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1. Bevezetés

1.1 Témavalasztdsom indokolasa

A mai felgyorsult vilagban — ahol rengeteg informacié jelenik meg az interneten percrdl
percre — a mindennapi élet meghatdrozo elemévé valt, hogy el tudjunk igazodni az
informaciok sokasadgaban. Az ,,informaci6s boom” hatalmas informacios termésében torténd
eligazodas csak a megfeleld jartassagok, képességek birtokaban lehetséges. Fel kell ismerni az
informacios sziikségletet, ki kell sztirni a helyeset, a megbizhat6t, tudni kell felhasznaldsanak
helyes modjat, kritikusan kell kezelni. Az informaciés tarsadalomban az informacios
miiveltség elsajatitdsa nélkiilozhetetlen, hiszen e nélkiil elveszne az ember az informaciok
tomegében. Mindemellett az informacids miiveltség komplex készségéhez kapcsolodo egyéb
kulcskompetenciak elsajatitasa, mint példaul a digitalis irastudas, kommunikacid, probléma-
megoldas, lexikonok hasznalata, internetes keresés, konyvtarhaszndlat mind-mind
elengedhetetlen kiegészité1 annak. Ugyanakkor szamolni kell azzal is, hogy rendszeresen 1]
IKT technikai eszkdzok jelennek meg, amiket haszndlni kell. Napjaink vilagdban generacios
problémaként is jelentkezik az informécios jartassag kérdése. A fiatal korosztalynak maga az
eszkdzhasznalat nem okoz gondot, de az informacios tartalom aradataval nekik is meg kell
birkozni. Az 1désebb korosztadlyok komoly ismerethiannyal kiizdenek; szdmukra mind az
informaciok mennyisége, mind pedig a technika kezelése komoly kihivast jelent. Ugyanakkor
az 1ddsebb korosztaly tagjai szdmara is nélkiilozhetetlen az e téren valo jartassag. Benniik is
ki kell alakitani a sziikséges kompetenciakat, mert nekik is sziikségiik van arra akar a
mindennapi ¢€letben (interneten torténd addbevallas, az intézmények ,e” igényl
igyintézései...) akar az ¢let mas szférdiban. E téren nem nélkiilozhetd az oktatédsi
intézmények, a felndttneveléssel és - képzéssel foglalkozd szervezetek és a konyvtarak

egylttmiikodése, munkamegosztasa.

Mivel sokaknak még 1) az informacios miiveltség fogalma, egyre nagyobb korben kell
az embereket megismertetni magaval a fogalommal, valamint az informacids miveltséggel és
az ehhez sziikséges kompetenciakkal.

Az informacios miveltség az egész ¢letpalyat meghatarozo készség, ami biztositja az egyén
szdmadra az informacidohoz vald hozzajutast, és annak kamatoztatdsat, az érvényestilést a mai
tarsadalomban. A mai magyar kozoktatidsban ma még nem kapjak meg a kelld szinti
felkészitést, tudast ezekhez a kompetencidkhoz. A koézoktatdsban még elsddleges

szempontnak a technikai készségek fejlesztését, és a lexikalis tudast tartjak, a tartalmak

4



kezelésére nem fektetnek elegendd hangsulyt. Példaul a Wikipédia veszélyei — gyakorlatilag

mindenki hasznélja, de bizonytalan az informéciok helyessége, hitelessége.

1.2. A kutatott, tanulmanvyozott terilet részletesebb meghatarozasa

Dolgozatomban be szeretném mutatni, hogy hogyan milyen szerepe van az informacios
kompetencianak az életen at tartd tanulas folyamataban, kiemelten azt a témat, hogy milyen
eredménnyel alakitjak ki az informdcios miveltség készségeit az egyetemistak korében, az
egyetemistak rendelkeznek-e ezekkel a készségekkel.

Németorszag mar mikodd felzarkdztatdsi programjanak bemutatasa, javaslattétel
Magyarorszag szamara: hogyan lehetne a németorszagi példak felhasznalasaval, adaptalasaval

mindezt jol megvaldsitani.

1.3. Kutatasi célkitiizés, a munkahipotézis

e Az informécios miveltség — hogyan valtozott a fogalma, megitélése, fontossaga az
elmult években.

e Megismerni az egyetemistak informacidszerzési szokasait.

e Szakmai kozonség, a pedagdgusok, konyvtarosok szerepének bemutatasa, elvarasok
veliik szemben.

e Németorszag — elonyok: jobb technikai feltétel, szélesebb tarsadalmi réteg fogadja el,
tobb korosztdly mar tudatosabb technikahasznalo, korabbi kezdés, gazdasagi
lehetdségek jobbak, a szemlélet, a hozzaallas pozitiv, a kdzoktatds mar alaposan

felkésziti a gyermekeket erre — Magyarorszadg hogyan hozhatné be a lemaradasat.

1.4. Modszerek

A magyar és a német teriiletr6l sz6ld6, magyar ¢és idegen nyelvii szakirodalom, illetve
kutatasok, kutatasi eredmények elemzése. Helyzetelemzés, komparativ vizsgélatok, feladat-

meghatarozasok.



2. Elméleti, torténeti felvezetés

A kovetkezokben néhany fontos fogalmat és a hozzd kapcsolodd fogalmi rendszert
probalom meg definidlni az 4ltalam feldolgozott szakirodalom alapjan. Ez azért sziikséges,

mert a témaban sokféle elnevezéssel, értelmezéssel lehet talalkozni.

A mai tarsadalomban az informéci6 uj szerepet kap. Az informacié nem csupan a tajékozodas
eszkozéve, hanem a gazdasag legfontosabb hajtoerejévé is valt. Az huszadik szdzad kdzepétol
egyre dinamikusabban teret hoditd informacios tarsadalomban a térsadalom és a gazdasag
szerkezete atalakult; mind a termelésben, mind az elosztasban a fokuszba kertilt az informacio
termelése, forgalmazasa, alkalmazasa.' Ugyanakkor vizsgalt témank alapfeltétele e jelenségek
dominanssd valdsa, hiszen ezek a mélyrétegl strukturdlis valtozasok és az altaluk okozott
paradigmavaltds teremtette meg az informacidos miveltséggel torténd foglalkozas
sziikségességét.

Az elsd és témank szempontjabol legfontosabb fogalom az informdcios kompetencia. Az
egyénnek a tarsadalomban elfoglalt helyét, a versenyképességét és az ¢€letmindségét is
meghatarozza. Biztositja az informaciokhoz valé hozzajutast, annak hasznositdsat,
tulajdonképpen a Iétet, az érvényesiilést az informacidés tarsadalomban, igy az egész
életpalyara kihato képességek, készségek Osszessége.” Ma mar nem csak az informacios
szakembereknek, a magasan képzett munkaerdnek van sziiksége erre hanem mindenkinek,
jollehet mas-mas szinten, mas-mas tartalommal.’ Fontos megjegyezni, hogy az informécios
miiveltség nem egyenld az informatikai miiveltséggel, anndl sokkal komplexebb fogalom,
joval tobbet foglal magdban, mint az informatikai miiveltség, az csupan egyik Osszetevdje
annak. Mindazonaltal még ma is sokan dsszekeverik a két fogalmat, és azt hiszik, hogy ha
informacids miiveltségrél van sz, az az informatikai eszkozok hasznalatanak képességével
egyenld. Ugyanakkor az informacios miveltség fogalmara ma még nem tudunk egyértelmdi,
egyetlen atfogd definiciot adni, rdadasul maga a terminologia sem egyértelmisitett még. A

szakirodalomban taldlkozhatunk az informacidos miveltség, informaciés kompetencia,

! Farkas Janos: Az informacios tarsadalom kiiszobén. In: Magyar Tudomany, 1999. 44. évf.,. 12. sz. p. 1472-
1479. http://titoktan.hu/ raktar/ e vilagi gondolatok/FarkasJinftarskusz.html (2012.09.25.)

? Koltay Tibor: Informaciés miiveltség. Adalékok egy sokarcti fogalom fejlddéstorténetéhez. In: Konyv és
Nevelés, 2011. 12. évf.,. 2. sz. p. 70-76.
http://olvasas.opkm.hu/portal/felso menusor/konyv es neveles/informacios muveltseg (2012.09.25.)

? Sipos Anna Magdolna: Informécios kompetencia - realitis vagy frazis? : Az informacios kompetenciaval
kapcsolatos ismeretek oktatasa a Pécsi Tudomanyegyetem informatikus kdnyvtaros képzésében. In:
Tudasmenedzsment. 2008. 9. évf., 2. sz. p. 8-21.
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mformacios frastudas, informacios kultara elnevezésekkel 1S.

Magaval az informdcios miiveltség fogalommal el6sz6r a nemzetkdzi szakirodalomban
taldlkozhatunk. Paul Zurkowski 1974-ben két fogalom 0Osszekapcsolasaval alkotta meg az
information literacy kifejezést, melyet informacios miiveltségként forditunk magyarra. A
hazai szakirodalomban az 1990-es években jelentkezik a fogalom: el6szor 1995-ben
talalkozhattunk forditas nélkiil, az angol nyelvii terminologia mechanikus atvételével, majd
1997-ben Z. Karvalics Laszlo emliti még informacios irdastudasként, két évvel késébb, 1999-
ben pedig Toth  Gyula hasznalja az  informdciés — kultira  kifejezést.’
Ma az informacids miveltséget az informacios tarsadalom funkciondlis irdstudasanak
tekintjiik, mert az élet minden teriiletén sziikség van ra.
A viladgban elterjedt legtobb definicid az Amerikai Konyvtaros Egyesiilet (ALA) definicidira
épill. Eszerint az rendelkezik informécidos miveltséggel aki: felismeri, hogy mikor van
sziiksége informaciora, hogyan taldlhatja, meg €s hogyan hasznalhatja fel az informaciot. Az

ALA az informacidés miveltség kapcsan egy sor sziikséges készséget is megjelol, amelyek a

kovetkezok:

e az informaciosziikséglet felismerése,

e az adott probléma megoldasahoz sziikséges informécié azonositasa,
e asziikséges informacio megtalalasa,

e a megtalalt informacio értékelése,

e az informacid szervezése,

e az informacid hatékony felhasznalasa az adott probléma megoldasara.’®

Az Alexandriai nyilatkozat szerint az informacids irastudas kozéppontjaban az egész ¢€leten at
tartdo tanulds all. Ez egy alapvetd emberi jog a digitalis vilagban, ami elémozditja a
tarsadalmi integraciét.” A Pragai nyilatkozat szerint csokkenti az emberek kozti

egyenlétlenséget, és elémozditja a toleranciat.®

* Koltay Tibor: Nyilt, kozos, miivelt. Néhany gondolat az angol nyelvii terminoldgia magyaritasarol. In:
Tudomanyos és Miszaki Tajékoztatas. 2006. 53. évf., 9. sz. p. 423-425.
http://tmt.omikk.bme.hu/show news.html?id=4504&issue_id=475 (2012.09.25.)

> Koltay Tibor: Informacios miiveltség id. m.

6 Koltay Tibor: Informacios miiveltség: pedagogiai forradalom a kényvtarban?. In: Konyvtari Figyel, 2007. 53.
évf., 2. sz. p. 278-288.

7 Beacons of the Information Society. The Alexandria proclamation on information literacy and lifelong leraning
http://archive.ifla.org/I1l/wsis/BeaconInfSoc.html (2012.09.25.)

¥ Pragai nyilatkozat. A tarsadalom informaciés miiveltségéért In: Csik Tibor (szerk.): Informaciés miiveltség és
oktatasiigy. Nemzetko6zi szemle. Budapest: Orszagos Pedagdgiai Konyvtar és Muzeum, 2006. p. 11-13.
http://www.opkm.hu/download/ImOk.pdf (2012.09.25.)



A munkaerdpiacon kevésbé keresik a kizarolag szakmaspecifikus ismeretekkel rendelkezd
szakembereket. Ma mar inkabb azok vannak eldnyben, akik hajlandok az 0 ismereteket,
készségeket megszerezni. A kompetencia latin eredetli sz6, illetékességet, jogosultsagot,
valamire valo képességet jelent elso jelentésében. A kompetencia leginkabb a ,,tudni hogyan”,
mintsem a ,tudni mit” teriiletéhez tartozik. Ma a kompetencia kifejezést hasznaljak
valamilyen szakteriileten valo tevékenység elvégzésére vald felkésziiltség értelmében is. A
fogalmat el6szor 1974-ben Dieter Mertens hasznalta mai értelmében, miszerint a kompetencia
nem  szakmaspecifikus ismeretek, készségek  és  képességek  Osszessége.’
A relevans szakirodalom szerint kulcskompetenciak olyan szakmatol fliggetlen altaldnos
ismeretek, készségek, képességek, amelyek segitik az egyént az informécios tdrsadalomban
valé eligazodasban, valamint eldsegitik, hogy a megfeleljen a munkaerdpiac elvarasainak,
hogy a munkaerépiacon versenyképes legyen. Az 1980-as ¢évektdl kiilonbozo
megkozelitésekben vizsgalja a szakirodalom a kulcskompetenciadkat.. Az eddigi vizsgalatok,
elemzések alapjan a kovetkezd tizenkét kulcskompetencia latszik a legelfogadottabbnak.
Ugyanakkor feltétleniil tudnunk kell, hogy a fontossagi sorrendet kozottilk nem lehet
megallapitani, az mindig az adott helyzettdl fligg.

Az informaci6s miveltséghez tartozo kulcskompetenciak:

e alapkészségek (irds-olvasds, szovegértés, szamtan)

e csoportmunka

e az ¢leten at tartd tanulasra valo készség

e informaciokezelés (informaci6 megkeresése, feldolgozasa)

e az informacids technologia alkalmazésa, digitalis irdstudas

e kommunikacio (irdsbeli, szobeli, idegen nyelvi)

o multikulturalis (kiilonb6zdségek elfogadasa, kulturalis tudatossag)

e 0nallosag (Onszervezés, fiiggetlenség, 6nalld dontés, egyéni feleldsség, nyitott
viszony a munkahoz)

e politikai (allampolgari Iéttel kapcsolatos kompetencidk, tagabb szerepben valo
tevékenység, mult és jelen 6sszehasonlitasa)

e problémamegoldas

e rugalmassag, a valtozasok kezdeményezése €s elviselése



e a szakterilettSl figgd specialis ismeretek.’

Témank szempontjabol kiemelkedd jelentdségti a digitdlis irastuddas fogalma. Ehhez az
elnevezéshez is tobbféle tartalom tapad. Magyarorszagon gyakran lesziikitik annak jelentését,
és csak az informatikai eszkozok hasznalatanak képességét értik alatta. Am a valosagban az
tobb irastudast, miiveltséget foglal magaba, nem korlatozodik csak ezekre. Ide tartozik az iras,
az ¢értd olvasas, a szamolas, keresési stratégidk alkalmazasa, valamint a megszerzett
informaci6 kritikus értékelése is.'”

Ma mar elvarjak az iskolaban és a munkahelyen is, hogy szamitdgépet tudjak hasznalni, képes
legyen szovegszerkesztésre, tablazatkezelésre €s az interneten valdo informacidkeresésre.
Erdekes adalék a fogalom értelmezéséhez, hogy Z. Karvalics Laszlo szerint a digitalis
irastudas elsajatitasa, illetve elsajatithatosaga kizarolag hozzaférés kérdése. A rendelkezésére
allo hasznalhat6 eszkdzkornyezettol fiigg.!! A digitalis irastudas elnevezés tehat tag jelenséget
takar. Magaban foglalja az informéacios miiveltséget ¢és az informacios és kommunikacios

technologiak (IKT) hasznalatat.'?

? Frank Roza: Kompetenciafejlesztés az informécios tarsadalomban In: Tudomanyos és Miiszaki
Tajékoztatas, 2006. 53. évf., 9. sz. http:/tmt.omikk.bme.hu/show news.html?id=4500&issue_id=475
(2006.04.19.)

10 Koltay Tibor: Médiamiiveltség, média-irastudas, digitalis irastudas. In: Médiakutato, 2009. 10. évf., 4. sz., p.
111-116.http://www.mediakutato.hu/cikk/2009 04 tel/08 mediamuveltseg digitalis_irastudas/ (2012.09.25.)

"Karvalics Laszl6, Z.: A netnemzedék vizsgalatanak szemléleti alapja: a moralis paniktol az ismeretelméleti

megalapozasig. In: Uj Pedagogiai Szemle, 2001. 51. évf.,.7-8. sz. p. 46-51.



3. Informacios miiveltség a hazai felsooktatasban

Hazankban ma még nagyon keveset foglalkoznak az informécios miiveltség kérdéskorével,
pedig mind a kozoktatasnak, mind pedig a felséoktatasnak komoly tennivaldja, s amennyiben
a német példakat vessziik alapul, ugy jelentds felzarkoznivaldja lenne e téren. A felhasznalok
felkészitésében tobb intézmény érintett, a feladat tobbfelé oszlik: konyvtarak, kozoktatasi
intézmények, felsdoktatasi intézmények, tovabba az iskolarendszeren kiviili képzésekkel,
tovabbképzésekkel, andragdgiai feladatkorrel rendelkezd intézmények. Az egyetemekre,
féiskoldkra érkezd didkok jelentds része komoly és tobbnyire a kulcskompetencidkat is érintd
hianyossagokkal érkezik a kozépiskolabol. Ide tartoznak az altalanos gondolkodasi készségek,
onallo gondolkodés és tanulas, informécidelemzés, anyanyelvi miveltség, irds- és olvasasi,
szovegertési készségek. Mindemellett szintén a kulcskompetencidk kozé tartozod tanuldsi
nehézségekkel, tovabba oOnértékelési zavarokkal is kiizdenek. Ennek okait elsdsorban az
ismeretkozpontti oktatasi rendszerben kell keresniink, ahol az elméleti tuddson, annak
megszerzésén van a hangsuly, ahelyett, hogy a gyerekek gyakorlati kompetenciait €s tudasat
fejlesztenék. Ezek kozott kiemelten fontos lenne a tudas megszerzési metodusanak fejlesztése,
hiszen e készségek elsajatitdsa az egész ¢letre, az egyén életmindségére jelentds hatassal van.
Kiilonosen fontossa valt, valik e kérdéskor akkor, amikor napjainkban a tudés, a folyamatos
tudasbovités képessége a tudasalapu tarsadalom alapvetd eszkozévé valt. Mindemellett a
didkok targyi tudasaval és készségeikkel is gond van. Az egyetemi tanulds feltételez egy
alaptudast, amire épithet, de pont ez az alaptudas hidnyzik vagy nagyon gyenge. A
felsdoktatasba belépd hallgatdk tudasszintje egyenetlen, ezért gyakran akadalyokba iitkozik és
akadozik a magasabb szinti oktatds megvalosulasa. Mind a kozépfokt, mind pedig a
fels6foku oktatasi szinten sziikség lenne olyan tanarokra, oktatokra, szakemberekre, akik
tudjak kezelni ezt a problémat. Fontos lenne a tandrok és az oktatok felkészitése arra, hogy
hogyan alakitsdk ki a tanulokban a sziikséges kulcskompetencidkat, az informacios
miveltséget, készségeket €s egyéb képességeket. Mar dnmagaban az is komoly nehézséget
jelent, hogy az informécidos miveltség a kozépiskolaban nincs eléggé hatékonyan
megalapozva, raadasul a felsGoktatasban, mind az tigynevezett alapoz6 ismeretek, mind pedig
a szakmai, a tudomanyos ismeretek koziil tobbnyire hianyoznak az azok alapozéasat és
fejlesztését célzo kurzusok, gyakorlatok, mithelymunkak.
fgy azutan egyaltalin nem csoda, hogy altalanossigban a  hallgatok informécios

forraskezelési ismerete még a kozépszintet sem éri el; nem tudnak jol és hatékonyan
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mmformaciot keresni és nem tudnak informacidokat Osszehasonlitani, értékelni a relevancia
szempontjabol.

Fontos lenne megismertetni a didkokkal, miért lényeges szamukra, hogy:

e megfontoljak, milyen forrasbol szerzik be az informacioikat (hétkdznapi és
tudomanyos)

e milyen szempontok alapjan szelektéaljak és értékeljek az informacidkat

e milyen a j6 kérdésfeltevés, érvelés

e a keresok- hagyomanyos, elektronikus forrasok ¢és online adatbazisok- készségszintli
ismerete

e szakjukhoz kapcsolédoan milyen relevans adatbdzisok, hiteles forrasok allnak
rendelkezésiikre

. 14 7 . /4 ]2
e az informaciok etikus kezelése.

A fels6oktatési intézmények feleldssége és feladata lenne, hogy a hallgatéikat ne csak statikus
tudassal lassak el, hanem felkészitsék dket a megujuld tudds megszerzésére, az ahhoz vezetd
eszkozrendszer megismerésére, az értd valogatasra, a kreativ felhasznaldsra. A jovo
értelmisége szamara, amely rétegnek mindig is a tudas és annak folyamatos fejlesztése
biztositotta a legfdbb munkaerd-pici értékét, ez nem csupdn az értelmiségi 1ét alapjat,
kovetelményét, hanem egyben a munkaerdpiacon vald boldogulas lehetdségét jelenti. Ezért
megkockaztatjuk, hogy tulajdonképpen a felsdoktatdsi intézmények a legfobb feladata a
hallgatok  felkészitése = az  életen 4t  tartd6  tanuldsra, a  tudasbdvitésre.
Mindezek alapjan batran allithatjuk, hogy az informécios muveltségnek fontos pedagdgiai €s
szakmai szerepe van a felsGoktatasban. Az informacidés miiveltség képessé teszi arra a
hallgatot, hogy magas fokon kezelje az informacios és tudas tartalmakat, folyamatosan €s
onalloan fejleszthesse tudasat, kutasson, onallova valjon €s kontrollalni tudja sajat tanulasat.
Az informacids miiveltség képessége megnoveli a hallgatok lehetdségeit és esélyeit abban,
hogy az 6nallo tanulashoz €s a tudasuk novelése érdekében az informacioforrasok széles korét
hasznaljak, fejlesszék kritikai gondolkodasukat, €s hogy onallova valjanak. A hallgatok igy

olyan gondolkodasmédot kdvethetnek majd, melynek része a kiilonb6zd informacioforrasok

12 Béres Judit: Készségfejlesztés az egyetemen a bolognai rendszer titkrében. In: Sipos Anna Magdolna, Zalay
Szabolcs, Mészarosné Szentiranyi Zita (szerk.): A kultira anatdmiaja, a kultira anatdomusa: tanulmanykoétet a
65 éves Agardi Péter tiszteletére. Pécs, Pécsi Tudomanyegyetem Felnottképzési és Emberi Eréforras
Fejlesztési Kar, 2011. p. 13-30.
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készségszintli hasznalata, valamint megnd a sajat tanuldsukért érzett felelésségtudatuk.'
Ezért az informacidos miveltség alapozasat €s fejlesztését be kellene épiteni minden kurzus
tantervébe. Hiszen az 0j képességek szervesen integralodnak az elsajatitandd ismeretkdrokbe
és nem azokon kiviil helyezkednek el. Eppen ezért igy kellene lennie a tantervekben is.
Az Uj tipusu eszkozrendszerek és az azok kezelés€hez sziikséges tudas megszerzésében az
oktatoknak ¢és a konyvtarosoknak egyiitt kell muikodniiik; az e téren meglévo
munkamegosztasuk modellje mar kialakult. Az oktatoknak az el6adasok és vitdk soran
0sztonodzni kell a hallgatokat, hogy 1j, ismeretlen teriileteket fedezzenek fel, segitséget kell
nyujtaniuk, hogy minél jobban ki tudjak elégiteni az informacios igényeiket, minél inkabb
képesek legyenek az 0Onalld ismeretszerzésre, a személyes tudasuk fejlesztésére, ¢és
figyelemmel kell kisérniiik a hallgatok ez iranya fejlodését. Az informacios miiveltség
felsdoktatasi fejlesztése egyben lehetdséget ad arra is, hogy fejleszteni lehessen a
hallgatokoézpontu oktatasi modszereket. A folyamat masik f0szerepldi, a konyvtarosok pedig
értékelik és valogatjak az oktatashoz sziikséges forrasokat, szervezik és kezelik a felsGoktatasi
konyvtar dokumentum- és informacids alloményat, tovabbd gondoskodnak az oktatok és

hallgatok konyvtarhasznalat és informaciokezelési képzésérdl, tovabbképzésérol.

' Varga Katalin: Az informaciés miiveltség szerepe az egész életen 4t tarté tanulasban In: Varga Katalin
(szerk.): A 21. szazad miveltsége: E-konyv az informacios miiveltségrol. Pécs: Pécsi Tudomanyegyetem
Felnottképzési és Emberi Erdforras Fejlesztési Kar Konyvtartudomanyi Intézet, 2008.
http://mek.oszk.hu/06300/06355/html/
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4. Az egyetemistak informacioszerzési szokasairol

A fels6oktatasban tanulok informdcids kompetencidinak mérésére a Pécsi
Tudomanyegyetem négy karan végeztek a korabbi években empirikus kutatasokat. Az Allam-
és Jogtudomanyi Karon (AJK) Simon Eszter (2009/2010-es tanév tavaszi szemeszterében)'?,
az Egészségtudomanyi Karon (ETK) Szidun Lészloné (2008/2009-es tanévben)'’, a
Felnottképzési és Emberi Erdforras Fejlesztési Karon (FEEK) Egervari Déra (2006/2007-es
tanév tavaszi és a 2007/2008-as tanév Oszi szemeszterében)'® és a Kozgazdasagtudomanyi
Karon (KTK) Csorge Agnes (2008-as tanévben)'’. Ezen felmérésekbl a hallgatok
informacidszerzési szokasaira deriilt fény. Dolgozatom egyik f0 feladatanak tartom a
felmérések Osszesitését €s komparativ vizsgalatat, mivel a felmérések eredményei alapjan
kibontakozé helyzetre alapozva szandékozom majd a hazai részletezd feladatokat
meghatarozni.

A kutatést Osszesen 667 darab kérddiv kitdltésével végeztek a 2006-2010-es tanévekben. A
négy dolgozat egyenként 37 kérdésére adott valaszok érdekes eredményt hoztak. Egy-egy
dolgozat egy-egy egyetemi kar informacidszerzési szokasat térképezte fel. Alaposan
kikérdezték a hallgatok mintegy 25-30%-at, akik lelkiismeretesen valaszoltak a hétkoznapi
informacidszerzEéstdl egészen a szakirodalmat, adatbazisokat, konyvtarhasznalatot érintd
kérdésekig. Az utdbbi a teriileteket boncolgaté kérdésekre a hallgatok 2/3-a nem
valaszolt/nem ismert ilyet/nem volt értékelhetd a valasza, és csak 1/3-a mutatott jartassagot
ezekben a kulcskérdésekben.

Ezt egy-egy kar beliigyének tekinthetnénk, de a négy kar négy felmérésének Osszehasonlitasa
egyforma ¢és 4altalanosithatd, ugyanakkor megdobbentdé hidnyossagokra derit fényt: az
egyetemistak ugyan profi modon kezelik a szamitdgépet, de az informacidos miveltségiik

nagyon hianyos.

'* Simon Eszter (2011) Egyetemi hallgatok szakirodalom haszndlati és informdcioszerzési szokdsai (Pécsi
Tudomdnyegyetem Allam- és Jogtudomdnyi Kar) [diplomamunka]. Pécsi Tudomanyegyetem, Pécs

'3 Szidun Laszléné (2009) A PTE EU Féiskolai Kar hallgatéinak szakirodalom-haszndlati és informdciészerzési
szokasai [szakdolgozat]. Pécsi Tudomanyegyetem, Pécs

'® Egervari Dora (2008) Informdciés kompetencidink — avagy hogyan szerzik, értékelik és haszndljdk az
informdciokat az egyetemistik? [OTDK dolgozat]. Pécsi Tudomanyegyetem, Pécs

7 Csorge Agnes (2009) Az egyetemi hallgatok online és hagyomdnyos szakirodalom-, kényvtdrhaszndlati és
informdcioszerzési szokdsai (Pécsi Tudomanyegyetem Kézgazdasagtudomanyi Kar) [szakdolgozat]. Pécsi
Tudomanyegyetem, Pécs.
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4.1 A hétkdznapi informacidszerzési szokasok felmérése

Amint az varhat6 volt, a felmérések eredményeiben jelentds egyezések ¢€s kiilonbozdségek
talalhatok. Eldszor a valaszadok demografiai adatait, szabadidd eltoltési tevékenységeit, €s
hétkdznapi informacidszerzési szokdsait Osszesitve vizsgaltam. A kérddivet Kkitoltott
hallgatobol 522 nd, 155 férfi. Koziiliikk az elsé évesek 26%-nyian, a masod évesek 30,6%-
niyan, harmadévesek 32%-nyian, negyedévesek 13,3%-niyan, az otodévesek 2,7%-nyian
vannak. Nagyvarosban a hallgatok 23,7%-a varosban 44%-a falu, kozségben pedig 27,35%-a
¢l. A szabadido eltoltését tekintve a kovetkezoket allapithatjuk meg. a szamitogép hasznalat a
hallgatok tobbségére altalaban jellemz6, de legjellemzdbb az AJK-s és a FEEK-es
hallgatokra. Az internet hasznalat az AJK-s hallgatokra a legjellemz6bb, de jellemzé a KTK-s
és a FEEK-es hallgatokra is. A konyvolvasas legjellemzébb az AJK-s, és a KTK-s
hallgatokra. A napilap és Ujsagolvasas szintén a KTK-s és az AJK-s hallgatokra a
legjellemzdbb. Az ETK-s hallgatokrol sajnos nincsen adatunk a szabadidd eltoltésére nézve.
Az informacidszerzés csatornaja valdszinlileg az internet vagy a televizio, mivel a szabadidd
eltoltésének jelentds része is ezek koré az eszk6zok koré szervezddik. A KTK-n valosziniileg
azért magas a televizid, a magazinok, a napilap €s ujsagolvasds aranya, mivel ezekben a
médiumokban jelenik meg sok kozgazdasdggal kapcsolatos friss informacid. A hallgatdk
szamara fontos, hogy naprakészek legyenek. Valosziniileg ezért figyelik ezeket a forrasokat

szabadidejiikben is.

A hétkoznapi informéciodszerzési szokdsokat tekintve azt lathatjuk, hogy az elsédleges
informacidforras a hétkéznapokban az internet és a televizio.
A legjellemzObb a hallgatokra az internethasznalat, masodik helyen a televizio all,
harmadikon a radio, majd ezeket koveti a konyvtar folyoirat és az egyéb forrasbdl szarmazo
informaci6. Az AJK-soknal a legjellemzdbb az internet-hasznalat, a szabadidds
tevekenységek é€s a hétkdznapi informacioszerzésnél egyarant. A KTK-soknal az internetezes
a legjellemzObb szabadidd eltoltési mod, a koznapinal mégis a konyvolvasids és a
napilapolvasas a legnépszeriibb forras az internet helyett. Ennek oka feltehetdleg az, hogy
naluk itt az Gjsdgolvasas dominans. Am az AJK-soknal mindkettd dominal. Ezen eltérések
okai a szakokban keresendéek: mind a KTK, mind az AJK hallgatoinak joval nyitottabbak
kell lennilik a napi eseményekre, a hirlapokban olvashatd gazdasagi, politikai, tarsadalmi
eseményekre, épp ezért mindkét csatornat hasznaljak a hétkdznapi informacioszerzés soran is.
Mindazonaltal az egyes karokhoz tartozé hallgat6i mintdkban jelentdsek a kiilonbozdségek. A

FEEK-es hallgatok esetében példaul, akikre a jellemzd volt a szamitogép hasznalata, ennek
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megfeleld ardnyban jelennek meg az internetezok kozott. Ugyanakkor a KTK-s hallgatok,
akiknél a legnépszerlibb volt a sajtoolvasas, a koznapi informacidszerzésben mégsem ez
mutatja a legnagyobb mértéket, a hétkdznapi informacidoszerzésnél atveszi a vezetést az
internethasznalat, és forditva is igaz. A FEEK-esek korében nem volt népszerli a szabadid
eltoltésében az ujsagolvasas, am a koznapi informacioszerzéshez mégis valamivel intenzivebb
hasznalatot mutat e réteg, mint a KTK-sok esetében, akiknél a szabadidd eltoltését tekintve az
ujsagolvasas nagyon jellemzd tevékenység volt. A diagram jol mutatja azt is, hogy milyen
nagymértékben valik egyre inkdbb csupan kétcsatorndssa a koznapi informacioszerzeés:
mindent az internet €s a televizid hataroz meg.

Ha a hallgatok egy konkrét napi hirre kivancsiak, az informacidforrasok sorrendje a
kovetkezOképp alakul. A KTK-n a legmagasabb az internethasznalat aranya, a TV nézés
pedig a FEEK-esek korében magasabb. Az AJK esetében pontos szamadatok nem éallnak
rendelkezésiinkre, de naluk is az internetezés all az els6 helyen, ezt koveti a méasodik helyen a
televizio. Az adatokbdl egyértelmiien kimutathato, hogy a legnépszeriibb a hallgatok korében
az internethasznalat, és a televizio.

Arr6l, hogy milyen nyelven informaldédnak a hallgatok, a kovetkezoket tudtuk meg. Altaldban
a hasznalt idegen nyelvek koziil leggyakrabban az angolt, mésodikként a németet, végiil az
olaszt ¢s a franciat hasznaljak a hallgatok informacioszerzésre. Itt fedezhet6 fel a legnagyobb
hasonlosag az AJK és a KTK kozott, ez bizonyéra a képzés népszeriiségével illetve az ottani
kovetelményekkel indokolhato.

Arra is kivancsiak voltak a felmérést végzok, hogy az informacioéforrasokat hol hasznaljak a
hallgatok.

Altalanossagban elmondhatd, hogy leggyakrabban otthonrdl hasznaljdk ezeket az
informacioforrasokat, ezt koveti az iskola €s a konyvtar. Ebben nem mutatnak a felmérések
szignifikans kiilonbségeket.

Ha az informacidszerzést a gyorsasag szempontjabol kozelitjik meg azt latjuk, hogy az
internet messze a leggyorsabb informacioforras az egyetemistdk szdmara. Ez magétol
értetddod, hiszen az internet legfObb erényei koz¢ tartozik a tér- és idéfliggetlenség, valamint a
gyorsasag.

Fontos az elektronikus, hagyoméanyos dokumentumok haszndlatanak aranya a hétkoznapi

informacidszerzés soran.

Osszességében elmondhatd, hogy itt is leginkdbb az elektronikus dokumentumokat

részesitik eldnyben a hallgatok. Ez 0sszefliggésben van azzal, hogy az internetet valasztottak
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a leggyorsabb informacidéforrasnak, mivel az elektronikus dokumentumokhoz gyorsabban

hozzajutnak, mint a hagyomanyos, nyomtatott informaciohordozokhoz.

4.2 Szakirodalmi informacidszerzési szokasok komparativ vizsgalata

A kovetkezdkben a szakirodalmi informaciodszerzési szokasokat vizsgalom, azon beliil is
kiilondsen az altalanos szakirodalmi tajékozddast, az adatbazis- és a konyvtarhasznalatot. A
vizsgélat nem csupan a haszndlat tartalmara, hanem a tartalmat kozvetitd eszkozokre,
csatornakra is kiterjed.

Els6ként az eszk6zhasznalatot, vagyis a hallgatok internet-hasznélati szokasait veszem gorcso
alda. A négy szakdolgozat szamainak Osszevetése utan megallapithatd, hogy az internet
hasznalat mindenhol megeldzi a kdnyvet és az egyéb informacioszerzési csatornakat. Amiben
jelentés a kiilonbozéség az az, hogy nagyon eltér6 a felhaszndlds mértéke.
Az aldbbi szamok tiikrozik mindezt.

Az AJK-n a megkérdezetteknek minddssze 2%-a nem hasznélja az internetet, 9% pedig nem
valaszolt, vagy nem értelmezhetd a valasza. Tehat a tanulok 89%-a hasznalja az internetet a
tanulmanyaihoz, de igen eltérd aranyban. Példaul a hallgatok 12%-a 100%-o0s ardnyban, kozel
15%-a 20%-o0s aranyban, 13%-a 50%-0s ardnyban, 4%-a 80%-o0s aranyban. A tobbiek 1-
80%-0s aranyban, nagy szorassal hasznaljdk a net-et. A hallgatok 87%-a hasznal konyvet az
informaciokeresése soran, vagyis nagysagrendileg olyan aranyban, mint a vilaghalét. Am,
amennyiben megnézziik a mélyebb Osszefliggéseket, gy azt lathatjuk, hogy a konyvekbdl
nyert ismeretek nagyobb ardnyt képviselnek, mint az internet. Példaul 11 szazaléknyi azoknak
az aranya,akik 50%-ban hasznalnak konyveket informacidszerzésre. A hallgatok 33%-a
hasznal konyveket az informaciokeresés legalabb feléhez. A hallgatok 9%-a pedig azt
allitotta, hogy informaciokereséskor az oOrai jegyzetet is hasznalja. Ez az arany meglepden
alacsony, ¢érdemes lenne majd egy madsik alkalommal részletesebben is ennek okat
megvizsgalni.

Az ETK-n a megkérdezetteknek tobbsége az internetet hasznalja elsOként a tanulmanyi
imformacioszerzés soran. 50%-a elsoként altalanos webes keresot hasznal, 8%-a lexikont,
7%-a szbtart, 5%-a adatbazist, 3%-a enciklopédiat, 2,5-2,5%-uk bibliografiat, egyéb konyvet,
folyoiratot. Egyéb informacios, illetve kdzvetitdcsatornat a felmérésben résztvevok kozel 20
%-a vesz igénybe.

A FEEK-es hallgatok 60-65%-a az internetrdl szerzi a sziikséges szakirodalmi informaciok
35%-at, mig hagyoményos forrasbdl az informacio 40%-at. A szakirodalmi informacioszerzés
soran a hallgatdk tobb mint fele majdnem ugyanolyan ardnyban hasznélja a konyveket, mint
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az internetet. A valaszadok atlag 50%-a szerzi tanulméanyaihoz sziikséges informaciok 50%-at
konyvbdl, mig sajtotermékbdl csak 10%-at.

A KTK-n, ha a tanulmanyokhoz sziikséges informacioszerzésrdl van szé, az internet 50,37%-
al az elsd, a konyv 31,25%-al a masodik, a folydirat 11,96%-al a harmadik, a tv 6,14%-al a
negyedik, a radio 2,99%-al az 6todik, az egyéb forras 2,18%-al a hatodik helyen all.
A tv és a radid egyik karon sem kapott szamottevd szerepet a tanulmanyi
informacidszerzésben valdsziniileg azért, mert ezekben a forrasokban inkabb a hétkdznapi

informaciok jelennek meg.

Az internet-és konyvhasznalat
O0sszehasonlitasa
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1. abra Az internet-és konyvhasznalat 6sszehasonlitasa

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy a hallgatok minden karon el6szor és leggyakrabban az
internetet hasznaljak, majd a konyveket. Ugyanakkor az is lathatdé, hogy az internet
dominanciaja kdzel sem olyan mértékli, mint amilyet gondolnank, szinte kiegyenlité a két
csatorna igénybevétele. Ez alol a KTK-s hallgatok kivételek, ott ez a differencia jelentds az
internet javara. Ennek oka visszavezethetd a diszciplinaris szakirodalom sajatossagaira.
Egyediill a KTK-soknal jelenik meg a televizid és a radid is mint tudomanyos
informacidforras. Ennek oka valoszinlileg az, hogy a kdzgazdasdgtudomanyi, gazdasagi,
piaci, pénziigyi témaban sok informacié ezeknek a forrasoknak a segitségével is elérhetd. A
hallgatoknak ezekben az informaciokban kiilonosen naprakésznek kell lenniiik, ezért figyelik
ezeket a forrasokat akkor is, ha szakirodalmi informaciéra van sziikségiik. A négy adatot
Osszevetve a hallgatok 62,3%-a az internetet, 57%-a a konyvet hasznal, ha szakirodalmi

informacidra van sziikséguk.

17



A fenti szdmok aldtamasztjak, hogy ebben a kérdésben csak a kozgazdasagtudomany teriiletén

mutathat6 ki diszciplinaris eltérés.

Arra is kivancsiak voltak a felmérést végzdk, hogy a hallgatok egy konkrét
tarsadalomtudomanyi kérdés, probléma szakirodalmara keresnek valaszt, akkor mely
forrasokat hasznaljak.

Az AJK-n el3szor az altalanos webes keresékon probalnak vélaszt talalni, ha ez nem megy,
kovetkeznek az enciklopédidk, lexikonok. Adatbazisokat alig hasznalnak a kereséshez, azokat
csak nyolcadikként jelolték meg a hallgaték. Legnagyobb aranyban a Wikipédia jelent meg,
mint tarsadalomtudomanyi adatbéazis. Emellett emlitett¢k a Google-t is, igaz, csak Ot
valaszadd esetében. Meglepd, hogy mindennapos hasznalatt halozati eszkozok
terminologiajaban milyen jaratlansag tapasztalhato.
Az ETK-s hallgatokrol nincs adatunk erre a kérdésre vonatkozoan. A FEEK-es hallgatok
majdnem fele a sziikséges informaciok 50%-at szakkonyvbdl szerzi be, az internetrdl a
hallgatok 20%-a a sziikséges informaciok harmadat szerzi. Atlagban a hallgatok 31%-a a
szakirodalmi informaciok felét az internetrél szerzi be. A hallgatok a papiralapu
informaciohordozokat részesitik elényben a digitdlisakkal szemben. Egy konkrét
tarsadalomtudomanyi kérdésre 50-50%-ban hasznaljdk az internetet ¢s a hagyomanyos
forrasokat. Akik csupan 20-40%-ban hasznéljak az internetet, azok nem csupdn az eldbb
emlitett két forrast hasznaljak az informacidszerzeés soran.
A KTK-s hallgatok korében az internet 44,54%-al, a konyv 37,85%-al, a folyoirat 14,56%-al,
a tv 1,61%-al, a radio 0,88%-al, az egyéb forras 0,32%-al szerepel, ha egy konkrét
szakirodalmi informaciéra kivancsiak.

Az AJK-s és a KTK hallgatok korében els6 helyen szerepel az internet, utana kovetkeznek a
papir alapt forrasok. A FEEK-eseknél viszont elsé helyen a szakkonyvek és az internet
egymas mellett szerepelnek. E kiilonbség oka valdsziniileg arra vezethetd vissza, hogy a jog
¢s koOzgazdasagtan informécioi szinte naponta frissiilnek, ezért az internetrél tudjdk a
hallgatok beszerezni a sziikséges, friss informacioikat, hiszen mire megjelenik nyomtatasban,

addigra el is avulhat az adott informéacio, az andragdgiai témaknal ez kevésbé jellemzo.

Ha a hallgaték a forrasok gyorsasdgat is figyelembe veszik, a sorrend igy alakul:
Az AJK-n az internet 53%-al az leggyorsabb, a konyvtar 17,3%-al a masodik, a konyv 14,3%-
al a harmadik, az ismerdsok 3,6%-al a negyedik, a jegyzet 1,8%-al az 6todik leggyorsabb
informacioforras. Az internet dominancidja itt nem meglepd, hiszen valoban ez lehet a

leggyorsabb  csatorna, raadasul tér és  idOkorlat nélkiil A&ll  rendelkezésre.
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Az ETK-rol nem rendelkeziink ilyen informaciokkal.
A FEEK-en a valaszadok 80%-a valasztotta az internetet, a konyvtarat a hallgatok 16%-a, a
TV-t  pedig 1%  valasztotta a  leggyorsabb  informacidszerzé  forrasnak.
A KTK-n a hallgatok 61%-a jeldlte az internetet a leggyorsabb informacioforrasnak, 13%-uk
emlitette meg az internet mellett a konyvtarat is. A konyvtarat onalldan csak 4% sorolta

tanulashoz sziikséges gyors informacioforrasnak.

A leggyorsabb informacioforrasok
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2. abra A leggyorsabb informaciéforrasok

Az adatokat Osszesitve megallapithato, hogy mind a négy kar hallgatéi szdmara az internet a
leggyorsabb, a konyvtar pedig a masodik leggyorsabb informécioforras akkor is, ha a
tanulmanyaikhoz keresnek informaciét. Az AJK-sok tobb forrast jeloltek meg, mint a tobbi
kar hallgatoi, ndluk megjelenik a kdnyv, mint gyors informacidéforras, ami a jogtudomanyi

szakirodalmi, szakmai informacidk sajatossagaira vezethetd vissza.

Az informacidéforrasokat  koltséghatékonysdg szempontjabdl is  vizsgaltak:
Az AJK-n a kdltséghatékonysagot szem elStt tartva a hallgatok 49%-a ugyancsak az internetet
valasztja els6ként, ezt koveti a konyvtar 29%-kal. A hallgatok atlagosan 5645 Ft-ot koltenek
informalodasra, és ennek mintegy 57,5%-at koltik tanulasi célokra.
Az ETK-n a hallgatok tobbsége, 52,8%-a az internetrdl, 24,9%-a a konyvtarbol, 7,1%-a TV-
bol, 2,5 %-a radiobol, 0,5 %-a folydiratokbol szerzi be a szdmukra fontos informacidkat. A
valaszadok  atlagosan  havonta 5000  forintot  forditanak  informacioszerzésre.
A FEEK hallgatéinak 50%-a az internetet valasztotta, 41%-kal szerepel a konyvtar mint

masodik legolcsobb csatorna. A televizid 1%-al a harmadik helyen all. A valaszadok
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majdnem 50%-a gy gondolja, hogy a legkisebb anyagi raforditassal az internetrdl tud
informalodni. 30% allitja azt, hogy olcsébban jut informécidkhoz a kdnyvtarban, mint az
interneten. A hallgatok 10%-a szerint a koOnyvtar a leggyorsabb és a legolcsobb
informéciéforras.

A KTK-n a legtobben az internetet €s a konyvtarat egyiitt soroltak fel, mint a legkisebb anyagi
raforditassal megszerezhetd informacios forras, de az otthonrdl elérhetd internetet valasztottak
a legolcsobb forrasnak. A nagy tobbség atlagosan havi 2500 forintot kdlt informacidszerzésre

tanulasi és egyéb célbol.

Az internet ilyen mértékli preferaltsaga a valosagban nem indokolt, hiszen kozismert,
hogy az internethez vald hozzaférés egyaltalan nem olcsd, havonta tobb ezer forintra rag. Am
a vizsgalati célcsoport esetében a hallgatoi statuszukhoz kapcsoloddan, az egyetemi
intézményhalozat teljes teriiletérdl ingyenesen vehetik igénybe ezt a szolgaltatast. Szamukra

tehat nem pontosan érzékelheto a szolgaltatas piaci ara.

A legolcsébb informacidéforrasok
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3. abra A legolcsobb informaciéforrasok
Az adatokat 0sszesitve jol lathat6, hogy minden karon az internetet €s a konyvtarat tekintik a
legolcsobb informacidforrasnak a hallgatok. Az ETK-n az internetet tartjdk a legolcsobb
informaciéforrasnak. A FEEK-en a legnagyobb a konyvtarhasznalat aranya, a konyvtaros

hallgatdk miatt.
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4. abra A hallgatok havi koltségei informalodasra

A hallgatok atlagosan havi 4380 Ft-ot forditanak informacidszerzésre.

Ez utan azt vizsgaljuk, hogy a hallgatok honnan indulnak el, amikor a
tanulmanyaikhoz kapcsolodo informaciot keresnek.
Az AJK-s hallgatok tobbsége, 92%-a az interneten, a Google oldalan kezdi a keresést. Ezt,
mélyen lemaradva koveti 1,8%-al az Origo ¢és a Wikipédia, 1,2%-al az Index.
Az ETK-n a hallgatok 88%-a valamilyen altalanos keresdoldalon kezdi a keresést, 12%-uk
kezd a kiilonb6zo tematikus portalokon. Ha csak az internet allna rendelkezésiikre, az
altalanos webes keresoket 63%-nyian valasztjak. Ezen beliil 20%, aki 40%-ban szerzi az
informéciot internetrdl, 60%-ban konyvbol.
A FEEK-es hallgatok 84%-a valamilyen altalanos keresdoldalon kezdi a kutatast, mellette
elenyész0 aranyban jelentkezik a tematikus portal 9%-kal. A mely weblapon kezdi a keresést
kérdésre kiugroan magasan a Google-t valasztotta a valaszadok 90%-a. Szerepel par altalanos
keresdoldal, mint a www.startlap.hu, www.origo.hu, www.kapu.hu, www.altavista.hu, viszont
a Google utan a  masodik  helyen  4%-kal a  www.lib.pte.hu  alL
A KTK-n a legtobb, 67,53%-nyi hallgatdé az altalanos keresok, 10,82%-uk adatbazisok
segitségével kezdik a keresést. A hagyomanyos forrasok koziil a legtobben a lexikonokkal
kezdenek, ami a keresett témaban segitséget nyujt a kulcsszavak megalkotasaban, ezaltal
elindithatjak a keresést, ami az online eszkdzokon folytatodik. A valaszadok 89%-a a Google-
t valasztotta. Ezen kiviil felsoroltdk még a www.ask.com-ot, a www.fn.hu-t, www.origo.hu-t
¢s a www.index.hu hirportalokat is. Volt, aki a kari honlapr6l, a MATARKA oldalaro6l vagy
az EBSCO-HOST adatbazis honlapjarél inditand a webes keresést.
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5. abra A hallgaték hol kezdik a keresést?

Az abran jol lathato, hogy a hallgatok legeldszor az internethez fordulnak, ha informaciora

van sziikségiik, ezen beliil is az altalanos kereso oldalakat veszik igénybe leginkabb, majd a

kiilonbozé tematikus honlapokon folytatjak a keresést. Osszesitve a hallgatok 82,8%-a az

altalanos keresoportalokon, 5,2%-a a tematikus honlapokon, 2,7%-az adatbazisokban kezdi a

keresést. Az adatbazis hasznalat egyediil a KTK-s hallgatoknal jelenik meg. Ennek oka

feltételezhetden az, hogy a hallgatok a vizsgaltak koziil ezen a karon hasznalnak legnagyobb

aranyban adatbazisokat.
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6. abra A hallgatok ezen oldalakon kezdik a keresést

A hallgatok korében ebben a kérdésben egyezdségeket allapithatunk meg, 88%-kal a Google a

legnépszeriibb altalanos keres6oldal, messze megelézi a hasonlokat, ugyanakkor érdemes
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megjegyezni, hogy a hasonld tartalmi nemzetkézi felmérések is ugyanezekrdl az
eredményekrél szamolnak be. Ezt kdveti az Origo, majd az Index. A FEEK-es hallgatok az

Egyetemi Konyvtar honlapjan is inditanak kereséseket.

Mivel az interneten torténd keresés soran nagyon sok taldlatot is kaphatunk, ezért
fontos, hogy a hallgatdk ismerjék a keresési trikkkoket, a szlkitési lehetoségeket, korlatokat és
az operatorokat, hogy minél relevansabb informacidkhoz jussanak.
Az AJK-n az imént emlitett harom lehetdség koziil az operatorok hasznélata a hallgatok 29%-
ara jellemz0, a 71%-uk szamara ismeretlen ez a lehetdség. A sziikitési opciokat 55%-uk veszi
igénybe.

Az ETK-n sajnos a megkérdezettek tObbsége nem hasznalja azokat az eszkozoket, az
operatorokat, a szlikitési lehetdségeket és a beépitett korlatokat, melyekkel optimalizalni lehet
a talalati halmazt.

A FEEK-en az operatorokat a hallgatok 60%-a hasznalja, viszont a maradék 40%-a nem
hasznalja ezt a lehetdséget. A sziikitési lehetdségeket a hallgatok 65%-a hasznalja, 35%-a
nem.

A KTK-s hallgatok 33,5%-a épiti be a logikai miiveleteket a keresésbe. A nyelvi, f6ldrajzi,
vagy a file-formatumra vonatkozo6 szikitési lehetoségeket a valaszadok 58%-a hasznalja. A

korlatok beépitésére (szoveg, kép stb.) nézve is, a hallgatok 60%-a alkalmazza keresés

kdzben.
Az operatorok, korlatok, sziikitések beépitése a
keresésbe
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7. abra Az operatorok, korlatok, sziikitések beépitése a keresésbe

Jol lathatd, hogy a hallgatok nagy része, Osszesitve 58,2%-a sajnos egyaltalan nem

alkalmazza a rendelkezésére all6 sziikitési lehetdséget. Azért lenne fontos ezek hasznalata,
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mert ezen eszk0zok segitségével kiszlirhetoek a relevans informaciok, valamint sziikitheto a

talalati halmaz, amelybdl mar kdnnyebb valogatni.

Fontos megvizsgalni azt is, hogy megelégszenek-e az elsé oldal talalataival a
hallgatok.
Az AJK-n a megkérdezettek 52%-a nem elégszik meg az elsé oldalon kapott taldlatokkal. De
ezen hallgatok tobbsége csak egyszeriien tovabblapoz, a véletlenszeriiségre és a sorrendre
bizzak, hogy milyen informaciot kaphatnak a keresés soran.
Az ETK-n, akik megelégednek az elsé oldalon taldlt informéciokkal, azok 30%-a
operatorokat nem hasznal. 40%, akik nem elégszenek meg az elsé oldal eredményeivel, 6k
tovabb lapoznak, és szintén nem hasznalnak operatorokat. Minddssze 20% azoknak az aranya,
akik nem elégednek meg az elsé oldalon olvashaté talalatokkal és mellette operatorokat is
hasznalnak a keresés soran. Erdekes annak a 10 %-nak az informaciokeresési szokasa, akik
megelégszenek az elsé oldal eredményeivel, de mar a keresokérdés megfogalmazasanal
igyekeznek pontos keresési feltételeket meghatarozni, mivel hasznalnak operatorokat.
A FEEK-es valaszadok 70%-a tovabb lapoz, nem elégszik meg az elsé oldal taldlataival. A
hallgatok 30%-a megelégszik az elsé tiz honlap informacidival.
A KTK-n a hallgatok 69%-a nem elégszik meg az els6 oldalon levé talalatokkal Altalaban az
elsd par taldlati oldalt lapozzak at. Ha nem taldljak a kelld informaciot, attérnek masik

keresore, de van, aki a konyvtarban keres tovabb.

A hallgaték megelégszenek-e az elsé oldal
talalataival
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8. abra A hallgatok elégedettsége az elsé oldal talalataival

Megallapithatjuk, hogy a hallgatok 62,7%-a szerencsére nem elégszik meg az 4ltalanos

keresdoldalak altal kiadott elsd oldal taldlataival. Tovabb lapoznak, 0j keresést inditanak,
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vagy a konyvtarban keresnek tovabb. De sajnos még mindig viszonylag magas, atlagosan

37,3% azok aranya, akik megelégszenek az els6 oldal talalataival.

Nagyon fontos a talalati halmaz elemzése: mi alapjan dontik el, hogy melyik oldalra
kattintanak, mi alapjan valogatnak a hallgatok, ezért a kutatasok erre a kérdéskorre is kitértek.
Az AJK-n a tobbség, 66%-uk igennel felelt a talalati halmaz elemzésére. A dontésiik alapja a
cim, masodik befolyasold elem a sorrendiség. A valaszadok 55%-a elolvassa a dokumentum
egy részét vagy egészEét, hogy megtudja, az adott dokumentum megfelel-e a szamara.
Az ETK-n a hallgatok 2/3-a, 66%-a elemzi, 1/3-a, 34%-a nem elemzi a talalati halmazt. A
talalatok koziil a didkok 20%-a cim szerint valaszt, 5%-uk a kulcsszavakat figyeli, 7,5%-uk
tartalom szerint dont.

A FEEK-es valaszadok 70%-a allitja, hogy elemzi a taldlati halmazt. A hallgatok 50%-a
beleolvaséassal donti el, hogy megfelel-e neki a dokumentum. 30%-uk a cim alapjan dont,
10%-uk pedig a szerencsére alapozza valasztasat.

A KTK-n 62%-nyian elemzik a halmazt. Altaliban elolvassak a talilat alatti rovid
Osszefoglalot, és az oldalra jellemz6 kulcsszavakat, vagy a forrast, a honlap megbizhatdsagat

nézik meg, vagy a rangsorban elfoglalt hely és a cim alapjan dontenek.

Elemzik-e a hallgatdk a talalati halmazt?
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9. abra Elemzik-e a hallgatok a talalati halmazt?
A hallgatok atlagos 2/3-a, 66%-a elemzi a taldlati halmazt. Legtobben cim alapjan dontenek,
vagy beleolvasnak a dokumentum tartalmaba. Sajnos még mindig 34%-nyian vannak, akik
nem elemzik a talalati halmazt. Ez a 34% valoszintileg nagyjabol megegyezik azzal a 37%-al,

akik az el6z6 kérdésben megelégedtek az elso oldal talalataival.
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A taladlati halmaz teljességét és  pontossagat is  célszeri  vizsgalni.
Az AJK-n a tobbség, 65,48% vizsgalja, 32,1% nem vizsgalja a talalati halmazt.
Az ETK-s hallgatok kétharmada, 66%-a vizsgélja a talalati halmazt, 34%-uk nem vizsgélja a
talalati halmazt teljesség és pontossag szempontjabol.
A FEEK-en a valaszadok 65%-a megvizsgalja, 34%-a pedig nem vizsgalja meg a talalati
halmaz teljességi és pontossagi szempontok alapjan.

A KTK-s hallgatok 52%-anak fontos, 48%-uknak nem fontos a halmaz vizsgalata.

A talalati halmaz elemzése teljesség és
pontossag szempontjabol
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10. abra A talalati halmaz elemzése teljesség és pontossag szempontjabol

Osszességében a hallgatok 62,1%-a elemzi a talalati halmazt teljesség és pontossag
szempontjabol. Ez azért fontos, mert igy a hallgatok ki tudjak sziirni a relevans informacidkat.
Atlagosan 37,2%-nyian nem elemzik a talalati halmazt teljesség és pontossag szempontjabol.
Ezen hallgatok valoszintileg megegyeznek az el6z6 két kérdésben azzal a 37,2%-al, illetve
34%-al, akik megelégedtek az els6 oldal talalataival, és nem elemzik a taldlati halmazt

semmilyen szempont szerint.

Ezek utdn a hagyomanyos és elektronikus dokumentumok aranyat vizsgaltak.
Az AJK-s hallgatok korében a hagyomanyos dokumentumok a népszeriibbek. A hallgatok
68,7%-a hasznalja ezeket, mig az elektronikus dokumentumokat a hallgatok 31,23%-a
hasznalja.
Az ETK-s hallgatok korében nem tudunk pontos adatot.
A FEEK-en a hallgatok 60%-a elektronikus forrasbol szerzi informacidinak 35%-at,
hagyomanyos forrasbol az informaciok 40%-at. 28%-uk a szakirodalom tobb mint ¥a-ét

hagyomanyos, Ys-ét pedig elektronikus dokumentumokbdl szerzi be. A hallgatok fele
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ugyanannyi hagyomanyos ¢és elektronikus dokumentumot hasznal szakirodalmi
informacidszerzésre.

A KTK-s hallgatok 49%-ban elektronikus, 51%-ban hagyomanyos forrasokbol szerzik be a
tanulmanyaikhoz sziikséges informaciokat.

Az adatokat Osszevetve elmondhatjuk, hogy a hallgatok hasznaljadk a elektronikus
dokumentumokat, de jobban biznak a hagyoményos, papir alapti dokumentumokban, ha
szakirodalmi informdaciora van sziikségiik.

Az adatokbol az latszik, hogy a hallgatok nagyobb aranyban hasznalnak hagyoményos, mint
elektronikus  informécioforrasokat. Ez azt bizonyitja, hogy a hagyomanyos
dokumentumoknak fontos szerepe van a szakirodalmi informaciészerzésben. Osszességében
megallapithaté, hogy a hallgatok még nem biznak annyira az elektronikus forrasok
hatékonysagaban, hogy azt hasznéljak nagyobb ardnyban, ha a tanulmanyaikhoz sziikséges

informaciot keresnek.

A szakirodalmi informacioszerzés soran fontos az adott irodalom kora, mert akar az
adott forras elavult is lehet. Ez foleg igaz a természettudomanyok teriiletén, ahol nagyon
gyorsan avulnak el a forrdsok. Ezért fontos megvizsgalni az adott szakirodalom korat.
Az AJK-s hallgatok 91,7%-a tartja fontosnak megvizsgalni a szakirodalom keletkezési
datumat, &m a hallgatok 7,8%-a nem tartja ezt fontosnak. A hallgatok 67,5%-ban 5 éven beliil
megjelent dokumentumokat, 32,5%-ban 5 évnél régebbi forrdsokat is hasznalnak.
Az ETK-sok szamara is fontos a dokumentum kora, de nem rendelkeziink konkrét szamokkal
e tekintetben.

A FEEK-en a valaszadok 94%-anak fontos a szakirodalom frissessége, igy nagyobb ardnyban
hasznalnak 5 éven beliil megjelent dokumentumokat, mint 5 évnél régebbieket.
A KTK-s hallgatok 90%-a figyelembe veszi a dokumentum korat, €s 71% hasznal 5 éven
beliili, 29%-uk hasznal 5 évnél régebbi dokumentumokat. Az eredmények alapjan ugy tiinik,

hogy a dokumentumok tjdonsagértéke eredményesen tudatosult mar a hallgatokban.
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Figyelnek-e a felhasznalt dokumentum korara?
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11. abra Figyelnek-e a felhasznalt dokumentum korara?

Ezek az adatok azt mutatjdk, hogy szerencsére a hallgatok 92%-a figyel a felhasznalt

dokumentumok korara, és probal minél frissebb informacidkat felhasznalni.

Rengeteg fontos informaci6 jelenik meg a vilagon, ezért a hallgatok szamara elonyt
jelent, ha beszélnek valamilyen idegen nyelvet.
Az AJK-s hallgatok 47,6%-a csak magyar nyelven, 37,5%-a magyarul és egy idegen nyelven,
13,69%-a a magyar mellett két idegen nyelven olvas szakirodalmi informaciot.
Az ETK-n a hallgatok 44%-a csak magyarul, 47%-a magyarul és egy idegen nyelven, 9%-a
magyarul ¢és két idegen nyelven olvassa a tanulmanyaikhoz sziikséges irodalmat.
A FEEK-en a vélaszadok 67%-a kizardlag magyarul, olvassa a szakirodalmat, a hallgatok
25%-a magyarul és egy idegen nyelven, 8%-uk magyarul és két idegyen nyelven, tajékozodik
a szakirodalmi informacidszerzés soran.
A KTK-n a megkérdezettek 27%-a olvassa csak magyar nyelven, 47%-a a magyarul és egy
idegen nyelven, 23%-a olvassa magyarul és két idegen nyelven is a tudomanyos
informaciokat.

Az idegen nyelvek koziil legtobben az angolt, majd a németet hasznaljak informacidégytjtésre.
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A szakirodalmat milyen nyelven olvassak?
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12. abra A szakirodalmat milyen nyelven olvassak?

Sajnos a hallgatdok nagy része, atlagosan 46,4%-a csak magyarul tdjékozddik, ami hatranyt
jelenthet, mert nagyon sok fontos informaci6é idegen nyelven jelenik meg. Kivételt képez ez
alol az ETK ¢s a KTK. Az egészségtudomany ¢€s a kdzgazdasagtudomany annyira nemzetkozi
diszciplina, hogy a publikdciok nagy része idegen nyelven, zomében angolul jelenik meg. A
hallgatok 39,1%-a magyarul és egy idegen nyelven, 13,4%-a magyarul €s két idegen nyelven
is tajékozodik.

A kovetkezOkben azt vizsgaltdk, ha csak az internet allna a hallgatok rendelkezésére,
hol kezdenék a keresést.
AZ AJK-n az interneten torténd informaciokeresési modok a kovetkezok a hallgatok korében:
44,35%-uk keresdoldalakat, 22,35%-uk tematikus portalokat, 15,25%-uk mas honlapok
linkjeit, 8,63%-uk személyes ajanlasokat, 4,5%-uk nyomtatott ¢és elektronikus média
hivatkozasait, 1,5/%-uk levelezolistakat hasznal.
Az ETK-s hallgatoknak, ha csak az internet 4all rendelkezésére 64,5%-a Aaltalanos
keres6oldalon kezdi a keresést, 9,1%-uk személyes ajanlasok alapjan, 2,5%-2,5%-uk
tematikus portadlok és a nyomtatott vagy elektronikus média hivatkozasai, 2%-uk sajat
konyvjelz61 alapjan, 1%-uk levelezdlistak, 0,5%-uk egyéb alapjan indul el
A FEEK-es hallgatok 84%-a keres6 oldalakon, 9%-a tematikus portadlokon, 3%-a személyes
ajanlas  alapjan  kezdi  keresését, ha csak az internet 4ll rendelkezésére.
A KTK-n a megkérdezettek 87,11%-a keresdoldalon, 4,64%-uk személyes ajanlas alapjan,
2,58%-a tematikus portélon, 1,55%-uk nyomtatott és elektronikus média hivatkozasai alapjan
1,03%-a sajat konyvjelzd, 0,52%-uk mas honlapok linkjei alapjan, 0,52%-uk egyéb forras
alapjan keres az interneten, ha csak ez a forras all rendelkezésere.
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13. abra Ha csak az internet all a rendelkezésiikre, hol kezdik a keresést?

Abban az esettben, ha a hallgatok rendelkezésére csak az internet all, Gsszességében
elmondhat6, hogy a hallgatok 70%-a az altalanos keresdoldalakon kezdik a keresést, majd azt
kovetik a tematikus portalok 9,1%-al, a személyes ajanlasok 6,3%-al, ¢s mas honlapok linkje1
3,9%-al. Az AJK-s hallgatok tobb forrast hasznalnak, mint a tobbi kar hallgatoi, valosziniileg

ez az adat is a sajatos tudomanyteriiletre vezethetd vissza.

Végiil nagyon fontos kérdés, hogy a hallgatok tesznek-e kiilonbséget a weblapok
kozott annak tekintetében, hogy hétkdznapi, vagy szakirodalmi informdaciokat keresnek az
interneten.

Az AJK-s hallgatok 66%-a a keresés soran figyelembe veszi ezt a kiilonbséget, 34%-uk
viszont nem fordit erre kelld figyelmet.

Az ETK-n a valaszadok 70%-a veszi figyelembe ezt a tényezdt, 30%-uk nem tesz kiilonbséget
a forrasok kozt.

A FEEK-es megkérdezettek 66%-at érdekli, 34%-4t nem érdekli ez a kérdeés.
A KTK-n a hallgatok tobbsége, 63%-a odafigyel a weblapok témajara, 37%-a viszont nem
figyel erre.
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Tesznek-e kiilonbséget a weblapok kozott?
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14. abra Tesznek-e kiilonbséget a weblapok kozott?

A hallgatok atlagosan 66,2%-a figyel a weblapok témadjara, ha informaciot keres, 33,7%-uk
viszont nem fordit erre a tényezoére kell6 figyelmet. Ez magas arany ahhoz képest, hogy
mennyire fontos a weblapok kozti kiilonbségtétel az informaciok relevanciajat tekintve. A
hétkoznapi és szakirodalmi informacidkeresés két kiilonb6zo kategoriat képvisel. A
tanulmanyokhoz sziikséges informaciok esetében a legfontosabb, hogy a forras hiteles, a

dokumentum pedig relevans legyen.

A szakirodalmi informacioszerzési szokasokat Osszesitve megallapithatd, hogy a
hallgatok, ha informaciora van sziikségiik altalaban az internethez fordulnak elsdként, foleg az
altalanos keresdportalokhoz. A legnépszeriibb altalanos keresdoldal a Google. A hallgatok
nagy része azt hiszi, hogy az interneten minden kérdésre relevans és kielégitd informaciot
kaphat. Ennek oka az lehet, hogy a kdzépiskolaban nem kapjak meg a megfeleld felkészitést.
Nem tudjak helyesen hasznalni az internetes keresoket, és nincsenek felkészitve arra, hogy
kritikdval fogadjak csak el az ott talalt informaciokat. A tanarok nagy része is a Google-t
hasznalja, ezért ezt adja tovabb a didkoknak, s6t ennek hasznalatat javasoljak. Ez lehet a
magyarazat arra, hogy nem ismernek mas kiinduléhelyet, nem ismerik a szakportalokat, és
nem ismerik a szikitési lehetOségeket, melyekkel akar itt is kiszlirhetok a relevans
informaciok. A hallgatok gyorsan, kényelmesen ¢és olcsén akarjdk megkapni minden
kérdésiikre a valaszt, ezért kezdenek keresést az interneten. Az interneten nincs fenn minden,
itt az informaciok toredéke talalhatd csak meg, arrél nem is beszélve, hogy szinte
ellendrizetleniil barki barmilyen igaznak latszé informaciot feltdlthet. Jo jel, jo irany viszont,

hogy a hallgatok egy része nem elégszik meg az altalanos keres6portal altal kiadott elsé oldal
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talalataival, igy tovabb lapoz, vagy 0j keresést indit. Szerencsére a hallgatok egy része a
talalati halmazt is elemzi, annak érdekében, hogy relevans informacidkat kaphasson. A
hallgatok kozel fele még alaposabban elemzi a talalati halmazt — teljesség €s pontossag
szemszOgebol, valamint nagyobb résziik figyel a weblapok témajara is. Szerencsére a
hagyomanyos informacioforrasok sem maradnak le ebben a versenyben. A hallgatok a
hagyomanyos informaciéforrdsokban is biznak, biznak ezek hitelességében, ezért a
hagyomanyos informacioforrasokban is tdjékozodnak az elektronikus mellett. Ez szerencsés
is, hiszen az informacids miveltség fontos része marad a hagyomanyos informéciéforras. Az
adott szakirodalom kora is fontos, igaz a tarsadalomtudoméany nem olyan gyorsan frissiild,
illetve avulo diszciplina, mint a természettudomany, de a szakirodalom koréra itt is nagy
figyelmet kell forditani az esetleges eléviilt informaciok miatt.
A szakirodalmi informdcioszerzésnél fontos, hogy a hallgatd beszéljen idegen nyelven, mert
sok, relevans informaci6 idegen nyelven jelenik meg. Sajnos a hallgatok kevesebb, mint fele
besz¢él barmilyen idegen nyelven, igy csak magyarul tajékozodik. Ezért lemaradhat fontos
informaciokrol a tudomanyteriiletén. Ezzel nagy hatranyt szenvedhet akar a szakmai

eldmenetelében, akar a munkaerdpiacon.

Az mindenképpen elgondolkodtatd, hogy harom kar didkjai koziil a szakirodalmat
érintd informacioszerzéssel kapcsolatos kérdésekben a megkérdezettek 2/3-a vagy nem
valaszolt, vagy nem ismerds az adott témaban. Egyediil a KTK hallgatoi produkaltak jobb
eredményt, koziilik csak 1/3-ad rész a t4jékozatlan — a felmérések szerint. A KTK-s
hallgatok jobb eredménye valoszinlileg az egyetemen szervezett kutatdsmodszertant oktato

kurzusoknak koszonheto.

4.3 Az adatbazis hasznalat vizsgalata

Az egyes tudomanyteriiletekhez mas €s mas szakirodalmi adatbazisok relevansak,
ezért a kiilonb6zd karokon tanuld hallgatok adatbazis hasznalatat kiilon vizsgalom.
Az AJK-s hallgatok korében eldszor a hallgatok szaméara fontos tarsadalomtudomanyi
adatbazisokat vizsgaltak. A hallgatok ennél a kérdésnél szabadon beirhattak barmit. Csupan
harom eredmény ttinik ki a tobbi koziil. A hallgatok 48,2%-a nem valaszolt erre a kérdésre,
19,6%-uk szerint ilyen nem létezik, 7,1%-uk pedig a Wikipédiat irta be. Ezekbdl az latszik,
hogy a didkok szamara maga a fogalom sem ismert, és ugyanezt igazoljak a késdbbi valaszok
is. A COMPLEX adatbazis 5,4%-al, a 3%-al a Google szerepel, 1,8%-uk pedig nem tudta,

hogy mik azok a tarsadalomtudomanyi adatbazisok. Szerepel még a valaszok kozt néhany
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mas, érdekes példa is 1,2%-al jelenik meg a listdban példdul a Facebook, és a
www.express.hu. 0,6%-al szerepel példaul az Origo, a www.valasztas.hu, és a www.litera.hu.

Az utébbiak pedig kdzismerten nem tarsadalomtudomanyi adatbazisok.

Az AJK-s hallgatok adatbazis hasznalata

O Nem valaszolt

H Nincsilyen

m Wikipédia
COMPLEX

Google

B Nem tudja mi az
Facebook
express.hu
Origo

valasztas.hu

litera.hu

15. abra Az AJK-s hallgaték adatbazis hasznalata

Ebbdl jol latszik, hogy a hallgatok nagyon nagy része nem ismer tarsadalomtudomanyi
adatbazist, ahonnan a tanulmanyaihoz sziikséges, hiteles informacioit nyerhetné, sot talan
nem allunk messze az igazsagtol, ha azt allitjuk a valaszok ismeretének tiikrében, hogy azt
sem tudjak, mi az a szakirodalmi adatbazis.

A felmérés szerint azok hallgatok, akik valaszoltak a kérdésre, és ismertek valamilyen
tarsadalomtudomanyi szakirodalmi adatbazist, vagyis a megkérdezettek csupan 31%-a az
elébb felsorolt eszk6zok 23,21%-at naponta, 25%-at hetente, 4,76%-at havonta tobbszor,
3,57%-at havonta, 12,5%-at ritkdbban hasznaljak. A valaszadok 30,95%-a nem valaszolt erre

a kérdésre.
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eszkozdket?
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16. abra Milyen gyakran hasznailja ezeket az eszkozoket? Forras: Simon Eszter

Arra a kérdésre, hogy az imént emlitett eszkdzoket honnan hasznalja a hallgatok 48,8%-a nem
valaszolt, 4,2%-uk nem tudja, 23,2%-uk otthonrdl, 14,9%-uk az internetrdl, 4,2%-uk az
egyetemrdl, 1,8%-uk a  kollégiumbol éri el ezeket az  adatbazisokat.
Ez utan egyenként rakérdeztek a kiilonbdzo jogtudomanyhoz kapcsolédd adatbazisokra,
szolgaltatasokra, amelyek a kovetkezOk: EBSCO, EISZ, SSCI, MATARKA, MEK, NAVA,
WESTLAW, COMPLEX, Orszaggytlési Konyvtar — Kiilfoldi jogi adatbazis, Orszaggytilési
Konyvtar — Magyar jogi adatbazis, EUR-Lex.

Az emlitett szakirodalmi adatbazisok tobbsége teljesen ismeretlen a hallgatok szamara. A
hallgatok a kovetkezd adatbazisokat ismerik: 69%-nyain ismerik a COMPLEX-et; 51%-uk az
EUR-Lex-et; 23,8%-uk az Orszaggyiilési Konyvtar — Magyar Jogi Adatbazisat; 21,4%-uk az
Orszaggyilési Konyvtar — Kiilfoldi Jogi Adatbazisat; 13,7%-uk a MEK-et; 9,5%-uk a
MATARKA-t; 1,8%-uk a NAVA-t. Az EBSCO, az EISZ és az SSCI mindenki szamara

ismeretlen.
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Az adatbazisok ismertsége az AJK-s
hallgatdk korében
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15. abra Az adatbazisok ismertsége az AJK-s hallgatok korében

Ezen eredmények alapjan azt latjuk, hogy a jogi kar hallgatéi csak azokat a szakirodalmi
adatbazisokat ismerik, és azokat is csak részlegesen, amelyek kifejezetten jogi témaban

gyljtenek informaciot, a tobbi szamukra ismeretlen.

Az ETK-s hallgatoknak is eldszor szabad valasztast biztositottak az adatbazisok
kivalasztasara. A megkérdezettek 63,1%-a valaszolt az adatbazisokkal kapcsolatos
kérdésekre. A hallgatok 21,8%-a ismeri és hasznalja a PUBMED adatbazist, 9,1%-uk a
www.medinfo.hu-t, 6,1%-uk a MEDLINE adatbazist 5,1%-uk az EISZ-t, 3%-uk a
www.etk.pte.hu-t, 2%-uk a www.dietetikalap.hu-t, az Informed-et, 1%-uk a www.eski.hu-t,
az ETR-t, a Springerlink-et, Szochalot, Uj diétat, és a Wikipédiat, 45,9%-uk pedig egyéb

tipusu forrasokat jelolt meg.
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Melyek az On altal hasznalt internetes egészségtudomanyi adatbazisok?
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16. abra Az ETK-s hallgatok altal hasznalt szakirodalmi adatbazisok Forras: Szidun Ildiko

Sokan még mindig nem ismerik az egyetem konyvtari halozatabol elérhetd elektronikus
folyoirat adatbazist, amely letoltést 1s engedélyez.
A nemzetkdzi és a nemzeti szakirodalmat feltard, esetenként teljes szovegili hozzaférést is
biztositd, az egészségtudomanyokkal foglalkozé szakadatbazisokat a valaszadok 12%-a
hasznal. Feltételezhetd, hogy a 45,9%-o0s ,,Egyéb” valasz azt jelenti, hogy nincsenek igazan
tisztaban az egészségtudomanyi szakirodalmi adatbazisokkal. Ez az egész koriilbeliil 30%-a,
(a 61,1%-nak a 45,9%-a), €s a nem valaszolok 36,9%-a vagyis a hallgatok 2/3-a nem ismeri a
szamara fontos szakirodalmi adatbazisokat.

Ezek utan a felsorolt adatbazisok, szolgaltatasok ismeretérdl kellett dontenilik, amelyek a
kovetkezdek voltak: EBSCO, EISZ, PUBMED, SzocioWEB, SCIENCE DIRECT,
SPRINGERLink, MOB, EMBASE.

A PUBMED-et 90%-uk, az EBSCO-t és a SzocioWEB-et 20%-uk, az EISZ-t és a MOB-ot
30%, a SCIENCE DIRECT-et ¢s a SPRINGERLink-et 15%, az EMBASE adatbazisat 10%-

uk ismerte.
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Az ETK-s hallgatdk altal ismert adatbazisok
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17. abra A hallgatok altal ismert adatbazisok

A valaszadok tobbsége a PUBMED adatbazist ismeri. Ez az egyik legnépszeribb kiilfoldi
web alapu adatbazis. Barhonnan ingyenesen hozzaférhetd, az oktatok is inkabb ezt hasznaljak
annak ellenére, hogy az egyetem altal rendelkezésre allnak olyan adatbazis-szolgaltatasok,
amelyek teljes szovegli, fulltext hozzaférést biztositanak, példaul az EISZ, az EBSCO, a
SpringerLink.

A magyar adtabazisok koziil a MOB-ot (Magyar Orvosi Bibliografia) hasznaljak a hazai
szakirodalom gytijtésénél legtobben.

A felmérés szerint az els6évesek egyaltalan nem ismernek egyetlenegy egészségtudomanyi
adatbazist sem a tanulmanyuk kezdetén.

A FEEK-es hallgatok 37%-a hasznal valamilyen tarsadalomtudomanyi adatbazist. 63%-uk,
vagyis 2/3-uk nem hasznal, vagy nem tud ilyet megnevezni. A hallgatoknak feltették azt a
kérdést, hogy melyek az altaluk ismert tarsadalomtudomanyi adatbazisok. A hallgatok 63%-a
nem valaszolt, 13%-uk pedig példaul a kovetkezoket adta meg,: www.google.hu,
www.kurzor.hu, www.lib.pte.hu, www.wikipedia.hu, melyek nem tarsadalomtudomanyi

adatbazisok, csak altalanos keresok, amelyek a keresés indulasakor johetnek csak szoba.
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A FEEK-es hallgatéok adatbazis-ismerete
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17. abra A FEEK-es hallgatok adatbazis-ismerete

A megkérdezettek 25%-a tudott megnevezni barmilyen internetes tarsadalomtudomanyi
adatbazist, illetve szolgéltatast Koziilik leggyakrabban a MATARKA-t, a SzocioWEB-et, az
EISZ-t, a MEK-et és a PAD-ot emlitették. Megjelent még az EBSCO, a MANCI, az EPA, az
NPA, az IKER és az ERIC, de ezeket az adatbazisokat 1-1 ember emlitette meg.
A kovetkezd kérdés az adatbazisok hasznalatanak gyakorisdgara vonatkozott, amire a
hallgatok 23%-a nem valaszolt. Az el6zé kérdéssel 0sszevetve, ahol 63%-uk nem valaszolt,
elmondhat6, hogy a hallgatok 40%-a nem ismer internetes adatbazist, mégis hasznalja azt.
Magyarazat lehet, hogy ugy hasznaljak az adatbazisokat, hogy nem figyelik azok nevét, vagy,
hogy nem értik a szakirodalmi adatbazis fogalmat, csak beirtak valamit. A hasznalat

gyakorisadga a kovetkezoképpen alakul:
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A FEEK-es hallgatok adatbazis-hasznalatanak gyakorisaga

B Naponta
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18. abra A FEEK-es hallgatok adatbazis-hasznalatanak gyakorisaga

A hallgatok 19%-a naponta, 12%-a hetente, 14%-a havonta t6bbszor, 32%-a havonta vagy
ritkabban hasznalja az adatbazisokat.

Ezek utan felsoroltdk az adatbazisokat és szolgaltatasokat, amelyek a kovetkezOk voltak:
EBSCO, EISZ, PAD, SzocioWEB, SSCI, DDA, ERIC, MATARKA, MEK, NAVA. A
kérdésre a hallgatok 95%-a valaszolt. A legismertebb szolgaltatasok és adatbazisok az EISZ, a
MATARKA és a MEK, amelyeket hallgatok 70%-a ismeri 6ket. Az ERIC, a SzocioWEB, az
EBSCO ¢és a PAD a hallgatok 50%-anak volt ismerds. A legismeretlenebbek az SSCI, a DDA
¢s a NAVA lettek, ezeket a hallgatok 30%-a ismerte.

A FEEK-es hallgatdk altal ismert

szakirodalmi adatbazisok
W EISZ

B MATARKA
m MEK

ERIC
M SzocioWEB
m EBSCO
= PAD
1 SSCl

DDA

m NAVA

19. abra A FEEK-es hallgatok altal ismert szakirodalmi adatbazisok
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A hallgatok kozott szakok szerint is van kiilonbség: az andragogusok inkabb a MATARKA-t
¢s a SzocioWEB-et, az informatikus konyvtarosok a MEK-et és a MANCI-t részesitik
elényben. Ez azzal magyarazhatd, hogy ezek az adatbazisok tartalmaznak elsdsorban olyan

tanulmanyokat és cikkeket melyek a sajat tudomanyteriiletiiket érintik.

A KTK-s hallgatok adatbazis ismerete

M Vilaszolt

O Nem valaszolt

18. abra A KTK-s hallgatok adatbazis-ismerete

A KTK-s hallgatok 71%-a megemlitett valamilyen, altala ismert kdzgazdasagtudomanyi
szakirodalmi adatbazist, illetve szolgaltatast FEloszor megadtdk a szabad felsorolas
lehetdségét. Itt szerepeltek példaul a kovetkezok: BSP, JSTOR, Business Source Premier,
EBSCO, EISZ, MATARKA, SPRINGERLINK. A kovetkez0 kérdés ezen adatbazisok
hasznalatara vonatkozott. A hallgatok 28%-a ritkdbban hasznélja 6ket. Naponta 10%-uk,
hetente 21%-uk, havonta tobbszor 23%-uk, csak havonta 18%-uk.
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A KTK-s hallgatok altal ismert szakirodalmi
adatbazisok
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20. abra A KTK-s hallgatok altal ismert adatbazisok

ezeket a kifejezéseket kérdésre adott valaszok

informaciokeresést oktatd kurzusokat jelolte meg.

tobbsége

az

Ezutan az adatbazis ismeretet az alap és az egyetemi képzésben részt vevdé utolsod

¢vfolyamosokra nézve is megvizsgaltak, mivel 6k mindegyik adatbazist jobban ismerik. Féleg

az EBSCO, a Business Source Premier, a MATARKA ¢s a Springer adatbazisait ismerik

jobban. Arra a kérdésre, hogy honnan ismerik ezeket a kifejezéseket,

az egyetemrol, a kutatdsmddszertant oktaté kurzusokrol valaszt adtak a legtobben, paran az

internetrél, volt, aki a konyvtarbol hallott roluk.

Ismeri-e és ha igen, honnan az alabbi fogalmakat,

kifejezéseket?
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O Egyetemi képzésben résztvevd utolsd éves hallgatok

21. 4bra Mennyire ismerik a végzés hallgaték az adatbazisokat? Forras: Csorge Agnes
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A leginkabb ismert adatbazisok kozil a MATARKA, a Magyar folyodiratok
tartalomjegyzékeinek kereshetd adatbazisa érhetd el kozvetleniil otthonrdl, a tobbi, I[P cimhez

kotott, az egyetemrdl vagy a konyvtarbol érhetd csak el.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a hallgatok nem ismerik kelléképpen a
tudomanyteriiletiikhoz kapcsolodd adatbéazisokat, igy az esélyiik arra, hogy biztosan hiteles
helyrél, relevans informéciokat kaphassanak, nagyban lecsokken. Altalanossagban a hallgatok
kevesebb, mint fele emlitett valamilyen tarsadalomtudoményi adatbazist. A legrosszabb
helyzet az AJK-sok korében figyelhetd meg. Ok csak a COMPLEX adatbazist emlitették, ezt
is nagyon kevesen, 5,4%-nyain, emellett megjelent a Wikipédia és a Facebook is, amelyek
nem ilyen adatbdzisok, esetenként pedig nem is adatbazisok. A legtobben a KTK-n emlitettek
meg  valamilyen tarsadalomtudomanyi adatbdzist, 71%-nyain, valosziniileg a
kutatdsmodszertant oktatd kurzus miatt jobbak az eredmények A joghallgatok csak a jogi

témaban adatokat gy(ijté adatbazisokat ismerik, nyilvan a specidlis tudomanyteriiletiik miatt.

4.4 A konyvtarhasznalat komparativ vizsgalata

Végiil a hallgatok konyvtar igénybevételét vizsgaltdk a felmérések. Arra voltak
kivancsiak, hogy a hallgatok milyen ardnyban hasznaljak a konyvtarat, ha
informacidszerzésr6l van sz6, hol kezdik az informacidkeresést a konyvtarban.
Az AJK-n végzett felmérésben eldszor arra voltak kivancsiak, hogy a kiilonbozd
segédeszkozoket milyen ardnyban hasznaljak a hallgatok. Adatbazisokat a legtobben, 37,5 %-
nyian nem vesznek igénybe. Mésodik helyen a 10%-0s igénybevétel all a hallgatok 15%-anal.
A legmagasabb, 50%-0s igénybevétel mindossze a hallgatok 2,5%-ara jellemzd. A
katalogusokat a 25%-uk nem veszi igénybe, masodik helyen a 10%-os igénybevétel a
hallgatok 22,5%-anal figyelhetd meg, 100%-os igénybevétel csupan a hallgatok 5%-ara
jellemzd. A lexikonokat és enciklopédidkat a hallgatok 32,5% nem veszi igénybe, a 10%-o0s
igénybevétel itt is a masodik helyen all, ez a hallgatok 15%-ara jellemz6. A legmagasabb a
80%-o0s igénybevétel, a hallgatok 5%-a részér6l. A szakfolyoiratokat 25%-uk nem veszi
igénybe, de érdekes, a 20%-o0s az igénybevétel a didkok 25%-a részérdl. Itt a 60%-os
igénybevétel a legmagasabb arany a didkok 2,5%-a részérdl. A monografidkat, szintéziseket
és egyéb konyveket a hallgatok 45%-a nem veszi igénybe, masodikként a 10%-os
igénybevétel a hallgatdk 22,5%-ara jellemzd, a legmagasabb igénybevétel 99%-os, mindossze
a hallgatok 2,5%-anal figyelhetd meg. Rontja az 6sszképet, hogy a didkok atlag 10%-a nem

valaszolt ezekre a kérdésekre, és 7-10%-uk valasza nem értelmezhetd. Az elektronikus és
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hagyomanyos katalogushaszndlat aranyair6l is megkérdezték az a hallgatokat. A
katalogushasznalatnal megfigyelhetd, hogy a hallgatok legszivesebben a digitalis kataldgust
hasznaljak, csak 5% azoknak az aranya, akik a hagyomanyos katalogust részesitik elonyben.
Nagyon magas a nem valaszolok aranya, ez koriilbeliil. ugyanannyi, mint a tobbi segédeszkoz
esetében a nem hasznalok, a nem valaszolok és a nem értelmezhetd valaszok szama.
A legtobb didk a szakfolydiratokat veszi igénybe, 20%-o0s igénybevétel a didkok 25%-anal.
Ezt magyardzza a jogtudomany sajatossaga, hogy leginkdbb a szakfolyoiratok segitik a
céliranyos tajékozodast. Azok az informacidforrdsok hattérbe szorulnak, amelyek a
retrospektiv tajékozodasban segitenek, példaul a bibliografidk, vagy egy témat dsszefoglald
monografidk, szintézisek és egyéb konyvek. Ezek kihasznalatlansaga minddssze 45%.
Osszegezve: a konyvtari segédeszkdzoket nem hasznalok aranya nagyon magas. Ez
remélhetdleg nem azt jelenti, hogy nem is latogatjak a konyvtarat, inkdbb csak azt, hogy
tajékozatlanok a konyvtarhasznalatban.

Az ETK-s és a KTK-s felmérésben nem talaltam kiilon a konyvtar haszndlattal kapcsolatos
informacidkat, egyet kivéve, mégpedig, hogy ha csak a konyvtar allna rendelkezésiikre, hol
kezdenék a keresést a hallgatok, de ezt a kérdést késObb kiilon vizsgalom.
A FEEK-en eldszor a konyvtarban valo téjékozodast vizsgaltak. Arra voltak kivancsiak, hogy
mennyire haszndlnak egy-egy forrast a konyvtarban, a hagyoményos és elektronikus
katalogus, és az adatbazisok kihasznaltsdgara tekintetében. A hagyomanyos katalogust a
hallgatok 60%-a egyaltaldn nem hasznalja, 10-20%-uk kis mértékben, de alkalmazza. A
digitalis katalogust a hallgatok rendszeresen hasznaljak, de a hallgatok negyede ezt a forrast
sem  hasznalja. A hallgatok  fele  25%-ban  haszndlja az  OPAC-ot.
Az adatbazisok azonban nem ilyen kihasznaltak. A hallgatok 37%-a egyaltalan nem hasznal
tarsadalomtudomanyi adatbéazist, mégis 40%-uk a sziikséges szakirodalom negyedét (!) szerzi

be innen. Tehat legnagyobb kihasznaltsagot az OPAC, az elektronikus katalogus mutatja.

A kovetkezOkben azt vizsgaltdk, ha a hallgatoknak csak a konyvtar 4llna
rendelkezésre, honnan indulnanak el a keresés soran?
Az AJK-s hallgatok, a konyvtari keresés soran 23,2%-a az OPAC-ban, 22,65%-a az
informacidos pultndl, 15,18%-a a t4jékoztatatd konyvtarosnal, 8,3%-a a papir alap
katalogusban, 7,4%-a a szabadpolcon, kezdi a keresést.
Az ETK-s hallgatok esetében a konyvtarban torténd keresésnél a hallgatok 40%-a az
informacids pultot, 20%-a a tajékoztaté konyvtaros segitségét, 16%-a a digitalis katalogust,

14%-a  konyvtari  dolgozdét, ¢és  10%-a  egyéb  segitséget vesz  igénybe.
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A FEEK-en a valaszadok 73%-a az OPAC-ban, 12%-a az informaciés pultndl, 5%-a
szabadpolcon, 4%-a konyvtaros segitségét kéri, ha csak a konyvtar all rendelkezésre az
informalédasban.

A KTK-n a hallgatok 22%-a az informacids pultnal, 19%-uk a papir alapu katalogusban,
15%-uk az OPAC-ban, 13%-uk a szabadpolcon, 8%-uk helyben haszndlattal, 10%-uk a
tajékoztatd konyvtaros altal, 4%-uk konyvtaros altal tajékozodik, ha csak a konyvtar all

rendelkezésre az informacioszerzésben.

Ha csak a konyvtar allna rendelkezésiikre hol
kezdenék a keresést a hallgaték?

80,0%
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22. abra Ha csak a konyvtar allna rendelkezésiikre, hol kezdenék a keresést a hallgatok?

Az adatokat Osszegezve elmondhatd, hogy a hallgatok legnagyobb részben az
elektronikus katalogust, az informaciés pultban iilé konyvtarost €s a konyvtarban fellelhetd
informacioforrasokat valasztjak elsd lépéskeént, ha informacidra van sziikségiik a konyvtarban.
Egyre melldzottebbek lesznek a konyvtari eszk6zok, ennek ellenére még a hagyomanyos
katalogusnak is van funkcioja, 1étjogosultsaga. A FEEK-es hallgatok korében a legmagasabb
az OPAC hasznalat. Ez a magas arany valdszinlileg arra vezethetd vissza, hogy a kari
konyvtari ellatds itt gyengébb, mint a tobbi karon. Az ETK-s hallgatok korében kimagaslo
értéket mutat az informacids pult igénybevétele. A KTK-soknal is magas az informacids
pultnal vald segitségkérés aranya, és a papir alapu katalégus haszndlat, ami meglepd, mivel a
PTE-KTK Koényvtaraban nincsenek kihelyezve a kataldguscéduldk. Ennek oka valosziniileg
az, hogy sajnos az egyetemistdk nem tudjak mi a kiilonbség a hagyomanyos, papir alapu és a

digitalis OPAC elnevezési katalogus kozott.
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4.5 Az informacids kompetencia és a konyvtarhasznalati ismeretek fejlesztésére

iranyuld torekvések

A vizsgalatba bevont négy kari konyvtarban, az AJK-n, az ETK-n, a FEEK-en és a
KTK-n a konyvtarosok bevonasaval interjit készitettem. Tizenhét kérdést tettem fel arrol,
hogy a hallgatoknak van-e és amennyiben igen, ugy milyen lehetdségiik az informacids
kompetenciaik és a konyvtarhasznalati ismereteik fejlesztésére. A kovetkezOkben az igy nyert
tapasztalataimat 6sszegzem.

Az AJK-n minden els§ éves hallgatonak kételezo részt venni konyvtarbemutatd taran. Ezen
kiviil megismertetik a hallgatokat a jogi adatbazisokkal — ez az egyetemen miikodik, nem a
konyvtarban, oktato tartja — a  konyvtarban fellelheté fontos nyomtatot
informacioforrasokkal, mert a hallgatoknak inkabb ezekre van  sziikségik.'®
Az ETK-n a hallgatoknak nincs lehetdség konyvtarhasznalati kurzuson részt venni, de egy
harom tanéras kutatasmodszertani orat tartanak a konyvtarosok, ami kotelez6 minden hallgatéd
szamra. Itt megismertetik a hallgatokat az OPAC hasznalataval, a keresési stratégiaval és
taktikakkal, a természettudomanyi szakirodalmi adatbazisok hasznalataval, tovabbd a magyar
és kiilfoldi egészségligyi szakirodalmi adatbazisokkal. Itt a szakirodalmi adatbazisok
bemutatasara fektetnek nagyobb hangsalyt."

A KTK-n is tartanak az elsé éves hallgatoknak egy fél ords konyvtarbemutatod tarat az
orientacids napon. Megismertetik a hallgatokat az OPAC-hasznélattal, valamint az
adatbazisokban torténd és a konyvtari keresési stratégiakkal. Akarcsak az AJK-n, itt is az
egyetemen van modszertani kurzus a konyvtari informacioforrasokrol, amit oktato tart, de ez
a kurzus nem kételez6, csupan valaszthato.?

A FEEK-en csak az andragbdgia alapképzésben résztvevd hallgatoknak tartanak 30 Oras
konyvtarhaszndlati kurzust, melynek mintegy kétharmadat teszi ki a gyakorlatok ardnya. Az
alapképzésben résztvevd andragdgia szakos hallgatok szamara a tantargy kotelezd, az
informatikus konyvtaros képzésben résztvevd hallgatok — szakmai érintettségiik miatt — ez
alol felmentést kapnak. Az elméleti ordkat ¢és a gyakorlati foglalkozasokat a

Koényvtartudomanyi Intézet oktatoja tartja. Megismertetik a hallgatokat a szakteriiletiikhoz

'8 Adatkoz16: Fiizes Barnabas, osztalyvezet6, Pécs, Benedek Ferenc Jogtudomanyi és Kézgazdasagtudomanyi
Szakkonyvtar, Lakcime: 7834, Baksa, Rakoczi u. 13.

' Adatkoz16: Schiberna-Cser Henrietta, knyvtaros, Pécs, Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar
Konyvtar, Lakcime: 7632 Pécs, Esztergalyos u. 10.

2% Adatkoz18: Hamar Zsuzsanna, igazgatd, Pécs, Benedek Ferenc Jogtudomanyi és Kozgazdasagtudomanyi
Szakkonyvtar Lakcime: 7639, Kokény, Pet6fi u. 40.
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kapcsolédo szakirodalmi adatbéazisokkal, internetes keresési metddusokkal, konyvtar €s
OPAC hasznalattal.*'

Az elsé hat kérdésem az informacids miveltség megszerzésének lehetdségére vonatkozott.
Ezekre azonban nem kaptam valaszt, mert az informacios miiveltség fejlesztésével egyik kari
konyvtarban sem foglalkoznak kimondottan. Minden kari konyvtarban megfelelonek tartjak a
konyvtarhaszndlati kurzusokat, az ETK konyvtaraban az oraszammal elégedetlenck. A
konyvtarosok szerint a FEEK-en és az ETK-n is megkapjdk a hallgatok a lehetdséget az
informacidos miveltségiik fejlesztésére, de nem gyakran nem ¢élnek az igy megszerzett

tudassal, illetve annak alkalmazasaval.

21 Adatkozl: Mészarosné Szentiranyi Zita, konyvtarvezetd, Pécs, Pécsi Tudomanyegyetem Feln6ttképzési és
Emberi Eroforras Fejlesztési Kar, Lakcime: 7633, Pécs, Esztergar L. u. 5/c
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5. A német modszer

Németorszagot az informacios €¢s kommunikacios technologia elterjedése és a 2000-
ben tortént PISA felmérés® adatai szerint a német didkok gyenge teljesitménye szdvetségi és
tartomanyi szinten az informacids és a szomszédos kompetencidk fejlesztésére iranyulo
intézkedési tervek ¢és egyiittmiikodési megallapodasok megalkotasara kényszeritették. A
német oktataspolitika az informacidos miveltség kialakitasat és fejlesztését az intézményes
oktatas keretébe utalta, ,,...az egyén lehetséges legkorabbi éveinek oktatdsi, nevelési
feladataul hatarozta meg...”. E munka soran szoros kooperacio alakult ki az oktatas, a
tudomany, a kultara hatdsagai €s a szakmai szervezetek, valamint intézmények kozott. 2002-
2008 kozott az egyes tartomanyok egyiittmiikodési megallapodasokat kotottek, €s a helyi
intézményeket is 0Osztondztek az egyiittmikodésre. A Német Konyvtaros Egyesiilet
vezetésével a szakmai, tarsadalmi szervezetek €s a hatosagok Osszefogasaval meghataroztak
az informacios miiveltség kovetelményeit: 2006-ban a felsGoktatas, 2008-ban a gimnaziumok
szamara. 2002-ben a bonni Egyetemi- és Orszagos Konyvtar egy linkgylijteményt allitott
0ssze, ami 2005-ben az egész Németorszagra kiterjedd szakportalla alakult. A portél

fenntartasat €s fejlesztését 2010-t6]1 a Német Konyvtaros Egyesiilet vette at. Ez a portal

22 K ézismert, hogy 2000-t6] haromévente felmérést végeznek, kezdetben az OECD orszagok, majd egyre tobb
orszag részvételével, a tizendt éves didkok korében. Ez az ugynevezett PISA vizsgalat (Programme for
International Student Assessment). Vizsgaljak a szovegértést, a matematikai képességeket és a
természettudomanyi tajékozottsagot. Ezek a vizsgalatok azt mutatjak, hogy Németorszag 2000-ben a
természettudomanyi eredményekben a huszadik volt, mig Magyarorszag a tizenotodik. Ezzel Magyarorszag az
OECD orszagok atlagahoz tartozott, mig Németorszag az atlag alatt volt. A szovegértési készségeket terén
Németorszag a huszonegyedik, Magyarorszag a huszonharmadik helyen allt, ezzel mindkét orszag az OECD
orszagokhoz képest az atlag alatt teljesitett. A matematikai kompetenciakat tekintve Németorszag a huszadik,
Magyarorszag a huszonegyedik, igy az OECD orszagok szerint meghatarozott atlag alatt szerepelt. 2009-ben
Németorszag a természettudomanyi eredményekben mar a kilencedik volt, mig Magyarorszag pedig a
tizenhatodik. Ezzel Magyarorszag az OECD orszagok atlagahoz tartozott, mig Németorszag az atlag felett
teljesitett. Ugyanakkor a szovegértési készségek terén Németorszag a tizenhatodik, Magyarorszag a
huszonegyedik helyen allt, ezzel mindkét orszag az OECD orszagokhoz képest atlagosan teljesitett. A
matematikai kompetenciakat tekintve Németorszag a tizedik, Magyarorszag a huszonharmadik, igy
Németorszag ismét az OECD orszagok szerint meghatarozott atlag felett, mig Magyarorszag az atlag alatt
szerepelt. A fenti eredmények egy lassu, de hatarozott javulast mutatnak. Osszefoglalva 2000-ben
Magyarorszag jobb teljesitményt nyujtott, egy atlagos és két atlag alatti pontszammal, Németorszag harom
atlag alatti pontszammal rendelkezett. 2009-ben Németorszag sokkal jobb teljesitményt nytjtott, egy atlagos és
két atlag feletti pontszammal, Magyarorszag harom atlagos helyezést ért el. A 2000-res PISA-i sokk utan
Németorszag egyenletes javulast mutat. Németorszag alapos, atgondolt programokkal ér el egyenletesen
javulé eredményeket — Magyarorszag eredményei egyhelyben topogast mutatnak.

Az adatok és informaciok forrasai: Auxné Banfi Ilona, Felvégi Emese, Rozsa Csaba, Szalay Balazs, Vari Péter:
Gyorsjelentés a PISA 2000 vizsgalatrél. In: Uj Pedagogiai Szemle, 2002. januar p. 38—65.
http://epa.oszk.hu/00000/00035/00056/2002-01-ta-Tobbek-Gyorsjelentes.html (2012.10.25.);

PISA2009 tajékoztatd. Jellemzdk és eredmények www.nefmi.gov.hu/kozoktatas/pisa2009 (2012.10.25.)
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rendszeresen kozzéteszi a témaval kapcsolatos rendezvényeket, konferenciakat, kiadvanyokat,
az informaciés kompetencia sztenderdeket, ajanlasokat, szakmai ¢és modszertani
dokumentumokat, statisztikdkat, diagramokat, tartomanyi kezdeményezéseket, eredményeket,
a programokban részt vevO partnerek €s halozatok adatait, tovabba figyeli a sajtovisszhangot
is. Hasonl6 alapossaggal dolgoztak ki a kdzoktatasi intézmények tanuldinak fejlesztését is. A
fejlesztések soran a telepiilési konyvtarak a tanuldk €s a feln6tt lakossag tanitd6 konyvtaraiva
valtak.

A német szakirodalom az informacidés kompetenciat, mint Osszetett fogalmat, komplex
készségrendszert hatarozza meg, amelynek része az egyén belsd jellemzdi €s az egyént
koriilvevé  kiils6 tényezOk. A német szakirodalomban az informacidos miiveltség
fogalomkorébe tartozik az informaciok szervezése, strukturdldsa, megosztasa, valamint az
informacidtudatos magatartas is.

Az informacids kompetencia alkotdelemeit a pedig kdvetkezOképpen hatadroztdk meg:

e az informécios sziikséglet felismerése: tudjuk, mikor van sziikségiink informaciora,
legyiink képesek meghatarozni az informacios igényeinket;

e az informaciok keresése, Osszegyljtése: relevans forrasbol a megfeleld keresési
stratégiak alkalmazasaval hozzajutni az informaciokhoz;

e az informaciok elemzése, értékelése és szelektalasa: a kapott informaciokrol el kell
donteni, hogy relevansak-e szamunkra, vagy nem, megbizhatosag, pontossag,
érvényesség kérdése;

e az informaciok szervezése, strukturaldsa, megosztasa: az informacidkat tudni kell
kezelni, tarolni, az informaciok megértése, a lényeg kiszlirése, sajat szavakkal
Osszefoglalasa;

e az informacidk atalakitasaval, atformalasaval, bemutatidsaval, hasznalataval
kapcsolatos informacios viselkedés: az informaciok felhasznalasanak etikai és jogi

szabalyali.

Az informacios miiveltség szomszédos kompetenciai, amelyek arnyaljak €s kiegészitik azt a

kovetkezok:

e Library Literacy: konyvtari frastudas el tud igazodni a konyvtarban és hasznalni
eszkozeit;
e Computer Literacy: szamitogépes irdstudas a szamitogépet tudja hasznalni, csak az

eszkdzhasznalatra vonatkozik;
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e Digital Literacy: digitalis irastudas;

e Internet Literacy: internetes irastudas;

e Media Literacy: média irdstudds minden informaciokozvetitd eszkozt képes
értelmezni, hasznalni, létrehozni, kezelni, a technikai és etikai felhasznalast is
beleértve;

e kommunikécios kompetenciak;

e irasra ¢és az olvasasra vonatkozo kompetenciak.

Ezeknek a készségeknek az elsajatitasa ¢s alkalmazéasa valamennyi foglalkoztatdsi ag
valamennyi szerepldje szamara mar napjainkban is, a jovOben pedig még inkabb
nélkiilozhetetlen.”

Németorszagban 2006-ban fogadtdk el az egyetemi ¢és 2008-ban a fdiskolai hallgatok
informacids kompetenciinak sztenderjeit.**

Az informacids- €s médiaismeret elengedhetetlen a kozoktatasban a sikeres tanuldshoz,
kutatashoz, kiilonosen a felsGoktatasban a BA és MA képzésekben. Az 6nalld tanulashoz jol
megalapozott informacids hatérre van sziikség, valamint képességre a megfeleldé mindségi
tudomanyosan relevans informaci6 Osszegyljtéséhez, kivalasztasahoz, és feldolgozasahoz,
figyelembe véve a jogi és etikai vonatkoztatasokat. Ezeket a képességeket ki kell fejleszteni
¢s be kell illeszteni az alapkdvetelmények kozé.

A tudomanyos konyvtarak mindig is fontos kézpontjai voltak a tanulasnak é€s kutatasnak, itt
egy helyen nagy mennyiségli tudomdnyos anyag, technikai hattér és professzionalis
tanacsadds 4ll rendelkezésre. Ezekben a konyvtarakban 1) feladatok jelentkeztek: az
intézmények kiilonb6zé kurzusokat inditanak az informacidés ¢és médiakompetencidk
fejlesztésére. A kurzusok célcsoportja elsdésorban a felsGoktatasban tanulok, de ajanlanak
kurzusokat a végzds gimnazistdknak is. (2008-ban példaul a Deutscher Bibliotheksstatistik —
Német Konyvtarstatisztika® — szerint a 236 egyetemi és foiskolai tudomanyos konyvtar altal
Osszesen 44.000 ilyen képzési oran 394.000 6 vett részt.)

A kurzusok fobb témai:

e konyvtar- és forradsismeret, médiatipusok megismerése,

¥ Sipos Anna Magdolna: A ,,guglin” inneni és a ,,guglin” tali vilag. In: Benczéné Fekete Andrea (szerk.)
Lehetdségek és alternativak a Karpat — medencében: modszertani tanulmanyok. Kaposvar: Kaposvari Egyetem
Pedagogiai Kara, 2011. p.126-134.

* Sipos Anna Magdolna: Informéciés kompetencia - realitis vagy frazis? id. m.

* Deutsche Bibliotheksstatistik (DBS) http://www.hbz-nrw.de/angebote/dbs/ (2012.10.25.)
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e katalogushasznalat, adatbankok, digitalis szoveggylijtemények, internetes keresok
megfeleld hasznalata,

e irodalomkutatds, a tudoméanyosan fontos informaciok célzott kivalasztasa, ¢és
feldolgozasa,

e jogi ismeretek: hivatkozasok, copyright jogok, etikai vonatkozasok: idézetek,
plagizalas,

e tovabbi a tanulmanyokhoz -elengedhetetlen ismeretek: tanuldsi ¢és fogalmazasi

stratégidk, prezentacios technikak.

A kurzusok irasbeli és szobeli vizsgaval zéarulnak.
A bolognai rendszerre valo atallas utan a konyvtaraknak is fejléddni €s alkalmazkodni kellett
az 0j feltételekhez. Az informacios ismeretek megalapozasa, illetve fejlesztése kulcsfeladata
lett az egyetemi konyvtaraknak.*®

Neémetorszagban mar a gimnazistaktol elvarjak, hogy a kiilonb6z6 projektmunkakban
haszndlni tudjak azokat az informacidos lehetdségeket €s keresési modszereket, amiket a
féiskolai konyvtarak és az orszdgos konyvtarak kinalnak. Ezért a tanuldknak minél el6bb meg
kell szerezniiik ezeket az ismereteket, hogy késobb a felsdoktatdsban zdkkendmentesen
haszndlni tudjak. A konyvtarak és az iskoldk emiatt az utobbi idOben egyre szorosabban
egylttmiikddnek egymassal. Sok gimndziumban tervezik a tanulasi- és médiakézpontok
kialakitasat, ahol a koncepcio tovabbfejlesztéseként e-learning modszereket is bemutatnanak.
A tudomanyos konyvtarakkal szemben a tanulok és tanarok kiilonb6z6 elvarasokat
tamasztanak. Az alapelvards hogy a konyvtar bevezetd ismereteket adjon az informacios- és
irodalomkinalatba.

Ezen kiviil fontos, hogy a tanulok az internetet megfelelden tudjak haszndlni, tekintve az
interneten fellelhetd hatalmas informacidmennyiséget €s a rossz tapasztalatokat a kiilonb6zo
keres6kkel. Manapsadg kevesebb hangsulyt helyeznének a bibliografiai adatbankok
hasznélatira, mivel ez az altalanos iskoldkban és a gimnaziumokban nem igazan
hozzatérhetd.

A felmért igények alapjan a kdovetkez6 modulokat ajanljak a gimnaziumoknak:

2% Deutscher Bibliotheksverband: Wissenschaftliche Bibliotheken in Deutschland unterstiitzen die neuen
Studiengénge durch die nachhaltige Foérderung von Informations- und Medienkompetenz: Hamburger
Erklarung. http://www.informationskompetenz.de/fileadmin/user upload/2009-11_informationskompetenz-
hamburger-erklaerung.pdf (2012.10.15.)
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1. Modul: Kényvtar — bevezetés az informacios kinalatba, rovid konyvtari katalogus-
bemutato6.

2. Modul: Katalogus — Kereso feladatok az online katalogus hasznalatahoz.

3. Modul: Internet — Keres6 feladatok az internetes informdciok hasznalatdhoz és

értékeléséhez.

Németorszagban is altaldnosan elterjedt keres6 a Google, de ennél problémas lehet a relevans
informacidk helyes kivéalasztasa a tetemesre rago6 taldlati halmaz miatt. Ezért a kurzus bemutat
mas olyan keresOket, amelyek nem annyira ismertek a tanulok korében, de az informacio
keresésében pontosabb eredményre vezethetnek: specialis keresOket és szakmai internet
portalokat, amelyeknél lehetéség van elektronikus publikaciokra vald konkrét keresésre.
Ugyanakkor nem csupan a keresd oldalakrél adnak informaciot, hanem arrél is, hogy hogyan
kell hatékonyan keresni, ezeket eltarolni, majd felhasznalni és megfeleléen hivatkozni.*’
A Bajor egyetemek és egyetemi konyvtarak irdnymutatasokat fogalmaztak meg a felsdoktatas
szamara. Eszerint foglalkozni kell a meglévd hidnyossagok ¢és igények kielégitésével, mind a

hallgatok, mind pedig az oktatok szdmara. Az ide vonatkozé iranymutatasok a kovetkezok:

1. Az informacids kompetencia a tanulmanyokhoz nélkiilozhetetlen kulcsképzettség.

2. Minden tanuldé vegyen részt a tanulmanyai folyamadn olyan el6adasokon, melyeken
megszerzi az informacios tudast.

3. A konyvtarak ehhez kiilonbozé modulokat ajdnlanak egyiittmiikddve a kiilonb6zo
szakokkal, tanszékekkel.

4. Az informaciés tudas ataddsa az egyik legfobb feladata a konyvtaraknak,
konyvtarosoknak.

5. A kurzusokat konyvtarosok vezetik.

6. Az eldadasokat szakel6adok is segitik.

7. A szakmai és gyakorlat kozeli eldadasok az érvényben 1évé modszerekkel zajlanak, a
jelen allapotu felsdoktatashoz alkalmazkodnak €s azzal egyiitt fejlddnek.

8. A konyvtarak szorosan egyiittmikodnek a tanszékekkel, fakultasokkal.

9. A konyvtarosok rendszeres tovabbképzéseken vesznek részt.

*"Netzwerk Informationskompetenz Baden-Wiirttemberg: Konzept zur Vermittlung von Informationskompetenz
an Schiiler der gymnasialen Oberstufe Empfehlung der baden-wiirttembergischen Hochschul- und
Landesbibliotheken.
http://www.informationskompetenz.de/fileadmin/user upload/Konzept zur Vermittl 1555.pdf (2012.10.15.)
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10. A konyvtarosok minden technikai és szervezési munkiban egyiitt miikkédnek a

tanszékekkel és a vezetéséggel.”®

Az informécios kompetencidk fejlesztése a tanuloknal azért is fontos, hogy az egyre novekvod
informacidmennyiséggel és informacidforrassal banni tudjanak, ezért az informaciotomeg
kezelésére is figyelmet forditanak. A megfeleld képességek megszerzése nélkiil ez ma mar
lehetetlen feladat, de — szerencsére — az informacio felkutatasa és értékelése tanulhato
folyamat.

A diakok nagyon hasznosnak tartjak a felhasznalobarat lehetdségeket az informaciods forrasok
értékelésénél. Nagyra értékelik példaul a kiilonb6zd kiadvanyokat ¢és tematikus
Osszeallitasokat, mert ezek altal olyan tovabbi informacidkhoz jutnak, amik Iétezésérdl esetleg
eddig nem tudtak. Emellett a kiilonboz6 informécids kompetenciaval foglalkoz6 kurzusokat
talaljak igen hasznosnak. A tanuloknak feltett kérdések alapjan a leghasznosabbnak azokat az
eldadasokat itélték melyek témaja az informacidkeresés megkonnyitése, az informacio
kezelése valamint a szadmitdstechnika vivmanyainak, a technoldégidnak megismerése.
Erdekes modon kiilonds hangstlyt nem fektettek az iddsporolas, hatékony munka, vagy jobb
problémamegoldo-, vagy dontési képesség megtanulasanak fontossagara. A tanfolyamok
elvégzését a majdani allaskeresés szempontjabdl is fontosnak tartjak, de nem az
informaciotomeg kezelése szempontjabol, hanem, azért, mert jo1 néz ki az 6néletrajzban, és ez
altal eldnyokhoz juthatnak a munkaerépiacon.”

Az ULB - Universitéts- und Landesbibliothek javaslata alapjan a felsdoktatasban a kovetkezd
moddon kell az informacidés kompetencia kurzusokat szervezni: a tanulmanyi id6 egésze alatt
4-5 1,5 orés eldadas, ebbdl két eldadas az alapszakokon, majd ezt kdvetden 2-3 eldadas a
mesterképzésben. Az alapképzésben az alap és lényegi dolgokra kell koncentralni. Itt a
megengedett hallgatolétszam egy csoporton beliil lehet nagyobb. A mesterképzésben kisebb

csoportlétszammal kell dolgozni és differencialt, szakmai ismereteket atadni.”

*Bibliotheksverbund Bayern: Leitlinien fiir die Durchfiihrung von Veranstaltungen zum Erwerb von
Informationskompetenz an den bayerischen Universitéts- und Hochschulbibliotheken: Empfehlungen der
Direktoren der Universititsbibliotheken und der Leiter der Hochschulbibliotheken im Bibliotheksverbund
Bayern fiir die bayerischen Universititen und Hochschulen, 2009.
http://www.informationskompetenz.de/fileadmin/user_upload/Leitlinien f%C3%BCr_die 2799.pdf
(2012.10.15.)

** Ingold, Marianne: Das bibliothekarische Konzept der Informationskompetenz : ein Uberblick. Berlin : Institut
fiir Bibliothekswissenschaft der Humboldt-Universitét zu Berlin, 2005. http://www.ib.hu-
berlin.de/~kumlau/handreichungen/h128/h128.pdf (2012.10.15.)

3% Vermittlung von Informationskompetenz an der Heinrich-Heine-Universitit — ein studienbegleitendes
Ausbildungskonzept der Universitdts- und Landesbibliothek Diisseldorf
http://www.ulb.hhu.de/fileadmin/redaktion/ULB/Documents/konzept_ik.pdf (2012.11.10.)
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Mindezek ellenére a német hallgatok informacioszerzési szokasait vizsgalva kidertil,
hogy legnagyobb résziik az internetet hasznalja, nagy résziik csak ingyenes informaciokat
keres. Mind a Wikipédiat, mind pedig a Google-t minden hallgat6 ismeri, amint a kiilonb6z6
kozosségi halok és a médiamegosztd oldalakat is. A tudomanyos kutatomunka legnépszertibb
eszkozel szintén a Google ¢és a Wikipédia. A tobbi keresdémotor, a webkatalogusok, a
tudomanyos keresok, a professziondlis szakirodalmi €s citacids adatbazisok ismertségben ¢és a
hasznalat gyakorisdgaban erdsen elmaradnak. A fogalmak egyszerli tisztazasa terén a
Wikipédia atvette a klasszikus eszk6zok hasznalatat, szocikkeiben a megkérdezettek fele bizik
meg altaldban. A konyvtar a Google utdn a masodik helyen all a tudoméanyos kutatasi
eszkozok listajan, am amennyiben célzott szakirodalmi keresést folytatnak, tigy a bibliotéka
mar atveszi a vezetést. Ezek az eredmények kisértetiesen egybecsengenek a PTE-en végzett
empirikus kutatasok eredményeivel. Mindazonaltal a hallgatok negyede vett mar at

szovegrészeket a forras megjelolése nélkiil.”' Van még mit tanulniuk.

'Klein, Raphael N. - Beautelspacher, Lisa - Hauk, Katharina - Terp, Christina — Anuschewski, Denis - Zensen,
Christoph — Trkulja, Violeta - Weller, Katrin: Informationskompetenz in Zeiten des Web 2.0. In: Information
Wissenschaft und Praxis. 60. évf., 2009. 3. sz. p. 129-142. Ism: Nagy Nikolett: Informacids miiveltség a web
2.0 idejében. Lehetdségek és kihivasok a kozosségi szoftverek (social softwer) terén. In: Tudomanyos és
Miszaki Tajékoztatas. 57. évf., 2010. 11-12. sz.
http://tmt.omikk.bme.hu/show news.html?id=5417&issue id=521 (2012.11.10.)
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6. Befejezés, javaslattétel: Hogyan tovabb?

Magyarorszagon az informacids miiveltség fontossagara még csak nemrég ¢bredtek ra a
témaban érintett szakmai forumok. A vizsgalati eredmények azt mutatjak, hogy ma még sem
az oktatasiigyben, sem a konyvtarakban nem fektetnek kellé hangsulyt erre: nincs kialakult
képzési rendszer €s szintén hidnyzik az informacids miiveltség fejlesztésére iranyuld normativ
szabalyozas, és ugy tlinik, hogy a szemléletmoddal is problémak vannak. Eppen ezért
feladatomnak tartom, hogy Németorszag példajan keresztiil — ahol mar rendelkezésre allnak
a képzési mintak és szabalyozasok, tovabba az informacids miiveltség fejlesztésére iranyulod
szemléletmodban is lényegesen elobbre tartank— bemutassam, hogy itthon milyen
valtoztatasokra lenne sziikség ahhoz, hogy Magyarorszag felzark6zhasson ¢és fejlédhessen.
Németorszagbol nem 4ll rendelkezésemre a szakspecifikus szabalyozasrol szolo
szakirodalom, ezért az altalanos szabalyozasok példajat veszem alapul a javaslattételemhez,
mert Németorszag ezekkel a szabalyozasokkal is komoly fejlodést ért el.

A négy dolgozat Osszevetésének tanulsdga, hogy az informécidos miiveltség adta
lehetdségeket a hallgatok 1/3-a hasznélja rendszeresen, 2/3-a azonban nem hasznélja! Ez az
eredmény illetve eredménytelenség meglepetésként ért. Azt gondoltam, — és velem egyiitt
sokan ezt gondoljak — hogy az egyetemistak mar nagyon ligyes felhasznaloi az internetnek, a
technikai eszkozoket pedig profi modon kezelik. Elézetesen 2/3 — 1/3 aranyinak gondoltam
a jol hasznalok és nem hasznalok aranyat. A hétkéznapi informacioszerzésre mindez igaz is,
de a szakirodalmi informécioszerzés, az adatbazis-kezelés, és a konyvtarhasznalat teriiletén
megmutatkoz6 tdjékozatlansdg megddbbentd. A diploma eldtt allok, a mar végzettek honnan
fognak tdjékozddni, ha az egyetemrdl tigy keriilnek ki, hogy nem ismerik a tovabbfejlodésiik
lehetdségeit?

A feladat adott: messzebbre kell latni, a rendelkezésiikre allo minden eszkozt hasznalni kell!

Magyarorszag szdmara ez elsO €s legfontosabb 1épés a jogi szabdlyozas erdsitése lenne.
2012. oktober 25.-én jelent meg a 2012. évi CLIIL. torvény a muzealis intézményekrdl, a
nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelddésrdl szold 1997.évi CXL. torvény modositasa.
Itt minddssze Ot pontban egészitették ki a nyilvanos konyvtarak alapfeladatait. A modositas
szovege a kovetkezd.

A nyilvanos konyvtar alapfeladatai:
f)  biztositja az  elektronikus  konyvtari = dokumentumok  elérhetdségeét,
g.) a konyvtarhasznalokat segiti a digitdlis irastudas, az informacidés miiveltség

elsajatitasaban, az egész ¢leten at tartd tanulas folyamatéaban,

54



h.) segiti az oktatasban, képzésben résztvevok informacioellatasat, a tudomanyos kutatas
€s az adatbazisokbol torténd informacidkérés lehetdségét,
1) kulturalis, kozosségi, kozmiivelddési rendezvényeket és egyéb programokat szervez
J) tudés-, informacid-és kultirakozvetitd tevékenységével hozzdjarul az életmindség

. roro s r r S o L 2
javitasahoz, az orszag versenyképességének noveléséhez.?

Ez a mdédositas orvendetesen jo irdnyba mutat, de sajnos 6nmagéban semmi konkrétumot nem
jelent. Ez a torvényi szabdlyozads csupan a kereteket adhatta meg €s ugyan kétségteleniil
pozitiv kezdeményezés lehet, &m ahhoz, hogy igazi valtozasokat érjiink el, csupan a
lehetOséget teremti meg. Szakmai tartalommal a szakembereknek kell majd megtdlteni azt, és
e munka soran mellézhetetlen a kiilonboz6 szférakban tevékenykeddk egyiittmitkodése. Olyan
kooperaciéra van sziikség, amelyben minden intézménynek — konyvtaraknak,
muzeumoknak, koz- ¢€s felsGoktatasi intézményeknek — részletesen meghatarozzak a
feladatkorét, kitlizik az elérendd célt. Nem csak a nyilvanos konyvtarak alapfeladatait kellene
modositani, hanem minden konyvtar alapfeladatat. Nagyon fontos lenne elsGsorban az iskolai
konyvtarak alapfeladataiba felvenni az informécids miiveltség fejlesztését, mert a didkokat
mar a kezdetektdl fejleszteni kell, lehetdséget kell nekik adni, hogy alapot szerezhessenek a
tovabbi fejlédéshez.

Magyarorszagon is biztositani kellene azt, hogy mind a didkoknak, mind az oktatési
rendszerbdl kikeriilteknek lehetdsége legyen az informacios miiveltséget fejlesztd kurzusokon
részt venni.

A kozkonyvtarak szervezhetnének ilyen kurzusokat, amelyek a didkoknak kotelezd lenne, a
tobbi felhasznalonak pedig fakultativ, de a lehetdséget biztositani kell. Ezen foglalkozasokon
érinteni kellene a konyvtarhasznalatot, a digitalis eszk6zok hasznalatat, az internet kritikus
szemléleti hasznalatat, az informaciok etikus kezelését. A kurzusokhoz egy egységes
utmutatorendszert is ki kellene adni példaul korosztalyonként. A kiscsoportos inditas lenne a
legmegfelelobb, hogy mindenkinek felkésziiltségi szintjétdl fliggben fejleszthessék
kompetenciait. Az egyetemi kari konyvtar feladata mindezen feliill a tudomanyteriileté¢hez
kapcsoldédo szakirodalmi adatbazisok megismertetése a felhasznalokkal, hogy ne a Google
legyen a legelfogadottabb informacioforras.

Ugyanakkor orvendetes, hogy a fejlodés kezdetei mar lathatoak. 2012.11.22-23.-4n rendezték

meg az Orszdgos Konyvtariigyi Konferenciat. A digitalis irastudas szekcioban Bankeszi

322012. évi CLIL tdrvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivel6désrél
sz616 1997.évi CXL. térvény modositasa. In: Magyar Koz16ny. 140. sz.: 24271-24280 p. (2012.11. 02.)
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Katalin, a Konyvtari Intézet igazgatéja a digitalis irdstudds szekci® munkajanak
Osszefoglalasaként a kovetkezokrdl beszElt.

F6 feladat, hogy a digitalis irdstudds megszerzésében segitsenek a konyvtarak. Ehhez az
altalanos miiveltségre is sziikség van, ezért ezt is fejleszteniiik kell. Fontos a kiadokkal valo
kooperéacid, hogy az e-konyvek bekeriilhessenek a konyvtar allomanyaba, mert a
felhasznaloknak igényiikk van rd. A konyvtarnak segitenie kell az eligazodast a digitalis
vildgban, az internet felelosségteljes hasznalatdban, az eligazodéast a rengeteg informacid
kozott. JovOorientalt képzésben kell részesiteni mind a felhasznalokat, mind a
konyvtarosokat. A konyvtarnak segitenie kell a digitalis irastudas megszerzésében, a digitalis
miiveltség elmélyitésében, és a digitalis kultura terjesztésében.*

A kovetkez6 fontos 1épés az iskolai oktatds atszervezése lehet. A mai kozoktatdsi rendszer
nem alkalmas arra, hogy a didkok és hallgatok informacids miiveltségét fejlessze. Amig a
tanorakon ¢€s tanorakon kiviil nem keltik fel a didkok érdeklédését, és nem vonjak be dket
aktivan a tanorak menetébe, az informacios miiveltségiik sem fog fejlédni. Magyarorszdgon
ennek szlikségességét még nem ismerték fel elegen.
Az oktatds sarkalatos feladata, hogy tudatos felhasznalokk4d neveljék legel6szor az
egyetemistakat — igy fOleg a végzds egyetemistak képzésével egy-két év alatt jelentds szamu
hozzaérté szakember allna rendelkezésre. Masodik korben a kozépiskolasokat, hogy
megfeleld alapismeretekkel keriiljenek be az egyetemekre. Harmadik lépésben az altalanos
iskolasok alapozé oktatasat kellene szorgalmazni. A felndtt érdeklddok, az iskolai keretekbdl
mar kikeriiltek tovabbképzésére is nagyon figyelni kellene. Az 6 képzésiiket is a konyvtar
vagy az iskola keretein beliil kellene megszervezni — ma mar nem tudnak egymastol
hagyomanyos modon tanulni — az 1iddsebb szakemberek nem szivesen adjak at a tudasukat a
kezdoknek — mert konkurenciat jelentenek egymésnak a  munkaerdpiacon.
Ezeket a képzéseket kozel egy idoben kellene inditani, hogy 1d6t nyerjiink.
Minden szereplét motivalni kell! A didksagot azzal, hogy a munkaerdpiacon eldnyt jelent, ha
adott kurzusok elvégzésérdl és a megszerzett tudasukrol bizonyitvannyal rendelkeznek. A
munkavallalokat anyagi elonyokkel, pozicidoval, ha a megszerzett informacios miiveltségiiket
megosztandk a korabban végzettekkel és a lemaradokkal. Az eldrehaladdkat pedig a biztos

munkahely lehetdségével.

3 Orszagos Konyvtariigyi Konferencia http:/videotorium.hu/hu/recordings/details/5647,Szekciok beszamoloja
(2012.11.02.)
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Hazank anyagi lehetdségei korlatozottak, de ami korlatlan lehet az a hires magyar kreativitas
¢s lelkesedés! Legyen kormanyzati €s szakmai akarat, aprolékos, részleteket is érintd, minden
1épést meghatéarozo, eldsegitd torvények, rendeletek képében.
A konyvtarosokat is ébreszteni sziikséges. A keziik ligyében van minden tudés, nekik kell
kidolgozni az elképzeléseket, biztositani a lehetdségeket az élethosszig tartd tanulashoz. Ne
csak a kozkonyvtarak, hanem minden konyvtar érezze sziviigyének az informacids miiveltség
terjesztését!
A média segitségét is igénybe kell venni! Rendszeresen megjelend rovatokban kellene a
lehetdségeket, eseményeket rekldmozni — a figyelmet felhivni, és nem csak utdlag tuddsitani.
A konyvkiadok adjanak ki utmutatokat, felhasznalé1 kézikonyveket kozérthetd
megfogalmazasban minden korosztalyra gondolva!
Az informdci6s miiveltség prominens szakemberei irjanak, szerkesszenek, tegyenek kozzé
olyan munkakat, amelyek segitségiil szolgdlnak a fejlddésben, hiszen 0k a leghivatottabbak és
a leghitelesebbek ez tigyben!
Minden elhivatott tanarnak lehetdséget kell kapnia sajat képzésére vagy tovabbképzésére,
hogy az altalanos iskolasok ¢és a kdzépiskolasok gyorsan hozzaérté tanaroktdl tanulhassanak!
A didkokkal tudatositani kell: az internet kevés, az internet nem elég! Amig tanulnak nagyon
Jj6 manko, gyors, konnyen elérhetd informdacioforrés, de elkényelmesit. Ha az interneten
megtalalunk valamit az jo, ami pedig nincs rajta, az nem létezik. Hozzaszokunk a gyors,
konnyli  megolddshoz —  egysiki  lesz a  gondolkoddsunk, a  tudasunk.
Amikor dolgozni fogunk sokunk elsédleges feladata az innovacio lesz, de honnan jonnek az
otletek, ha mindannyian ugyanazokon az informaciéforrasokon nevelddtiink? Diplomaval a
keziinkben fel kellene fedezniink a konyvtarakat, szakkonyvtarakat, levéltarakat, tuddsok és
miivészek hagyatékait.

Ha megszoktuk az internet babeli zlirzavarat, ha tudunk szelektalni, keresni az j6. De
tovabb kell 1épni. A szakirodalmi adatbazisok, a kdnyvtarak, szakkonyvtarak a titkok tudoi, €s
nekiink a tovéabblépéshez, az innovaciohoz ezeket a titkokat kutatni kell.

Valahol ott rejtdzik a nagy otlet, a nagy felismerés, csak meg kell talalni!
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8. Melléklet — Kérdoiv

Név:
Statusz:
Lakcim:
1. A hallgatonak van-e lehetdségiik rész venni az informacios miiveltséggel foglalkozo
kurzuson?
2. Haigen, ez a kurzus kotelezd vagy valaszthato?
3. Milyen 6raszamban indulnak a kurzusok?
4. A hallgatok hany %-a vesz részt ezeken a kurzusokon?
5. Mi a képzés tematikdja? Milyen témakordket érintenek? Pl.: dokumentum-
felhasznalas, az informaciok etikus kezelése.
6. Milyen %-o0s aranyban foglalkoznak az érintett témakorokkel?
7. Van-e konyvtarhasznalati kurzus?
8. A kurzus kotelezd vagy valaszthato?
9. Milyen 6raszamban indulnak a kurzusok?
10. A hallgatok hany %-a vesz részt ezeken a kurzusokon?
11. Mi a képzés tematikdja? Milyen témakoroket érintenek?

13.
14.
15.
16.

17.

. Megismertetik a hallgatokat a szakteriiletikhoz kapcsolodd —szakirodalmi

adatbazisokkal, a helyes internetes keresési metddusok  hasznalataval,
konyvtarhasznalattal, OPAC hasznalattal?

Milyen %-os aranyban foglalkoznak az érintett témakorokkel?

Ezeket a kurzusokat az oktatok vagy konyvtarosok tartjak?

On megfeleldnek tartja-e ezeket a kurzusokat?

Mi a véleménye, az egyetemistak megkapjak-e a IlehetOséget az informaciods
miveltségiik fejlesztésé¢hez?

Onoknek vannak-e mar terveik, elképzeléseik a 2012-es konyvtariigyi torvény-
moddositasa kapcsan?
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