Az e-konyvek kolcsonzése és hasznalata az Amerikai

Egyesiilt Allamok kozkonyvtaraiban



Bevezetés

Jelen dolgozatom megirasakor azt a célt tliztem ki magam elé, hogy tovabb folytassam
eddigi kutatasaimat az elektronikus konyvek témakorében. A fdiskolai (BA) tanulmanyaim
soran a felsdoktatdsban résztvevd hallgatok elektronikus konyvhasznélati -és olvasasi
szokasait vizsgaltam. A vizsgalat eredményei jol tiikrozik, hogy érdemes ezzel a teriilettel
tovabb foglalkoznom.!

Az elmult két évben nagyon jol megfigyelhetd volt az e-konyvek fokozatos térnyerése.
Kiilfoldon és Magyarorszagon is egyre tobb kiado, terjesztd jelent meg a piacon (pl.: Amazon,
Penguin, Book&Walk, Publio) és egyre tobb konyvtaros forumon, blogon lehet olvasni (pl.:
Multimédiaplaza, Kényvkonnektor, E-konyvolvaso blog, Kényvtar MA) az e-konyvekrdl. Az
elmult honapokban jott 1étre egy Uj szervezet, az Egyesiilés az e-konyvekert, amely a kiadok
¢és a konyvtarak érdekeit hivatott éisszehan,cg,olni.2 Olyan mértékben megndtt az e-konyvek
iranti érdeklddés, hogy a konyvtdrosoknak mieldbb ki kell dolgozniuk azt a modszert,
amellyel a legeredményesebben tudjak kiszolgalni az olvaséi igényeket gy, hogy a kiadok
érdekei se sériiljenek. Lényeges kérdés az, hogy vajon mi a szerepiik az e-konyvek vilagaban
a konyvtarosoknak.

Kutatdsomban az elektronikus konyvek szolgaltatdsanak a konyvtarakban vald
gyakorlati, modszertani problémdira helyezem a hangsulyt. Célom, hogy nemzetkozi
példakat, eseteket, modszereket vizsgalva atfogd helyzetképet adjak a téma irant érdeklédok
szamara az e-konyvek kdnyvtarban vald kdlcsonzéséhez, alkalmazasahoz, hasznalatdhoz.

Ezen belill a sziikebben vett kutatdsi teriiletem az e-konyvek kolcsonzése a
kozkonyvtarakban. Tekintettel arra, hogy itthon még kiforratlan ennek a gyakorlata, egy olyan
orszag eredményeinek a bemutatdsara vallalkozom, amely az e-konyvek, az e-konyv
kolcsonzés teriiletén mar élen jar. A szakirodalom és gyakorlati tapasztalat vonatkozasdban az
Amerikai Egyesiilt Allamok szerepe kiemelkedé. Ugy gondolom, hogy dolgozatom segitséget
nygjthat a magyarorszagi elektronikus konyvkolcsonzés problémainak megoldasara, a
megfeleld elektronikus konyvkolcsonzési szolgaltatas kialakitasara.

Dolgozatom célja, hogy bebizonyitsam: az e-konyvek kolcsonzésének mint szolgaltatasnak

helye és szerepe van a konyvtarakban. Koriiljarom és bemutatom, hogy ez a szolgaltatas

! Szalacsi Alexandra: University students' attitudes towards e-books: experiences from Hungary = Wolf-Fritz Riekert and
Ingeborg Simon: “Information in e-motion”. Proceedings BOBCATSSS 2012 — 20th International Conference on
Information Science. Amsterdam, 23-25 January 2012. Bock+Herchen Verlag, Bad Honnef, Germany. ISBN: 978-3-88347-
287-4. Paperback. Approx. 388. pp

2 E-kényves infotar: Az Egyesiilés az e-konyvekért alapdokumentuma, 2012.07.11. — URL:
http://ki.oszk.hu/ekonyvek/egyesules-az-e-konyvekert/ (2012.07.15)
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milyen formdban valdsulhat meg. A dolgozatom cime is tiikrozi, hogy elsddlegesen a
kozkonyvtarakra fokuszalok, hiszen ez a szolgaltatds tilnyomoé részt az USA
koézkonyvtaraiban érhetd el, de nem hanyagolhat6 el olyan mas konyvtartipusokra valo kitérés
sem, mint az iskolai és felséoktatasi konyvtarak.

Bar a vizsgalt teriiletem fokuszaban a konyvtarak allnak, de fontosnak tartom bemutatni a
konyves szakmaban érdekeltek — a szerzok, a konyvkiadok és a konyvterjesztok —
szempontjait és érdekeit is, igy a dolgoztomban erre is kitekintést nytjtok.

Kutatasi  modszereim:  szakirodalom-elemzés,  esettanulmanyok  vizsgalata  és

interjukészités.
A szakirodalmi kutatas soran elsésorban a 2010 és 2012 kozott megjelent magyar és angol
nyelvii konyvtaros szaklapokat vizsgaltam, amelyek a témaval legtobbet foglalkoznak,
példaul a Tudomanyos és Miiszaki T4jékoztatas és a Library Journal. Szdmos adatbazisban is
bongésztem, kerestem, mint az Academic Search Complete, Library vagy az Information
Science & Technology Abstracts. A folydiratokon és az adatbazisokon kiviil tobb online
médiumot is hasznaltam; a School Library Journal, The Digital Shift, az American Library
Association (Amerikai Konyvtarosok Egyesiilete) és a Pew Internet & American Life Project
Koényvtarosoknak sz6l6 weboldalat.

Az esettanulmanyok kiilonb6zé szakmai honlapok felhasznalasaval valamint személyes
tapasztalatom alapjan késziiltek.> Az amerikai e-kényv terjeszték koziil a vélasztasom az
OverDrive Média Konzol, a World Public Library, a 3M Cloud Library és a Smashwords
weboldalra esett, valamint a veliik szerzodésben allo legismertebb konyvtarak kolcsonzését
vizsgaltam. A vizsgalati szempontok a kdvetkezOk voltak:

— Miota nytjtanak tartalomszolgaltatast?

— Mekkora a digitalis gylijteményiik? Ennek mekkora része elektronikus konyv?

— Milyen formatumban érhetdek el, tolthetdek le a tartalmak?

— Milyen eszk6zokon olvashatdak?

— Milyen a tartalmak nyelvi megoszlasa?

— Milyen iizleti modell alapjan teszik elérhetdvé az e-konyveket a konyvtarak szamara
¢s hogyan?

— Hany konyvtar és kiad6 a partnere?

— Milyen és hogyan hasznalhat6 a keres6platformja?

%2010 nyaran volt alkalmam a New York K6zkényvtarba ellatogatni, valamint tijékozodni az e-kényvek hasznalatat illetéen.
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— Milyen segitséget, tajékoztatast nydjt az oldal a felhasznalonak a tartalomkezeléssel
kapcsolatban?
— Melyek a legjabb projektjeik, zajlik-e még a folyamatos tartalomszolgaltatas?

Az esettanulményok soran e kérdések mentén keresek elméleti és gyakorlati 6sszefliggéseket.

Kiegészitd kutatasi modszerem az interjukészités. Interjualanyaim mindegyike az USA-
ban €. A tobb éves munkatapasztalattal rendelkez6 konyvtaros, Hajnal Ward Judit mellett egy
egyetemi professzor, Terry L.Weech; valamint egy rendszeres konyvtarhasznald egyetemi
hallgatd, David Kodiak Breeckner valaszolt a kérdéseimre. A harom interjualany, harom
kiilonboz6 aspektusbol kozeliti meg a témat. Igy a szakértd, az egyetemi oktato és a
konyvtarhasznal6 allaspontja is megjelenik.

Ugy gondolom, hogy a konyvtaros szakma folyamatos valtozason megy at. A technika és
az informatika fejlesztései révén toretleniil keriilnek el6 eddig nem, vagy kevésbé ismert és
fejlesztett teriiletek, jelentkeznek a korszellemnek megfeleld 0j szakmai kihivasok, feladatok,
kérdések. E kutatdsi téma szertedgazo jellegét és sajatossdgat tekintve, a teriileti korlatok
figyelembevételével nem vallalkozhatom a teljességre torekvé attekintésére, ezért
dolgozatomban az e-konyv kolcsonzések gyakorlati, modszertani problémaira, aktualis

kérdéseire és a jovobeli lehetdségire fokuszalok.


https://www.facebook.com/david.breeckner

1. Kutatasok ismertetése

Fontosnak tartom, dolgozatom elején ismertetni az Amerikai Egyesiilt Allamokban
végzett néhany olyan kutatast, melyek az e-kdnyvek konyvtarban valo hasznalati szokasaira
vonatkoznak. Hazai viszonyok kozott jelenleg nem &l mdédomban hasonld jellegii
reprezentativ kutatast végezni az USA-ban, ezért a téma egészének atfogd elemzése ¢és
megértése érdekében 1ényegesnek tartom ezek ismertetését, 6sszefoglalasat.

Az American Library Association (ALA, Amerikai Konyvtari Egyesiilet) a
tanulmany 1994-ben késziilt el John Carlo Bertot és Charles R. McClure kdzremiikddésével.
1994 6ta évrol-évre megjelenik egy-egy friss jelentés, ami az egyik leghosszabb ideig tarto és
legnagyobb tanulmény a kozkonyvtarak internetkapcsolatara, digitalizalasara vonatkozoan.

Ezek a kutatdsok tehat nem kifejezetten az e-konyvekre, e-kdnyv olvaséasra fokuszalnak,
hanem a kozkonyvtarakban végbemend technikai fejlettségre €s a finanszirozéasra. A kutatas
célja, hogy informéaciot nyujtson, segitse €s értékelje a konyvtarvezetdk, a konyvtarosok
teljesitményét valamint tamogassa az egységes nemzeti technoldgiai fejlodést,
fenntarthatosagot. Az adatok fontos informaciokkal birnak a helyi, allami és szovetségi
dontéshozoknak, az informécids és kommunikacids eszkozoket, technologidkat gyartd

cégeknek valamint a kozosséget kiszolgald nyilvanos kézkonyvtaraknak.*

A masik kutatas, amit kiemelnék az OverDrive és az ALA Librarian eBook Survey,
amely szamokkal is alatimasztja, hogy a konyvtarak fontos szerepet jatszanak az e-konyvek
terjedésében és vasarlasaban. fgy ezzel a felméréssel sikeriilt bizonyitaniuk a kiadoknak is,
hogy az e-konyvek konyvtari jelenlétével, maga az e-konyv forgalmazasa nem esik vissza. Az

eredmények példaértékiiek lehetnek a magyar e-konyv kiadok és terjesztok szamara is.

Végiil a harmadik valasztdsom, a The Pew Research Centernek 2012-es kiemelkedd
kutatasa koziil az egyik, az Internet & American Life Project. The Pew Research Center célja,
hogy t4jékoztatast nyljtsanak az eltéré problémakrol, attitidokrol €s iranyitsak a kiillonb6zo
trendek alakulasat az Egyesiilt Allamokban és az egész vildgban. A kutatasaik elsésorban az
orszagosan reprezentativ telefonos felméréseken alapszanak, amelyeket jellemzden felndttek
korében készitenek el.

Az Internet & American Life Project keretében vizsgaljak és feltarjak az internet hatasat a

csaladokra, a kozosségekre, a munkahelyekre és a mindennapi életre; az oktatasra, az

* American Library Association weboldala. — URL: http://www.ala.org/research/plftas/2011 2012 (2012.12.19)
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egészségiigyre, valamint a civil és politikai életre vonatkozodan is. A projekt célja, hogy az
internetes felmérések hiteles adatokat szolgaltassanak arr6l, hogy az amerikaiak hogyan
hasznaljak az internetet, a digitalis technologiakat és ez a tevékenység milyen mértékben, és
hogy van jelen az ¢életiikben.

A projekten beliil tobb tanulmany, kutatas is késziilt. A kovetkezokben roviden ismertetem

a kutatdsok eredményit, kovetkeztetéseit és a véleményezem azokat.



1.1 Public Library Funding & Technology Access Study 2011-2012

A statisztikdk szerint az e-kdnyvek forgalmazasa terén oOridsi ndvekedés tapasztalhato.
Ez els6sorban annak tulajdonithatd, hogy egyre nagyobb szamban allnak rendelkezésre e-
konyvek a kozkonyvtarakban, méasodsorban a Kindle eszk6zok is kompatibilisek lettek az
OverDrive gytijteményével. A maga nemében az OverDrive all az els6 helyen az e-koényv
szolgaltatas piacan, a legtobb amerikai kozkonyvtar (92%) az tigyfeliik.”
Az aldbbi térképen jol lathatd (1. dbra), hogy az USA allamainak kézkonyvtardban milyen

aranyban oszlanak meg az e-konyv elérési lehetoségek.
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1. abra
E-konyv elérés az USA kozkonyvtaraiban

A nyugati part allamaiban New York, New Jersey, Delaware, Virginia, Ohio, Tennesse,
Wisconsin és Maryland allamban a kozkonyvtarak tobb mint 90%-ban elérhetd,
kolesondzhetd e-kdnyv. A DC rovidités itt Washington D.C. —re utal, ami nem egy kiilon allo
allam, de az USA f6vérosa és 100% -0s a hozzaférés. Ezen kiviil még Maryland és Hawaii
Osszes kozkonyvtaraban is teljes e-konyv lefedettség mutatkozik, amely mogott akar politikai
Osszefiiggések is lehetségesek, de véleményem szerintem elsdsorban a teriilet mérete
meghatarozo. A keleti part mar nem biiszkélkedhet ilyen eredményekkel, e tekintettben joval

elmaradottabbnak tlinik, egyediil Utah allamban van 95,4%-os hozzaférés, mig a tobbi

® Hajnal Ward Judit: Piszkos Fred a retinakijelzén. Elektronikus konyvek az amerikai kényvtarakban. - Kényv, konyvtér,
konyvtaros, 2012. (21. évf.) 10. sz. 14-25. pp


http://hu.wikipedia.org/wiki/Delaware

allamban kozepes az arany. Ezzel szemben a legkevesebb e-konyv koélcsonzési lehetOség
mégis a nyugati parton talalhaté Mississippi allam kozkonyvtaraiban.®

Osszességében elmondhaté, hogy az Egyesiilt Allamok kézkonyvtarainak tobb mint
haromnegyedében, 76,3%-ban van hozzaférés az e-konyvekhez, ezek koziil a varosi

konyvtarak 92, a vidéki konyvtaraknak pedig a 65%-aban.
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2. dabra
Az e-konyvek kélcsonzési szolgaltatasanak tendencidaja
az USA konyvtaraiban

Az elmult egy évben a konyvtarak e-konyv kdlcsonzési tendenciaja 9,1%-kal ndvekedett,
ami egy kivalo eredmény. 2008-ban a konyvtarak tobb mint felében (51,8%) volt e-konyv
hozzaférés, ez az ardny a négy év elteltével 76%-ra ndtt, ami azt jelzi, hogy mara a
kozkonyvtarak tobb mint haromnegyedében elérhetd a szolgaltatas. (1asd: 5. abra)

Az ALA kutatas eredményei kitérnek az e-konyv olvaséd eszkozokre is. A 2011-2012 évi
adatok alapjan a konyvtarak 39,1%-aban 4all rendelkezésre e-konyv olvasd késziilék,
kolcsonzésre vagy helyben hasznalatra.’

A tanulmanyban sz6 esik a Pew Internet & American Life Project jelentésének

eredményeirdl is, amirdl bévebben alabb olvashat.

® Hoffman, Judy, John Carlo Bertot, and Denise M. Davis. Libraries Connect Communities: Public Library Funding &
Technology Access Study 2011-2012. - Digital supplement of American Libraries magazine, June 2012. -
URL:http://www.ala.org/research/plftas/2011 2012/ebooksmap (2012.10.11)

7 http:/Awww.ala.org/news/sites/ala.org.news/files/content/mediapresscenter/presskits/PLFTAS_e-books.jpg (2012.12.30)
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1.2 Az OverDrive és az American Library Association (ALA) konyvtari e-konyv

felmérése

Az OverDrive és az ALA OITP (Office for Information Technology Policy)
kozremiikodésében 2012. november kozepén jelentette meg a legfrissebb felmérésének
eredményeit, ami a 2012. jinius 13. és jalius 31. kozotti allapotot tiikrozi. A cél az volt, hogy
betekintést nytjtsanak az amerikaiak e-konyvkolcsonzési és vasarlasi szokasaiba.

A kutatas tobb ezer olyan amerikai kozkonyvtar adataira tamaszkodott, amelyekben az
OverDrive altal szolgaltatott folyamatos hozzaférési modellt alkalmazzak. A nem
reprezentativ felmérés soran a kérddivet 75 384 valaszado toltotte ki. Az egyik legfrissebb

konyvtari e-kdnyv hasznalattal kapcsolatos kutatasnak tekinthetd, eredményei a kovetkezok:

- Azok, akik a konyvtarbol rendszeresen kolcsondznek e-konyvet, havi atlagban
3,2 darab olvasnivalot vasarolnak. (Legyen az e-konyv vagy hagyomanyos
konyv.)

- A valaszadok 57%-a azt vallotta, hogy a konyv megismerésének elsddleges
forrdsa szamara a kozkonyvtar.

- 35%-a az olvasoknak kolcsonzés utan megvette a konyvet elektronikus vagy
nyomtatott verzidban.

- 53%-a ugy vasarol, hogy elétte megkeresi, megnézi a konyvtar honlapjan a
konyvet.

- A konyvtari e-konyv kolesonzd valaszadok 44%-a szerint a digitalis
konyvvasarlas nétt az elmult hat honapban.

- Az olvasok 84%-a elektronikus konyvolvasd eszkozre kolcsonozte az e-
konyvet.

- A leggyakrabban haszndlt eszk6zok az Amazon Kindle, Sony Reader és a
Barnes & Noble Nook olvasdja.

- Az olvasoknak a 41%-a meg is vasarolta azt az e-kOnyvet, amit legutdbb

kolesonzott B

8 Library eBook Survay hosted by OverDrive and American Library Association.- 2012.11.15. - URL:
http://overdriveblogs.com/library/files/2012/11/ALA_ODSurvey.pdf (2012.11.23.);

Michael Lovett: Survey Says: Library Borrowers Also Buyers In: OverDrive weboldala, 2012.11. 15. -
http://overdriveblogs.com/library/2012/11/15/survey-says-library-borrowers-also-buyers/ (2012.11.23.)
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Ez a felmérés aldtdmasztja azt a hipotézisem, miszerint az e-konyvnek, az e-konyv
kolcsonzésnek helye van a konyvtarban, a jelenlét nem veti vissza a kiadok tevékenységét,
nem csOkkenti azok bevételeit, hanem jelentésen ndveli is azt. A kdnyvtarba jard olvasoi réteg
egyben potencialis vasarlo is. Az USA-ban tavaly tobb forumon, nyilt levélben (ALA és
Penguin) tajékozddhattunk a konyvtarak és a kiadok ellentétes nézeteirdl e téma kapcsan.
Lényege, hogy a kiadok nem szivesen adnak e-konyvet a bibliotékdknak, mert szerintiik a
kényvtarba nem olvasni, hanem szérakozni jarnak az emberek.’

Az elébb ismertetett kutatasbol azonban jol latszik, hogy ezt a kérdést nem lehet igy
leegyszeriisiteni, én magam is osztom David Burleigh, az OverDrive marketing igazgatdja
véleményét: ,, 4 kiadok és a szerzok sok figyelmet forditanak a konyvek promotalasara, annak

. e 77 1 s ’ ror,. . . ’ ro,r1 o, « 910
digitalis atalakitasara, és ez megerositi a kozkonyvtarak értéket is."

® Kerekes Pal: E-kényv helyett e-konyvtaros? Egy felmérés tanulsagai. — In: Kényvkonnektor, 2012.nov.24. — URL:
http://konyvkonnektor.hu/?p=2808 (2012.11.30.)

10 New Findings Reaffirm Library Borrowers Are Also Buyers. - Cleveland (OH), 2012.11.15. — URL:
http://www.overdrive.com/News/New-Findings-Reaffirm-Library-Borrowers-Are-Also-Buyers (2012.12.30)
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1.3 Pew Internet & American Life Project

A Pew a 2012-es évben tobb felmérést is készitett az e-konyvekkel kapcsolatosan.
Tobbek kozott vizsgalta az e-konyv olvasd eszkozok és a tablagépek haszndlatat, az e-
konyvek olvasasi szokasait és a konyvtarban vald jelenlétet. Dolgozatomban csak néhany
statisztikai eredményt emlitek, amelyek az amerikaiak e-konyv olvaséasi -€s kdlcsonzési
szokasaira vonatkoznak.

2006 ota az elsé Sony e-konyv olvasdk megjelenésével fokozatosan eldtérbe keriiltek
az e-konyvek. 2012 januarjaban az American Association of Publishers arrél szamolt be, hogy
2011-2012 januarja kozott az e-konyv eladésa jelentds mértékben novekedett: a felndtteknek
sz616 konyvek 49,9%-kal, a gyermek ¢és ifjusagi irodalom 475,1%-al, a vallasi kiadvanyok
pedig 150,7%-kal.™*

A Pew kutatokdzpont az e-konyv olvasdkra és a tabletekre vonatkozo 2012. januéri
kutatésa alapjan pedig elmondhato, hogy az e-kdnyvet olvasé tulajdonosok szama a felnéttek
(16 évesnél id3sebbek) korében majdnem duplajara nétt a 2011-es évhez képest. 2
Mindezek az eredmények azonban nem adnak szdmunkra atfogd képet, viszont az alabbi
tanulmany mar a teljesség igényére torekszik.

Az amerikai szakemberek 2012 aprilisaban és juniusaban tették kozz¢ jelentéseiket a
konyvtarak valtozd szerepérdl, hangsulyozottan az e-konyv hasznalok olvasasi -€s
kolcsonzeési szokasairdl az USA lakossaganak korében.™ A kutatas bemutatja az altalanos
olvasasi trendeket és az e-kdnyvek konyvtarra gyakorolt hatasat és szerepét. A reprezentativ
minta az amerikai felndtt lakossag (16 éves és a felett) korében telefonos interjuk alapjan
2987 emberrel késziilt, 2011. november 16. és december 21. kdzott. Dolgozatom terjedelmi
korlatai miatt a kutatast részletes bemutatdsira nem vallalkozom, csak a legfontosabb
eredményeket ismertem: Az amerikai felndtt lakossag

- 21%-a olvasott egy e-konyvet,

- 72%-a nyomtatott kdnyvet,

- 11%-a hangoskonyvet,

1 Andi Sporkin: Publishing industry has strong January revenue growth : In print books and ebooks for all audiences, 2012.
marc. — URL: http://publishers.org/press/62/(2012.11.30.)

12 |_ee Rainie: Tablet and E-book reader Ownership Nearly Double Over the Holiday Gift-Giving Period, 2012. 01.23. —
URL: http://libraries.pewinternet.org/2012/01/23/tablet-and-e-book-reader-ownership-nearly-double-over-the-holiday-gift-
giving-period/ (2012.12.10)

13 Rainie L, Zickuhr K, Purcell K, Madden M, Brenner J, Pew Internet & American Life P. The Rise of E-Reading. Pew
Internet & American Life Project, 2012. 04.05. - Teljes szoveggel elérhet: http:/libraries.pewinternet.org/files/legacy-
pdf/The%20rise%200f%20e-reading%204.5.12.pdf (2013.01.04);

Zickuhr K, Rainie L, Purcell K, Madden M, Brenner J, Pew Internet & American Life P. Libraries, Patrons, and E-Books.
Pew Internet & American Life Project, 2012. 06. 22. - Teljes szoveggel elérhetd: http:/libraries.pewinternet.org/files/legacy-
pdf/PIP_Libraries and_Ebook Patrons%206.22.12.pdf (2013.01.04.)

11


http://publishers.org/press/62
http://libraries.pewinternet.org/2012/01/23/tablet-and-e-book-reader-ownership-nearly-double-over-the-holiday-gift-giving-period/
http://libraries.pewinternet.org/2012/01/23/tablet-and-e-book-reader-ownership-nearly-double-over-the-holiday-gift-giving-period/
http://libraries.pewinternet.org/files/legacy-pdf/The%20rise%20of%20e-reading%204.5.12.pdf
http://libraries.pewinternet.org/files/legacy-pdf/The%20rise%20of%20e-reading%204.5.12.pdf
http://libraries.pewinternet.org/files/legacy-pdf/PIP_Libraries_and_Ebook_Patrons%206.22.12.pdf
http://libraries.pewinternet.org/files/legacy-pdf/PIP_Libraries_and_Ebook_Patrons%206.22.12.pdf

- 30% egynél tobb e-tartalmat olvasott 2011-ben.*
Mi lehet az eredmények mogott, kik alkotjak valdjaban az e-konyvet olvasok tarsadalmat,
mi jellemz6 rajuk, milyenek a szokasaik? A 201l-es eredmények alapjan jellemzden
fels6foka végzettséggel rendelkez6 50 év alatti személyek, atlagon feliili keresettel
rendelkeznek 50 000 $/év. Jellemzd rajuk, hogy tobbet és sok-félét olvasnak, mint az atlag
amerikai lakosok és gyakrabban is vasarolnak e-konyvet, mint kolcsondznek. Hogy milyen

kériilmények kozott olvasnak az amerikaiak, azt a kdvetkezd (3.) 4bra mutatja be. =

# Nyomtatott konyv & E-konyv
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Milyen koriilmények kozott valasztjak a nyomtatott és mikor az e-konyvet? 16

A diagrambol kitlinik, hogy a gyermekekkel vald olvasas élményét a nyomtatott konyvvel
jobban el tudjék érni, mint az e-konyvvel. Szdmomra 6romteli ez az adat, hiszen azt tiikrozi,
hogy a felndttek ugyanigy meg szeretnék osztani gyermekeikkel a nyomtatott konyv
hasznalatat, kézzel foghato valosagat, melyet annak idején sziileiktdl vettek at. Ragaszkodnak
a szépen illusztralt, régi hagyomanyokat és emlékeket idézd papirkdnyvekhez és csak nyomas
okbol térnek at az e-konyvre. A kényelmi szempontok és a rendelkezésre all6 1dé nagyban

befolyasoljak az e-konyvek térnyerését. Meglepddtem azon az adaton, hogy csupan 2 %

4 Rainie L, Zickuhr K, Purcell K, Madden M, Brenner J, Pew Internet & American Life P. The Rise of E-Reading. Pew
Internet & American Life Project, 2012. 04.05. - Teljes szoveggel elérhetd: http:/libraries.pewinternet.org/files/legacy-
pdf/The%20rise%200f%20e-reading%204.5.12.pdf (2013.01.04)
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eltéréssel, de mégis tobben olvasnak e-konyvet az agyban, ennek oka szamomra teljesen
megmagyarazhatatlan. A legtobbszor akkor keriil el6 az e-konyv lehetdsége, amikor széles
konyvvalaszték all elottiik, vagy ha gyorsan kell beszerezniiik egy konyvet, esetleg utazas
kozben olvasnak. Interjualanyom Terry L. Weech, aki az egyetemi oktatok taborahoz tartozik,

altalaban akkor folyamodik az e-kdnyvhez, ha az nem elérhetd papiralapon vagy utazik.

., Igen, hasznadlok e-kényvet, de jobban szeretem a nyomtatottat. Alternativaként hasznalom

az e-konyvet, amikor a nyomtatott valtozata nem elérhetd, vagy ha kényelmesen utazom.”™’

A kovetkez kérdéskor azt tarta fel, hogy hol néz utana eldszor az olvaso egy e-konyvnek.
Az internet rohamos elterjedésének koszonhetéen nem meglepd, hogy 75%-ban az online
konyvesboltokat, weboldalakat keresik fel és csak 12%-ban a kozkonyvtarakat, a maradék 5-
5%-a pedig valahol mashol nézi meg/nem tudja. (2011. decemberi adatok.)'® A valaszadok
62%-a egyaltalan nem tud arr6l, hogy Iétezik az e-konyv kolcsonzé szolgaltatas a
kozkonyvtaraban. Ebbdl 58%-uk regisztralt olvaso, 55% akik szamara a konyvtar nagyon
fontos’, 53% tablagép tulajdonos, 48%-ban e-konyv tulajdonos és 47% azok aranya, akik
olvastak e-konyvet 2011-ben. Tobbségben tehat olyanok sem tudnak errél a fontos
szolgaltatasrol, akik sajat bevalldsuk szerint jarnak konyvtarba, vagy egyébként ismerik az e-
konyvet. Valdsziniisithetd, hogy nem az idegenkedésrdl van sz6, hanem inkabb az informaciéd
¢és a jol mikodé marketing hianyarol. Pozitiv tény, hogy a valaszadok 24%-a az altala
utoljara olvasott e-kdnyvet a konyvtarbol kolesonozte. ™

Ugy vélem, az e-konyvek kolcsonzési szamanak noveléséhez konyvtaraknak jobban
kellene koncentralnia a marketingre és az olvasok tdjékoztatasara. A szakmabeliek szamara a
jOvO kihivasa, hogy minél tobb e-konyvet olvasé embert tudjanak szadmon tartani a konyvtarak
tagjai kozott.

Az el6z6 Pew kutatas a 2011-es e-konyv olvasasi és kolcsonzési helyzetet mutatta be az
USA-ban, most a 2012-es év eredményeinek rovid ismertetésére vallalkozom. A reprezentativ
kutatast 2252 személlyel készitették. A kutatdsi modszer szintén a telefonos interju, az
amerikai feln6tt lakossag (16 éven feliiliek) korében. Az e-konyv kolesonzés szempontjabol

pozitiv, hogy az amerikai e-konyvet olvasok szama nétt az elmult évben 16%-rol 23%-ra.

7 Interju Terry L. Weech-el. Készitette: Szalacsi Alexandra. - Pécs, 2012.11.06.

18 Rainie L, Zickuhr K, Purcell K, Madden M, Brenner J, Pew Internet & American Life P. The Rise of E-Reading. Pew
Internet & American Life Project, 2012. 04.05. - Teljes szoveggel elérhetd: http:/libraries.pewinternet.org/files/legacy-
pdf/The%20rise%200f%20e-reading%204.5.12.pdf (2013.01.04)

19 Zickuhr K, Rainie L, Purcell K, Madden M, Brenner J, Pew Internet & American Life P. Libraries, Patrons, and E-Books.
Pew Internet & American Life Project, 2012. 06. 22.. - Teljes szoveggel elérhet6: http:/libraries.pewinternet.org/files/legacy-
pdf/PIP_Libraries and_Ebook Patrons%206.22.12.pdf (2013.01.04.)
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Ezzel szemben a nyomtatott konyvek olvasasa visszaesett az Gsszlakossag korében 76%-rol
67%-re. A 16 éven feliili amerikaiak 72%-a éallitotta, hogy legalabb egy nyomtatott kdnyvet
olvasott el, 2012-ben ez a szam mar csak 67%. Ennek a valtozasnak a nyertesei az e-
konyvek. Az e-konyv olvasas szamanak a novekedését nagyban befolyasolta az e-konyv
olvasé késziilékek és tabletek elterjedése. (2011:18%, 2012: 33%). A dedikalt e-kdnyvolvasok
elkezdtek visszaszorulni, az e-konyv olvasé eszkdzok 10%-rol 19%-ra néttek, mig a tabla PC-
n e-kdnyvet olvasok aranya 10%-r6l 25%-ra ugrott.?

Hajnal Ward Judit és Terry L. Weech a kovetkezoképpen vélekedett az e-konyvolvasokrol

és a tabletekrol:

A tablagépek jelentos aresése és népszeriisége ugyancsak kedvez az e-komyveknek.
Valami fantasztikus élmény a harmadik generdcios iPaden olvasni, a szemnek nem
megerolteto, gyonyori, tiszta betiiket élvezhet az olvaso tisztességes méretii képernyon. Ahogy
a 3K cikkben is irtam®, sok amerikainak van e-olvasdja és tablagépe is a statisztikdk szerint.
Ez szamomra azt jelenti, hogy ha egyszer megkedvelte valaki az e-konyveket, akkor
ragaszkodik hozzdjuk. Viszont a tablagép dragabb mulatsag, hogy az ember csak hurcolja,

karcolja, elhagyja, ezért erre inkabb az olcsobb e-olvaso az alkalmas. 22

»Veéleményem szerint az iPod és az egyéb mobileszkozoknek koszonheto az e-kényvek, e-

konyv olvasas gyors elterjedése. 23

A Pew kutatas jelentése szerint egy év alatt az e-konyvet olvasok altalanos jellemzéi is
megvaltoztak, igaz kismértékben, de valtoztak.  Altalaban felsdfokii végzettséggel
rendelkeznek, 30-49 évesek, akiknek egy haztartasban €16k keresete atlagon feliili, 75 000
$/év. Tehat kovetkeztetésképpen elmondhato, hogy az e-konyvet olvaso réteg lesziikiilt a

kozépkoru, fels6foku végzettséggel és magas keresettel rendelkezék csoportjara. 24

2 Duggan M, Rainie L, Pew Internet & American Life P. E-book Reading Jumps; Print Book Reading Declines. Pew Internet
& American Life Project, 2012. 21.27. - Teljes szoveggel elérhetd: http://libraries.pewinternet.org/files/legacy-
pdf/PIP_Reading%20and%20ebooks 12.27.pdf (2013.01.04);

Kerekes Pal: Es az e-konyvolvaso késziilékeknek befellegzett? .- In: Konyvkonnektor, 2012.12.28. — URL:
http://konyvkonnektor.hu/?p=2955 (2013.01.04)

2 Hajnal Ward Judit: Piszkos Fred a retinakijelz6n. Elektronikus kényvek az amerikai konyvtérakban. - Kényv, kényvtar,
konyvtaros, 2012. (21. évf.) 10. sz. 14-25. pp

22 Interji Hajnal Ward Judittal. Készitette: Szalacsi Alexandra. - Pécs, 2012.11.20.

2 Interju Terry L. Weech-el. Készitette: Szalacsi Alexandra. - Pécs, 2012.11.06.

2t Duggan M, Rainie L, Pew Internet & American Life P. E-book Reading Jumps; Print Book Reading Declines. Pew Internet
& American Life Project, 2012. 21.27. - Teljes szoveggel elérhetd: http:/libraries.pewinternet.org/files/legacy-
pdf/PIP_Reading%20and%20ebooks 12.27.pdf (2013.01.04);
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Kutatasom e részében, nem csupan fajstilyos szamokat, statisztikai eredményeket akartam
ismertetni, hanem probaltam bemutatatni a konyvtar e terilletének fontossagat,
sziikségszerliségét. Az utdbbi két év eredményei alapjan jol lathato, a felfelé iveld tendencia
az e-konyv kolesonzés tekintetében. A kérdés az, hogy ez a ndvekedés meddig megy, mikor
csticsosodik ki, és azt kovetéen elindul-e egy zuhano tendencia vagy normalizalodik-e a
helyzet. E kérdésekre, majd csak a jovében tudhatjuk meg a valaszt.

Dolgozatom kovetkezd fejezetiben az USA egy-egy kiemelkedd e-konyv terjesztd
vallalatinak ¢és kiaddjanak a fébb jellemz6it, izleti modelljeit és a konyvtarakkal vald

kapcsolatat, partnerségét részletezem.
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2. E-konyv terjesztok, -kiadok

A konyvtarakbol vald e-konyv kolcsonzés metddusa, gyakorlata korant sem olyan
egyszerli mint azt elsére gondolnank. A bibliotékdk szamdara a legfontosabb akadalyt a
terjesztok €s azok zart szolgaltatasi rendszereik jelentik.

Felmertilhet az a kérdés, hogy miért nem kdzvetlen a kiaddval van kapcsolatba a konyvtar,
miért kell egy harmadik félnek is részt vennie a szolgaltatdas mikéntjébe. Ugyan, a
konyvkiadok tobbsége szivesen forgalmaz e-konyvet, viszont arra mar nem hajlandéak, hogy
azokat a konyvtarak is megvasaroljak, szolgaltassak, de ha mégis akkor csak szigoru keretek
kozott. Az e-konyvet forgalmazo kiadé mondja meg, hogy:

- egyszerre hany példanyban,
- milyen formatumban (a legtobb esetben PDF, EBUB, Kindle) lehet az adott
konyvet ki kdlesondzni,
- ¢s letoltheté-e azonnal a késziilékiinkre vagy csak a szamitogépiinkdn keresztiil
tudjuk attenni az olvasora.
A harmadik fél - terjeszt6 vagy tartalomszolgaltato -, az aki a kiad6 és a konyvtar kozott all. A
kiadok mellett 6 is kiilonb6z6 feltételeket szabhat a konyvtarak szamara, megnehezitve a
konyvtarak helyzetét és szabadsagat az e-kdnyv szolgaltatas tekintetében.

Az egyik ilyen korlat a tartalomtulajdonlas, az az iizleti modell, ami a konyvtarak
szamara ellehetetleniti azt, hogy a tartalom a konyvtar tulajdonaban legyen. fgy a licensz-
alapt hozzaféréssel a konyvar, a lizinghez hasonlo, tartos bérleti formaban rendelkezik csak a
konyv felett. Ezt a folyamatos hozzaférésti (perpetual access) iizleti modellt az USA
konyvtarainak 67%-a hasznalja.

A masodik leginkabb elterjedt e-konyv tizleti modell az eléfizetés (subscripton). Az
USA konyvtarainak 27 %-ban hasznaljak, de egyre inkabb hanyatloban van, szemben a
folyamatos hozzaféréssel. Akkor célszerli az eldfizetést igénybe venni, ha valamilyen
tajékoztatd jellegli referensz kérdésre keressiink valaszt, vagy ha sziikségszerli, hogy
egyszerre tobb olvasé is hozzaférjen az informaciohoz. Ezek a tartalmak legtobbszor nem
nyomtathatoak és tolthetek le. Ilyenre példa, az EBSCO és a Safari Books Online.

A harmadik modell az olvasas alapjan torténd fizetés (pay-per-view), ami azt jelenti,
hogy a felhasznal6 kivalasztja a neki tetszd e-kdnyvet és csak miutan letdltotte azutan fizet. A
USA konyvtarainak csak az 1%-a hasznalja.

A negyedik ¢és szerintem egyben a legjobb iizleti modell, a PDA (Patron Driven

Acquistion), az olvaso altal vezérelt beszerzés. Lényege, hogy az olvasd6 a konyvtar
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katalogusabol kivalasztja, letolti a kdlesondzni kivant e-konyvet, a konyvtar viszont nem fizet
az els6 példany letoltéskor a tartalomszolgaltatonak, hanem csak akkor, ha elérte az elére
megallapodott kolcsonzési vagy eldjegyzési szamot. Ez a szolgéltatds nagyon praktikus,
viszont kt')ltséges.25

Az Osszefoglaltak alapjan olvasdként, ugy vélem, hogy az e-kdnyv kolcsonzésnek és a
vele jaro “harcnak’ még kozel sincs vége, hisz a konyvtarak, a terjesztok és a kiadok kozott
egyre ¢lesebb a verseny. Az aldbbiakban harom kiemelkedd e-konyv terjesztot és egy kiadot

ismertetek, a teljesség igénye nélkiil.

% Hajnal Ward Judit: Piszkos Fred a retinakijelz6n. Elektronikus kényvek az amerikai konyvtarakban. - Kényv, kényvtar,
konyvtaros, 2012. (21. évf.) 10. sz. 14-25. pp
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2.1 OverDrive Média Console

Az OverDrive Média Console az Amerikai Egyesiilt Allomokban, az Ohio-beli
Clevelandben 1986-ban jott létre. Napjainkra a vilag egyik legnagyobb, — ha nem a
legnagyobb — elektronikus konyvkolcsonzés informatikai hatterét biztositd platform
szolgaltatdjava nétte ki magat. Egy vezetd, teljes korii szolgaltatast nyujtd digitalis
tartalomforgalmazd,- terjesztd, amely e-konyveket, hangoskdnyveket, zenét és filmeket kinal.

A digitalis tartalmak szolgaltatasanak kezdetei ota, 1986-t6l foglalkoznak elektronikus
szovegekkel. Az 1980-as években, akkor még kezdéként ebben az iparagban, a
hajlékonylemez és a CD-ROM fejlesztéssel foglalkoztak. A szdzadfordulon tortek be a
digitalis piacra az Gijonnan inditott tartalomszolgaltatasukkal, 2002-ben pedig megnyitottak a
kozkonyvtarak szamara is let6lthet6 tartalmaikat. Ekkor kezdtek el e-konyveket szolgaltatni a
kozkonyvtaraknak. Napjainkban az OverDrive tobb ezer kiadéval,?® ké')nyvtélrral,27

1,28 12 ¢s keresked8vel® egyiittmiikddve terjeszti a digitélis

kozépiskolakkal,”™ egyetemekke
tartalmakat, akik az OverDrive Media Console nevii ingyenes szoftvert hasznaljak.

Az e-konyv terjeszté cég célja, hogy a digitalis tartalmak letoltését egyszerivé és
kényelmessé tegye. A szoftver elérhetd a kovetkez6 platformokon: Android™, BlackBerry®,
Sony® Reader, iPhone®, iPad™, iPod®, Mac®, Windows®, Kindle, Windows Phone 7,
Windows 8 és tobb ezer mobil eszk6zon, okostelefonon. A szoftver honlapjan teljes Gtmutatot
talalhatunk a digitalis dokumentumok eléréséhez, kolcsonzéséhez és hasznalatahoz valamint
az e-konyvolvasok alkalmazasahoz is.

Az OverDrive nemrég megljult hivatalos weboldalan® szamtalan segédanyag, vided
tekinthet6 meg az elektronikus konyvek és az altaluk szolgaltatott mas digitalis tartalmak
letoltéséhez, felhasznalasahoz. Ezen feliil minden partnerének az oldalan fel van tiintetve egy
feliilet (link, logd), ami ezekhez a videdkhoz iranyit minket. Az oldalon elészor jaro vagy az
informatikaban kevésbé jartas személy is rovid tajékozodas utan letoltheti azt, amit szeretne.
A digitalis tartalmak letoltése egyszeriien végrehajthato kezeld platformjuk segi‘cségével.32

Fontos kdvetelmény, hogy az OverDrive szolgaltatasait igénybe vevd intézmény, konyvtar

beiratkozott tagja legylink. Az OverDrive szolgaltatasokkal ellatott konyvtarakban a

folyamatos hozzaférési modellt hasznaljak (perpetual access), ami az USA konyvtaraiban a

% Tgbbek kozott: Random House, HarperCollins, AudioGO, Harlequin, and Bloomsbury

2T Tibbek kozott: New York Public Library, Los Angeles Public Library, Hawaii State Public Library
2 T5bbek kdzott: Questar BOCES (NY), Waxahachie ISD (TX), Parras Middle School (CA)

2 Tbbek kozott: University of Pittsburgh, McGill University

0 Tgbbek kozott: Barnes & Noble, Booku, Waterstone’s

3! http://www.overdrive.com/ (2012.12.30)

32 http://search.overdrive.com/ (2012.12.30)

18


http://e-media.lapl.org/
http://hawaii.lib.overdrive.com/
http://pitt.lib.overdrive.com/
http://mcgill.lib.overdrive.com/
http://www.barnesandnoble.com/
http://www.booku.com/
http://waterstones.com/
http://www.overdrive.com/
http://search.overdrive.com/

leggyakrabban (68%) hasznalt e-koényves {izleti modell. A konyvtar az e-konyveket licensz
alapjan rendelheti, folyamatos elérésre, egy példanyban, az olvaso altal letoltheto,
kolcsondzheté formaban. A konyveket az OverDrive — a tartalomszolgéltatd — szerverén
taroljak, tehat nincs a konyvtar tulajdonaban. A konyvtar kataldgusaban csak az e-konyvek
bibliografiai rekordjai vannak feltiintetve, és onnan egy kattintdssal a konyv terjesztoi
platformjan talaljuk magunkat. Itt lathaté az Gsszes formai és tartalmi leirds, informacié a
konyvrol: szerzéségi, megjelenési adatok formatumok, eldjegyzések szama, borito. Kiadotol
fliggden, még a kolcsonzést megeldzden akar egy egész fejezetbe is bele lehet olvasni.*®®
Elészor be kell 1épniink az OverDrive weboldaléara, ahol lehetdségiink van egyszerii és
bovitett keresésre is. Az egyszeriinél kereshetiink az egész allomanyban (cimre, szerzore,
targyszora), a partner konyvtarak allomanyaban (névre, varosra, iranyitészamra) ¢és a
konyvesboltok, konyvkereskeddk gyiijteményében (névre). A bdvitett keresésre csak az egész
allomédnyon beliil van lehetdség, illetve az adott partner web feliiletén, testre szabhato. Az
OverDrive feliiletén 1évé bovitett keresésnél lehetdéség van cimre, média formatumra,
szerzore/szerkesztore, kategoridra, targyszora, kiadora, impresszumra, ISBN -re, DOI szamra
¢és nyelvre keresni. Tovabba be lehet allitani, hogy a talalatokat cim, szerz6 vagy kiado szerint
rendezze. Véleményem szerint a keresdfeliilete nagyon jo, kdnnyen és gyorsan kezelhetd.

A megtalalt tételnél eldonthetjiik, hogy milyen eszkozre, milyen formatumban szeretnénk
letolteni, illetve mutatja, hogy mely konyvtarakban taldlhatdo meg a digitalis valtozat, valamint
a WordCat segitségével a papir alapi kdnyvtarban 1év6 konyvek leldhelyét is feltiinteti. Ezen
feliil kiilonb6z6é kényvaruhdzak, konyvesboltok (Amazon.com, Google eBooks™, Barnes &
Noble) oldalaira is eliranyit, ha éppen meg szeretnénk vasarolni az adott e-konyvet.

A gylijteményben szerepld legtobb elektronikus konyvet haromféle digitalis formatumban
lehet letolteni. Az egyik az EPUB, ami egy ipari szabvany formatum, a szoveg tordelése
illeszkedik barmelyik képerny6hoz, olvaso-eszkozhdz, illetve lehetdéség van interaktiv
multimédias feliiletkezelésre is. A masik a PDF, amely talan a legismertebb és leggyakrabban
hasznalt formatum. A statikus oldalakhoz és szoveghez a legalkalmasabb, mert nem tordeli
Ujra a szoveget, megorzi az eredeti kinézetet. A harmadik pedig a Kindle valtozat, ami csak

Amazon Kindle eszk6zokon és az USA iskoldiban, konyvtaraiban olvashato.

Hajnal Ward Judit interjualanyom igy nyilatkozott az OverDrive-rol:
“A kozkonyvtarak nagy része az OverDrive-on keresztiil kélcsonoz. Az OverDrive

hangoskonyvekre bevalt infrastrukturdja lehetoveé tette, hogy nagy konzorciumokon keresztiil

* Hajnal Ward Judit: Piszkos Fred a retinakijelz6n. Elektronikus kényvek az amerikai konyvtarakban. - Kényv, kényvtar,
konyvtaros, 2012. (21. évf.) 10. sz. 14-25. pp
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a kisebb konyvtarak katalogusdaban is hatalmas valasztékban kereshetdek legyenek mind az e-
konyvekre, mind a hangoskonyvekre. Ugyanazon az oldalon lehet ezeket letolteni és a helyi
konyvtar katalogus rekordja odavisz. Persze a hozzdférés csak a helyi konyvtar tagok szamara
biztositott. Ez igy fair, hiszen igy a kisebb kéltségvetéssel rendelkezé kényvtarak is sokat
nyujthatnak olvasoiknak. Olvasoként, a sajat kozkonyvtaramban én is OverDrive-0t
hasznalok, ami a folyamatos hozzaférésen alapul, és tobbnyire egy felhasznalot enged az

) . . . ’ 34
egész konzorciumban, ami esetiinkben New Jersey dallam.”

Az OverDrive-nak tobb mint 19 000 konyvtarral, iskolaval és kiskereskedéssel miikodik
egyiitt, ebbdl koriilbeliil 9 000 konyvtar. Az egylittmitkddések révén vilagszerte kindl digitalis
tartalmakat. Az Amerikai Egyesiilt Allamok 50 allaméabol 35 allam konyvtaraival van partner
kapcsolatban és kinal nekik tartalmat. Ez azt jelenti, hogy az amerikai kozkonyvtarak 70 %-a
az ugyfeliik, ami nagyon nagy szdm. Az USA-n kiviil még Kanadaba, Europa tobb orszagaba
— Angliaba, Skéciaba, Daniaba, Németorszagba, Irorszagha, Spanyolorszagba, Finnorszagha

stb. — s6t még Ecuadorba és Szingaptrba is szolgaltat digitalis tartalmakat.
Az OverDrive négy piaci teriiltnek kinal tartalmakat:

2.1.1 Kozépiskolaknak és foiskolaknak, egyetemeknek

Olyan iskolaknak kinalja ezt a szolgaltatast, amelyek nyitottak a digitalis tartalmak felé,
legyen az kis, nagy, nyilvanos vagy maganiskola. A 800 000 allomanybol lehet valogatni 300
000 tételt kiilonb6zé témakorben, legyen sz6 klasszikusokrdl, tankonyvekrdl vagy
bestsellerekrél. A kozkincsé valt e-konyveket a Gutenberg Projekten35 keresztiil teszik
elérhetdvé. A fotargyakhoz eldirt torzsanyagok is elérheték a didkok, oktatok szamara,
tovabba a teljes Harry Potter e-kdnyvsorozat, valamint hangoskonyvek kdlcsondzésére is
lehetdséglik van. Vilagszerte mar tobb mint 2 millié didk olvassa a konyveiket és kozel 2000
iskola a partnertik.

A f6iskolasok, egyetemi hallgatok és a tavoktatasban résztvevok szamdra kinal online és
konnyti, felhasznalobarat hozzaférést a nap 24 oOrdjaban, a hét mindennapjdn az egész
kampuszra, a diakok otthondra is kiterjesztve. Tobb ezer e-kdnyv és hangoskdnyv elérhetd
szamukra kiilonb6z6 miifajokban: torténelem, iizlet, utazas, kiilonb6z6 szakirodalmak, krimi,
onsegité konyvek és politika. Az USA-n kiviil rendelkeznek partneri kapcsolattal kanadai,

torokorszagi, dél-afrikai és ausztraliai fels6oktatasi intézményekkel is.

* Interji Hajnal Ward Judittal készitette: Szalacsi Alexandra. — Pécs, 2012.11.20.
% A Gutenberg Projekt hivatalos weboldala.- URL: http://www.gutenberg.org/ (2012.11.20.)
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2.1.2 Koényvtaraknak

Az OverDrive kiilonboz kényvtartipusoknak szolgaltat. Altalaban egy-egy nagyobb
teriilethez, allamhoz, varoshoz (vérosi konyvtadrhoz) kapcsoléddan jottek, jonnek Iétre
konzorciumok — ahogy korabban interjialanyom is emlitette — és az 6 hozzajuk kapcsolodo
vagy a konzorciumban részt vevd kisebb konyvtarak felhasznaldi is igénybe vehetik az
OverDrive altal terjesztett termékeket.

llyen példaul a London Libraries Consortium®, ami magaba foglalja a kovetkezd
konyvtarakat Barking & Dagenham; Brent; Ealing; Enfield; Hackney; Havering; Newham;
Redbridge; Richmond upon Thames; Tower Hamlets; Wandsworth.®” Egy OverDrive-ot

hasznal6d konyvtarat és annak kolcsonzési metddusat 6nalld fejezetben részletezem.

2.1.3 (Kis)kereskeddknek

Az OverDrive ugy segit a kiskereskeddknek, hogy a régebben megjelent és a bestseller
konyvekbdl e-konyv és hangoskonyv listat készit, amely az tlgyfelek szamara
haromféleképpen érheto el:
- Katalogust kinal
Beépiti katalogusat a kiskereskedelem mar meglévd honlapjara, eszkdzére
vagy alkalmazasaba, ilyen példaul a Barnes & Noble® kényvkereskedés
oldala.
- Katalogust és tarhelyet kinal
Létrehoz ¢és milkodtet egy sajat markanévvel ellatott weboldalat a
kereskedelem szamara, ahol mar a letoltés is lehetséges, mint a Harlequin®

e-konyv kereskedelmi oldal.

% ondon Libraries Consortium weboldala. - URL: http://llc.lib.overdrive.com/568E1B2B-0A70-489D-9C68-
9EB21C23E36A/10/544/en/Default.htm (2012.11.21)

37 London Libraries Consortium weboldala. - URL: http://llc.lib.overdrive.com/568E1B2B-0A70-489D-9C68-
9EB21C23E36A/10/544/en/Libraries.htm (2012.11.21)

% Barnes & Noble hivatalos weboldala. — URL: http://www.barnesandnoble.com/ (2012.11.22.)

% Harlequin weboldala. — URL: http://ebooks.eharlequin.com/F9807856-6042-4B4F-BCDD-
B7AA14E45198/10/141/en/Default.htm (2012.11.22.)
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- Digitalis reklamokat kinal
Az OverDrive ideiglenes weboldalakat készit a kereskeddknek, amelyekrdl
kuponokkal vagy utalvanyokkal le is t6lthetjiik kedvezményesen vagy akar
ingyen a tartalmakat. Ezeket a weboldalakat maguk a kereskeddk is testre
szabhatjak. Az oldalakon feltiintetett reklamok csak egy bizonyos ideig

érhetdek el.

2.1.4 Kiadoknak

Az OverDrive a kiadoknak azt a lehetdséget nyujtja, hogy rajtuk keresztiil bdvitsék
értékesitési csatornaikat a digitalis piacon, valamint fejleszthetik az egyedi épitési
funkciokban gazdag aruhazukat, amely lehetévé teszi, hogy ott aruljak a konyveiket.
Mindezekhez nincs szilikség semmilyen hardverre vagy szoftverre, mint vezetd kiadd digitalis

uton szallitjak az e-kdnyveket.

Néhany példa a partnereire:

- Kereskedelmi partnerei: Barnes & Noble, Kalahari Productions & Booksellers, Books
a Million, Read Without Paper, Books on Board

- Miiszaki, informatikai partnerei: Adobe, Innovative Interfaces, Microsoft, Capita,
Biblionix, Softlink

- Partnerkiadéi: Harper Collins Publishers, AudioGo, Random House, Penguin Group,
Harlequin, Bloomsbury, Little Brown, McGraw Hill

- Partner kozépiskolak és felsdoktatdsi intézményei: Pittsburgh, MISD, Virginia's
Community Colleg, Lehma

- Partnerkonyvtarak: New York Public Library, National Library Board Singapore,
Boston Public Library

Az OverDrive oldalan minden honap 100 legnépszeriibb, legtobbet kdlcsonzott e-konyveit,
kiilonb6z6 konyvtipusok, miifajok szerint 10-es ranglistasorolasban megtekinthetjiik
globalisan vagy bizonyos foldrészenként (UK, USA, Kanada, Ausztralia).*°
Az idei év augusztusdig bezarolag az OverDrive mar nyilvdnossagra hozta a legfrissebb
statisztikai adatait, amelyek igen meggy6zdek és az e-konyv hasznalat, kdlcsonzés tovabbi

novekedését mutatja.

“0 http://search.overdrive.com/Most-Downloaded-Audiobooks-eBooks-Library.aspx (2012.11.21)
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Az eredményeket a 2012. szeptember 24-én kozzétett szamokkal lehet jellemezni:

— Az OverDrive 6sszes partnerkonyvtaranak a katalogusait 34,8 millidan latogattak meg
— A konyvtari katalogusok letdltéseinek a szama: 1.82 milliard
— Az atlagos latogatottsag egy oldalon: 13,82
— Az oldalon eltoltott, az oldal bongészése kdzben eltelt atlagos id6: 9:46
— A konyvboritok megtekintésének szama: 5,4 milliard (Google, Yahoo, Bing, és a f6

Overdrive weboldalak nézettségei/letoltései alapjan)**

Az alabbi diagram az OverDrive altal készitett statisztika részeredményeit mutatja. Az
képen a partnerkonyvtarain keresztiil tortént kolcsonzések, kifizetések szamanak az
alakulasa lathatdé 2010 januéarja és 2012 juniusa kozott. Az eredmények alapjan
elmondhatd, hogy az elmult egy évben megtriplazodott 5 598-r61 19 402-re ndtt az e-

et e g 42
tartalmak kolcsonzésének szama.
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4. abra
Az OverDrive 2010 és 2012 kozott készitette statisztikdi a konyvtari e-konyvek

kolcsonzéserol

Véleményem szerint ez egy professzionalisan miikodé rendszer, legfoképpen azért, mert
minden teriileten magas szintli szolgéltatast nyujt, felhasznalobarat és konnyen kezelhetd a

feliilete. Kiadotol fiiggéen beleolvashatunk az e-konyvekbe, akdr egy egész fejezetbe is

1 Gary Price: OverDrive Releases Usage Statistics For First Eight Months of 2012. - In: Infodocket. — URL:
http://www.infodocket.com/2012/09/24/overdrive-releases-library-usage-statistics-for-first-8-months-0f-2012/ (2012.11.22)
2 5outh Central Library System: Helping Libraries Serv the Public, Reference Database Statistics by Library, OverDrive
Statistics by Library. — URL: http://www.scls.info/reference/libstats/index.html (2012.12.17.)
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betekintést enged. Ennek az az eldnye, hogy az olvasé konnyebben el tudja donteni, hogy
sziikséges-e kikolcsondznie az adott e-konyvet.

Piacvezetd e-konyv terjesztoként egy zart rendszert lizemeltet, vagyis nem lehetséges sajat
konyveket feltenni, feltolteni a kinalatba és az e-konyvek kolcsonzése helyhez,
konyvtartagsaghoz kotott. Ezek a kritériumok tizleti szempontbdl érthetéek, de ugyanakkor a

felhaszndl6 szempontjabol korlatozzak az informacidkhoz vald szabad hozzaférést.
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2.2 World Public Library

A Vilag Kozkonyvtari Egyesiiletét (World Public Library Association) John Guagliardo
alapitotta 1996-ban. Kozponti irodajuk Honoluluban van, de a globalis hal6zatuk 70 orszagra
kiterjed, ezekben az orszagokban kutatok, oktatok segitik a kozos munkat. Az egylittmikodés
egy, a tagorszagok altal vezérelt digitalis projekt, amely egy fiiggetlen non-profit vallalkozas
keretében miikodik.*

A vilag egyik legnagyobb non-profit e-konyv szolgaltatdja, mely mogott egy
konzorcium 4ll. ** Célja a globalis egyiittmiikodés, a klasszikus irodalmi miivek, a sorozatok,
a bibliografidk, a szotarak, az enciklopédidk és az egyéb referencia miivek megdrzés és
terjesztés. Kiildetésiik, hogy szolgaljak ¢s segitsék a hétkdznapi embereket, a didkokat és az
oktatokat az informacios igényeik kielégitése érdekében.

A tartalmakhoz val6 hozzaférés tagdij alapjan lehetséges egyéni, intézményes és vallalati
keret formajaban. A vilag legteljesebb gylijteményét biztositjak az elektronikus konyvekbdl,
szovegekbdl, online dokumentumokbdl. Az alloméanyéaban tobb mint 300 kiilonbdz6 nyelven
kozel 3 000 000 e-konyv talalhatd, ebbdl 500 000 nem angol nyelvii. Az e-kdnyveken kiviil
21 000 mp3 hangoskonyvet is tartalmaz.

A szolgéltatds weboldalan szamos segitséget, videot taldlhatunk arrol, hogy hogyan lehet
letdlteni és hasznalni a digitalis tartalmakat kiilonbéz6 eszkozokon.* Szemben az OverDrive-
val, a World Public Library lehetséget és segitséget is nyujt a szerzoi kiadasra is, ami azt
jelenti, hogy akar sajat publikaciokat is megjelentethetiink e-kényv formajaban. A szerzoi
kiadas az elektronikus konyvkultira 0j jelensége. Ebben az informatikai konstrukcidoban a
szerz0 maga tolti fel miivét egy konyvaruhazba vagy elektronikus konyvtarba és egyediil dont
a mii tovabbi sorsar6l.*® Az oldalon olvashatunk érveket a szerzéi kiadas mellett. Van egy
,»ellendrzd” lista is, hogy milyen feltételeknek kell megfelelnie formailag és tartalmilag is az

altalunk kiadott e-kényvnek.*’

3 World Public Library. About Us. - URL: http://www.netlibrary.net/ebooks/view/about-us.aspx (2012.12.18)

* World Public Library — where the world goes to read. - E-knyves infotar, 2012.06.17. — URL:
http://ki.oszk.hu/ekonyvek/world-public-library-where-the-world-goes-to-read/ (2012.12.18)

> World Public Library. How to Tutorials. — URL: http://www.netlibrary.net/ebooks/view/tour.aspx (2012.12.18)

* Self-publishing-rél roviden, dsszefoglaloan. In: Kényvkonnektor: Az e-konyvek csodalatos vilaga, 2012.10.12. - URL:
http://konyvkonnektor.hu/?p=2609 (2012.10.13)

4T World Public Library. Self-Publish Check list. - URL: http://www.netlibrary.net/ebooks/view/self-publish-check-list.aspx
(2012.10.13)
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Michael Hart a World Public Library iigyvezet6 alelnoke és a Gutenberg Projekt alapitoja,
halala el6tt igy nyilatkozott a kezdeményezés sikereirdl ,, ... az e-konyv letéltések legnagyobb
ardnyban Azsidbdl szdarmaznak és ezek legtobb szdzalékat okostelefonokon olvassdk...”.*®

Szamomra nagyon meglepd volt ez a megallapitas, hiszen egy népszerii amerikai
szolgaltatasrol beszéliink, és mégis Azsiaban mérik a legtobb felhasznalast. Igy kovethetd
nyomon a World Public Library vilagméretii térnyerése, legyen sz6 a kiilonbozo
kontinensekrdl, orszagokrol, nyelvekrdl és kultarakrol.

A digitalis allomanyaban kiilonb6z6 szempontok szerint valogathatunk az e-kényvek kozott.

2.2.1. Felsooktatasi e-konyv gytijteménye

Itt a felsdoktatdsi intézmények polgdrainak szant miivek taldlhatok meg témak és
tudomanytertiletek szerinti bontasban igy, mint matematika, kémia, biologia, torténelem,
politika stb. Céljuk az oktatds segitése, a gyorsabb ¢s konnyebb hozzaférés az

informaciokhoz, tananyagokhoz mind az oktatoknak, a kutatoknak és a hallgat(')knak.49
2.2.1 Konyvtari e-konyv gyiijteménye

T6bb mint 200 kiilonb6z6 nyelven, 2 millié darab PDF formatumban let6lthetd e-konyvet
tartalmaz. A tartalmak a kovetkez6 eszk6zokon hasznalhatok: személyi szamitogép, laptop,
PDA, Kindle DX-en, Kindle 3 iPad/iPod, kiilonbozd e-olvasd eszkozok és okostelefonok.
Azoknak a konyveknek a gylijteménye, amelyeket mar az interneten - bizonyos korlatozassal
- szabadon elérhet6ek, kozkincsek. Nemcsak e-konyveket, hanem hangoskonyveket is lehet le
tolteni mp3 formatumban. A gylijteményen beliil az egyiittmiikodésben részt vevd konyvtarak
digitalis allomanyainak egy részéhez lehet hozzaférni. Erre példa, hogy a Magyar
Elektronikus Konyvtar jelenlegi 10 751 e-kdnyvébdl, a World Public Libraryn keresztiil csak
846 érhetd el magyar nyelven.50 Orémteli, hogy létezik egy ilyen egyiittmiikodés, de a teljes
feldolgozottsag még varat magara. (Magyarorszagrol a MEK-en beliill az 6sszes e-konyvhoz
ingyen hozzaférek, mig a WPL keresztiil csak tagdijjal.)

Tovabba a konyvtarak szerinti csoportositason kiviil mas gylijtemények is megtalalhatok,
példaul a Kindle e-konyvek, ndi irok, miiszaki e-konyvek vagy éppen a Fehér Haz illetve a

CIA dokumentumai. A felsoroltak alapjan arra lehet kovetkezetni, hogy valamilyen elv

*8 John Guagliardo: World Public Library Nears 3 Million Titles. — In: The World Library Book Beat Blog. — 2012.08.08.,
Volume 2, Number 8. — URL.: http://www.netlibrary.net/Blog/Default.aspx (2012.12.21.)

9 World Public Library. Academic eBook Collection. — URL http://www.netlibrary.net/collectionCatalog.aspx?Catalogld=2
(2012.12.18)

5 World Public Library. ebook Library Collection. — URL:
http://Awww.netlibrary.net/Collection.aspx?collection=51&Pagelndex=1&DisplayMode=Grid (2012.12.18)
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alapjan rendszerezve vannak a digitalis allomanyok, viszont nem rajzolodik ki egy egységes

gytijtékori koncepcio.
2.2.2 Rajzolt regenyek gyiijteménye

Szamomra ujszert volt, hogy van kiilon egy ilyen gyljteményiik, hiszen nem sok helyen
talalkozhatunk ezzel a kategorizalassal, épp ezért kuriozumnak szamit. A képregények harom
altipus szerint vannak rendszerezve: illusztralt ifjusagi irodalom; illusztralt regények, novellak

(sci-fi és kaland) és képregény. Jelenleg 11 690 e-konyv talalhaté meg itt.™*
2.2.3 Folyodiratok és magazinok gyiijteménye

Tobb ezer — 16 740 — kurrens kortars folyoiratot és magazint gyijt, kiilonb6z6 témakban,
mint az egészségiigy ¢és orvostudomany vagy a miiszaki tudomanyok és a hadtudomany. Ezek
a folyodiratok hivatalos szaklapok, melyeket az adott teriilet szakemberei javaslatara,

valogatasara keriiltek be a gytijteménybe. %2
2.2.4 Hangzo e-konyvek gyiijteménye

Erdekes a gyiijtemény elnevezése, ilyen formédban még nem talalkoztam az e-konyvekkel.
Valo6sziniileg azért, mert valdjaban ezek nem is e-konyvek, hanem hangoskonyvek, csak mas
értelemben hasznaljdk az adott kifejezést. Itt 23 094 digitalis hangzé anyag talalhato,
amelyeket mp3 formatumban tudunk hallgatni online vagy akér le is tolthetjiik iPodra,
iPhonera, Kindle-re vagy egyéb hanglejatszo eszkozre. A zenehallgatas kdzbeni bongészést

megkonnyiti az adott alloméanyon beliili fejezetekre vald tagolés.53

2.2.5 Szerzo és cim szerint osszeallitott gyiijtemény

Mindkét gylijteményben abécé sorrendben taldljuk meg a szerzOket és a cimeket. Ez a
csoportositasi modszert egy kiegészitd opcid, mely eldsegiti az alaposabb keresést kevés
informacio esetén. A World Public Library alloményaban Osszesen 541 890 szerzé miive

olvashato.

L World Public Library. The Grapic Novels Collection. — URL:
http://www.netlibrary.net/collectionCatalog.aspx?Catalogld=4 (2012.12.18)

52 \World Public Library. Journal and Magazin Collection. — URL:
http://www.netlibrary.net/collectionCatalog.aspx?Catalogld=3 (2012.12.18)

53 World Public Library. Audio eBook Collection. — URL: http://www.netlibrary.net/collectionCatalog.aspx?Catalogld=7
(2012.12.18)
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2.2.6 Egyszerii és részletes keresés:

A gytijteményeken beliili keresésen kiviil lehetéség van egyszerti és részletes keresésre
iIS. Az el6bbinél tudunk szerzére, cimre és targyszora keresni, s6t Boole-operatorok
segitségével Osszekapcsolva egyszerre harom kulcsszora is.

A részletes keresofeliiletén egyszerre tobb kifejezésre is kereshetiink: pontosan egy
adott szora vagy bekezdésre, fejezetre, egy vagy tobb széra. Valamint az is egy szempont
lehet, hogy adott kifejezés ne legyen benn a talalati listaban.

A keresést tovabb lehet sziikiteni, azzal hogy hol keressen
e azegész gyljteményben,
e acimben,
e aszerzO nevében,
e atargyszavakban

e vagy az e-kdnyv szovegében.

My Account | Register | Help
Where the World Goes to Read

@
=4 WORLD PUBLIC LIBRARY

My Dashboard Get Published
* Home » Books »Browse * Search * Support »AboutUs »*Get Published » Blog
| Search |
E Collection Catalog
= Advanced Search
Featured Collections
Find bocks that have...
Allthese words. All
This exact wording or phrase: By Author
One or more of these words OR OR [Full Book Text

 Exceptthese words

Publisher:

w

Language

i
|

File Type

Academic Collection;

Academic Callections eBook Library Collection

m

Author Community
Collection

eBook Library Collections search Help

Journal and Magazine
Collection The Advanced Search uses custom search algorthims to get you the best possible results. Here's a few notes

on using the Advanced eBook Finder.
Query syntax help and examples of search phrases

M PP [ 1 2

5. abra

A World Public Library részletes keresdfeliilete

Az itt lathato (5.) abra mutatja, hogy egy legordiil6 listan ki lehet jelolni, hogy milyen
nyelvii dokumentumot szeretnénk, milyen fajltipusut és azt, hogy az egyetemi vagy a
konyvtari gylijteményeken beliil milyen témacsoporton és konyvtari gylijteményben keressen
az operator. Kiilon érdekességként kiemelném, hogy a kategoridkon és az alkategoridkon

beliili is feltiintetik a felleheto tételek szamat.
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Osszességében elmondhatd, hogy az oldal jol attekinthetd, konnyen kezelhetd és
szamos szlikitési lehetdséggel ellatott keresd feliilettel rendelkezik. Vilagszerte kiterjedt
partner haldzattal rendelkezik. Jelenleg futd projektjiikk célja, hogy elérhetévé tegyék a
jovOben az 0Osszes e-konyviiket 58 kiilonboz6 nyelven, amit egy gépi fordito (Literary
Machine Translation System — LMTS) segitségével oldanak meg.>*

S*World Public Library. Machine Translation Editions. — URL: http://www.netlibrary.net/ebooks/view/machine-translation-
editions.aspx (2012.12.21.)
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2.3 3 M Cloud Library, avagy 3M a Felh6 Konyvtar

A 3M elnevezésti vallalat mar tobb mint negyven éve létezik a vilagpiacon. Tobbek
kozt kiilonbozod szolgaltatasokat, termékeket kinal konyvtarak szamara, példaul RFID-t ¢és
Oonkolcsonzd rendszert. Elmondhato tehat, hogy nem most kezdtek a konyvtarakkal
foglalkozni, hanem mar hosszl ideje jelen vannak az 6 vilagukban. %

A 3M Cloud Library 2011 nyaran kezdett miikodni, harom hoénappal azutan, hogy a
Penguin Kiad6 szerzédést bontott az OverDrive-val és egyiittmiikodést kotott a 3M Cloud
Library-val. Ezt az tizleti 1épést szakmai korokben az OverDrive-val szembeni puccsnak is
emlegették. A kiadd minden tartalma azota csak a 3M Cloud Libraryn keresztiil érhetd el.®

Kezdetben egy kisérleti projektként indult a New York Public Library-ben (NYPL>") és
a Brooklyn Public Library-ben (BPL®®), majd folyamatosan fejlddott. Jelenleg 300 kiadd
kozel 200 000 dokumentuma talalhaté meg. Egyiittmiikodik nagy angol konyvkiadokkal,
példaul a Random House-al® ¢és a vilag negyedik legnagyobb reklam ¢és kommunikécios
csoportjaval az Independent Publisher Grouppal (IPG®).*

Hasznalo6i szabadon kolcsonozhetik, bongészhetik, st el is olvashatjak a gytijteményben
1év6 e-konyveket. A leglijabb mobil technologidkat hasznaljak, az alkalmazasok segitségével
zokkendmentes olvasasi élményt nyujt, tobbfajta és kiillonb6zé méretli képernydn, legyen az
PC, laptop, e-konyv olvasé vagy okostelefon.

Az olvasok sajat azonositot, személyes fidokot haszndlnak, amin keresztiill kdnnyen
hozzaférnek a rendszerhez és nyomon tudjdk kovetni a kdlcsonzéseket, eldjegyzéseket. A
szoftver egyszerre tobb eszkdzon is miikddik, az e-konyvet letdltheti egy iPad ®-ra, majd
jegyzetelhet bele a PC-n val6 olvasas kdzben és az olvasast akar befejezheti egy Android ™
telefonon. A koényvjelzé és a jegyzetelé funkcid is mikddik minden eszkdzon, igy azok nem
vesznek el akkor sem, ha kiilonb6z6 eszkdzokon olvasunk el egy konyvet. Az olvaso akkor,
ott és uigy olvas, ahogy 6 szeretne.

A konyvtarakon keresztiil mara koriilbeliil 14,7 milli6 e-konyv hasznaldja, olvasoja van

¢s ez a szam folyamatosan emelkedik. A 3M Cloud Library arra 6sztonzi a konyvtarakat,

%5 3M Cloud Library. Case Studies & Whitepapers. — URL:

http://solutions.3m.com/wps/portal/3M/en_EU/Library Systems/Library System/Resources/CaseStudies_Whitepapers/#
(2012.11.21.)

% Matt Enis: 3M Makes Its Presence Felt. Series: Exploring e-book options. In: Library Jornal, 2012.11.07. — URL:
http://www.thedigitalshift.com/2012/11/ebooks/3m-makes-its-presence-felt-series-exploring-ebook-options/ (2012.11.21.)
" New York Public Library. — URL: http:/ebook.3m.com/library/nypl/ (2012.11.21.)

%8 Brooklyn Public Libary.- URL: http://ebook.3m.com/library/bpl/ (2012.11.21.)

% Random House. - URL: http://www.randomhouse.com/ (2012.11.21.)

8 |ndependent Publisher Group, IPG. — URL: http://www.ipgbook.com/ (2012.11.21.)

®'David Rapp: 3M The Launch Library Ebook Lending Service at ALA Conference. — URL:
http://Awww.libraryjournal.com/lj/home/890729-264/3m_to_launch_library ebook.html.csp (2012.11.21.)

30


http://solutions.3m.com/wps/portal/3M/en_EU/Library_Systems/Library_System/Resources/CaseStudies_Whitepapers/
http://www.thedigitalshift.com/2012/11/ebooks/3m-makes-its-presence-felt-series-exploring-ebook-options/
http://ebook.3m.com/library/nypl/
http://ebook.3m.com/library/bpl/
http://www.randomhouse.com/
http://www.ipgbook.com/
http://www.libraryjournal.com/lj/home/890729-264/3m_to_launch_library_ebook.html.csp

hogy csatlakozzanak hozzajuk, igy népszeriibbek lesznek a szolgaltatas biztositasaval. A
konyvtarban barmilyen PC-re vagy MAC-re lehet telepiteni a szoftvert, valamint egy un. 3M
Discovery Terminal-t (nyersforditas: Felfedezé Terminal) és 3M e-olvasokat is biztositanak
elsésorban azok szamara, akiknek nincs sajat e-olvaso eszkdoziik.

A 3M Discovery Terminal egy intuitiv érint6képernyés feliilet, amely lehetové teszi,
hogy az olvasok kikeressék ¢€s belenézhessenek a digitalis tartalmakba. A terminalok
létrehozasa egyediilallova tette a konyvtarban valdo bongészési, keresési élményt. Ezzel
jelenleg egyediilalld modszerrel tudatosan épitik a konyvtarak az e-konyves kozosséget.

A 3M e-olvasé eszkdz kivaloan, konnyen hasznalhatd, gyorsan szinkronizalhat6 rajta a
sajat e-konyv gyljteményiink, de csak koOlcsonozni lehet az eszkozt. Az e-book olvasot
Felfedez6 Terminalokon keresztiil ki lehet probalni anélkiil, hogy megvennénk, igy mindenki
szamara elérhetdvé valik az e-kdnyv olvason vald olvasas.

Az eszkozbe a Modell 9100 ellenérzérendszer van beépitve, ami egy tartalomellendrz6
rendszer és digitalis konyvtari asszisztens: a dokumentumokat cimkézhetévé, valogathatova,
kereshetdvé teszi és egy sajat virtualis konyvespolc is alakithatd Ki ez altal. Létezik mobil
munkadllomas valtozata is, ezzel az egyes allomanyok konnyen konvertalhatok és
nyomtathatok.

Az Onellenérz6 rendszere vonalkdd alapjan mukodik. Funkcidi: a tartalom feltorések
elleni védelem és a statisztikak, a hardver telitettség ellendrizhetdsége. Az eszkdz ugy van
beallitva, hogy csak a konyvtar altal feltoltott tartalmak olvashatok rajta, sajat tartalmakat
nem lehet ra tolteni, s6t magat az eszkdzt sem lehet otthon feltdlteni energiaval, ezzel
probaljak kikeriilni az illegalis hasznalatot, letoltéseket. A gyartd szerint az eszkoz
akkumulatoranak rendeltetésszer(i hasznalat esetén ki kell birnia harom hetet egy feltoltéssel.
Ez hasznaldi szempontbol egy negativum, hiszen mi torténik, ha mégiscsak lemeriil az
eszkoz. Konyvtari szempontbdl viszont érthetd a korlatozas, mivel egy draga eszkozrdl van
sz0, és igy probaljak meg elkeriilni az esetleges lopast, nem visszavitelt.

Biztonsagi rendszere is van, melynek {6 célja a dokumentumvédelem az elektromagneses

technologia segitségével, példaul védelmet nyujt az illetéktelen hasznalat vagy a lopas ellen.

2.3.1 A3 M Cloud Library, mint kényvtar miikédési elve

A szolgaltatas csak konyvtari tagoknak, olvasojeggyel vehetd igénybe. Ennek elénye, hogy
a hasznélonak lehetdsége van interneten keresztiil otthonr6l hasznalni, a hatranya viszont,

hogy beiratkozast csak személyesen lehet intézni.
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Ha nincs eszkoziink, akkor a kolcsonzés lehetdsége is adott, de akar sajatot is
hasznalhatunk. Ennek pozitivuma, hogy az a hasznal6 is igénybe veheti a szolgéltatast, aki
nem rendelkezik e-konyv olvasasra alkalmas eszkozzel. Aki pedig rendelkezik vele, az
olvashatja sajatjan a kikOlcsonzott tartalmakat. A kolcsondzheté eszkdoz a 3M sajat e-
konyvolvasoja kereskedelmi forgalomban nem kaphato.

A konyvtarban termindlon keresztiil kolcsondzhetiink, az otthoni szamitégépen keresztiil
pedig a weboldaluk segitségével. A mobil eszkozokre kiilon alkalmazasuk van, igy az azokon

keresztiili kolcsonzés helyfiiggetlen.

]

3M
’ Cloud
Library

I ————]
6. abra

A 3M Cloud Library Discovery Terminaljan keresztiil torténd e-konyvkolcsonzés

folyamatabraja

A kolcsonzést lebonyolitd szoftverbe tobb kiilonbdzd rendszer, modul van beépitve. Az
egyik ilyen a radiofrekvencias azonositd, mely segitségével védik a gylijteményt, valamint a
dokumentumok azonositasat segitik.

A masik szoftver automata dokumentumkezeld-rendszere, lényege az iddtakarékossagi
funkcid, mely segiti a dokumentumok automata kivalogatasat, tamogatja a dokumentumok
Onellendrzését, a hasznalok altali visszavételét és az adatok hozzarendelését a
dokumentumokhoz.

A gyljteménykialakitd rendszerének a feladata, hogy azonositja a dokumentumokat,
rendszerezze és kereshetové tegye Oket, valamint tarolja a dokumentumok adatait. A kdnyvtar
sajat maga alakithatja az 4lloményat, cimkézheti a dokumentumait RFID rendszer altal.

A kolcsonzd rendszer lehetévé teszi, hogy a hasznéalok részt vegyenek a kolcsonzési

folyamatban: ellendrizhetik kolcsonzéseiket, ’visszavihetik® a kolcsonzott dokumentumot.
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Lényegében a felhasznald 1épésrél-1épésre nyomon kovetheti, hogy mit kell tennie. A
rendszer minden dokumentumtipus vonalkddjat tudja kezelni. Nemcsak e-konyveket, hanem
kiilonb6zé dokumentumtipusokat is, mint a cikkek, a brosurak, a kalendariumok, a konyvek,
az esettanulmanyokat tartalmazé kotetek és a videok, multimédias allomanyok.

A szoftver folyamatosan mikrochipre menti a tevékenységiinket, az adatokat (konyvjelzo,
jegyzet) és a kovetkezO csatlakozas alkalmaval ezek a rendelkezésiinkre is allnak, teljesen
fliggetleniil attol, hogy milyen eszkozzel rendelkeziink. Igy kikiiszobolhetd az a probléma,
hogy bizonyos hozzaadott tartalmaink nem utaztathatok a kiilonb6z6 szerkezetek kozott, ezzel
megakaddlyozva az illegilis masolast. A személyes fidkon keresztiili hozzaférés azért is
elénydos még a konyvtarak szamara, mert igy egyszeriibbé valik a konyvvisszavétel. Az
olvasonak azért jo, mert a lejarati hataridokor a tartalom torlédik a felhasznalé fiokjabol, igy
soha nem lehet késni a visszavitellel és nincs késedelmi dij sem ebbdl kifolyolag.

A 3M Cloud Library ugy alkalmazhat6 igazan jol a konyvtarakban, hogy egyiittmitkddik
a POLARIS integralt konyvtari rendszerrel. Ez kiemelkedden fontos, hiszen maga az e-
konyvkolcsonzési oldal hasznalhatdo és kereshetd kiilon is, de az egylittmikddésnek
koszonhetéen a konyvtar katalogusaban is megjelennek a MARC rekordok. Tovabbi elénye,
hogy a hasznalo, aki csak az e-konyvek irant érdeklédik, az hasznalhat egy tisztan e-kdnyves
feliiletet, viszont az, aki a konyvtar katalégusdban bongészik, tudni fog arr6l, hogy
hagyomanyos kolcsonzési lehetdségei boviiltek ezzel a szolgaltatassal.

A szolgaltatds a kovetkezd olvaso késziilékekkel vehetd igénybe: Nook, Literati Reader,
Sony Reader, Kobo Reader ¢és a 3M sajat kereskedelmi forgalomban nem kaphato, csak a
konyvtarakon keresztiil kolcsondzhetd olvasoja. Mint kordbban emlitettem, okostelefonokon,
tablagépeken, laptopon és asztali szamitogépeken is lehet rajtuk olvasni, olyan operacios
rendszereken és eszkdzokon, mint az iPad®, az Android , NOOK™, Sony®, Kobo"™", iPhone®,
iPod touch®, Android™ Problémaként emlitendd, hogy t5bb elterjedtebb eszkozzel nem
hasznalhato pl.: Amazon Kindle olvasoi.

Az eddigiek alapjan elmondhato, hogy a 3M-nek komoly tapasztalata van konyvtari
kozegben, mégpedig a konyvtari ligyvitel, a konyvtari miikodés terén és igy igazén erre az

agazatra szabott terméket tudnak eléallitani.
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2.4 Smashwords - az elsé fiiggetlen szerzéi kiado

,,Ez a legjobb alkalom a torténelemben, hogy iro legyél.”
Mark Coker — a Smashwords alapitéja

Az e-kdnyv terjesztok mellett most egy olyan e-konyv kiadot szeretnék rdviden
ismertetni, amelyik ugyan csak négy éve létezik, de hatalmas sikereket ért el és egyre jobban
fokuszal a konyvtarakban valo térnyerésre is.

A Smashwords a vilag legnagyobb fiiggetlen e-konyv forgalmazd kiaddja. A self-
publishing®® egy formaja, vagyis a szerzdi kiadasé. 2008 majusaban jott létre a kaliforniai Los
Gatosban, az elsé hét honap alatt 140 e-konyvet tett kdzz¢ a honlapjan.®

Alapitoja Mark Coker, aki 2005-ben kezdett el dolgozni a vallalaton. Az inspiracidja
személyes tapasztalaton alapszik. A feleségével kozosen 2002-ben késziiltek el Boob Tube (a
Soap Opera Novel) ciml regényiikkel, amit tobb atirast kovetéen is folyamatosan
visszautasitottak a kiadok és irodalmi ligynokségek. Két év elteltével megelégelték a helyzetet
és ekkor 6tlott fel benniik az e-konyvek szerzéi kiadasanak gondolata.®®

Sikeres ¢és kevésbé sikeres szerzok szdmara lehetdséget nyujt arra, hogy miiviiket
ingyenesen feltoltsék a Smashwords-re és ezen keresztiil vilagszerte publikaljak. Barmely
szerzO vagy kiadd e-konyvét gyorsan, egyszerlien €s ingyen teszi kdzze, a vilag szamos tajan
¢és nyelvén, bizonyos korlatozassal (pl.: a terjedelem nem haladhatja meg a 4000 karaktert).
Halozata globalis kiterjedésti, 35000 kozremiikodovel (szerzd, kiadd, ligynokség) all
kapcsolatban. Magyarorszagi viszonylatban az egyik kiemelkedd partnere a Kerekes Pal altal
alapitott Publio Kiad6.®® Szerzék és kiadok az e-konyviik kiadasanak metaadat-kezelése,
marketing tevékenysége ¢és értékesitésének ellendrzése felett teljes mértékben
rendelkezhetnek. Minden szerzének ingyen garantalja a kovetkez6 szolgaltatasokat:

- az MS Word dokumentumban megirt kéziratot atkonvertalja kilenc kiilonb6z6 e-
konyv formatumba (JavaScript, HTML, ePUB, PDF, LRF, PDB, RTF, Kindle,
Plain Text),

- ISBN szamot ad,

- atartalom és metaadat-frissitése barmikor elérhetd a szerz6 szamara

82 Self-publishing-rél roviden, 6sszefoglaloan. In: Kényvkonnektor: Az e-kdnyvek csodalatos vilaga, 2012.10.12. - URL:
http://konyvkonnektor.hu/?p=2609 (2012.10.13)

83 3.J. Colao: Book Value. In: Forbes Magazin, 2012.06.25. — URL: http://www.forbes.com/forbes/2012/0625/entrepreneurs-
mark-coker-smashwords-book-value.html (2012.06.06.)

8 https://www.smashwords.com/about (2012.10.14)

8 http://publio.hu/ (2013.01.01)
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- kozpontositott metaadat-kezelés,

- ¢éves arbevételi jelentés a konyv eladasairol,

- exkluziv marketingértékesités (pl.: Smashwords Coupon Manager).

Az e-konyvek forgalmazasa a partnerkapcsolatain, a kiskereskedéseken keresztiil valosulnak
meg. Partnerei tobbek kozt talalhatjuk a kovetkezéket: Apple (Apple iBookstore), Barnes &
Noble, Sony (Sony Reader Store), Kobo, Baker & Taylor (Blio eReading Application,
AXxis360 Digital Media Library Platform).

A szakma szempontjabdl kiemelendd, hogy folyamatosan azon dolgoznak, milyen
elvek szerint valdsuljon meg a konyvtarak tdmogatisa és az azokkal vald egylittmiikddés.
Tobb mint 100 000 e-kdnyvet szeretnének elérhetévé tenni a vilag valamennyi konyvtaraban.
A Smashwords jelenleg Baker & Taylor Axis360 platformja révén forgalmazza a konyvtarak
szamara is elérhetd e- konyveket.?® Jovébeli potencialis partnere a 3M Cloud Library,
valamint mas vezetd tartalomszolgaltatok. Igyekszik megallapodni a Califa konzorciummal,
amihez 220 kaliforniai kozkonyvtar tartozik. Célja egy olyan aggregacios szolgaltatast
1étrehozni, mint a Dougles County Libraries (DCL) modell.®” A Colorado székhelyii Dougles
Megyei Konyvtarak konzorciuma 2011-ben egy innovativ e-konyv koélesonzési modell hozott
létre. Az iizleti modell keretében lehetdvé valt, hogy a konyvtarak tényleges tulajdonjogot
képezzenek e- konyvek felett, és igy a hozzaférés nem egy harmadik félen keresztiil torténik.
A konyvtar sajat szerverén vannak a tartalmak, amiket kiilonboz6 kiadok oldalan, szoftverén
keresztiil betdltenek az ¢ szervertikre.

Jamie LaRue, a Dougles Megyei Konyvtarak igazgatoja, igy nyilatkozott:

., Mi kozvetleniil a kiadokkal dolgozunk, és igy ezzel a fenntarthato iizleti modellel a
konyvkiadadsok és a konyvtarak élén is allunk, ami a jovot is képezi szamunkra, a konyvtarak
szamdra.”®®

A DCL konkrét példa arra, hogy a mai digitalis korban konyvtarakra tovabbra is
szilkkség van. Ennek megfeleléen beszerzik, szolgaltatjadk az e-konyveket és az

allomanyvédelemrdl is gondoskodnak.

% PR N. Baker & Taylor to Offer Smashwords ebooks in Blio eReading Application and Axis360 Digital Media Library
Platform. - PR Newswire US, 2012. 03.02. - Elérhet6: Newspaper Source Plus. — URL:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bwh&AN=201203020907PR.NEWS.USPR.CL 63492&lang=hu&sit
e=ehost-live (2013.01.01)

87 Smashwords launches library direct for ebooks. (2012). In: Library Journal, 137 (14), 20. — URL:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=79786387 &lang=hu&site=ehost-live (2013.01.01)

% Kelley M, Warburton..FN. Michelle B, Lee. Douglas County Libraries Buys Own E-content. Library Journal [serial
online]. November 15, 201: 136(19):13-11. Elérheté: Academic Search Complete. - URL:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=67514579&lang=hu&site=ehost-live (2013.01.04.) ;
eBooks: a New Paradigm in Douglas County, or a New Twist on the Past? .- In: Library Journal, 2012. 05.09. — URL:
http://1j.libraryjournal.com/2012/05/webcasts/tech-webcasts/ebooks-a-new-paradigm-in-douglas-county-or-a-new-twist-on-
the-past/ (2013.01.04.)
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A Smashwords jelenleg még nem szerz6dott a Califaval, de remélhetéleg a
megallapodas még az idei évben bekdvetkezik. A 2012-es adatok alapjan tobb mint 58 000
szerz6, kiado 190 500 e-konyve érhet6 el az oldalan, néhany koziiliik ingyenes, igy ez az lizlet
ujabb tartalommal bdvitené a konyvtarak e-konyv allomanyat.

A szabadon letolthetdé konyvek kinalata egy kiilon kategéridnak szamit, itt a szerzo
feltolti a konyvét és nincs mas célja, mint az, hogy az altala Osszegylijtott, megirt, és
rendszerezett tartalmat megismertesse, kozkincesé tegye.”® A kezdélapon kiilonbdzé
szempontok szerint lehet csoportositani az e-konyveket: az arak, a szdveghosszisag és a
"legek’ (pl.: legtobbet letoltott) szerint. Részletes keresésre nincs lehetség, csak egyszeri
targyszavas keresésre. Azonban tovabbi kategorizalasok figyelhetok meg az oldalon, mint a
témak, a szerzOk, az irodalmi ligynokségek, a kiadok és a Smashwords top 100 szerinti
csoportositasa.

A Smashwords allomanyaban jelen vannak regények, kisjatékfilmek, verseskotetek,
memoarok, monografidk, tudoméanyos miivek, kutatasi jelentések, esszék és egyéb miifaja
irasok.

Az e-konyvek tobbféle eszk6zon olvashatoak: iPhone, iPod Touch, Amazon Kindle, Sony

Reader, Barnes & Noble Nook vagy egyéb e-olvasé eszk6zok.

100%

30% M Szerz6
60% H [rodalmi ligynokség
40% u Kiado
20%
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Régi modell - Uj modell -
nyomtatott elektronikus
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1. abra

A hagyomanyos papiralapu és az elektronikus kényv publikalasnak iizleti modellje70

Ahogy az 7. abra is mutatja, a Smashwords szemlélete joval kedvezébb feltételeket jelent a
szerzOk szamara az elektronikus-konyvkiadassal, mint a hagyomanyos papiralapu-

konyvkiadassal. Egy eladott e-konyv utan a szerzé 60%-os jutalékban részesiil, mig a

8 Sziveg lerakat vagy viragzo text-kultara? In: Kényvkonnektor: Az e-kényvek csodalatos vilaga, 2012.02.16. - URL:
http://konyvkonnektor.hu/?p=1677 (2012.10.22.)

70 3.J. Colao: Book Value. In: Forbes Magazin, 2012.06.25. - URL: http://www.forbes.com/forbes/2012/0625/entrepreneurs-
mark-coker-smashwords-book-value.html (2012.06.06.)
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hagyomanyosnal minddssze 12,75% illeti. Fontos tényezd, hogy az e-konyveket az atlagnal
alacsonyabb aron értékesitik, igy konnyebben elérhetéek az olvasok szdmara.

Lényeges szempont, hogy akéar néhany nap alatt lehetéség van publikalni egy e-konyvet,
szemben a papiralapi konyvvel, aminek a kiadasa honapokba, akar évekbe is telhet. M.
Coker célja, hogy minél gyorsabba tegye ezt a folyamot és akar otthonrol is meg tudjuk
jelentetni a kéziratunkat.”*

A napi atlag e-konyv feltdltések szama 65-70 darab a vilag minden tajarol.”* Mark Coker
igy emelte ki az elmult évek eredményeit: négy éve, az indulaskor az amerikai konyvek teljes
piaci forgalmanak 1% volt e-kdnyv, mig mar ez a szam 30%-ra nétt.

abra
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8. abra
A Smashwords szerzdinek és konyveinek szamanak névekedése
2008-2012 kozott™

A fenti (8.) abra a Smashwords 2012. évi beszamoldjanak, Osszesit6jének a statisztikai
adatait mutatja. Ezen beliil is a 2008-2012 kozotti e-konyv allomanyéanak gyarapodasat és
szerzOk szamanak alakulasat.

Mindkét esetben folyamatos novekedés figyelheté meg, az idei évet 190 600 konyvvel
zartak, a 2011-es évben kevesebb, mint fele volt ez a szam (92 500), mig a Smashwords
indulasanak évében, 2008-ban csak 140 konyv volt elérhetd a platformjan. Ez az jelenti, hogy
négy ¢év alatt 1361-szeresére nott a katalégusa alloméanya. A szerzok, kiadok és irodalmi

igynokségek tekintetében nem ilyen jelentds a szamok emelkedése, de az biztos, hogy a

™ .. Colao: Book Value. In: Forbes Magazin, 2012.06.25. - URL: http://www:.forbes.com/forbes/2012/0625/entrepreneurs-
mark-coker-smashwords-book-value.html (2012.06.06.)

2 A Smashwords és a magéankiadas. In: E-konyves infotar, 2012.08.13. - URL: http://ki.oszk.hu/ekonyvek/a-smashwords-es-
a-magankiadas/ (2012.10.11)

™ Smaswords Year in Review 2012- The Power in Publishing is Shifting to Author. — In: The official blog of
Smashwords,2012.12.31. — URL: http://blog.smashwords.com/ (2013.01.01)
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2012-es évet sikeresen zarta, 58 600 tamogatoval. A 2008-as 90 f6hoz képest tobb mint 651-
szeresére nétt ez a szam. Ugy gondolom, hogy a statisztikai eredmények és a leirtak alapjan
jol lathato, kovethetd az e-konyvek folyamatos, mondhatni rohamos gyarapodasa, mely egyre
inkabb kiterjed a konyvtarakra is.

A Smashwords sikertorténetének ismertetését azért valasztottam, mert csak egy néhany
éve piacon 1évo fliggetlen kiadd ’versenyre kelt’ a legnagyobb kiadoval, terjesztével, az
Amazonnal és eredményeivel felkiizdotte magat a legnagyobbak koézé. A Smashwords a
haszon mellett a vallalkozas célkitlizésének tekinti a szerzék érdekeinek képviseletét is. Bar
Iépéseket mar tettek a konyvtarakba valdo megjelenésre, &m még ezen a teriilten tovabbi

eréforrasokra van sziikség.
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3. Konyvtarak
3.1 CLEVNET konyvtari egyiittmiikodés

A CLEVNET konzorcium 38 konyvtari rendszert foglalt magaba, amelyek Ohio észak-
keleti részének 11 varosaban helyezkednek el. A konzorcium lehet6vé teszi minden résztvevo
konyvtar és azok felhasznaldi szamara a hatalmas gytjteményhez (15699) vald hozzaférést.
Exkluziv online forréas leirassal és gazdag, letdltheté média gylijteménnyel rendelkezik.

Alloméanyaban e-konyvek, hangoskonyvek, videok és zenék is talalhatoak, amelyeket az
OverDrive-on altal szolgaltatnak, igy a formatumok, eszk6zok és nyelvek tekintettében az
elézéekben leirtak valosulnak meg itt is.(lasd: 18. oldal)

A CLEVNET oldalan szamos szempont alapjan lehet keresni a katalogusaban.
Bejelentkezés nélkiil is lehetdségiink van egyszerii keresésre (névre, cimre, tdrgyszora), de ha
pontosabb talalatokat szeretnének bovitettre is, ahol cimre, szerzore, kiadora, formatumra,
targyszora, nyelvre, kiadora és dijazasokra kereshetiink. Ezen kiviil harom kollekciora lehet
szukiteni a keresést: konyvtari gylijteményre, az elérhetd e-konyvekre és tovabbi konyvekre.

A féoldalra 1épve 2-2 csoportositasban (szépirodalom, tudoméanyosirodalom) lathatjuk az
e-konyveket és hangoskdnyveket téma és miifajok szerint, majd egy-egy oszlopban a zenéket
¢és videokat szintén miifajok szerint csoportositva. Az oldalon kiilonb6zd ’top’10-es listak is
vannak (pl.: a legjabbak, a legtobbet kdlcsonzottek).

Minden tagkonyvtar szolgéltatasdt és az e-konyv kolcsonzést is az egy un. Graeter
olvasojegy segitségével lehet igénybe venni. Az online felhaszndloi feliiletiinkhoz valo
hozzéaféréshez is kéri az olvasdjegy szamat és az olvaso nevét. A bejelentkezést kovetden ,,Az
’En CLEVNET-em’ alatt lehet megnézni a felhasznald eddigi —és jelenlegi kolcsonzéseit,
eléjegyzéseit stb. A ’Felfedezés’ fiil pedig arra szolgal, hogyha az olvas6é nem tudja, hogy
konkrétan mit szeretne, akkor kiilon kategoriakban lehet keresni a katalogusaban, mint az
ajanlasok, az utolso letoltések, a bestsellerek, a dijazottak és az 1) beszerzések.

Az olvasojeggyel rendelkez6 a CLEVNET profil oldalan keresztiil a konzorciumi
tagkonyvtarainak kozel 10 millios e-konyv allomanyabol kdlesondzhet. Egyszerre 20 tételt
lehet kolesondzni, ennek ideje tételtdl fliggden valtozhat (pl.: ha sokan jegyeznek eld egy e-
konyvet, akkor arra rovidebb a kolcsonzési id6). Az e-kdnyveket *vissza lehet vinni’ ha azt a
kdlcsonzési 1d0 lejarta eldtt elolvassuk.

Ha a felhasznalé még nem toltotte le a tartalmat, hanem csak a ’polcara tette’ €s nem szeretné
kik6lcsondzni modjaban all vissza tenni az elérhetd e-konyvek kozé. Hosszabbitasra nincs
lehetdség, csak jra kolcsonzésre, miutan lejart a kdlcsonzési idonk és ismét elérhetéveé valik
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az adott e-tartalom. A hasznalok, a fiokjukon beliil készithetnek sajat konyvlistdit maximum
999 tétellel. Az e-kdnyvekre eld is lehet jegyezni. Ha az el6jegyzett e-konyv elérhetévé valik,
az olvasd kap rola egy értesité e-mait, hogy 2 napon beliil kdlcsondzze ki az e-kdnyvet,
ellenben az el8jegyzési listan szerepld kovetkezd felhasznalonak valik elérhetvé a tartalom.”
Az eléjegyzéssel kapcsolatos gyakorlati tapasztalatirol interjialanyom Hajnal Ward Judit, igy
tett emlitést. ,, Heteket, sot honapokat is varok egy-egy konyvre, pedig csak akkor jegyzem elo,
ha nem kétszamjegyii a lista. De tobbnyire szorakoztato olvasmanyokrol lévén szo, igazabol
az nem zavar.” Judit tapasztalatai alapjan, tehat elmondhatd, hogy a kdlcsonzési 1do
csOkkentése, az eldjegyzések szamdnak novekedése sem elég, hogy ne keljen egy-egy
konyvre heteket, honapokat varni.

Ez a modell alatamasztja azt a hipotézisem, miszerint az e-konyv kolcsonzd
szolgaltatasnak a konyvtarakban van a helye. Hisz e-konyvek népszeriiségét és a kolcsonzési
szolgaltatds sziikségességét bizonyitja, és azt eredményezi, hogy van még mit fejleszteni

kolesOnzési modelleken.

™ http://www.clevnet.org/newcatalog.php (2013.01.06)
™ Interji Hajnal Ward Judittal készitette: Szalacsi Alexandra. — Pécs, 2012.11.20.
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3.2 New York Public Library (NYPL)

A New York-i Kézkonyvtar e-konyv kolesonzésének a bemutatasat azért valasztottam,
mert személyes tapasztalataim is ide kothetdek, valamint az egyik olyan kozkonyvtar, amely
nem elégszik meg az e-konyv kolcsonzés eddigi formaival. Egyre tobb felhd alapt terjesztd
nyajt még Kifinomultabb e-konyv szolgaltatast a konyvtaraknak és ezen keresztiil az
olvasoknak is. A konyvtar vezetdi folyamatosan arra torekednek, hogy az 0 szerzédéseket
kossenek, tovabbi partnereket keressenek.

Nemcsak egy, hanem tobb terjeszté e-konyveit is szolgaltatja. Koziilik néhany nem az
‘egész vilag® lefedettségre koncentral - OverDrive -, hanem csak egy-egy teriiletre (allam,
varos) vagy célcsoportra (didkokra).”® A New York Public Library e-kényves partnerei kozott
mindegyik tipust megtaldljuk: OverDrive, 3M Cloud Library, TumbleBooks, Bookflix és a
Google Books. Az OverDrive-ot és a 3M Cloud Library-t mar bemutattam, a tobbit pedig a
kovetkezokben, egy-egy mondatban roviden ismertetem.

A TubleBooks online eléfizetés ellenében kinal a konyvtarak szamdara e-konyveket,
hangoskonyveket, képregényeket, oktatdsi segédanyagokat, videokat. Célcsoportja az
altalanos,-kozép -és foiskolas korosztaly. A tartalmakhoz — olvasdjegy ellenében — ad
hozzaférést barmikor, barhol és barmilyen eszkozon, amelyik internet kapcsolattal
rendelkezik. A TumbleBookCloud sajatossaga, hogy az e-konyveket testre lehet szabni:
beallithatd a szovegméret; a vonalvastagsag; a térkoz; a betlstilus,- szine,- méret €s még a
hattér is. Plusz, az olvas6 kiemelheti a konyv egyes részeit és jegyzetelhet is a szoveg mellé.”’

A Bookflix a Scholastic vallalat fejlesztése, online kiaddja. A TumbleBookshoz
hasonléan az iskoldsok ¢és oktatok csoportjdra fokuszal, egyarant szolgaltat szép -€s
szakirodalmat. C¢lja, a didkok iras -és olvasastudasanak fejlesztése online interaktiv feliileten
keresztiil.”®

Google altal digitalizdl NYPL gylijteményhez (32 000 tétel) 2007 szeptembere Ota lehet
hozzaférni teljes szoveggel. A NYPL alloményaban 1évé 1923-as év elbtt irt, szerzoi
jogvédelem alatt nem allo6 konyvek és idészaki kiadvanyok digitalizalt valtozatat teszi

elérhetdvé e-konyv formédban a Google Books-on. A gylijteményen beliil lehet szerzodre,

"8 Kerekes Pal: Kiadok és konyvtarak: egymaésra talalnak, de szerelemré]l még nincs sz6. — In: Kényvkonnektor, 2012. 11.08.
- URL: http://konyvkonnektor.hu/?p=2703 (2012.11.10)

" TumbleBookCloud weboldala: http://www.tumblebookcloud.com/About.aspx (2013.01.07.)

"8 http://emea.scholastic.com/bookflix (2013.01.07)
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cimre, targyszora, ISBN-re, folyoirat cimre, miifajra, évszamra/iddintervallumra és nyelvre

keresni. A talalatokat e szempontok mentén tovabb lehet sziikiteni.”

David Kodiak Breeckner, doktori képzésben résztvevo hallgatd az e-kdnyv hasznalati

szokasairol és a Google Books-1dl a kdvetkezdket mondta:

, Régészeti PhD képzésben hallgato tanulokent, a kutatisaimhoz ritkan hasznalok e-
konyvet, mert kevés ezzel a témaval kapcsolatos miivet digitalizalnak. Minddssze néhany

alkalommal olvastam e-formdban, de akkor leggyakrabban a Google Books-on. %

Az idézett szoveg ¢és a Google 'nagysdga’ lévén lehet, hogy érdemes lenne tobb szot
ejtenem a Google Konyvekrol, de ezt mar a BA szakdolgozatomban megtettem, igy erre most
nem vallalkozom.®

A kutatdsom szempontjabol azonban fontos, hogy bemutassam az e-konyv kolcsonzés
mikéntjét a NYPL-ben. Széles e-konyv kinalata a legtobb formatumban és eszkdzon konnyen
olvashat6:

- Amazon Kindle: PDF, EPUB, MOBI

- Apple iPad, iPhone, iPod Touch: PDF, EPUB
- Android telefonokon és tablagépeken: PDF

- Nook/Nook Simple Touch: PDF

- Nook Color/Tablet/HD/HD+: PDF

- Sony Reader: PDF, EPUB

- Windows 8: PDF

- e-konyvek és alkalmazasok gyerekeknek, tiniknek: PDF®

Az e-konyvekhez mi még sem tudunk hozzaférni, mert csak az olvasojeggyel rendelkezd new
yorki lakosok tudjak haszndlni ezt a szolgaltatast. Megallapithatd, hogy konyvtarakként
valtozo, de kolcsonzési és az eldjegyzési id6 altalaban kevesebb, koriilbeliil a fele az e-
tartalmak esetében, mint a nyomtatottéban. A kolcsonzési 1d6 nem fix, tételtdl fiiggden
valtozhat. A letdlthetd tételszam viszont tobb, a New York-1 Kozkonyvtar esetében példaul
egyszerre 12 e-konyvet lehet kikolcsondzni, ami kettével tobb, mint a hazai kdnyvtarakban

eldirt szam.

" http://catalog.nypl.org/screens/help_googlebooks_about.html (2013.01.07)

® Interjii David Kodiak Breeckner-el. Készitette: Szalacsi Alexandra. - Pécs, 2012.11.11.

8 Szalacsi Alexandra: Az e-kényvek miltja, jelene és jovéje. — Pécs: PTE FEEK, 2010. — pp. 34-37.
8 http://www.nypl.org/ask-nypl/ebookcentral (2013.01.07)
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Bongészés kozben készithetiink egy e-konyv listat is maximum 12 konyvvel, de ha 30 percen
beliil nem kolesondzziik ki, akkor automatikusan lathatova valik mas felhasznalok szamara is
az e-konyv. Hosszabbitasra nincs lehetdség, csak ujra kolcsonzésre. Eldjegyezni egyszerre
Osszesen 15 konyvet lehet egyszerre és ha valamelyik ’szabadda valik’ akkor arrél, a
legkorabban el6jegyzett olvasd e-mailben értesiil. Az eldjegyzett e-konyvet 3 napig lehet
kikolcsonozni kiilonben a kdvetkezo eldjegyzett olvasonak valik elérhetové.

Az OverDrive és a 3M is a partnerségébdl adoddan, hangoskonyvek, zenék, video
torténeti térképek, ritka nyomtatvanyok), valamint a Freegal Music-on keresztiil mp3 zenék is
elérhetéek a konyvtartagok szamara. ® Az weboldalan tudunk egyszeriien és részletesen is
keresni. Az elobbinél kereshetiink az egész weboldalon vagy csak a katalogusban kulcsszora,
targyra, cimre, sorozatra, targyra, cimkére, kollekciora és hasznélora. A részletes keresésnél a
felsoroltak mellett még foldrajzi helyre, azonositéra (ISBN), miifajra, dijakra és kiadora is
kereshetiink. A talalatot tovabb lehet szlikiteni nyelv, hozzaférhetdség, tartalom, év/id6szak,
célkozonség és a szerint, hogy melyik fiokkonyvtarban talalhato meg. Szamtalan keresési
opcio all a rendelkezésiinkre.

A NYPL részérdl pozitiv példaként szolgél, hogy szinte napi rendszerességgel tart e-
konyvekkel kapcsolatos programokat, eseményeket, Kiilonb6z6é e-konyves problémak koré
szervezve, minden célcsoportoknak, a gyerekekt6l az iddsekig. Eseménynaptarra, mar
egészen a nyar kdzepéig betelt és online elérhet.®

A 2012 juniusa ota Brooklyn-i Kézkonyvtar mellett a New York-i Kozkonyvtar az, ahol
egy kisérleti projekt keretében egy évig kolcsondzhetéek és megvasarolhatéak a Penguin
Group e-konyvei az 3M Cloud Libraryn keresztiil. Ha a projekt sikeresnek bizonyul, akkor az
USA tobb konyvtara szamara is kinal majd e-tartalmakat a 3M-en keresztiil. Katalogusa tobb
mint 28 000 cimet tartalmaz, amelyek hianytalanul megjelennek és kdolcsondzhetdek a
konyvtar rendszerében a rendszerben. Az 11j kiadvanyok csak hat hénapon beliil keriilnek a
konyvtarak kinalatban, de a hagyomanyos konyv utja a konyvtarba is koriilbeliil ennyi 1d6t
olel fel. A konyvek azonos aron keriilnek a konyvtar birtokaba, mint a kereskedelmi forgalom

darabjai.®

8 NYPL hivatalos honlapja. — URL: http://www.nypl.org/ebooks (2013.01.07)

8 http://www.nypl.org/events/calendar?keyword=ebooks&page=2 (2013.01.07)

8 penguin Group (USA) Launches Library Lending Pilot Program. — In: New York Public Library, 2012.06.21. — URL:
http://Awww.nypl.org/press/press-release/2012/06/21/penguin-group-usa-launches-library-lending-pilot-program (2013.01.08);
Kerekes Pal: Kiadok és konyvtarak: egymasra talalnak, de szerelemrdl még nincs sz6. — In: Kényvkonnektor, 2012. 11.08. —
URL: http://konyvkonnektor.hu/?p=2703 (2012. 12.03)
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A New York Public Library egy kiemelkedd példa arra, hogy a konyvtaraknak, miként

lenne célszerti az e-konyvhoz viszonyulni, az e-konyvkolcsonzés folyamatat bevezetni.
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3.3 Baltimore County Public Library (BCPL)

A Maryland éllambeli Baltimore Megye Kozkonyvtara 1948 ota szolgalja a varos
kozosségét. Towson varosaban alapitottak, az egész allamokban elismert konyvtari rendszer,
amely 18 fiokkonyvtarral miikodik. Megkozelitdleg fél millid regisztralt felhasznaloval
rendelkezik, a kolcsonzések szama pedig évente meghaladja a tiz milliot. Amerika egyik

legjobban miik6dd konyvtari rendszere, ahogy magukrél mondjak:
,,Az a hely, ami felhatalmaz, inspiral, informal és sikeressé tesz.”

A BCPL, mint konyvtari rendszer kivalasztdsdnal az a szempont érvényesiilt, hogy a 3M
Cloud Library a Polaris Kényvtari Rendszerrel®® egyiittmiikddve dolgozta ki azt a koncepcidt,
amivel az e-konyvek keresésére az integralt konyvtari rendszer miikodik. A BCPL oldalan
egyszerlien, kényelmesen lehet bongészni és kolcsondzni a papiralapu és az elektronikus
konyveket is egy feliileten. A kdnyvtarosok munkéjat is egyszeriisiti, mert a 3M-en keresztiil
ujonnan vasarolt példanyok adatit és a MARC leirasokat nem kell kézzel bevinni a
nyilvantartasba, hanem automatikusan bekeriilnek a konyvtari rendszerbe. Minden konyvtar
nyomon tudja kovetni a digitélis tartalmak forgalmat is és igy teljes képet kapnak a kdnyvtari
szolgaltatasok hasznalatarol. Az e-konyvek kolesonzését csak regisztralt felhasznalok vehetik
igénybe a felhaszndldo neviikk és az olvasdjegy kodjuk segitségével. Az e-konyveket a

kovetkezd szabalyok szerint lehet kolcsondzni:

- Egyszerre csak hat konyvet lehet kikolcsonozni, 3 hétig.

- Egyszerre csak hat konyvet lehet elgjegyezni.

- Ha az eldjegyzett konyv kolcsondzhetévé valik, arrdl e-mail-ben értesitik a
hasznalot. Az e-mail értesitést kovetd 3 napban tudja letolteni az e-konyvet.

- Nem Kell vissza vinni az e-konyvet, amikor lejar a kolcsonzési id6, mert az
automatikusan torlodik a rendszerbdl, eszkozrol.

- A kolcsonzési 1d6 lejarta eldtt, a felhaszndld a konyvtari fidkjaban be tudja
allitani, hogy elébb ’visszavigye’ az e-konyvet, de csak az Android vagy iOS
alkalmazas esetében muikodik. A személyi szamitégépek (PC) nem tdmogatjak
ezt a funkcidt, szolgaltatast.

- Nem rendelkeznek tartalék, plusz példanyokkal, csak azok elérhetdek, amik fel

vannak tiintetve a rendszerben, az oldalon.

8 Itt olvashat bévebben a Polaris Kényvtari Rendszerrdl. - URL: http://www.polarislibrary.com/about-us/about-us.html
(2013.01.04)
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A BCPL hatranyként véleményezem, hogy az adllomanya némiképp sziikebb, mint a tobb
partnerrel kapcsolatban alloknak. Elényének tartom, hogy nem von be harmadik felet
(terjesztd) a szolgaltatasba, ezaltal egyszeribbé és koltségkimélobbé valik az e-konyv
hasznalat. A helyben alkalmazott gyakorlat jobban igazodik a lakossag igényeihez. Ezzel a
konyvtari modellel, 1) eszkozoket felhasznalva torekszik az e-konyv olvasdk és hasznalok

bazisanak szélesitésére.
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4, Osszefoglalas

A kényv fejlodése mindig tiikre, naploja volt az emberiség fejlodésének,; ami taldalmanyt a
korok felvetettek, ami természeti erdt az ember iranyitani tanult, a kényv igyekezett a maga
céljara hasznositani. Ki tudja, milyen talalmanyokkal jon a jovo s milyen lesz a jovo konyve?

Csak annyi bizonyos, hogy akkor is az ezerarcu élet, az emberiség haladasanak tiikre lesz. 87

Fitz Jozsef, az OSZK egykori foigazgatoja

Dolgozatom soran elemeztem az Amerikai Egyesiilt Allamok jellemz6, piacvezetd e-
konyv terjesztd szolgaltatasait a honlapok alapjan. Sort keritettem néhany jelent6s amerikai
konyvtar e-konyv kolcsonzési és haszndlati szokésainak attekintésére. Ismertettem a
legfrissebb USA-beli kutatasi eredményeket és a téma kapcsan harom interjualanyom
valaszait épitettem be munkamba. Az amerikai konyves szakmat ismerdk, valamint egy PhD
képzésben résztvevo hallgatd aktudlis véleményét is figyelembe vettem.

Igyekeztem a legfrissebb kutatdsi eredményeket Osszegyljteni, elemezni, gyakorlati és
szakmai kérdéseket alaposan attekinteni. Megallapithatd, hogy az USA-ban az e-konyv
megjelenése robbanasszeri valtozast inditott el a szakmaban és ez nagyban befolyasolta a
nyomtatott konyvek forgalmat, megvaltoztatta az olvasoi szokasokat. Az e-konyv rovid id6
alatt vetélytarsa lett a nyomtatott konyvnek, bizonyos konyvkereskeddk eladasi listadin mar at
is vette a vezetd szerepet. Ez a tendencia allaspontom szerint még er6sodni fog, vagyis még
tobben fogjak haszndlni és kolcsondzni az e-kdnyveket. Az altalam kozolt és Gsszeallitott
statisztikdk ezt a trendet tamasztjak ala.

A vonatkoz6 nyomtatott €s online szakirodalom szama folyamatos novekszik, és a téma
egyre Ujabb kérdéseket vet fel. Ennek nyomén, az e-konyv jelenséggel egyre tobb forum
foglalkozik (pl.: konferencidk, szimpdéziumok, blogok). Kiemelkedd szerep harul az
elektronikus sajtora, médiara. Ezt a lehet6séget maximalisan ki kell hasznalniuk az e-kényv
kiadoknak, terjesztoknek, szerzoknek, valamint a konyvtaraknak is.

A konyvtarak szerepe az e-konyv kolcsonzés €s hasznélat szempontjabol kiemelkedd
jelentdségli. A bibliotékaknak az e-kdnyv haszndlat terén fokozott szerepvallalast sziikséges
tantsitaniuk, de ugyanakkor egyensulyra kell torekedniiik a két teriilet kozott. Megfeleld
stratégiaval, marketinggel, pénziigyi hattérrel, technikai és személyi feltételek biztositdsaval
arra kell 6sszpontositaniuk, hogy helyzetiiket stabilizaljak. Azt viszont nem szabad figyelmen

kiviil hagyni, hogy a valasztas joga az olvasot, a hasznalot illeti meg.

8 Fitz Jozsef: A kdnyv torténete. - Budapest: Magyar Szemle Térsasag, 1930. - 79. p.
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