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1. Eloszo és a témavalasztas indoklasa

A konyvtarak szerepe az évezredek alatt folyamatosan valtozott és fejlodott.
Kezdetben elsddleges szerepe az Orzésnek volt, késébb a konyvtarak differencidlédéasaval,
majd a mai kdnyvtartipusok kialakulasaval elétérbe keriilt a szolgaltatas, a tudas atadasaban
valo kozremiikodés. E hossza fejlodéstorténet sordn esetenként — a szolgaltatd szerep
megtartasa mellett — legalabb ilyen fontossd valt maga a konyvtaros szakma és az altala
végzett Ujitdsok, innovaciok, az 1) tarsadalmi kihivasokhoz torténd alkalmazkodds. A
mindenkori valtozasokhoz torténd alkalmazkodas az egyik meghatarozo faktora a kdnyvtarak
évszazadokon ativeld6 megmaradasanak, a szakma és az intézményrendszer kontinuitasanak.
Napjainkban is hasonld6 tendencia érvényesiill. A  vilagban bekovetkezett és
prognosztizalhatéan egyre inkdbb gyorsuld valtozdsok mindegyike megkoveteli a
konyvtaraktol, a konyvtarosoktdl az 1jitd, kezdeményezd és alkalmazkodd képességet. A
profitorientalt és termékkozpontl vilagban a kdzkonyvtaraknak fel kell ismerniiik, hogy nekik
IS mint non-profit intézménynek sziikségiik van a konyvtari, szolgaltatasi marketingre €s
menedzsmentre. Mindemellett nem hagyhatjak figyelmen kiviil a felhasznalok igényeit, akik a
szolgaltatdsok sokszinliségét, gyorsasagat varjak. Mindez 0Osszekapcsolodik a konyvtar
tradiciondlis feladataival, tovabb erdsiti azt: a tudomanyos informaciohordozok 6sszességének

gyljtése, feldolgozasa, megdrzése, hozzaférhetove tétele és szolgaltatasa.

Mit is jelent a hasznalo-kozpontisag, hogyan lehet egyszerre tudomanyos, informécios
tar- €s szolgaltatbhdz, valamint rekreacios, k6zosségi kozpont a konyvtar? Mi a feladata és a
szerepe a konyvtaraknak a jelenben, €s vajon a mult tényleg hatassal lehet a jovore? Ezekre a
kérdésekre kerestem a valaszt a XXI. szdzadi szolgaltatasok tiikrében. Hiszen mi mas
mutathatnd meg eredményesebben a konyvtarak szerepvallalasat, hasznossagat a
tarsadalomban, mint a felhasznalok altal igényelt és szamukra nyujtott szolgaltatasok.

A kutatdsomban a nyilvanos konyvtarak dshazidja Amerika és Anglia 4llnak szemben
Magyarorszaggal, ahol kezdetben a népkonyvtari modellt részesitették eldnyben. A két
modell nyoman kialakult szemléletmod esetenként eltéréen vall a konyvtar szerepérol,
gyakran masként értelmezi a felhasznald érdekét, de mas jellemzi a szolgaltatasaikat, a
gylijteményliiket, a konyvtariigyhoz valé hozzaalldsukat is. Az Gsszehasonlitas sz6 hallatdn
szamos kérdés meriilhet fel. Az alapkérdés, hogy egyaltalan Osszehasonlithatok-e a
gazdasagilag igen eltérd, ezért tarsadalmi potencialjukban nagyon kiilonb6z6 lehetdségeket

biztosito, kultarajukban és tradicidikban, kdnyv- és konyvtari kultirdban egymastol ennyire
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kiilonboz6 orszagok? Mi lehet a kdzos pont? Mar a kutatdsom kezdetekor tisztaban voltam
vele, hogy ezt az alapvetd szempontot nem lehet majd figyelmen kiviil hagyni. Akkor miért is
valasztottam ezt a harom orszagot? Erre a kérdésre a valaszt, hogy éppen a nagy
kiilonbozdség és a mogotte rejld okok felderitése, faggatasa fogott meg. Témavalasztdsomat
¢s annak aktualitasat tovabb erdsitette, hogy az Europai Unidé konyvtariigyekben illetések
szakmai szervezetei éppen napjainkban igen intenziven foglalkoznak a tagorszagok konyvtari,
konyvtariigyi, konyvtarpolitikai kérdéseivel. Ezért nem hagyhattam figyelmen kiviil azokat az
elemzéseket ¢€s értékeléseket, allasfoglalasokat sem, amelyeket az EBLIDA ¢és az Europa
Tanacs fogalmazott meg, és amelyek az Eurdpai Unids tagorszagok konyvtari ellatasa,
szolgaltatasi rendszere kozotti jelentds kiilonbdzdségek, tovabba az azok mogott meghuzodo
ellentmondasos helyzet okainak feltarasara, enyhitésére, hosszabb tdvon pedig feloldasara

vallalkoznak.!

! E folyamat meghatirozo allomasa volt a 2000. januar 20-an, Strasbourgban, az Eurdpa Tanacs Kulturalis
Egyiittmiikodési Bizottsaga, valamint az EBLIDA altal a konyvtari jogszabalyokra és a konyvtarpolitikara
vonatkozé iranyelvek kozzététele. Am ugyanazokban a szakmai korokben, amelyek még alig egy évtizede a
konyvtariigy orszagonkénti 06nallé torvényi szabalyozasat szorgalmaztak, napjainkban uj értelmezések,
megkozelitések jelentek meg, 0j szempontok meriiltek fel. A korabban egyértelmiien elutasitott k6zos eurdpai
konyvtarpolitika és egységes konyvtari rendszer kérdése ma mar nem mint elvetendd, hanem nagyon is
megfontolando kérdésként fogalmazodik meg. A szemléletvaltozast hozo és a valtozasokat kényszeritd 1épéseket
leginkdbb az Eurdpai Unids tagorszagok konyvtarainak igen eltérd teljesitoképessége erdsitette. Mind a
politikusok, mind pedig a konyvtarszakmai korok egyetértenek abban, hogy a torvényi szabalyozas
egységesiilési folyamataban elért eredmények ellenére is, az egyes orszagok igen eltéré konyvtari potencialja
erdsen akadalyozza az Europai Unid allampolgarainak egyenld és korlatlan kulturalis, oktatasi és informacios
szabadsagat, valamint a szabad véleménynyilvanitas joganak gyakorlasat. Mindezek nyoman ugy tiinik, hogy a
konyvtarak torvényi szintii szabalyozasanak kooperacios kezdeményezései nem voltak eléggé hatékonyak,
csupan korlatozottan érték el céljukat. Tobbnyire azokban az orszagokban hoztak szakmai eredményeket, ahol
mar korabban is megfeleld szinvonalu konyvtari ellatasban részesiiltek az allampolgarok. Mivel a jogalkotasi
folyamat integracioja nyoman atiité eredmények nem sziilettek, ezért az EBLIDA ujabb iranyokat kivan
meghatarozni. Ennek érdekében nemzetkozi parbeszéd indult, amelynek f6bb eseményeit és eredményeit a 2005-
ben életre hivott nemzetkézi NAPLE Forum (National Authorities on Public Libraries in Europe) és
konferenciak jelzik. 2009 majusaban, Bécsben, A Library Policy for Europe cimmel és tematikaval megtartott
k6z6s EBLIDA-NAPLE férum és konferencia az tgynevezett Bécsi Nyilatkozat (Wiener Erkldrung)
kozzétételével zarult, és abban a kozos eurdpai konyvtarpolitikahoz vezetd legfontosabb Gsszetevoket, tovabba
az Eurépai Bizottsag szamara szol6 feladatokat hataroztak meg. A forum felszolitotta az Eurdpai Bizottsagot,
hogy tegyenek 1épéseket a legfontosabb ¢s legsiirgetébb feladatok megvalositasara. A Nyilatkozat kozzétételével
az EBLIDA ¢és a NAPLE kozos foruma jelentdsen eltért a korabban képviselt allasponttol. Az EU-tagorszdgok
eltéré fejlettségi €s teljesitOképességli konyvtari kultirdja és ellatottsaga, amely magéban hordozza az
allampolgarok informdaciés, kulturalis, demokratikus jogainak gyakorldsdhoz sziikséges feltételek
egyenlOtlenségét, mind a politikai, mind pedig a szakmai képviselet korében elfogadhatatlan. Ezért valt
sziikségessé a korabbi koncepcié megvaltoztatasa.



Konyvtarhasznaloként és konyvtarosként egyarant lenyligdztek és kivancsiva tettek
azok a kiilfoldi konyvtari példak, ahol a szolgaltatasok tradiciondlisan konyvtari jellege
mellett megjelentek olyan modern elemek, melyekkel a konyvtar felhasznaloja tgy érezte,
mintha tigyfele lenne egy olyan szolgaltatd intézménynek, ami azt figyeli, hogyan tudja
személyre szabottan ¢és minél hatékonyabban kielégiteni az emberek igényeit. Mikor
megkezdtem ennek a kutatdsat nem gondoltam volna, hogy egészen a XIX. szédzadig fogok
visszajutni és igazolni azt, hogy nem minden esetben csak a pénz jelentheti a korlatokat az
orszagok kozkonyvtarainak felzarkozasa kozott. Azért valasztottam Anglidt, mert itt
kezdédtek meg azok a targyalasok, melyek az els6é kozkonyvtari torvény alapjat képeztek a
public library modell szemléletének tiikrében. Igy talan nem talzas azt allitani, hogy azok a
gondolatok, melyeket az 1850-es torvényben megfogalmaztak a public library modell egyik
Oshazajava tették az orszagot. Magyarorszag esetében egyértelmii volt a valasztas, azon til,
hogy a népkonyvtari modell szemlélete alapjan kezdte meg konyvtarai fejlesztését ez az
orszag a hazam és az otthonom, igy egyértelmii volt, hogy tudni szeretném, mitdl tinnek
egyforménak az orszdgok kozkonyvtari szolgaltatasai és mégis mitdl kiillonbdznek ennyire a
hazai szolgaltatasoktol. Masrészt az érzelmi kotddésen kiviil jol tudjuk, hogy a magyar
konyvtariigy kutatasi szempontbol is 0sszetett, arnyalt €s rendkiviil érdekes képet mutat.

A public library és a népkonyvtari modellrél sokan ugy vélekednek, hogy azok mar a
mult részei, sajatos ismertetéjegyeik mara eltiintek az egyes orszagok konyvtariigyébsl. Am
kérdés, hogy a modellek tobb évtizeden at tartd szemléletalakitd hatasai valdéban elmilhatnak-

e, elmultak-e nyom nélkiil a kozkonyvtari ellatds mindségebol?

2. A hipotézis és kutatasi célkitiizés megfogalmazasa

A kutatdsom azt hivatott igazolni, hogy Magyarorszagon, ahol az induldskor a
népkonyvtari modell szemlélete alapjan kezdték meg a konyvtarak allami fejlesztését —
jollehet nem volt egyeduralkoddé a modell, hiszen bdségesen taldlhatunk e histéridban
ugynevezett ,.civil” kezdeményezéssel, korszerli varosi konyvtari valtozattal, és kdzben
kiegésziilt vagy teljesen modosult a konyvtariigy szemléletmodja is — a mai napig
érzékelhetjiik a konyvtarainkra gyakorolt hatasat. Ezzel a példaval ellentétben, Anglidban a
public library modell mondhatni egyeduralkodoként fejlodott az évtizedek soran, ennek
megfeleléen a XIX. szdzadban kialakuld nyilvdnos kozkonyvtari szolgaltatds progressziv

ismertetdjegyei ma is tetten érhetdek a szemléletében és szolgaltatasaiban.



A megfigyelésemet megel6z0 ismereteim €s tapasztalataim alapjan azt feltételeztem,
hogy a magyar kozkonyvtarak kevésbé fejlettek az angolokhoz képest. Am ez az allitasom
onmagaban csupan kozhely lehetne. Am mindez kiegésziilt azokkal a tapasztalatokkal, hogy a
weboldalakon kozzétett szolgaltatasaink mindsége elmarad a szigetorszagé mellett. Tovabba
Magyarorszagon a vilaghdlé adta lehetoségeket sem, vagy csak kevéssé vagyunk képesek
kihasznalni és atiiltetni a koOnyvtaraink népszeriisitésére, valamint a szolgaltatasaink

kiszélesitésére €s igénybe vételére.
3. A Kutatasi médszertan

A hipotézisem vizsgalatara iranyuld kutatds nem reprezentativ, megfigyelésen alapuld
Osszehasonlitd elemzés. A kutatdsi modszerrdl elmondhatd, hogy abban az esetben lenne
reprezentativ, ha pontosan tiikr6zné a konyvtari ellatas aranyrendszerét. Ha az orszdgokbol,
melyeket megfigyeltem ardnyosan valasztottam volna ki a konyvtari intézményeket, igy
minden régid, nagy- és kisvarosok egyarant egyenld szamban képviseltetnék magukat.
Azonban mdar a kutatds kezdetekor érezheté volt, annak soran pedig egyértelmiien
bebizonyosodott, hogy aranyos valogatas nélkiil is eredményes, hasznalhato valaszokat
kaphatunk a feltett kérdésekre.

A megfigyeléshez a véletlenszerliség elve alapjan valasztottam ki tiz angol, egy
walesi, egy amerikai ¢s tiz magyar kozkonyvtarat, melyeknek a honlapjukon kozzétett
szolgaltatasaikat Vizsgéltam.2 A véletlenszeriiség elve mellett torekedtem, hogy a két orszag
teljes tertiletérél mind nagyobb, mind kisebb I¢lekszdmi varosokat, telepiiléseket vizsgaljak.
Magyarorszagon mindenképpen szerettem volna, ha helyet kap az elemzésben a Fdvarosi
Szabd Ervin Konyvtar, mivel névadoja munkassaganak koszonhetéen a szdzadfordulod ota
hazankban ez az elsé kozkonyvtar, mely a public library modell szemléletének tiikrében
miitkodik.

Bar a honlapon kozzétett konyvtari szolgaltatasokat elemeztem a kutatas célja mégsem
maga a honlap elemzése. Ugy vélem a XXI. szizadban nem csupan adottak a lehetdségek,

hanem elvarhato is, hogy a konyvtarak minden ingyenes internetes eszkdzzel képet adjanak

2 Angliabdl a kovetkezd tiz varos kozkoOnyvtérait valasztottam: Bristol, Leeds, London, Middlesbrough,
Newcastle, Sheffield, Surrey, York, Wandsworth, Wolverhampton. A walesi tartomanybol Cardiffet, mig az
Amerikai Egyesiilt Allomokbol Salt Lake City-t valasztottam. A tiz magyarorszagi konyvtar: az E6tvos Karoly
Megyei Konyvtar és Kozmiivelddési Intézet (Veszprém), a Févarosi Szabd Ervin Konyvtar (Budapest), a
Galgoczi Erzsébet Varosi Konyvtar és Kozosségi Tér (Gyor), a Jozsef Attila Megyei Konyvtar (Tatabanya), a
Miskolci Véarosi Konyvtar és Informacios Kozpont, a Mogyordssy Janos Varosi Konyvtar (Gyula), a Moricz
Zsigmond Megyei €s Varosi Konyvtar (Nyiregyhaza) és a Moricz Zsigmond Varosi Koényvtar (Tata).



arrél, milyen szolgéltatasok talalhatok meg a konyvtaraikban. Ma mar a konyvtarhasznalok
jelentds szazaléka a konyvtarak honlapjar6l értesiill minden aktualitasrol és konyvtari
szolgaltatasrol, tulajdonképpen maguknak a szolgaltatdsoknak a vilaghalon valo kozzététele is
egy szolgaltatds; Gj terminussal élve szolgaltatds a szolgaltatisokrol. Eppen ezért a
honlapoknak a szolgaltatds szempontjabol, a szolgaltatdsok mindsége céljabol torténd
vizsgalata hipotézisem igazolasara vagy cafoldsara szignifikans és relevans.

Fontos mddszertani kérdés az is, hogy milyen szempontok szerint vizsgalhatok a
konyvtari szolgéltatdsok. Erre a kérdésre még a kutatasom elején kaptam valaszt, amikor
korvonalazodott, hogy maguk a konyvtarak milyen szempontok szerint kiilonitik el sajat
szolgaltatasaikat. Sziikebb értelemben véve két nagyobb csoportot kiillonbdztettem meg az
elemzéskor: az elsé a kozvetett (kozvetitett), a masodik pedig a kozvetlen szolgaltatasok.
Ezen csoportositas alapjan a kozvetett kategdériaba soroltam azokat a szolgéltatasokat,
melyekben a konyvtarosok szerepe, ,,jelenléte” csak a hattérmunkaban, a kozvetitésben, a
konyvtari szolgaltatasok, ajanldsok kiterjesztésében, szélesitésében, vagyis a szolgaltatdsok
potenciadljanak novelésében mutatkozik meg. Ide sorolhatjuk a katalogusokat, a
linkgyljteményeket, az ajanlokat, az online beiratkozas vagy a t4jékoztatas bizonyos formait.
A kozvetlen szolgéltatdsokba — a hagyomanyos konyvtari szolgaltatasokon kiviil — foként a
felhasznalok szabadidejének eltoltésére alkalmas rendezvények, a rendszeres kurzusok,
foglalkozasok és kiallitasok keriilnek, melyeknek megszervezésében és lebonyolitdsaban a
konyvtarosok jelen vannak, igy kozvetlen kapcsolat alakulhat ki a felhasznalo €s a konyvtaros
kozott.

A kutatas soran tehat olyan szolgaltatasokat is figyeltem, mint példaul az elektronikus
konyvtari katalogusok, az agglomeraciok ¢és konyvtarak személyes hasznalatdban
korlatozottak konyvtari ellatdsa, az adott orszagra, valamint konyvtarra jellemzo sajatos
szolgaltatasok (gondolok itt példaul az Anglidban ismert €s népszerii varos-és csaladtorténet
kutatés, illetve a hazankban jellemzd évfordulds naptarak Osszedllitdsa). Nem utolsosorban
olyan szabadidd eltoltésére alkalmas programok, mint a kidllitdsok, olvasd- és ird klubok,

tanuloi csoportok, képregény szakkor, kézmiives foglalkozasok.

4. A dolgozat felépitése

A hipotézisem alapjan — a historiai sajatossagok és a kordbban mar részletezett
gazdasagi, kulturalis eltéréségek mellett — a két modell szemléleti sajatossdgaira vezetem

vissza a hazai és kilfoldi kozkonyvtarak XXI. szazadi szolgaltatasainak kiilonbségeit,
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azonban ahhoz, hogy ezt megtehessem, ismertetem a XIX. szazadban kialakuld igényeket,
melyek elvezettek a konyvtarak differencidlodasdhoz. Ezt kdvetden részletesen kitérek a
public library és a népkonyvtari modell sajatossagainak ismertetésére, majd azokra a
magyarorszagi szdzadfordulds vitdkra, melyek megkérddjelezték a kialakult népkonyvtar
modell szerepét a hazai konyvtariigyben. A XX. szazad eseményei egy Uj korszak torténései
voltak a magyar kdzkonyvtarak miikodésében is, melyek emlékei még sok szakemberben
¢lénken élnek.

A mualt meghatdrozo6 eseményeit kdvetden az Osszehasonlitd elemzés keretében
betekintést kaphatunk arrdl, hogy a public library €és a népkonyvtari modell sajatossagai
miként jelennek meg a XXI. szdzadi kozkonyvtari szolgaltatasokban az Egyesiilt
Kirdlysagban ¢és Magyarorszagon. Végezetiil pedig megtudhatjuk, hogy milyen

eredményekkel zarult a kutatas.

5. A XIX. szazadtol napjainkig

5.1. A polgari tarsadalom megjelenésével kialakulo igények

A nemzeti Ontudatra ébredés és a polgarosodas a legtobb orszagban azonos faktorok
mentén, nagyjabol egyszerre, mashol pedig kiss¢ megkésve alakult ki. A feudalis
viszonyokbol eredd nemesi és paraszti €letmod, életforma, valamint az azokhoz k&tddo
kultara, ha nem is tlint el mindenhol teljesen, de jelentdsen visszaszorult és mellette egyre
inkdbb meghatarozova valt a varosi, polgari életforma, életmod. E kultaravaltas meghatarozo
iranyvonalava valt, hogy a tarsadalom kulturalis szerkezete — mind annak tartalma, mind
pedig fogyasztoi struktiraja — jelentdsen atalakult. A korabbi, a tradiciokon alapuld kulturélis
tartalmaknak ¢és haszonélvezdinek helyét mind domindnsabban a kdzéposztalybeli kis- és
kozéppolgarsadg vette at, akiknek egyre népesebb és egyre miiveltebb tagjai igényelték a
kultara, a miivészetek és a tudomanyok ismeretét, ¢lvezetét. Ez elsdsorban az iskolaztatas
kiszélesedésében nyilvanult meg, 4&m mellette ez a réteg valt a kultira egyéb teriileteinek
meghataroz6 fogyaszt6java is: gyakran latogattdk a szinhazakat, tudomanyos talalkozokat és a
kulturdlis élet egyéb szintereit, tovabba a nyomdatermékek meghatarozo fogyasztoiva is
valtak.

A mérsékelt dinamikaju érdeklddés ndvekedésének hatterében szdmos, a kultara
szerkezetét, rendszerét atalakitd tényezd allt. Mindenekel6tt az iskolaztatas altalanos

bevezetése - mellyel megnétt az irni, olvasni, szdmolni tudok szdma, ardnya -, a tudomanyok
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fejlodése, 1) informacidhordozok megjelenése és gyors elterjedése. Az olvasokdzonség
szélesedésével igény teremtodott a valtozatos, az egyes rétegeknek sz619, illetve a kiilonb6zo
tevékenységeket kiszolgalo, differencidlt olvasméanyokra. Megjelentek 0j mifajok is; a
teljesség igénye nélkiil néhany példa koziilik: elterjedtek a lexikonok, létrejott, majd
kiviragzott az ifjusagi és ndi irodalom, a sorozatok, a szépirodalmi és tudomanyos munkak, az
ismeretterjesztd és utikonyvek. Ezeknek az éveknek dominans konyvpiaci terméke a giccs, a
bestseller, a lektlir és a ponyva. Az olvasmanyok korében az iddszaki sajtd, azon belill is a
politikai napi — és hetilapok voltak a legkedveltebbek, de a magazinok és bulvarlapok is
ezekben az idékben terjedtek el.®

A tudomanyok fejlodése, differencidlodasa ¢€s interdiszciplinaritdsa mellett
megalakultak az elsé tudomanyos, tudos tarsasagok. Az ¢ munkdjukat hivatottak segiteni,
kiszolgalni a 19. szazadban elterjedt tudoméanyos és szakkonyvtarak®. Az ipari forradalom
technikai ujitasainak készonhetden a papiralapti informacidhordozok mellett feltalaltak a kép-
¢s hangrogzités eszkozeit, melyek a fényképek, a mozgodkép és a lemezek elterjedését is
eredményezte.’

A tarsadalom miiveltség iranti igénye, a sajtd €s a konyvek fajtainak, mindségének ¢€s
mennyiségének ugrdsszerii novekedése, valamint az 0j informacidhordozok megjelenése
ujfajta szemléletet kovetelt a konyvtaraktol is. Helyet kellett teremteni a kollekcidkban az 1
dokumentumoknak, ezek feldolgozasa és hozzaférhetové tétele fontos feladattd valt. Szintén
ezekben az évtizedekben alakul ki a referensz-szolgdlat, a szakirodalmi tajékoztatas és
megjelennek az els referald lapok is. A kozmiivelddési konyvtaraknak pedig biztositani
kellett a gyermekek iskolan kiviili tanitasat, foglalkoztatdsat, tovabba a felndttek iskolan
kiviili miivelédését, valamint a 19. szazadban kialakult fogalommal élve, a szabadidd
eltoltését. Ennek hatasara jottek létre a kozkonyvtarak gyermek- és ifjisagi részlegei; igy

engedte be a konyvtar a falai k6z¢é a kulturalis rendezvényeket is.’

® Bényei Miklos: Gondolatok a kényv- és konyvtari kultara két évszazadarol. In: Konyvtari Figyeld 48. évf.
2002. 1-2- sz. http://ki.oszk.hu/kf/kfarchiv/2002/1 2/benyei.html 2011.05.20.

* A szakkonyvtarak magyarorszagi kialakulasarél és elterjedésérdl lasd részletesebben a kozelmaltban megjelent
Voit Krisztina, Tudoméanyos és szakkdnyvtarak Magyarorszagon (Bp.: Gondolat, 2011.) cimi{i kotet bevezetd
tanulmanyat.

® Bényei Id.m.

® Ugyanott



http://ki.oszk.hu/kf/kfarchiv/2002/1_2/benyei.html
http://bookline.hu/szerzo/voit-krisztina/111437

5.2. Kitekintés: a két kozkonyvtari modell kialakulasa, jellemzoi, elterjedésiik

A nemzeti Ontudatra ébredés, az egyre inkabb miivelt és miivelddni vagyo tarsadalmi
rétegek tomeges igényébdl eredden a polgari allam egyre inkabb sajat feladatai korébe emelte
a konyvtari ellatasrol vald gondoskodést; a nyilvanos konyvtarak és foként a koz- ¢€s
kozmivelodési célu konyvtarak miikodésének szabalyozasat és részleges finanszirozasat Ez a
folyamat orszagonként ugyan nem jelentésen, de mégis eltérd id6ben, mas-mas
sajatossagokkal valosult meg. A kiilonb6zo fejlodési sajatossdgok mentén mégis kitapinthato
¢s jellemz6, hogy a vilagban két domindns kézkonyvtari modell jott Iétre. A két modell
egymastol eltérd sajatossdgainak hatdsai — nem kizardlag az ellatasi modell dominancidjatol
figgden, hanem mas, foként gazdasagi €és tarsadalmi, politikai és kulturdlis berendezkedés
altal is meghatarozottan — ma is érzékelhetdk az egyes orszdgok konyvtariigyében, valamint a
konyvtarak szolgaltatdsaiban. A két kozismert modell egyike az angolszédsz teriileteken
kialakuld és Skandindviaban is elterjedt ,,public library”, azaz nyilvanos (k6z)kdnyvtar, a
masik pedig a Kozép- és Kelet-Eurépaban meghonosodott népkonyvtari rendszer, melynek
feladata az allami kozellatas biztositasa volt. Fontos megemliteni €s semmiképp sem
mehetiink el amellett a tény mellett, hogy bar a két modellnek kiilonb6z0, olykor egymastol
nagyon is eltéré vonasai vannak, mégsem jelenthetd ki, hogy kdlcsonhatasuk ne lett volna,

vagy hogy ma is ne lenne az érzékelhetd.

5.2.1. Public library vagyis a nyilvanos (kiiz)konyvtir

A nyilvanos konyvtarak 6shazaja Amerika ¢és Anglia. Ezekben az orszdgokban mar
nagyon koran torvény szabalyozta — Anglidban 1850-re tehetd az elsd konyvtari torvény

megsziletése, melynek vezéralakjaiként emlitik Edward Edwards-ot és William Ewart-ot — a

" E fejezet Osszedllitasanal az alabbi dokumentumokra timaszkodtam. Ferenczi Zoltan: Népkonyvtarak,
vandorkonyvtarak, ezek szervezése és az eseteli konyvtarak kérdése. In: Az 1907. évi szabadtanitasi kongresszus
napldja. Bp.-Pécs: Dialog Campus Kiado, 1997. 352-379 p.; U6. A népkonyvtarak nemei. In: Mizeumi és
Konyvtari  Ertesitd (1907-1918) 1907/3-4. fiizet 155-163 p. Digitalizalt valtozata elérheté a
http://digitalia.tudaskozpont-pecs.hu/?p=2927 URL cimen keresztiill; US. A konyvtartan alapvonalai. Bp.:
Athenaeum, 1903. Digitalizalt valtozata elérhet6 a http://digitalia.tudaskozpont-pecs.hu/?p=3146 URL cimen
keresztiil; Katsanyi Sandor: A févaros konyvtaranak torténete. 1. kotet 1945-ig. Bp.: FSZEK, 2004. 85-86 p.;
Sipos Anna Magdolna:”...hogy eljuthasson a miivelédés legelsd eszkoze, a jo konyv minden magyarhoz, aki
olvasni tud és olvasni szeretne.” In: Sipos Anna Magdolna (szerk.): A kultura anatémidja, a kultira anatomusa.
Tanulméanykétet a 65 éves Agardi Péter tiszteletére. PTE FEEK, 2011. 231-266 p.; Téth Gyula: Attorések. A
public library megjelenése, els6 térhoditasa Magyarorszagon. In. Konyvtari Figyel6 45. évf. 1999. 2. sz. 223-235

p.
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http://digitalia.tudaskozpont-pecs.hu/?p=3146

kozkonyvtarak felallitasat.® A torvény értelmében a polgarsag konyvtari adobol tartotta fent a
konyvtarakat. Eléfordult, hogy az 4llam éves segélyek kiosztdsdval jarult hozza a
fenntartasukhoz, fejlodésiikhoz.

A public library vagy régi elnevezésén free library egyértelmiien meghatarozza, hogy
a konyvtar mindenki szamdara nyitott, szabad ¢és elérhetd. Az iskola mellett és utdn mint
neveld és kulturalis intézmény vesz részt a polgarsag életében. Mikodtetésének céljai kozzé
tartozik a kozoktatdsban vald szerves részvétel, a lakossdg altalanos miiveltségének
kiterjesztése, bovitése, az iskolan kiviili oktatas segitése. Ez utobbi a korszak meghatarozé
jelentéségli miivelddési mozgalmanak eredményeként fejlodott ki, amit felndttképzésnek is
szokas nevezni, angol nyelvteriileteken pedig az University Extension a megfeleldje. A public
library mar ekkor egyfajta szolgaltatd intézményként definidlta magat, hasznos intézményként
akart funkciondlni és elsdsorban a polgarsag szdmara. Ennek megfelelden biztositotta a jo
megkozelithetdséget, a hosszu hétkdznapi, hétvégi esetenként linnepnapi nyitva tartast. Az
allomany alakitasakor biztositania kellett mindazt a tudést €s ismeretet, ami a mindennapi élet
elméleti és gyakorlati szintli boldogulashoz sziikséges, igy nem volt kérdéses, hogy a
szépirodalmi, szorakoztatd, tdjékoztatd, ismeretterjesztd, ifjusagi irodalmak mellett
megjelentek a tudomanyos miivek is. Az informacidknak, amiket kozvetitett minden esetben
naprakésznek kellett lennilik, olyan aktualis problémakat kellett kezelnilik, amelyek
kozvetleniil is érintették a polgarsag ¢életét. Az épiiletekben kiilon hirlap-, folyoirat- és
olvaséterem allt a felhasznalok rendelkezésére, tobb helylitt gyermek- és ifjusagi részleg,
valamint vakoknak kialakitott kiilon gyljteményt és terem hozzaférését biztositottak. A
kézikonyvtarban szotarak, enciklopédiak, lexikonok, bibliografiak és egyéb ,, utdna nézésre””
alkalmas konyvek voltak.

A konyvtari funkciok mellett a nyilvanos konyvtar egyben a kultura, a
kultarakozvetités, a koz miivelddésének intézménye is volt. El6adotermei adtak otthont k6zos
olvasoestek és iro-olvaso talalkozoknak, vagy akéar az ingyenes tudomanyos eléaddsoknak. A
miivészetek kedveldinek kidllitdé terem biztositotta a szabadidé hasznos eltoltését a
konyvtarban. Mashol a konyvtarak hangversenyteremmel egésziiltek ki. Struktirdjat,
rendszerét tekintve a public library modell harom részbdl épiilt fel: 1. kdzponti konyvtéar, mely
a varos kozpontjaban volt talalhatd, a konyvtar gyiijteménye ide volt centralizdlva, ez

biztositotta a szolgaltatasok legszélesebb korét. 2. A fiokkonyvtarak, melyek célja, hogy a

® Sonnevend Péter: Az angolszasz kozkonyvtar létrejotte. Az 1850-es torvény sziletése és végrehajtasa. In:
Konyv, konyvtar, konyvtaros 12. évf. 2003. 11. sz. 37-54. p.
% Ferenczi Zoltan: A kényvtartan alapvonalai. Id.m. 102. p.
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varos kiilonboz6 pontjain, foként a kiilvaros negyedeiben biztositson konyvtari hozzaférést a

polgaroknak. 3. Kiadohelyek, melyek a konyvek kdlcsonzését voltak hivatottak ellatni.

5.2.2. A népkéonyvtarak 10

A népkonyvtarak Kozép- és Kelet-Europaban alakultak ki azzal a céllal, hogy a
koznép, a tomegek, azon beliil is foként a varosiasodéssal, az ipari tevékenység térhoditasaval
rohamosan ndvekvd a munkasosztaly erkolcsi, vallasi, politikai tanitasat €s hazafias nevelését
szolgaljak.'’ Mindezeken tul azonban a tarsadalom egyéb rétegei szamara is jottek létre
hasonl6 intézmények.

Ferenczi Zoltan meghatarozésa szerint a népkonyvtar nyilvanos oktatasra, erkolcsi €s
szellemi onmivelésre szolgdld intézmény. A nemzet tagjainak nevelését a tomegnevelést
hivatott képviselni, azt a fajta szabadtanitast, amire az egyénnek az iskola utani élete végéig
sziiksége van. A nyilvanos kozkonyvtarral ellentétben a népkonyvtarakat az allam és a helyi
hatdsagok, helyi kozosségek tartottdk fent. Ezen kritériumok alapjdn erdsen valogatott
gylijteménnyel rendelkeztek. Minden esetben a nemzeti irodalmat helyezték eldtérbe, az adott
orszag szépirodalmi miivei voltak a hangsulyosak. Masodsorban a gyakorlati életben valo
eligazodast segitd foként periodikumok, mint példaul a politikai lapok €s a kdzéleti témaji
hirlap és folydirat irodalom volt kedvelt. Némely orszdgban pedig szerény mértékben és
esetenként kiss¢ elavult tartalommal, de helyet kaptak a természettudomanyi témaju,
ismeretterjesztd lexikonok, atlaszok, képek, enciklopédikus miivek. Egyes esetekben arra is
figyeltek, hogy vidéken a konyvtar gylijteménye az ott €16k foglalkozéasaihoz igazodva legyen
kialakitva.

A népkonyvtarak  allomanya, szolgaltatasa  Osszehasonlitva a  nyilvanos
kozkonyvtarakéval, joval szerényebb volt. Olvasoétermeikre, ha voltak is, egyaltalan nem
vagy alig forditottak figyelmet. Nem az volt a f6 cél, hogy az olvasot ott tartsdk a
konyvtarban, hanem, hogy mindenekel6tt kdlesonzéssel a hatosagok, szakmai testiiletek altal

megfelelonek tartott irodalmat adjak a kezébe. Ugyanakkor a gylijteményét minél szélesebb

19 Ferenczi Zoltan: Népkonyvtarak, vandorkonyvtarak. .. Id. m. 352-379 p.; US. A népkényvtarak nemei. Id. m.;
UG. A konyvtartan alapvonalai. Id. m.; Sipos Anna Magdolna:”...hogy eljuthasson a mtivelddés... Id.m.; Szabd
Ervin: Altaldnos iranyelvek népkonyvtarak konyveinek megvalogatisira. In: Az 1907. évi szabadtanitasi
kongresszus naploja. Bp.-Pécs: Dialog Campus Kiadé, 1997. 383-392 p.; Téth Gyula: Attorések. Id. m.

1A népkonyvtari rendszer nevelé funkciojara a 18-19. szazadban elterjedt és hato aufklirizmus, azaz a
felvilagosodas volt hatdssal. Az aufklarizumus fontos nevelési elve volt a hiiséges, a jo allampolgarok
személyiségének kialakitasa. E célt a tarsadalom teljességére hat6 (allami) kdznevelési (6ffentliche Erziehung)
folyamat eredményeként kivanta elérni.
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korokhoz akarta eljuttatni, éppen ezért az angol, amerikai fiokkonyvtarhoz hasonlatos vandor-
mai néven mozgokonyvtarakat hoztak Iétre. A fiokkonyvtar céljaval megegyezden a
vandorkonyvtar lényege is az volt, hogy a tavol es6 helységeket — ebben az esetben, mint a
falvak, telepek és tanyak — is el tudja latni olvasmanyokkal. Szinvonalat tekintve azonban
mégsem tudott olyan mindségig eljutni, mint a nyugati modell. Nevébdl adoddan kevés idot
toltott egy helyen, mindezt Kicsi — csak a legsziikségesebb mennyiségli — konyvkészlettel
tette.

5.3.  Szazadfordulos vitak

Vilagszinten és hazankban is kevéss¢ ismertek azok a magyarorszagi szazadfordulos
vitak, melyek keretében a public library kontra népkonyvtari modell szemléletmddja és azok
képviseldi harcoltak egymassal.

Az 1876-ban létrejott Magyar Konyvszemle megfeleld forumot biztositott a
konyvtartudomany szakembereinek arra, hogy megosszak egymassal a hazai és nemzetkozi
tapasztalataikat. A vilag els6 konyvtari torvényének megsziiletése utan néhany évtizeddel mar
kiilfoldi szakirodalmi hivatkozasokat talalunk e lapban, melyek igazoljak, hogy a szakma
figyelemmel kisérte és kovetendd mintaként tartotta szamon a nyugat eurdpai orszagok —
kiemelve az Egyesiilt Allamokat és az Egyesiilt Kiralysagot — konyvtari modelljét a public
libraryt. Ennek legfobb okait abban kell keresniink, hogy Magyarorszagon is megoldast kellett
talalni a gyermekek ¢és ifjusag konyvtari ellatasara, valamint részt kellett venni a nemzetkdzi
bibliografiai féorumok munkajaban. Latva a nyugati konyvtarak példait elokeriilt a kérdés,
hogy vajon j6 iranyba haladunk-e? J6l van-e definidlva Magyarorszagon a konyvtar fogalma
¢s szerepe, a konyvtari ellatas modellje?

A kiilonbozo konyvtartipusok idészerii feladatai kézétt elsosorban a kozkonyvtari,

tovabba az ifjusagi és az iskolai kényvtarak kérdései, illetve az ilyen kényvtdarak

potencidlis haszndloi rétegeinek konyvtari igényeit szolgalo lehetoségek részletezései
szerepeltek a szakirodalomban. E témaval szorosan osszefiiggott, hogy a tomegek
konyvtari igényeit kielégito kozkonyvtari szolgdltatasok miikédési modellje tébbféle
utat kévetett. A modszerek, tapasztalatok terjedésével a két nagy modell (népkonyvtdr-

Public Library) kozotti hatarvonalak kezdtek elmosodni, és az egyes orszagok
gyakorlataban — még a népkonyvtari rendszer bélcsojének szamito Németorszagban is
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— mar kozel sem vegytisztan az egyik vagy a masik, hanem egyre inkabb a két modell

Gtvizete biztositotta a kozkonyvedri elldtdst. ™

Ezek a kérdések, problémdk azonban nem csupan hazankban, hanem mas eurdpai
orszagokban is felmeriiltek. A német és a példaként allitott amerikai-angol kozkonyvtari
modellek mellett Magyarorszag figyelemmel kisérte a hozzank sok szempontbdl hasonld

helyzetben 1év6 olaszok konyvtariigyét is.*®

A magyar konyvtarellatasi modell vitdjaban a korszak neves ,,szakférfiai” koziil szinte
mindenki megszolalt. Tobbek kdzott Szabo Ervin, aki a fovaros szamara dlmodta meg az elsd
magyar kdzpontositott konyvtari szolgaltatd rendszert, a hozza tartoz6 fiokhalozattal; Gulyas
Pal, akit Szabd Ervin legfobb ellenfeleként tart szdmon a szakirodalom; Ferenczi Zoltan, aki
nyitott volt a public library modell fel¢, am irdnyelvei kidolgozasakor mégis mérsékeltebben
allt a kérdéshez.' Nem feledkezhetiink el bar6 Wlassics Gyularol a Vallas- és Kozoktatasiigyi
Minisztérium vezetdjérdl, aki 1895. januar 15-t61 1903. november 30-ig, kdzel nyolc éven at,
harom kormany ideje alatt irdnyitotta a kdzgylijtemények sorsdban kormanyzati szinten is
egyre nagyobb feleldsséget, egyre nagyobb szerepet vallald és egyre tobb allami intézkedést
megjelenité Vallas- és Kozoktatasiigyi Minisztériumot. Ezt kovetden pedig 1903 és 1921
kozott a Muzeumok ¢s Konyvtarak Orszdgos Tanacsdnak tovabba a Muzeumok ¢s
Konyvtarak Orszagos Szovetségének elndkeként meghatarozd személyisége volt a magyar
kozgyljteményiigy alakuldsanak. Az altala e feladatban tevékenyen is tamogatott, illetve
altala iranyitott szervezetek listaja: Orszagos Muzeum ¢és Konyvtarbizottsag, Muzeumok ¢és
Konyvtarak Orszagos Szovetség, a Muzeumok és Konyvtarak Orszagos Tanacs, valamint a
Muzeumok és Konyvtarak Orszagos Fofelligyelosége. Wlassics egyértelmiien a public library
modell mellett tette le voksat; jol ismerte sOt tamogatta is kiilfoldi mintak honositasat tovabba
azt, hogy magyar szakma képvisel6i alaposan ismerjék a nemzetkozi konyvtariigy helyzetét,
¢s ennek megfelelden probalta meghatdrozni a szakmai szervezetek feladatait. Igyekezett
minél tobb allami tdmogatast szerezni a konyvtarak létesitéséhez és fenntartasahoz, szerette
volna megoldani a vidéki konyvtari ellatast és a konyvtarak kozotti orszagos egylittmitkodést.
Hatarozott véleménye volt arrol is, hogy az iskolan kiviili oktatés és felnéttképzés (University

Extension) szintere csakis egy jol felépitett, olvasoteremmel/olvasotermekkel és megfeleld

2 Sipos Anna Magdolna: A Magyar Konyvszemlétdl Ferenczi Konyvtartandig. A magyar konyvtari
szakirodalom hivatkozasainak és szakirodalmi szemlézésének vizsgalata a magyar konyvtariigy kialakuldsanak
évtizedeiben, 1876-1920-ig. Kézirat. 2012. 8. p.

3 A bekezdés osszeallitisahoz Sipos Anna Magdolna altal kézirat forméajaban hozzaférhetd kutatasi eredményeit
hasznaltam fel. Sipos Anna Magdolna: A Magyar Konyvszemlétél Ferenczi Konyvtartanaig. 1d.m. 13 p.

Y Ferenczi Zoltin: A népkényvtarak nemei. Id. m. Téth Gyula: Attorések. Id. m. Ferenczi Zoltan:
Népkonyvtarak, vandorkonyvtarak, ezek szervezése és az eseteli konyvtarak kérdése. Id. m.
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allomannyal ellatott, kozosségi programokkal tarkitott konyvtari rendszer lehet, mely nyitva
tartasaval alkalmazkodik a felhasznalo szabadidejéhez. ™

A rengeteg érvelés és ellenérvelés a népkonyvtar és a public library mellett és ellen
nem hozott megoldast, sajnos mar sosem fogjuk megtudni, hogy mi lett volna annak a vége,
de fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy ha nem is kizdr6lagosan az amerikai-angol mintat
kovetve, de a szakmai tobbség hajlott az ebbe az iranyba mutat6 valtozasokra. Ennek legfobb
oka abban keresendd, hogy a korszak meghataroz6 szakembereinek korében is egyre inkabb
nyilvanvalova valt: a hazankban meghonosodott népkonyvtari modell nem képes kielégiteni a
miivelddés, a szabadidds és kulturdlis programok, az iskolan kiviili oktatas irant felmeriild
igényeket. A jelentds 4&llami szerepvallaldssal létrehozott gylijtemények folyamatos
fejlesztése, valamint a népkonyvtarak szaméanak tovabbi ndvelése meghaladta az anyagi
lehetdségeket, sot a folyamatos gylijteményi fejlesztés hianya miatt a korabban létrehozott
kollekciok is ugymond ,besiiltek”, a miivek elolvasdsa utan elveszitették az olvasoi
érdekl6dést; 1ényegében ez a modell elavultta valt. Es bar az elsé vilaghabora kiméletleniil

beleszolt a kérdés eldontésébe, senki nem felejtette el, hogy az megvalaszolatlan maradt.

54. A XX szdzad eseményei, melyek elvezettek az 1976-o0s 15. szamu torvényerejii

rendelethez

A XX. szazadban bekovetkezd haborts események nyoman a nemzeteknek érthetd
modon nem a konyvtariigy fejlesztése volt a legfontosabb feladata, jollehet van arra is példa,
hogy ezekben az évtizedekben indult jelentds fejlodésnek egy-egy orszag konyvtariigye. A
masodik vilaghaborit kovetden az elsOdleges feladat a mentés, a romok eltakaritdsa és a
karok felmérése volt, nem volt ez masként a konyvtarak esetében sem. Magyarorszagnak
nemcsak a hdbort okozta rombolas, pusztitas és pusztulds volt az egyetlen problémaja, azt is
el kellett dontenie, hogy a konyvtar milyen szerepben folytassa tovabb a tevékenységét.
Tovabbra is maradjon meg a nemzetneveld szerepe a népkonyvtarral, vagy egy 0j ideologiai

szemlélettel épitsék ki azt a public library modellt, amiért mar a XIX. szazad végén, XX.

1> Sipos Anna Magdolna:”...hogy eljuthasson a miivel6dés legelsé eszkoze, a jo konyv minden magyarhoz, aki
olvasni tud és olvasni szeretne.” Id. m. UG. ,,...ha konyvet nem adunk a nép kezébe, nem képes magat tovabb
mivelni...” In: Németh Balazs (szerk.): Andragogiai kutatasok és fejlesztések. Tisztelgd tanulmanykoétet Koltai
Dénes egyetemi tandr tudomanyszervezdi és kutatdi munkassaga elétt. PTE FEEK, 2012. 303- 314 p.
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szazad elején is sokan harcoltak. Ennek eldontésében nemcsak a konyvtaros szakma
képviseldi és az allam, hanem a Szovjetunio jelenlétének ténye is szerepet jatszott.'®

Bar 1945 és 1948 kozott voltak olyan kezdeményezések, melyek hatarozottan a
konyvtari rendszer mindenki altal torténd hozzaférhetdségére €és a szolgaltatasok elsddleges
érdekeinek megvalosulasara helyezte a hangstlyt'’, 4m ezek nem érhettek célt a monolitikus
hatalomra torekvd, majd hatalomra jutd ideologiai nézetekkel szemben. A szovjet tipust
diktatira kiépitésének kezdetével lényegében elddlt a mérleg nyelve a népkonyvtarak
iranyaba. Ennek okat ismét az engedelmes polgarok nevelési szadndékaban kell keresniink, de
kétségteleniil hozzajarult az is, hogy a Szovjetunidban is ez a modell érvényesiilt; ezt kellett
tehat hazankban is kovetni. Ahhoz, hogy totalis diktatura kiépiilhessen sziikség volt a
konyvek altal ny(jtott marxista, leninista ideologia terjesztésére, a konyvtarak Lenin altal
megfogalmazott partossagara. E szempontok betartdsdra és betartatasara a public library
modell nem lehetett alkalmas. Kiilondsen az a felfogas nem illett a totalis diktattira nevelési
elveiben, mely szerint konyvtarhasznalo igényeit kell els6sorban figyelembe venni, és a
konyvtarnak, mint szolgaltatd intézménynek kell miikodnie.

Az 1952. évi miniszteri tanacs hatdrozata alapjan a falvakban 1év0 konyvtari ellatasrol
a helyi tandcsoknak kellett gondoskodnia. Koévetkezményként Magyarorszagon tomegével
allitottak fel a falusi kiskonyvtarakat. Majd a kormany ezt kovetd intézkedéseinek hataséara az
orszag tele lett falusi, jardsi, megyei, varosi €s szakszervezeti konyvtarakkal, melyek
gylijteményei tovabbra sem biztositottdk a minéségi konyvtari ellatast. Allomanyuk kicsi és
gyenge volt, az egyiittmikodés kevéssé jellemezte dket, ha volt is koztiik kooperacio, az is
inkabb a modszertani iranyitast jelentette.® A diktatura enyhiilése és a tény, hogy ez a fajta
konyvtari rendszer kiépitése nem megoldds mindségi konyvtari ellatasra, elvezetett ahhoz,
hogy az 1960-as években a konyvtaros szakma képviseldi korében ismét visszatértek a public

library modellhez, és mar alapjaiban akartak megvalni a népkonyvtari modelltol.

1® Sipos Anna Magdolna:”...hogy eljuthasson a miivelédés... Id.m..; US. ,,...ha kényvet nem adunk a nép
kezébe... Id.m.

7 A rendeleti uton megalakult Orszagos Szabadmiivelédési Tanacs az orszag lakosainak kulturalis dsszefogasat
¢és egyiittélését, valamint az iskolan kiviili szabadnevelést, a kulturalis programok (kiallitisok, felolvaso estek,
diskurzusok) sokszintiségét és elérhetdségét tlizte ki célul. A mindezeknek helyet ad6 intézményben pedig a
kozkonyvtarakat 1atta. Sipos Anna Magdolna: ,,...ha kdnyvet nem adunk a nép kezébe... Id.m.

18 Sallai Istvan: Kozmiivelddési konyvtariigyiink fejlédési iranya. (Eléterjesztés az Orszagos Konyvtariigyi és
Dokumentécios Tanacs 1968. évi junius 19-i békéscsabai iilésére). In: Konyvtari Figyelo 45. évf. 1999. 2. sz.
244-255 p. http://epa.oszk.hu/00100/00143/00030/sallai_h.html 2012.03.02.; Futala Tibor: ,,Public library”-
csata 1968-ban avagy el6szo Sallai Istvan Kozmiivelédési konyvtariigyiink fejlédési iranya c¢. OKDT-
el6terjesztésének kor- és szakmatorténeti dokumentumként vald publikélashoz. In: Konyvtari Figyeld 45. évf.
1999. 2. sz. 240-243 p. http://epa.oszk.hu/00100/00143/00030/futala_h.html 2012.03.01.
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E szemléletmodd-valtas vezetett az 1968-as, tigynevezett ,public library”- csatdhoz.
Annak egyik vezéralakjaként Sallai Istvant emliti a szakirodalom, aki az elsdk kozott merte
kimondani, hogy a népkonyvtartol gyokeresen el kell szakadni. A Békéscsabai Megyei
Konyvtar Orszagos Konyvtariigyi és Dokumentéacios Tandcs ilésén olyan 6téves tervet vazolt
fel, melyek kozott elsd pontként szerepelt, hogy a kozkonyvtaraknak minden koriilmények
kozt olyan altalanos és tudomanyos konyvtartipusnak kell lennie, amely képes kielégiteni a
lakossag altalanos igényeit. Tovabba: javitani kell a prézens allomanyt, a folyoirat ellatast;
megfelels tajékoztato, kiilon gyermek és ifjusagi részleggel kell rendelkeznie.’® Ez a
szemléletmod azonban ekkor még tul korai volt és tulsdgosan tavol allt a politikai

A 70-es években mar jol érzékelhetd volt a vilagban bekovetkezd valtozasok jelenléte
Magyarorszagon is. Ezek a valtozasok fOként az informaciok rendkiviili mennyiségi
gyarapodasabodl és differencialodasabol fakadtak. Megndtt a szakirodalom iranti érdeklddes,
ennek fényében a konyvtarak nem halogathattak tovabb a public library szemlélet elétérbe
kertilését. Fel- és egyben elismerték, hogy a konyvtaraknak komoly tajékoztatdi szolgaltatas
biztositasara kell torekedniiik, aminek a felhasznalok igényeihez kell igazodnia. 1976-ban
szliletett meg a 15. szamu térvényereji rendelet, melyben eldszor jelenik meg a konyvtar
szerepe szolgaltatd intézményként nem pedig kizarolagosan népneveloként. A térvényereji
rendelet szorgalmazta a szakirodalmi ellatas novelését és tajékoztatasanak szerepét, a
konyvtarak szolgaltatdsainak korszeriisitését, valamint a hatékony egyiittmitkodést a konyvtari
rendszer tagjai kozott. Meghatarozta a konyvtari tipusokat és azok feladatkoreit, rendelkezett
arrol, hogy a felhasznalé a konyvtari rendszer egészérdl tajékoztatast kaphasson, a helyi

konyvtarak kozvetitsék a kdzponti szolgaltatasokat a felhasznalok felé. 2°

6. Anglia

24 oras konyvtari szolgaltatasok az angol kozkonyvtdarakban

Egyetlen konyvtar sem létezhet allomany nélkiill még akkor sem, ha a kiterjedt
szolgéltatasoknak koszonhetden hajlamosak vagyunk elfelejteni, hogy a konyvtar sajat

gylijtemény nélkiil aligha miikodhet. Az dlloméany kozzététele és megosztasa a felhasznaloval

9 Ugyanott.
% Sipos Anna Magdolna:”...hogy eljuthasson a miivelédés... Id.m..; Us. ,,...ha konyvet nem adunk a nép
kezébe... Id.m.; UG. ,,...hogy az orszdg minden lakosa egyformén olvasnivalohoz jusson...” In: Koltai Zsuzsa

(szerk): Kulturdlis valosagismeret és EKF 2010. 35 éves a pécsi kulturakozvetitd képzés. Tudomanyos
konferencia és emlékiilés. 2011. 444-454 p. [CD-Rom]
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elengedhetetlen. Az internet szamos lehetéséget adott arra, hogy az online katalogusok
hasznalata valodi szolgaltatassa valjon. A web 2.0-as alkalmazasok pedig kell6képp nagy port
kavartak a konyvtarosok korében arrol, hogy mennyire kell és lehetséges beengedni a
felhasznalot a gyiijtemény, illetve az azt reprezentald metaadatok és egyéb informaciok kozé.
Valdjaban ennek a vitdnak nem kell eldélnie elég igazolast kapnunk arrol, hogy egy online
konyvtari katalogus mitkodhet a felhasznalok kozremiikodésével is, s6t olykor pozitiv dolgok
is kikerekedhetnek beldle.

Anglidban bevalt modszernek tekinthetd, hogy a konyvtaros szakemberek mellett a
konyvtar hasznaloja a katalogus €pités egyik résztvevdje. A megfigyelésem soran egységes
képet kaptam arr6l, hogy hogyan latjdk Anglidban a katalégusok jovdjét, hol kisebb, hol
nagyobb kiilonbségekkel, de a legtobb katalogus, mint egyben konyves web aruhaz van jelen
a konyvtarak honlapjan. A felhasznalonak szamos keresési lehetdséget biztositanak, ami
annyira nem meglepd, hiszen ez hazankban is sok helyiitt elvaras, ami viszont tjdonsadgnak
szamit, hogy minden egyes katalogusban, melyet megfigyeltem lehetdsége van a konyvtar
regisztralt felhasznaloinak a dokumentum értékelésére. A dokumentumok széles korét talaljuk
meg az online katalogusban kezdve a CD-kel, DVD-kel, folytatva a konyvekkel az e-book-kal
¢s hangos konyvekkel. Az értékelés mellett tobb katalogusban van lehetdség szovegesen is
kommentelni a dokumentumot. A legtobb informacidhordozot illusztracidval latjak el,
részletes leirast adnak a tartalmar6l, az impresszum adatok mellett meg van adva a
dokumentum eredeti ara, kiilonbozé kategoridkba vannak besorolva, mint gyermekirodalom
vagy feln6tt, romantikus vagy torténelmi. A sheffieldi konyvtarak példadul szemléket is
valogatnak az internetr6l, melyeket a dokumentumok mellé rendelnek. Tobb konyvtar —
Newcastle, Surrey, Wandsworth — kapcsolatban all az Amazon online konyvaruhazzal,
ahonnan akar meg is lehet vésarolni a kivant dokumentumot. Sok esetben a konyvtarak
maguk allitanak Ossze bongészési listakat, ahol a valasztott témaval kapcsolatban minden
dokumentumtipusban lehet vélogatni. Ilyen kategoéridk lehetnek a bestsellerek, ,,amiket a
konyvtarosok olvasnak”, gyermekkonyvek, CD és DVD valogatasok, Gjdonsdgok és olyan
témakorok, mint az emberi kapcsolatok, egészséges ¢letmod vagy akar a jogi kérdések.

Széles hozzaférést biztositanak online olvashatdo és letolthetd e-book-hoz és e-
audiobook-hoz is. Tobbnyire sajat digitalis konyvtaruk az, mely engedélyezi ezek letoltését és
online hasznalatat. Letoltésiik elétt az e-book-ba bele lehet nézni (vagy a teljes konyvet online
lehet olvasni), a hangos konyvekbe pedig néhany percig bele lehet hallgatni. Sokszor egy-egy
online e-book kiadé honlapjat is a felhasznalo figyelmébe ajanljak. A letdltések ara valtozo,

egyes konyvtarak akar tobb mint harom hétig is ingyen biztositjak az e-dokumentumokat
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hosszabbitasi lehetdséggel, masok néhany font ellenében szolgaltatjak dket. Egy valami mégis
leszlirhet6 még pedig az, hogy a rendszer miikodik. Sok kiilfoldi konyvtarnal igy példaul az
altalam valasztottak kozil is tobben — Bristol, London, Wolverhampton — a One Click Digital

online hangos konyv szolgéaltaton keresztiil teszik letolthetové a dokumentumot a
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Description
Titles Play On
s Queen Elizabeth Il is the most famous woman in the world — but she is also the most private
4 [ ﬁ Now, to mark her sixtieth year on the throne, royal expert Brian Hoey takes a searching look
at Her Majesty’s long reign, at her likes and dislikes, her triumphs and disappointments, and

1.abra A wolverhamptoni kényvtar 2. dbra Minta a newcastlei kényvtar e-book
egy hangos konyvének rekordja rekordjarol

Sajat ,,polcot” vagy kosarat lehet a kataldéguson beliil késziteni, ahova a
lefoglalt/eléjegyzett konyvek kertilnek, esetenként sajat kivansaglistat lehet késziteni azokrol
a konyvekrél, amiket a felhaszndlo a jovoben el akar olvasni. A leeds-i konyvtar
katalogusaban konyv ajanlasat lehet kérni a konyvtarosoktol, a sheffield-i konyvtarnak pedig
lehet ajanlast adni, hogy milyen dokumentumot vegyen meg a konyvtar, mi az, amit az
olvasok szivesen kikOlcsondznének, hasznalnanak. A rendszer egységes ¢és mégis mas,
minden konyvtarnak megvannak a maga sajatossagai ugyanakkor egyforma képet mutatnak
arrol, hogy a konyvtari dokumentumok teljessége az egész kozosségé nem csak a konyvtaré.
Minél kbzelebb akarjdk vinni a konyvtarak gylijteményét és szolgéltatasait az emberekhez
ennek érdekében vallaljak, hogy tobb internetes szolgaltatoval is kapcsolatba Iépnek. A
konyvtarat a felhasznaldé otthondban miikodtetik. A cél az, hogyha a varos lakéja keres

valamit, akkor az elsd gondolata egybdl a konyvtar legyen.

Angliaban a 24 6ras konyvtari szolgéltatasok kozt tartjak szamon az adatbazisokat, a
linkgyiijteményeket és az egyes tajékoztatd tevékenységet. Az adatbazisok széles korének

megfigyelése nem kapcsolddik szorosan ehhez a kutatashoz, igy csak néhany mondatban
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utalnék arra, hogy ahogyan sok masban gy az adtabdzisok és online gyljtemények
valogatasaban is hasonld képet mutatnak az angol konyvtarak. Az &sszes konyvtar oldalan
jelen vannak tobbek kozt az Oxford adatbazis csomagok (Oxford Art Online, Oxford Music
Online, Oxford Dictionary of National Biography, Oxford Reference Online, Oxford English
Dictionary), a ,,Who is Who?”, illetve a ,,Who was Who?”, ,Who else writes like...?”
életrajzi adatbazisok, a 19" Century British Library Newpapers Online, valamint a Britannica
online adatbazisai a Britannica Junior, Student és Encyclopaedia. Ezeken kiviil szdmos mas
adatbazis megtalalhat6 a konyvtarak olykor szubjektiv valogatasa alapjan.

Linkgylijteményeik egyéni szelekcio alapjan épiilnek fel. Tobbnyire témakorok szerint
kategorizaljak, igy - a teljesség igénye nélkiil - talalkozhatunk gyerekeknek szant oktato
jellegi linkekkel, egészséges életmoddal és olvasdi blogokkal is. A konyvtarak altal
Osszevalogatott linkek egyik hibaja pont az objektivitds hidnya €épp ezért tartom remek
Otletnek a newcastle-1 konyvtar kezdeményezését, ahol a konyvtdr maga is regisztralt
felhasznaldja a Delicious nevii k6zosségi konyvijelzé oldalnak, ahova barki feltdltheti az
érdeklodésének, hobbijdnak megfeleld linkeket, amiket aztan megoszthat a felhasznalokkal.
Ezzel az alkalmazassal a konyvtarnak csupan csak annyi a feladata, hogy egy linket tolt fel az
oldalra kikiiszobolve azt, hogy ¢ allitja fel a kategéridkat.

Az online tajékoztatds legkiilonb6zObb formai élnek a konyvtarak koézt. Ebben nincs
akkora 6sszhang, mint mas szolgaltatasaikban. Tobb konyvtar kiilon informacios részleget
vezet, ahol chat lehet6séget vagy email-es tajékoztatast biztosit. Masok a People’s Network
szolgaltatasait ajanljak a felhasznalok figyelmébe. A People’s Network egy nemzetkdzi 24
oras online tajékoztatd szolgaltatas, ami chat és email utjan ad valaszt az érdeklodoknek. A
szolgaltatast tobbek kozt példaul newcastle-i, a wolverhampton-i, sheffield-i és a leeds-i

konyvtar teszi kozz¢é az oldalan.
A varos, az agglomerdciok és a hatranyos helyzetiiek konyvari ellatdsa

Sok orszagban koztik Anglidban is egy-egy nagyvaros akkora lakossaggal
rendelkezik, mint nalunk egy megye esetleg egy régi6. Ennek megfelelden a varosoknak
gondoskodnia kell a hatarteriileteiken €16k konyvtari ellatasar6l vagy azokrol az idds,
valamilyen betegségben szenvedd emberekrdl, akik nem képesek megkdzeliteni a hozzajuk
legkozelebb talalhatdo konyvtarat. Ennek orvoslasara kiilonbozd megoldasok sziilettek igy
jottek létre a hazankban inkdbb megyei konyvtari szolgaltatasként ismert konyvtarbuszok, a

hazhoz széllitott szolgéltatdsok, valamint a korhazak, nyugdijas otthonok latogatdsa. A
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megfigyelt konyvtarak koziil a legtobb helyen egyszerre két szolgaltatds is mikodik a
mozgdkonyvtar €s a hazhoz szallitas keretében. Londonban egy 0j konyvtar megnyitasaval
2012. oktober 31-tdl megszlint a mozgdkdnyvtari ellatds azonban a hazhoz szallitds tovabbra
is mikodik. A fovarosban a mozgdkonyvtar heti rendszerességgel hétfotdl péntekig volt
elérhetd a lakosok szamara négy konyvtarbusz varta a felhasznalokat a keleti varosrészben.
Mas varosokban a mozgd konyvtari ellatas kéthetente, havonta megjelend szolgaltatas.
Gyakran a helyi onkéntes szervezetekkel 1€p kapcsolatba a konyvtar, igy 6 adja az allomanyt
az Onkéntes szervezet pedig a munkaer6t. Surreyben és Newcastle-ben felhivjak a
felhasznaloik figyelmét arra, hogy varjak azon 6nkéntesek jelentkezését?, akik szivesen részt
vennének a dokumentumok hdzhoz szallitasdban ¢és esetleg egy kis 1dot is eltdltenének a
beteg, id0s emberekkel. A Community mini-bus service kiegészitd konyvtari szolgaltatas
Newcastle-ben, melynek tényleges mitkodését az onkéntesek biztositjak és négy fiokkonyvtar
izemelteti (Kenton, Gosforth, East End and High Heaton konyvtarai), ezeknél a
konyvtaraknal lehet jelentkezni a szolgaltatds igénybevételére. East End és High Heaton
konyvtarakban kozremiikddik a Social Service (Tarsadalmi Szolgaltatas) is, akik a szallitast
végzik. A kisbusz feladata, hogy véllalja azoknak az embereknek a szallitdsat oda, vissza,
akik erre igényt tartanak. Leedsben harom mozgo6 konyvtar tipussal talalkozhatunk: az egyik a
Mozgéd Kozosség nevet viseli (Community Mobile), honlapjuk leirasa alapjan 2500 kiilonféle
dokumentum varja a gyerekeket és felndtteket egyarant. A masik busz a gyerekek ¢s
csaladjaik részére osszeallitott 1500 dokumentumbol (CD, képeskdnyv, tananyagok, regények

stb.) all, mig a harmadik az id6s emberek szamara Osszeallitott gylijteménybdl all a busz

allomasai pedig foként az idések otthona, esetenként koérhazak.

3. abra A leedsi konyvtarbuszok 4. abra Személygépkocsi, mely a hazhoz
szallitasrol gondoskodik

21 Onkéntes feladatokat nem csak a mozgé konyvtari ellatisban lehet vallalni. Newcastle, Wolverhampton és
York konyvtérai is varjak a segitséget. Lehet segiteni a kiilonb6z6 rendezvények és események lebonyolitasaban,
segiteni a felhaszndlonak hasznalni a konyvtarakban hozzaférhetd IT technoldgidkat. Aki szivesebben
foglalkozik a gyerekekkel az olvashat mesét a kicsiknek, de az allomany karbantartasdhoz is varjak a
jelentkezdket.
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A sheffieldi konyvtar hatalmas teriiletet lat el, egy hoénapban 11 utja van, mely tobb
megallohellyel rendelkezik ezekhez a teriiletekhez két hetente jut el, tovabbi négy Utja van,
melynek csomopontjaihoz havi rendszerességgel latogat el.

Ezek a szolgaltatisok tobbnyire ingyenesek, mivel gyakran oOnkéntesek végzik a
munkat. Egyes konyvtarak biztositanak olyan lehetdséget is, amikor a felhasznald elkiildi a
kivant dokumentumok listajat, melyet a konyvtar dsszeallit €s postai Giton tovabbit. Ilyenkor a

felhasznalonak a posta koltséget kell vallalnia.
Helytorténet és csaladfakutatas

A hagyomanytiszteld Anglidban a mult kutatasa rendkiviil kedvelt erre a konyvtarak is
hamar raébredtek és megprobaltak minél tobb olyan szolgaltatast biztositani, mely képes
kielégiteni ezeket az igényeket. igy nem meglepd, hogy minden angol kzkényvtar oldalan
kiemelt fontossagu szerepet kap a helytorténet és a csaladfakutatas. A kdzponti, st gyakran a
fiokkonyvtarakban is kiilon részleg miikodik, ahol a helytorténeti dokumentumokat gytijtik,
valamint segitik az egyén kutatdsat. Rendkiviil hosszi azon hagyomanyos és elektronikus,
digitalis forrasok listaja, melyet a konyvtar ajanl a felhasznaldi szdmara. Nem csak konyvtari
dokumentumok, hanem kifejezetten erre a célra készilt hivatalos honlapok segitik a
konyvtarak és a felhaszndld munkajat. A varosok torténeti sajatossagainak koszonhetden
specialis gyljteményekkel taldlkozhatunk, &m még ha a tartalom teriiletenként eltérd is a
feldolgozasa ¢és kozvetitése gyakran hasonld képet mutat. A kutatdsokat, ahogy mar
emlitettem az egyén maga is végezheti — ez esetben a konyvtarak gyakran tesznek kozzé
tajékoztatot arrol, hogyan kezdjék el a kutatast és milyen forrasokat hasznaljanak hozza — de
természetesen a konyvtaros szakemberek segitségét is kérhetik. Ezen szolgaltatas koltségei
rendkiviil széles palettan helyezkednek el, ennek fo okai, hogy aki komolyan veszi a kutatast
annak nem csak a tajékoztatast kell megfizetnie, hanem a kiilonb6z6 hivatalos dokumentumok
masolasat, a mikrofilmolvasd bérlését néha még a postakoltséget is.

Léteznek olyan A4ltalanos tdjékoztatd segédletek, melyeket a konyvtarak
mindenesetben feltiintetnek a honlapjukon. A rendkiviil széleskori dllomany leirdsa mellett
altalaban harom csaladfakutatdssal kapcsolatos weboldalt tiintetnek fel: Find my past,
Ancestry és a Family Search®’. Minden konyvtarban elérhetd: a 19™ Century British

Newspapers adatbazis, mely a XIX. szdzadi brit hirlapokat dolgozza fel és a The National

2. Az oldalak az alabbi linkeken tekinthetéek meg: http://www.findmypast.co.uk/, http://www.ancestry.com/ ,
https://familysearch.org/
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Archives.” A konyvtarak egyes esetekben gytijtik, maskor pedig hozzaférést biztositanak az
ugynevezett General Register Office Index-hez, mely olyan regisztralt adatokat tartalmaz,
mint a sziiletés, a hazassag, a halal, az lizleti és civil kapcsolatok, valamint az 6rokbefogadas.
Leeds kozponti konyvtara tanfolyamokat kindl a kezdd kutatoknak és azoknak, akik egyediil
online médon szeretnének tobbet megtudni varosuk és csaladjuk torténetérol. Cardiff kozponti
konyvtara minden hénap elsé szombatjan ingyenesen tart eldéadast arrdl, hogyan kell
elkezdeni a csaladfakutatast. A newcastlei konyvtar véllalja, hogy a nem helybéli lakosok
szamara is tajékoztat a csaladtorténetrdl, illetve Eszak-Kelet Anglia torténelmérdl.
Wolverhamptonban €és Newcastleben sziiletett egy kezdeményezés, melynek keretében
18| Over 657 Share your memories digitally! az iddsebb polgarok szemével probaljak meg felfedezni, hogy
milyen volt a varos 60-70 évvel ezeldtt. Mindkeét projekt célja,
hogy a tarsadalom idds tagjai, valamilyen formaban hasznos
ismereteket, ¢élményeket osszanak meg a fiatalabb
generacioval €és egyben bovitsék a helytorténeti gyiijtemény

anyagait. Newcastleben a kezdeményezés a Memory Box

' nevet viseli, a személyes beszamoldok alapjan késziilt
5. abra A newcastlei kdnyvtarak
kezdeményezése, a Memory Box anyagokb6l ¢és a hozza felhasznalt targyi emlékekbdl
digitalis online platformot akarnak létrehozni. A varosi és két fiokkonyvtar egészen december
kozepéig varja a jelentkezdket, akik meg akarjdk osztani a multjukat a kozosséggel.
A konyvtarak rendelkeznek helytorténeti kiilon gyljteményekkel, sajat digitalis
archivumokat is készitenek, valamint tobben képmegosztd oldalakra toltik fel a varos
fotogylijteményeit. A teljesség igénye nélkiil olvashatunk most néhany példat. Newcastle

helytorténetének egyes darabjait az interneten keresztiil is prezentdlja a nagyvilagnak,

Tyneside Life and Times a neve a Local Studies fot6archivumanak, melyet a Fickr-en®

Newcastle Libraries > Collections > Tyneside Life and Times

P shieldfield and Sandyford Siideshow o7 B shae~ keresztiil lehet megtEkinteni.

Bl Thumbnails Detall Comments

Itt kiilonb6z6 csoportositasok
szerint lathatjuk a kornyék
torténelmét, vannak: légi
felvételek, emberekrol,

parkokrol és hidakrol késziilt

2 Az oldalak az alabbi linkeken tekinthetéek meg: http://www.nationalarchives.gov.uk/records/census-
records.htm, http://www.bl.uk/reshelp/findhelprestype/news/newspdigproj/database/index.html

2 A Flickr képmegoszto portilon nemcsak helytorténeti fotokat lehet megtekinteni. A kényvtar a legfrissebb
programjait ugyanitt képekkel ,,naplozza”. http://www.flickr.com/photos/newcastlelibraries/
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fotok is. A West End fiokkonyvtarban egy hasonlo kollekci6 a West Newcastle Picture
History nevet viseli, am ez nem tekinthetd meg az interneten keresztiil. A 17 000-es
gyljtemény képei, térképei foként Benwell, Elswick és Scotswood kornyékérdl szarmaznak.

A Newcastle Collection® két éves projekt eredménye, mely a Local Studies részeként
kap helyet a Varosi Konyvtarban. A kollekcioé a Heritage Lottery Fund szervezésében johetett
létre célja, hogy elkiilonitse és megdrizze egy-egy nemesi csalad tagjanak kedvtelésbdl vagy
foglalkozasabol adddoan gyijtott targyait, melyeket a konyvtarnak adomanyoztak. A
kollekciobdl néhdny darabot a honlapon is megtekinthetnek, az érdeklédok, tovabba itt
olvashatnak az adomanyozok életérdl is.

A leeds-i konyvtarak Osszefogasanak eredményeként ismerhetjik meg a Leodis
fénykép archivumot, mely a konyvtarak fotd gylijteményébdl allt 6ssze. Wolverhampton
fényképes helytorténeti gylijteménye a The Museums, Galleries and Archives of
Wolverhampton weboldalan kapott helyet. Yorkban a konyvtarak ¢€s a levéltarak
Osszefogasanak az eredménye az Imagine York, mely szintén fényképes betekintést nyljt a
varos ¢és kornyékének torténelmébe. Londonban ezt a munkat a London Metropolitan
Archives azaz a varosi levéltar végzi, weboldaldn rengeteg informacidval, szolgéltatassal,

eseményekkel és tanulasi lehetdségekkel informaljak és varjak a laitogat(')kat.26

A konyvtarak, mint tanuldsi és szabadidos kozpontok

Nagy-Britanniaban mar a 19. szazadban a konyvtarakat, mint a szabadid6 eltoltésére is
alkalmas helyeket hoztdk létre. A szabadid0 alatt kulturdlis, rekreacidos és tudomanyos
tevékenységeket értettek, melyek képesek voltak szorakoztatni, lekotni a polgarsag
szabadidejét. Igy lett otthona a kozkonyvtar a kiallitdsoknak, ismerkedéseknek és
diskurzusoknak, eldadasoknak ¢és minden olyan tevékenységnek, mely az igényes
szorakozassal 6sszefliggott.”” Bar az angolszasz teriileteken mar a kezdetekt6] ebben a public
library modellben fejlédtek a kézkonyvtarak, am a vilag mas részein nem volt ennyire

természetes a konyvtarak szolgaltatd, szorakoztatod és egyben tudomanyos szerepe.

2 1tt érhetd el: http://www2.newcastle.gov.uk/newcastlecollection

%A digitalis fotéarchivumokat a kovetkez6 oldalakon lehet megtekinteni: http://www.leodis.net/,
http://www.wolverhamptonart.org.uk/collections/local-history/, http://www.imagineyork.co.uk/,
http://www.cityoflondon.gov.uk/things-to-do/visiting-the-city/archives-and-city-history/london-metropolitan-
archives/Pages/default.aspx

2" Hayes, Emma - Morris, Anne: A kozkonyvtarak szabadidSs szerepe: torténeti attekintés és olvaséi
vélemények. In: Konyvtari  Figyeld.  Kitekintés. 52.  évf.  2006. 2. sz. 322-332 p.
http://Ki.oszk.hu/kf/kfarchiv/2006/2/mohor2.html 2012.03.09.
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A szigetorszagban a public library modellel megsziiletett az szemléletmod, amely ma
is jelen van a konyvtarpolitikdjukban. A kutatasi eredményem a kdvetkezokben ezt hivatott

igazolni.

A kényvtarak és a fiatalok

A Bookstart?® nevezetli nemzeti program lényege, hogy a kicsiket egészen
csecsemOkoruktdl olvasova neveljék. Az elsd ajandékcsomagot a babak még a védondtol
kapjak, ebben néhany konyv talalhato €s tajékoztato a sziiloknek, hogy mit érdemes olvasni a
gyerekeknek ilyen kis korban. Ezt kovetden csatlakoznak be a konyvtarak a programba, mikor
a 2 majd 3 éves gyereknek a Treasure chest keretében egy ujabb ajandékcsomagot adnak,
mely konyveket, jegyzettombot zsirkrétaval (késobb szines ceruzaval), konyvjelzot, és Gjabb
konyvlistat tartalmaz. A Booktouch és a Bookshine cimet viseld csomagokat a latas és hallas
sériilt gyermekek szamara allitjak 6ssze. A konyvtar feladata ezzel nem zarul le, mert egészen
kis gyermekkortdl folyamatosan olvasd és konyvtarhasznald allampolgarra akarja nevelni
6ket. Eppen ezért minden — a mindent szo szerint kell érteni — fiok- és kozponti
(k6z)konyvtarban jelen vannak a kovetkez6 események: rhymetime, storytime, baby
booktime, toodler time, stay and play, bounce and ryhme and storytimes. Szé szerinti magyar
megfeleldt egyik kifejezés esetében sem érdemes hasznalni, tartalmilag pedig szinte
mindegyik megegyezik. A foglalkozasok lényege mindenesetben az, hogy mar néhany
hénapos kortol a csaladok elvigyék a babakat a konyvtarakba és egyiitt toltsenek egy kis 1dot,
valamint lehetdség szerint készségfejlesztd jatékokban vegyenek részt. A kiilonbozo
megnevezések néha a gyerekek koronkénti megkiilonboztetését hivatott képviselni maskor az
eltérd nyelvjarasok miatt hasznaljak dket masként.

A legkisebbekkel zenét hallgatnak, énekelnek, a nagyobbaknak mar rovid
mondokakat, énekeket olvasnak fel és jatszanak. Mindegyik foglalkozéds egészen az iskola
felkészitdig foglalkozik a kicsikkel, a menetét a korosztalyoknak megfelelden épitették fel. A
foglalkozasok idOpontjai és hosszsagai konyvtaranként eltéréek. Heti, kétheti, havi
lebontasban néha fél o6rat, maskor egy orat is eltolthetnek a csaladok a konyvtarban.
Sheffieldben a sziilok megszavazhatjak a kedvenc gyerekkonyviiket, amit olvastak. Yorkban
november elsd napjan fél napos program sorozatot rendeztek a gyerekek és a sziilok szdmara

egyarant a program a “Bumps, Babies, Children under five and their Teddies” nevet viselte, a

8 A Bookstart hivatalos honlapja: http://www.bookstart.org.uk/
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program célja az volt, hogy a sziilok megosszak az ¢lményeiket a gyermeknevelésrol,

valamint, hogy a gyerekekkel a szokasok jatékos foglalkozasokon vegyenek részt.

A kisiskolasok szamdara is rengeteg programot és rendezvényt biztositanak a
konyvtarak. Ezek lehetnek tanuldi, olvasoi, irdi, kézmiives csoportok vagy kdnyvekhez
kapcsolodo versenyszeri kihivasok. A megfogalmazasuknak és lebonyolitdsuknak szamtalan
valtozata lehetséges. Azok a konyvtarak, melyek nem tudnak tanuléi csoportokat 1étrehozni az
internet segitségével igyekeznek potolni a lehetséges hidnyt. Minél tobb online elérésii és
hagyomanyos dokumentumot igyekeznek kozzétenni honlapjukon. Online elérésii forrasok
esetén beszélhetiink adatbazisokrdl, mint a Britannica Junior és Britannica Student, de az
Osszes konyvtar allit 6ssze link-forrasokat is, melyek megfelelhetnek a tanuldshoz, a kutato
munkahoz €s a hazi feladat készitéshez.

Egyes tanulocsoportok nem feltétleniil a

hazi feladat mentén haladnak. Példaul egy
dijnyertes website segitségével a Grid Club®-bal

teszik jatékossa a tanulast. Az oldalon tobb mint

[ONTINE}
EORIKIDS)

500 jatékos feladat varja a gyerekeket, a jatékok
kiilonb6zo tudomanyteriiletekbe vannak

csoportositva, olyan tudomanyok kapnak helyet,

7 dbra a Grid Club nyitooldalénak egy részlete ~ MINt az angol, matematika, torténelem, nyelvek,
miivészet. Newcastle, Wolverhampton, Wandsworth
heti, mig Sheffield konyvtarai napi rendszerességgel varjak a gyerekeket a tanuldcsoportba.
Londonban onkéntesek is jelentkezhetnek, akik vallaljak, hogy az olvasasi nehézségekkel
kiizd6 gyerekekkel kiilon foglalkoznak, ha azt a sziilok igénylik.
A kiilonb6z06 olvasé és irdi csoportokbol, valamint az olvasoi versenyekbdl hasonldéan
a kisbabdk foglalkozésaibdl széles a felsorolds. Ezekhez a rendszeres eseményekhez gyakran
kapcsolodik egy-egy iro-olvasd taldlkozd maskor rendhagyd modon vendégeket — irokat,
képregény rajzolokat, illusztratorokat, koltoket, miivészeket — hivnak meg és 6k tartanak
eldadast. A klubok 4ltaldban kéthetente vagy havonta lilnek Ossze. Leedsben négy
olvasdklubnak adnak helyet a konyvtarak, az elsé a Bookbugs nevet viseli, ahova az 5 és 7 év
kozotti gyerekeket varjak, itt nem csak az olvasasé a fGszerep, hanem a jatéké és gyakran a

kézmiives foglalkozasoké is. 7-11 korig a Chatterbooks, 11 éves kor felett pedig a Teen

2 Ezen a linken keresztiil érhetd el a Grid Club hivatalos oldala: http://www.gridclub.com/
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Readers csoport varja a fiatalokat. A leeds-i konyvtarnak van egy sajatos olvasokdre is, mely,
ha az altalam valasztott mas konyvtarakban van is nem tiintették fel kiilon eseményként ez
pedig a Family Readers Group, ahova a csalddok jelentkezését varjak 7 ¢év alatti
gyermekekkel. Bristolban a kozponti konyvtarban ¢€s a henleazei fiokkonyvtarban a
diszlexidsoknak és az egyéb kognitiv készségek hidnyaban szenveddknek is kiilon
olvasoklubot tartanak fent. Leeds konyvtarai sajat olvasé blogot mitkkddtetnek Leeds Reads
néven, ahova barki leirhatja a véleményét ¢és ajanlhatia is a konyvet.® A konyvtarak gyakran
adnak meg olyan internetes cimeket, ahol online vagy a varosban kézosségi alapon mitkodd
iro és olvasokordk vannak. froi csoportok mitkddnek példaul Newcastleben, Wandsworthben,
Wolverhamptonban és Sheftieldben, a tinédzserektdl egészen az iddsekig is lehet jarni egy-
egy klubba.

Rendszeres foglalkozasok lehetnek a konyvtarakban a sakk szakkorok, a kézmiives
foglalkozasok, a képregény klubok, esetenként jatékkorok. A lényeg, hogy a gyerekek
megtalaljak a konyvtarban azt, ami kedviikre vald, ami érdekli dket.

A konyvtarak a gyerekek nyari programjait is szeretnék szinessé tenni, valamint nem
csak az olvasokorokkel szeretnék 6sztondzni dket az olvasasra. Nemzeti szinten sok helyiitt
rendezik meg a Summer Reading Challenge-t* vagyis a Nyari Olvasas Kihivast, a Children’s
Book Week, a National Young Readers Programme, a The Northern Children’s Book Festival
illetve a varosonként eltéré Book Awardot vagy Book Festivalt. Mindegyik esemény Iényege,
hogy a gyerekek minél tobb konyvet olvassanak €s értékeljenek €és az ¢élmény mellett esetleg
versenyezzenek is. Az olvasas mellett a konyvtarak szdmos eléadast, workshop-ot, ir6-olvaso

talalkozot rendeznek a tobb napos gyakran tobb hetes programok ideje alatt.

A konyvtarak és az iskolak

Sokszor mondjuk, hogy a kozkonyvtarak és iskolai konyvtarak munkdajanak
Osszhangban kell lenniiik, k6z0s szerepvallalasuk a fiatalkortak tanuldsdban, miivelddésében
¢s rekreacidjaban elengedhetetlen. Mégis gyakran csak elméletben létezik az egyiittmiikodés a
két konyvtartipus kozott. A kutatdasom sordn azonban azt véltem felfedezni, hogy Anglidban
adott a lehetdség, hogy az iskolai és kozkonyvtarak kart karba 6ltve vegyenek részt a gyermek

¢s ifjasag konyvtarhasznalova nevelésében.

30 A Leeds Reads weboldalédnak cime: http://leedsreads.net/tag/review/
A program hivatalos ismertetése ezen az oldalon talalhato: http://summerreadingchallenge.org.uk/about/
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Leeds, Bristol, Wolverhampton és Sheffield konyvtarai részletesen kitérnek arra, hogy
milyen ingyenes, kedvezményes vagy teljes aras szolgaltatasokat biztositanak tanarok, iskolak
¢s oktatasi szakemberek szdmara. Szinte az Osszes konyvtar az imént emlitett négyen kiviil is
felhivja a figyelmet arra, hogy varja a konyvtarba latogat6 osztalyokat, Newcastleben példaul
konyvtarhasznalati ora igénybevételére is van lehetdség. A Library School Service az iskolai
konyvtarak tamogatasat tiizte ki célul olyan szolgéltatasok biztositdsdval, mint az iskolai
konyvtarak szamara Osszevalogatott konyvcsomagok, melyek megrendelhetdek, valamint
tanfolyamok és kurzusok biztositasa, melyekre iskolai konyvtarosok és tanarok jelentkezését
is varjdk. A tanfolyamok olyan témakordket dolgoznak fel, mint a gyerekek
informacidszerzési képességei, a konyvtar menedzselése, a konyv ¢és az olvasas
népszerisitése. A szolgéltatds egyes elemeiben a konyvtarosok vallaljak, hogy elmennek az
iskolai konyvtarakba, ahol kozosen az iskolai konyvtari személyzettel ) konyvtar—politikat,
stratégiai tervet, miikodési szabalyzatot allitanak Ossze, rendszerezik az 4llomanyt ¢és
konyvvasarlasi tanacsokat is adnak.

Ahogy mar emlitettem a szolgaltatas téritési dijas, mégsem hagyhatjuk figyelmen
kiviil, hogy milyen lehetdségeket jelenthet az iskolai konyvtirak szdmara. Valdjdban

felfoghatjuk tigy, mint egy hosszu tava befektetést, melyre megéri kolteni.

A konyvtarak és a felnottek

Angliaban szamtalan médja van annak, hogyan szolgaljak ki a felnétt allampolgarok
konyvtarhasznalati igényeit, azonban az Aaltalam megfigyelt konyvtarakban négy
alapszolgaltatds mindig jelen volt: 1. a foglalkoztatottsag segitése, allaskeresés, palyakezdés;
2. az luzleti élet tamogatasa (példaul vallalkozasok létrehozasa ¢és fenntartdsa); 3. az
egészséges ¢letmod szolgalata; 4. az idOs generacid szamitogép és internet ismeretének a
bovitése.

Szdmos konyvtar biztosit hagyomanyos és online dokumentumokat valamint
tanfolyamokat mind péalyakezddknek és 4llaskeresOknek, mind egyéni vallalkozoknak és
iizletembereknek. Tobb helyen tanfolyam keretében tanitjdk meg a munkakeresés és
Onéletrajz iras fortélyait, és arra is van eset, hogy a konyvtaron keresztiil lehet olyan hirlevélre
feliratkozni, melyben allaslehetdségek vannak. Newcastle olyan program megvalositasaba
kezdett bele 2012-ben, amely még Anglidban is Gjdonsagnak szamit. A varos konyvtarai

Osszefogtak a British Library-val, a Newcastle University-vel és a Northumbria University-vel
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annak érdekében, hogy kialakitsanak egy Londonon kiviili kdzpontot™, ami segiti a
vallalkozok, lizletemberek és ezaltal vallalkozasaik, cégeik fejlodését és sikerességét. Jollehet
a public libraryknak mindig is feladata volt a gazdasagi élet, az egyén boldogulasanak ilyen
jellegli tdimogatasa, am az internet segitségével merdben 1j elemek, tartalmak, szolgaltatasok
keriiltek e tevékenység fokuszaba. Nemcsak maga a kezdeményezés 0jszer(i, hanem az is,
hogy mig korabban a business service nevet viseld szolgaltatas tobbnyire a cégjegyzékek és a
torvények Osszegyljtésérdl és az abbodl torténd tajékoztatasrol szolt, addig a mai ujszerti
szolgaltatdsok mar az egyének képességeit fejlesztd forradsokat és a sikerességhez vezetd
ismeretek tarhazat is biztositjak. Az lizleti tajékoztatds és kutatds mostanra tanacsado, javallo
tevékenységet lat el. Business Fact Sheets nevii tdjékoztatas hasonldan az tlizleti informacidkat
igyekszik biztositani felhasznaloi szdmara. Ezekrdl az informaciokrdl az interneten kozzétett
brosurakbdl lehet tobbet megtudni.

A konyvtar ingyenes eldadasokat tart palyakezddknek ¢és munkanélkiilieknek arrél,
hogyan kell megfeleld onéletrajzot késziteni, milyen a sikeres allasinterja, hol és hogyan
keressiink munkahelyet. A tagkonyvtarak koziil négyben hetente van lehetdség elmenni
ezekre a talalkozokra. A konyvtarak a Newcastle Futures-el — szabadforditasban a jovo
Newcastle-je vagy Newcastle jovéjének felel meg — partnerkapcsolatban miikodtetik ezt a
szolgaltatdst. Londonban a varosi konyvtarhaldézat keretében a Guildhall Referensz
Konyvtarban kiilon iizleti részleg miikodik, ami ennek megfeleléen munkaerd piaci, valamint

az lizleti kérdésekkel foglalkozik, tanfolyamokat szervez és el6adéasok tart.

Napjaink egyik divatos, egyben hasznos témaja az egészséges életmod, mely mara a
helyes taplalkozas és a mozgas mellett az egyén fizikai, lelki és mentalis problémadival is
foglalkozik. Mivel az emberek hétkéznapjainak szerves része lett az egészséges, harmonikus
¢letszemlélet, valamint gyakran minisztériumok és nemzetkozi szervezetek hataskorébe is
beépiilt, ezért a konyvtarak is foglalkoznak a témaval. Newcastle-ben kiilon gylijtemény varja
a felhasznalokat, Wolverhamptonban a Macmillan fiokkonyvtar informécios részleget
milkddtet azok szamadra, akik betegségekkel, szorongassal kiizdenek, és tobbet szeretnének
tudni a vélt vagy valos problémakrol. A betegségek lehetnek lelki eredetliek, kapcsolodhatnak
étkezési zavarokhoz, konfliktuskezelésekhez és tarsas kapcsolatokhoz is. Tobb konyvtarban

konyvlistak és linkgylijtemények segitségével lehet folytatni a kutatast. Surrey konyvtérai

% Az alabbi linken tizemel a Business and Intellectual Property Advice szolgaltatas:
http://www.bipcnewcastle.co.uk/
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egészségnapokat is tartanak a workshopok gyakran fél naposak is lehetnek, foglalkoznak a

rakkal, a cukorbetegséggel és az egészséges életszemlélettel is.

Nem véletlen, hogy bizonyos orszagokban sziikiilni latszik a szakadék a digitalis
bennsziilottek és bevandorlok kozott és az sem, hogy gyakran taldlkozunk miikodéképes
elektronikus tligyintézéssel. Anglidban a konyvtarak is vallaltdk azt a szerepet, hogy
megtanitjak az idosebb generaciokat az IKT eszkdzok, azon beliil is foként a szamitogép és az
internet hasznalatdra. A rendszeres tanfolyamok az alapismereteken kiviil bdvitett tudast is
kindlnak a tanulni vadgyoknak. A tanfolyamok sok helyen megjelennek am a legkiemelkeddbb
példa Leeds konyvtaraiban talalhaté. A gondosan felépitett kurzus akar hat szakaszbol is
allhat; a tanulds olyan alap készségek elsajatitasaval is kezdddhet, mint az egér és a
billentylizet haszndlata. A tanfolyam kiilonb6z6 szakaszaiban megismerkedhetiink a
biztonsadgos internetbongészéssel, a kisgyermekes csaladok esetén azon biztonsagi
beallitasokkal, melyek mentése utan a gyerekek is szabadon bongészhetnek az internetes
tartalmak kozt, a programok letoltésével €s haszndlataval, az IT eszk6zok 6sszekapcsoldsaval
¢s koz0s hasznalataval (a digitalis fényképezOgép €és a szamitogeép, laptop Osszekapcsoldsa,
scannelés, fénymasolas), személyes és hivatalos email-ek szabalyaival, Onéletrajz irassal,

csaladfakutatassal.

A konyvtarak és a programok

A kovetkezOkben a teljesség igénye nélkiil roviden fogok példat hozni néhany
eseményre, melyek a konyvtarakban esetenként rendszeres maskor rendhagydé modon
jelennek meg, hogy kielégitsék a varosi kozosség rekreacios, miivelddési igényeit.

Oktober honapban Leeds fiokkonyvtaraba a Morley Libraryba, a Morley Literature
Festival keretében négy alkalommal érkeztek a konyvtarba, irok, koltdk, illusztratorok,
mesélok. A Crossgates konyvtarba a SaturDads programok keretében szombatonként, apa-fiti
napot rendeznek, ahol a meséket olvasnak és kézmiives foglalkozast tartanak. Természetesen
nem maradhattak el a konyvtarakban a halloweeni programok sem, melyek szintén a mesékrél
és a jatékokrol szoltak. Surreyben a rendszeres programok mellett foként ir6-olvaséd
talalkozokat rendeznek, valamint egészségnapokat és gyerekeknek szant programokat.
Novemberben keriilt megrendezésre a Guildford konyvtarban, felnéttek szdmara az Adult
stroytime, melynek keretében felolvasd estek és beszélgetés vartdk az érdekloddket.

Middlesbrough kozponti konyvtaraban 2012. november 28.-an Agathe Christie & Art Deco
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cimmel keriilt megrendezésre egy kozdsségi program. Cardiff Rhydypennau kdnyvtaraban
minden honap utolsé péntekén Coffee morning program megnevezés alatt a konyvtar
latogatdi Osszeiilnek tedzni, kdvézni, keresztrejtvényt fejteni, hireket olvasni és kvizt jatszani.
Novemberben, a kdzponti konyvtarukban négy alkalommal zenészek Iéptek fel. Szintén a
kdézponti konyvtarban lehet minden honap utolsé péntekén részt venni azon a foglalkozéson,
ahol a 60 év feletticknek tanitjdk meg, hogyan tudjdk az internet segitségével kutatni a
csaladjuk multjat. Minden honap els6 szombatjan scrabble klubot tartanak.

Londonban a Barbican konyvtarban ingyenes kiallitas volt lathaté november 20.-ig
Solti Gyorgy nemzetkdzileg Sir Georg Solti néven ismert karmester és zongoramiivész
emlékeibdl €s Susan Steggall ird €s illusztrator munkaibol.

Sheffield kozponti konyvtardban oktober 29.-én egy grafikus, illusztrator volt a
vendég, aki Gjdonsadgokat mutatott és Otleteket adott a fiataloknak, hogyan készitsék el sajat
rajzaikat. Szintén a kozponti konyvtarban minden hénapban tartanak eldadéasokat arrdl,
hogyan lehet az otleteinket és talalmanyaiknak szabadalmaztatni. Sheffield két fiokkonyvtara
a Stocksbridge ¢és a Chapeltown Library a Griffin Theatre Arts sziiletésnapja alkalmabol
drama foglalkozéasokat szervezett november elején, ahova foleg hét éves kortdl tizenegy éves
korig varta a jelentkezdket. November 17.-én a science fiction és a fantasy miifajaban
tartottak olvaso napot, ahova természetesen vendég eldadokat is meghivtak.

Newcastle naptaran latszik, hogy teljes program kinalatuk van novemberre.

A rendszeresen megrendezésre keriilo foglalkozasok mellett oktober ota helyet kap a kozponti
konyvtarban az Anne Frank életérol szolo kiallitas. Gyerekeknek sz6lo, egy hetes program
sorozat keriilt megrendezésre oktober végén, november elején; a program keretében
halloweeni vicces, kiilonleges, rémiszté meséket, torténeteket meséltek el és jatszottak.
November honapban inditottak el a téli konyvfesztivalt, melynek keretében szdmos eldadot
hivtak meg a varosba. Osszel a Harry Potterbél ismert Miriam Margolyes latogatott el a
konyvtarba, aki nemcsak felolvasott az Aliz Csodaorszadgban cimii mesébdl, hanem interjut is

adott, melyet a konyvtar blogjan lehet meghallgatni.
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8. abra A newcastlei konyvtarak novemberi programkinalata

8. A Salt Lake City varosi konyvtar példaja

Salt Lake City amellett, hogy Utah allam f6- egyben a legnépesebb varosa is. A
bemutatashoz a varos kozponti részét ellaté The Salt Lake City Library System (SLCPL)
nevet viseld nyilvanos varosi konyvtari rendszert valasztottam, mely egy kozponti és 6t
fiokkonyvtarral rendelkezik. Azért valasztottam ezt a konyvtari rendszert, mert a valosagban
ez fedi le leginkabb Salt Lake City lakoinak kozkonyvtari ellatasat, a tobbi nyilvanos

konyvtar a varos eldvarosait és negyedeit kiszolgalo halozatok.

A mar emlitett modszertani szempontokat figyelembe véve elsdként az elektronikus
konyvtari katalogusokrdl szerzett tapasztalataimat fejtem ki az elemzésben. Az amerikai és
angol katalogusok kozott rendkiviil sok hasonldsag van, az ismétlések elkeriilése végett most
csak azokat az ismereteket osztom meg az olvasdval, melyek Ujdonsdgnak szdmitanak az

angol konyvtarakhoz képest.
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Ahogy mar korabban részleteztem az angolszasz teriileteken sok szabadsagot,
lehetdséget adnak a felhasznaloknak az elektronikus kdnyvtari kataldgusok épitésében. A Salt

o &, silofzon: deleledeie Lake City varosi konyvtar esetében olyan 1) Ilehetdségei

Harry Potter and the Deathly Hallo

vannak a felhasznaloknak mint a cimkék ismertebb nevén
taggek hozzaadasa a rekordokhoz, a vélemények mellett rovid
Osszefoglalokat, észrevételek és megjegyzéseket lehet irni a
konyvrél. Mindezek mellett a felhasznaldo a dokumentumbol

szarmazd idézeteket is beirhatja ¢és a hozza kapcsolddo

videdkat is bemasolhatja.

Part 1 of the movie that ends it all! Amazing, epic. Love the soundtrack already.

9.4bra Példa egy rekordhoz A keresési lehetdségek szamanak tarhaza kimerithetetlen, ahogy
rendelt videordl

az angoloknal ugy itt is lehet keresni példdul hasonld cimek,
tartalom, kozonség ¢és a szerzd tovabbi miivei szerint, azonban jelentds ujitds, hogy a
felhasznalok 4ltal hozzarendelt cimkék és kategéria listdk alapjan is bongészhetiink. A
kategoria listak ebben az értelemben azokat a listdkat jelentik, melyeket vagy akar mas
konyvtarak felhasznaloi vagy a konyvtarak allitanak Ossze. Példaul a The Seattle Public
Library egy tagja Love it! cimmel allitott 6ssze egy 28 tételbdl allo listat, mely a szdmara
legkedvesebb konyveket tartalmazza; vagy a Santa Clara County Library konyvtarosai a
2008-as ¢év legjobb, tinédzsereknek sz616 konyveit valogattak dssze.

Bar valoban nem szeretném ismételni 6nmagamat, mégis muszaj megemlitenem, hogy
természetesen a konyvtarosok altal felallitott kategoridkban is bongészhetiink. Ezek a listak
nemcsak konyveket, hanem videdkat, hangos konyveket és e-bookot is tartalmaznak. A
kategoriak lehetnek konyves dijak, melyeket nemcsak az Amerikai Egyesiilt Allamokban
dijazott konyves listakat tartalmazzak, de lehetnek bestsellerek vagy a konyvtarosok altal
készitett listak gyereknek és felndtteknek egyarant tobb kategéridban is. A keresési ¢€s
bongészi lehetéségek tehat korlatlanok mindenki megtaldlhatja a kedvére valo

dokumentumot.

Az adatbédzisaik mindségi ¢és mennyiségi eltérést kevésbé mutatnak az angol
kozkonyvtarakéhoz képest, am felépitésiiknek koszonhetden itt sokkal attekinthet6bb
struktarat tapasztalhatunk. A konyvtar mind a kutatok, mind az altalanosabb informaciokat
keres6k szdmara biztositja a relevans adatbazisokat. A teljesség igénye nélkiill néhany
példaval tamasztom ald a leirtakat, olyan kategoridk kozott kereshetiink mint a ,,Konyvek és
olvasas”, a ,,Munka és karrier”, de a tudomanyos jelleget tekintve kiilon csoportba talaljuk a

»lajékoztatas és kutatas”-hoz kapcsolodo adatbédzisokat. Ismertebb adatbazis szolgaltatdo a
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honlapjan az EBSOhost és a mar tobbszor emlitett Oxford English Dictionary adatbazis, az
orvostudomany egyik nagy adatbazisa a Medline Plus is elérhetd. Az adatbazisokban vald
kereséshez minden esetben sziikséges megadni az olvasdjegy szdmat vagy egy azonositd

kodot és a jelszot.

Habar a konyvtar honlapjan nincs feltiintetve, hogy szolgaltatasai kozt biztositja a
korzetében a mozgokonyvtari ellatast — feltételezhetjiik, hogy nincs ilyen szolgéltatasa —
ennek ellenére igyekszik minél szélesebb korben eljutni a varosi kdzosségekhez. A Friends
névre keresztelt szervezet kiildetésként fogalmazza meg a Salt Lake City Public Library
System tamogatasat. Részt vesz az évente kétszer megrendezésre keriild hasznaltkonyv vasar
(a konyveket az Amazon.com oldalr6l is meg lehet vasarolni) megszervezésében ¢&s
lebonyolitasdban, 2009 ota a kisgyermek kortdl valé olvasova nevelést, valamint az
iskolaskort gyerekek konyvtarhasznalova valo nevelést a Best Beginnings Begin with Books
¢s Buddies of The City Library program keretében tdmogatja. Hasonldoan az Egyesiilt
Kiralysaghoz itt is gondoskodnak a gyerekek és csalddjuk nyari programjaikrol a Kids
Summer Reading Program megrendezésével.

A kozponti konyvtarban lizemeld ajandék-bolt amellett, hogy lehetéséget ad olyan
termékek vasarlasara, melyekhez mas iizletekben nem igen lehet hozzajutni, a konyvtar
marketing tevékenységének egyik kézpontja lehet. FOként azért, mert a rengeteg ajandéktargy
mellett — Iétezik az iizletben kifejezetten a Jane Austen rajongdk szamara gyartott
ajandéktargyak — a téka logoival ellatott termékeket is megvasarolhatja a felhasznald. Mi lehet
nagyobb rekldm annal, hogy minden korosztaly a konyvtar emblémajaval ellatott: bogrékbol
iszik, hatizsakot hord, tollakkal ir? Lathatjuk tehat, hogy a konyvtar amellett, hogy igényes
helyet akar biztositani a szabadid6 eltoltésére, ma mar minden alkalmat megragad, azért hogy

versenyképes legyen a piaci feltételek mellett.

A weboldalon a kiilonbozd korosztalyoknak kialakitott oldalak lényege, hogy a
konyvtarak a szolgaltatdsaik 0sszességébdl valogassdk ki az adott csoportnak a megfeleldt,
esetlegesen boOvitsék azokat. A Salt Lake City varosi konyvtar az angolokhoz és — a
késobbiekben latni fogjuk, hogy — a legtobb magyar kozkonyvtarhoz hasonléan harom
korosztalyt kiilonboztet meg: a gyerekeket, a tinédzsereket €s a felndtteket.

A gyerekek oldalan az alland6 szolgaltatdsok mellett altaldban az éppen aktualis
programot vagy Uj szolgaltatdst mutatjdk a kicsik szadmdra. A kataldgusban Osszeallitott

konyves listakbol itt kifejezetten a gyerekeknek szolo listdkat valogattak ki ezzel
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megkonnyitve a dokumentumok kozotti bongészést. Ugyanilyen valogatds alapjan
szelektaltdk az adatbazisokat, melyek tOobbnyire a hazi feladatok elkészitésében, a
nyelvtanulasban ¢s lexikalis tudas fejlesztésében segitik a kisiskolasokat.

Erdekes és izgalmas ujdonsag, hogy a konyvtarnak van egy sajat beszéldbabuja Earl,
aki tobbnyire gyermekkonyv irdkkal és illusztratorokkal készit interjut, amit eloszor
feltdltenek a Youtube nevii videé megosztd oldalra, majd a sajat oldalukon is kdzzétesznek.
Earl a beszélobabti meglatogatta mar a Natural History Museum of Utah intézményét, ahol
interjut készitett a mizeum egyik dolgozojaval is.

A teljesség igénye nélkiil lassunk néhany rendszeres és néhany rendhagy6 programot
is! Hasonldéan az angol kozkOnyvtarakhoz a rendszeres programok legnagyobb részét a
kozponti és a fiokkonyvtarakban egyarant a kisbabakkal, 6vodasokkal és iskola eldtt allokkal
toltott kiilonbozd megnevezésii, de lebonyolitasaban hasonld book time, story time, preschool
story time teszik ki. Szombatonként egy oras spanyol nyelvii foglalkozas keretében lehet
egyiitt a csalad a konyvtarban, ahol olvashatnak és jatszhatnak a gyerekekkel. Ugyanakkor ne
feledkezziink meg a mar iskolaskoru gyerekeknek alakitott napkozi jellegli hazi feladat
klubbokrol, ahova egy héten egyszer iskola utdn tudnak menni, és a kézmives
foglalkozasokrol sem. Minden honap els6 keddjén a Utahi Egyetem fizika tanszékérdl érkezik
egy oktatd, aki a mindennapi dolgokat a fizika torvényeivel demonstralja a gyerekek szamara.
A LEAP into Science! program — melynek egyik tamogatdja a Natural History Museum of
Utah — keretében minden honapban egyszer lehet6ség van részt venni egy ujabb tudomanyos
interaktiv eldadéason.

Novemberben tobb alkalommal az illusztrator Eleora Nelson tartott miivészeti
kiallitast és workshopot, még ebben a honapban a Corinne and Jack Sweet fiokkdnyvtarban
egy hétvégi program keretében arra 6sztonozték a gyerekeket, hogy pénteken ,hagyjak el” a
konyvtarban a pliiss jatékukat és szombaton a nyitva tartasi idé alatt keressék meg az
elhagyott jatékokat. Ez id6 alatt a kdnyvtarosok képeket készitettek arrol hogyan ,,mulattak
at” az éjszakat a pliissok a kdnyvtarban. A képek ma is lathatoak konyvtar Facebook oldalan.

10. abra Elhagyott pliissok a konyvtarban
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Szintén novemberben tartottak meg a Natural History Museum of Utah, a National Science
Foundation és a KUED tévécsatorna tdmogatasaval az olvaséi maratont. Decemberben tobb
alkalommal tobb konyvtari egységben mézeskalacs diszitéssel egybekotott felolvasast

tartottak.

A fiatalok esetében joval szélesebb korli szolgaltatasi lehetdségek koziil valogathatnak
a konyvtarak. Szamukra példaul 1étrehoztak egy online platformot, ahova a fiataloknak szant
magazinok digitalis masolatait gyiijtik a konyvtari felhasznalok szdmara. A Zinio nevil
oldalon az olvaséjegy szdmanak és néhany személyes adatnak a megadédsa utan létrejohet a
regisztracio. Ezt kovetden akar ingyenes alkalmazasként is letolthetik a felhasznaldk az
oldalon megadott IT eszkozokre. A konyvtar egyébként az okos telefonok szamara is biztosit
alkalmazast, igy barhol, barmikor lehetséges a konyvtari katalogus hasznalata, valamint az e-
bookok és hanganyagok letoltése.

A konyvtar egy olyan blognak a miikddtetésébe is belekezdett, ami f0ként a fiatalsagot
szolitja meg. A blog a The Alternative Press nevet viseld tobb ezres konyvtari gylijteményre
épil. A dokumentumok fomiifaja a zine megnevezést viseli, mely magazine szobol
keletkezett. A zine azoknak a dokumentumoknak az Osszefoglald neve, melyek a kreativ
Otletek termékei legyen az irott, rajzolt, festett, nyomtatott, ragasztott formaban. A blog
lényege pedig, hogy minél tobb ilyen alkotast osszon meg a konyvtar felhasznaloival.

Jol tudjuk, hogy a tinédzserek az egyik legnehezebben megnyerhetd és megkdzelithetd
kozonség. Bar egyre tobb felndtteknek szold eseményen is részt vehetnek, azért mégsem
mindegyik nyeri el a tetszésiiket, azonban megtaldlni a kozéputat a felndttek és a gyerekek
programjai koézott nem konnyl feladat. Salt Lake City konyvtarai olyan rendszeres
programokat biztositanak kifejezetten a fiatalkortak szdmara mint a tudomanyos film klub,
ahol természettudomanyi dokumentumfilmeket vetitenek, a sakk klub, ahova kezddk
jelentkezését is varjak, ¢és ahol egy sakk szakértd segiti a jatékot. A konnyedebb
kikapcsolodas érdekben a Chapman fiokkonyvtar a Wii nevet viseld video jatékokkal varja az
érdeklédoket.

A konyvtar a felndttek figyelmébe foként a kdnyvtar hagyoményos és digitalis
gylijteményeit, online szolgéltatasait ajanlja. fgy kiilon felhivja a figyelmet az e-book, a
hangzo anyag és a filmek ingyenes letolthetdségére. Az 4llaskeres6k szamadra kiilon
munkakeres6 alkalmazast biztosit, ami gyorsabba és hatékonyabba teheti az allaskeresést. Az

adatbazist csak a konyvtar felhasznaloinak all moédjukban hasznalni.
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A kozponti és fiokkonyvtarakban rendszeresen rendeznek ir6-olvasé talalkozokat és
mikddnek olvasd klubok, azonban itt témakordk szerint csoportositjak az olvasé klubokat

nem pedig korosztalyok szerint, ahogyan azt az angol konyvtaraknal tapasztalhattuk.

A Konyvtar esemény naptaraban kozzé-tett adatai szerint a tavalyi évben 3037
eseménynek adott otthont, azokon 125 338 ember vett részt, igy egy-egy programon atlagosan
41 ember jelent meg. 1714 alkalommal tartottak a gyerekeknek kézmiives foglalkozast, bab
eléadast és story time alkalmakat, amelyeken 64 773-an vettek részt.

A Cultural and religious pluralism konferenciat november végén, december elején a
kozponti kdnyvtarban tartottak meg, melynek kézpontjaban idén a hindu vallas bemutatisa
allt. A Chapman fiokkdnyvtarban decemberben egy online szerepjaték maratont rendeztek, a
jaték a Dungeon and Dragons nevet viseli. A kozponti konyvtarban heti rendszerességgel
tartanak szamitogépes képzéseket, bar a kurzusok felépitésére €s rendszerezésére az angol
konyvtarakban jobb példakat talalhattunk, itt is hasonlé szempontok szerint tartjdk meg az
alkalmakat. Megtanitjak a Microsoft Word és Excel hasznalatat, az internet torténd
biztonsagos és hatékony keresést €s bongészést, valamint az Onéletrajzok feltdltését az
allaskeresd portalokra.

A konyvtarakban kiilonbozé témakban megrendezett kiallitasok is helyet kapnak.
Decemberben nyitottdk meg a két honapig tartd fénykép kiallitast a Sprague fiokkdnyvtarban
Samantha Peterson képeibdl. Szintén decembertdl lehet megtekinteni a kdzponti konyvtarban
a West High School didkjainak a fotoit.

Az amerikai konyvtar egy tjabb arcat mutatta meg a kozkonyvtaraknak, amellett, hogy
sok esetben azonos értékeket vall az angol konyvtarakkal és hasonld szolgaltatasokat lehetett
felfedezni gyakran 1j iranyt is mutat. Bar ez csak egyetlen kozkonyvtar az Amerikai Egyesiilt
Allamok konyvtari rendszerébdl, am ennek ellenére megmutat egy j utat, ami
tulajdonképpen kozéputat jelent a konyvtar személyes és online hasznalata kozott. Ha valaki a
konyvtar felhasznaldja akkor szinte minden kdnyvtari szolgéltatast megkaphat online — a
konyvtar dijtételeit csak a regisztralt konyvtarhasznalok nézhetik meg az oldalon — a
mobiltelefonjan folyamatosan értesiilhet az altaldnos informaciokrol és az wjdonsagokrol
egyarant, a digitalis dokumentumokat letoltheti, az eseményekrdl t4jékoztatast kapnak
ugyanakkor, ha szeretne személyesen részese lenni a konyvtar életének akkor az ajté nyitva

all elotte.
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9. Magyarorszag

24 oras konyvtari szolgdltatasok a magyar kozkonyvtarakban

A magyar kozkonyvtarak katalogusai kdzel sem mutatnak olyan szines képet, mint az
amerikai vagy angol kozkonyvtarak katalogusai. Az integralt konyvtari rendszereknek a
felhasznalok szemszogébol a legfontosabb feladatuk a konyvtari allomanyban torténd keresés.
Bar e rendszerek mara mar kiegésziiltek felhasznaldi interfésszel, ahol a konyvtar hasznaldja
meghosszabbithatja a kikdlcsonzott dokumentumokat, lathatja annak késedelmi dijat, és néha
még egy sajat polcot is készithet a kovetkezé olvasmanyok listajabol, amit e-mailben
elkiildhet magéanak, még sincs olyan érzésiink, hogy teljesen a részesei vagyunk a
gyljteménynek. Figyelemre méltd a tatabanyai Jozsef Attila Megyei Konyvtar elektronikus
katalogusa, ahol a konyvtarosok gyakran rendelnek boritoképet a rekordhoz, mellékelik a
dokumentum kivonatat, a Felkutat menii pont alatt pedig a megadott szempontok szerint
automatikus keresést végezhetiink az internetes bongészOkben, a wikipédian ¢és a
konyv.ker.eso.hu-n. Bar ezek a keresési opciok még mindig nem teszik lehet6vé a konyvtar
felhasznaloinak részvételét a kataldgusban, azonban tovabbirdnyitja ket mas web 2.0-4s
alkalmazasok felé¢, melyekkel biztositja a dokumentumhoz valé szélesebb hozzaférést ¢s
latokort is.

Mig Anglidban és Amerikdban a felhasznalo, amellett, hogy véleményt irhat a
konyvrol akar ajanlhatja is azt a kataloguson beliil, addig Magyarorszagon tobb kdzkonyvtar
sajat ajanlasokat készit, ahol a konyvtarosok vagy sajat véleményiiket irjak le vagy a
dokumentumon talalhato rovid osszefoglalot, fiilszoveget masoljak be az oldalra, amit végiil
egy internetes forrassal hivatkoznak meg. A FOvarosi Szabo Ervin Konyvtar Nem unatkozom!
cimmel konyvajanld blogot készit fiataloknak, mely igényes folyamatosan frissiild képet
mutat, azonban a felhaszndlok aktivitasa elmarad az oldalon. Van olyan kdnyvtar, ahol
igyekeznek megszolitani a fiatalokat, hogy irjak le sajat olvasmany élményeiket, ajanljanak
egymasnak konyveket, de kevés a pozitiv tapasztalat.

Elkezdhetnénk érveket és ellenérveket gyiijteni az interaktiv web 2.0-as konyvtari
katalogusokrol, hogy miért miikodhet kiilfoldon és miért nem miikodhet Magyarorszagon,
azonban ennek kutatdsa nem tartozik szorosan az elemzéshez. Viszont ha figyelembe vessziik
a hipotézisemet, elgondolkodhatunk azon, hogy vajon nem a népkOnyvtari modell

szemléletébdl addddan érezziik azt, hogy a konyvtari dllomany szent és sérthetetlen, csak a
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konyvtaros szakemberek képesek a dokumentumok osztalyozasdra, tartalmi és fogalmi

kategoriakba torténd csoportositasara.

Ahogyan korabban is emlitettem az adatbazisokrol csak emlités szintjén a teljesség
igénye nélkiil irok a kutatasban azzal a céllal, hogy lassuk az altalam megfigyelt
kozkonyvtarak milyen témakorokben biztositanak online referensz szolgaltatast. A magyar
kozkonyvtarak rengeteg nemzetkozi és hazai adatbazist nyujtanak a felhasznaloik szamara,
ezek tObbsége tudomanyos jellegli inkabb a kutatok szdmara alkalmasak. Az egyik
legnagyobb nemzetkozi adatbazis-szolgaltatd cég az EBSCO példaul elérhetd a Fdvarosi
Szabd Ervin Konyvtéar, a kecskeméti Katona Jozset Konyvtar és a tatabanyai Jozsef Attila
Megyei Konyvtar oldalan is. A legtobb altalanos gylijt0korli hazai adatbazist is
megtalalhatjuk a konyvtarak honlapjan, ilyenek lehetnek példaul: a MATARKA, a NAVA, az
EPA, a MOKKA, a MEK. Gyulan a Mogyorossy Janos Varosi Konyvtar konyvtarosai online
helytorténeti enciklopédiat készitenek Gyulai Wikik néven, ahol a vérosra vonatkozd
legfontosabb informéciokat gyijtik Ossze. Hasonld szempontok alapjan készit évforduld
naptarakat a varosban tortént fontos eseményekrol a gyéri Galgoczi Erzsébet Varosi Konyvtar
¢s Kozosségi Tér, a Miskolci Varosi Konyvtar és Informacios Koézpont, valamint a
kecskeméti Katona Jozsef Konyvtar. A tatabanyai Jozsef Attila Megyei Konyvtar
sajatkészitésii adatbazisai drama-, novella- és verselemzéseket, helyismereti és biografiai
anyagokat, ismereteket és dokumentumokat tartalmaz. Ezen adatbazisok mindegyikét a
konyvtar munkatarsai toltik fel anyagokkal, utdbbi esetében példaul tobb nyomtatott
bibliografiat digitalizalt a konyvtar annak érdekében, hogy azokat online platformon is
eljutassa a honlap és a konyvtar hasznal6i szadmara.

Az altalam vizsgalt legtobb magyar kozkonyvtar honlapjan altalaban széles
linkgyiijtemény kinalat varja a felhasznalokat, ugyanakkor vannak olyan oldalak is, ahol a
varossal kapcsolatos informacios linkeket sem teszik kozzé. A Fdvarosi Szabd Ervin
Konyvtar rendelkezik az egyik legnagyobb linkgylijteménnyel, azonban ezek megtaldlasa az
oldalon felér egy tigyességi jatékkal. A szekszardi Tolna Megyei Illyés Gyula Konyvtar foleg
a konyvtarral és konyvtaros szakmdaval kapcsolatos linkeket gylijtotte Ossze, igy a hazai
elektronikus konyvtarak online elérhetésége mellett a Tolna megyében talalhaté kdnyvtarak
honlapjait és konyvtarosoknak szant szakmai oldalakat talaljuk meg. A gydri Galgoczi
Erzsébet Varosi Konyvtar és Kozosségi Tér, valamint a gyulai Mogyordssy Janos Varosi
Konyvtar sokkal tobb naprakész, aktudlis informaciot, hirt és kulturdlis programot probal

kindlni. A legnagyobb gylijteményt a gyerekeknek és a fiataloknak Osszeallitott hasznos
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informéciokkal feltoltott oldalak és kikapcsolodéasra alkalmas linkek jelentik. A kisebbek
szamara ezek lehetnek mesével, gyermekzenével foglalkozo6, online jatékokat gyiijtd és a
kreativ gondolkodast segitd honlapok, a kamaszok szamara az Oket foglalkoztatd problémak
forumai, konyv és filmajanldo weblapok. A Galgdczi Erzsébet Varosi Konyvtar és Kozosségi
Tér egyik kezdeményezése, hogy a gyerekek szamara mikddtet a honlapon linkmegosztd
szolgaltatast, melynek Iényege, hogy a konyvtarosok a gyerekekkel egylitt noveljiék a

kiilonboz6 témakorokben fellelhetd linkek szamat, azonban ezeknek a szdma igen alacsony.

Az online tajékoztatas egyik legnagyobb problémajat a 24 6ras online jelenlét jelenti.
Hazéankban sem létezik igazan j6 megoldas erre a problémadra, bar a LIBINFO megprobalja
biztositani az online referensz szolgaltatast az orszag teljes lakossaga szamara mégsem elég
gyors, inkabb Osszetettebb kérdések megvalaszolasara és bar thlzassal, de esetenként Kisebb
szakirodalmi bibliografidk osszedllitasara alkalmas. A kdzkonyvtarak esetében a legbiztosabb
online tajékoztatas formajat az elektronikus levelezés jelenti, a Mogyordssy Janos Varosi
Konyvtarban Gyulan létezik egy chat ablak, melyen keresztiil a konyvtar nyitvatartasi
idejében kérdéseket lehet intézni a konyvtaroshoz, azonban gyakran latjuk offline 4llapotban a
szolgaltatast. A gydri varosi konyvtarban, valamint a FOvarosi Szabd Ervin Koényvtarban a
privat e-mail elkiildése mellett Iehet6ség nyilik kérdésfeltevésre az oldalon is, amit viszont
mindenki latni fog.

Kecskeméten digitalis formaban is elérhetd ajanld bibliografidkat tesznek kozzé,
valamint Tudastarak név alatt egy elére elkészitett tajékoztatd feliiletet szolgaltatnak a
felhasznaloknak, ahol példaul Katona Jozsefrdl és Kodaly Zoltanrdl gytjtottek szakirodalmi
forrasokat. Ezek a tudastarak és sajat készitésii adatbazisaik mind szubjektiv szempontok
szerint kaptak helyet a honlapon. Nemcsak szakirodalmi, hanem internetes forrasokat is kdzzé
tesznek a tudastarakban, melyekrdl elmondhatd, hogy a konyvtar altal végzett szubjektiv
valogatas alapjan keriiltek fel a honlapra. Nyiregyhdzan, Tatabanyan, Szekszardon, Gydron és
Gyulan is készitenek elektronikus vagy digitalis konyvtarakat, melyeket a honlapon tesznek
elérhetévé. A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtarban Nyiregyhazan két digitalis
gylijteményt szolgaltatnak. A Hangstly Digitalis Archivum (Hangos irodalmi és miivészeti
folyoirat digitalis archivum) a radiofelvételeit tette elérhetdvé a nyilvanossag szdmara, mig a
Merla (Megyei Elektronikus Repozitorium és Leldhely Adatbazis) egy TAMOP projekt
eredményeként Iétrejové digitalis konyvtar, mely a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei
székhelyli konyvtarak egyiittmiikodésébol jott 1étre, és multimédias, valamint nyomtatott

formaban megjelent digitalizalt dokumentumokat haszndlhat a felhasznald. A Jozsef Attila
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Megyei Konyvtarban Tatabanyan E-konyvtar, valamint E-hirlaptar néven milkodik a két
helytorténeti adatbazis, GyOrott szintén helyismereti gyijteményen alapuld elektronikus
konyvtarat épitenek 2010 ota, melyet a kutatas ideje alatt nem tudtam megtekinteni. A Tolna
Megyei lllyés Gyula Konyvtarban Szekszdrdon bar tesznek kozz¢ digitalizalt anyagokat,
azokat mappaba gyljtve feltoltik egy fajlszerverre, aminek képi megjelenitése olyan, mintha

az otthoni szamitdgépiink mappdit nyitnank meg.

A megfigyelésen alapuldo Osszehasonlitas jol mutatja azt, hogy valoban sok a
hasonlosag a hazai és a kilfoldi kozkonyvtarak szolgéltatdsai kozott. Ezaltal igazolast
kaptunk a kutatds bevezetdjében megfogalmazottakrol, miszerint nemcsak a népkonyvtari
modellbdl szarmazd szemléleti sajatossdgok voltak jelen a magyar konyvtariigyben. Akkor
miért fogalmaztam meg a hipotézisemben, hogy ma is ¢érezhetjik a kozkonyvtarak
szolgaltatasain a népkonyvtari modell sajatossagait?

Az online konyvtari katalogusok fejlesztése soran folyamatosan ragaszkodunk hozza,
hogy legaldbb ez az egy szolgaltatas ,,maradjon” a konyvtaros szakma sziik korein beliil. Ne
kapcsolodjon 6ssze konyves webaruhazakkal, internetes forrasokkal és a felhasznalokkal sem.
Ko6zz¢-tesziink adatbazisokat, azonban a legtobb adatbazis tudomanyos jellegli. Anglidban a
kozkonyvtarak weboldalan munkakereséssel, KRESZ tesztekkel és allampolgarsagi vizsga
kérdéseivel kapcsolatos adatbazisokat is elérhetévé tettek az emberek szamara, mig itthon
foként specialis ismereteket tartalmazo adatbazisokat taldlhatunk. Ami nem feltétleniil jelent
problémat, s6t bizonyos esetekben elonyt és sok segitséget jelent egy-egy felhasznalonak, de
talan mégsem hasznalndk annyian, mint azt az adatbazist, ahol az allaskereséssel kapcsolatos
legfontosabb informaciokat gyhjtik. A koézkonyvtarak elektronikus €s digitalis konyvtarai
elkezdték a helyismereti dokumentumok digitalizalasat, azonban ezek gyakran erdsen
valogatott miiveket jelentenek, szamuk csak a par szdzas nagysagrendet éri el, sokszor a
munka is leallt. Szinte mindegyik konyvtar kiilon oldalként épiti be a konyvtar weblapjara az
évfordulo és esemény naptarakat, melyek a nemzetkdzi viladgnapokat és a varosban tortént
nevezetes évfordulokat tartja szamon. Ez nem jelenti azt, hogy nem hasznalhato a
szolgaltatds, azonban a tablazatban Osszedllitott évszamokkal és esemény leirasokkal nem jut
elérébb a felhasznald. Az angol példakkal élve sokkal tobb érdekességet és Gjdonsagot rejt
egy online helytorténeti fotoalbum Gsszeallitasa egy képmegosztd oldalon, mint egy tablazat

megszerkesztése az oldalon.
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Ugyanakkor ne feledkezziink meg a masik oldalrol sem, a felhasznalokrol. Hiszen az,
hogy a konyvtar elérhetévé teszi szdmukra a web 2.0-4s alkalmazasokat a katalogusban
esetleg kozos munka nyoman probal meg 11j szolgaltatasokat épiteni nem jelenti azt, hogy a
konyvtar hasznaloja €lni fog a lehetdséggel. Tobb konyvtar honlapjan meg van a lehetdség a
hozzaszolasra, a véleménynyilvanitasra. Példaul a Galgoczi Erzsébet Varosi Konyvtar ¢€s
Kozosségi Tér gyermekkonyvtari oldaldan a fiataloknak beszélgetd foérumokat nyitottak,
amellett, hogy hozzaszélasok szdma igen csekély volt mar honapok ota senki nem irt az
oldalra. Miért lehet ez? Jomagam meglatasa szerint vannak emberek, akik nem vesznek
tudomast a konyvtarakrol és a tarsadalomban betoltott szerepiikrél. Akik haszndlolr a
konyvtarnak gyakran csak a konyveket latjak benne, a rengeteg ismeretanyagot, néha
felfedeznek egy-egy kulturalis programot, ami lehet egy kiallitas vagy ir6-olvaso talalkozo. A
honlapot pedig szinte csak a kataldogus és nyitva-tartasi id0 megtekintése miatt hasznaljak.
Szamomra ez is csak azt tamasztja ala, hogy nem volt személyes, meghatdrozd élményiik a
konyvtarral és nem alakult ki egy széles konyvtarhasznaloi bazis, aki szivesen osztja meg a

kulturélis ¢élményeit.

Példak a mozgokonyvtari ellatasra

A kutatasomnak nem témdja a mozgd konyvtari ellatds rendszerének ¢€s helyzetének
ismertetése, azonban az angol kézkonyvtarak vizsgdlatakor kiemeltem néhany példat arra
vonatkozdan milyen konyvtari szolgaltatasokat biztositanak a térség lakoi szdmara. Ennek
figyelembevételével nem tehetem meg, hogy roviden nem térek ki a magyar kdzkonyvtarak
példaira.

Az 1997. évi CXL. térvény a nyilvanos konyvtari ellatasr6l meghatarozza, hogy a
megyei konyvtarnak kotelessége gondoskodnia a megyében ¢l0k konyvtari ellatasarol. A
kutatdsomban tobb megyei konyvtar kapott helyet, melyek kozponti szolgaltatdo helyet
biztositanak a kistérség meghatarozott telepiilésein. Legfontosabb feladataik kozt szerepel az
allomanyépités, a térség dokumentumokkal valod ellatasa, a kozos kataldogus és adatbazis
¢pités, az egységes szolgéltatasok biztositasa, a rendezvények és programok szervezése, a
konyvtarkozi kdlesonzés és az informdacioszolgaltatas.

Magyarorszdgon is talalkozhatunk azzal az angol kozkonyvtarakban bevett
gyakorlatnak szdmitd6 mozgd konyvtari ellatdssal, amely a mozgasukban és személyes
hasznalatukban korlatozottak konyvtari ellatasat biztositja. A FOvarosi Szabd Ervin Konyvtar

Budafoki fiokkonyvtara a  pesterzsébeti Onkormanyzat Gondozasi Kozpontjaval
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egylttmikodve ingyenesen szallitja hazhoz a kért dokumentumokat. A Moricz Zsigmond
Megyei ¢€s Varosi Konyvtarban Nyiregyhazan 2005 6ta miikodik a ,,Konyvet hazhoz” szintén
ingyenes szolgaltatas, mely az el6z6 példahoz hasonldéan a varos lakdi szamara biztositja,

hogy hazhoz viszi a kdlcsondzni kivant olvasmanyokat.

A magyar kiozkonyvtarak szerepe az allampolgdrok életében

A public library modell jegyében a nyilvanos kozkonyvtarak mar a XIX. szazadban az
¢leten at tartd tanulds intézményesiilt formainak az egyik fajtdi voltak. A felhasznaloi
kozonséget a varos polgarai jelentették, ennek megfeleléen természetes volt a gyermek- ¢€s
ifjusagi részlegek kialakitdsa a konyvtar épiiletében. Azokndl az orszagoknal, melyek a
népkonyvtari modell szemléletében kezdték meg a konyvtari-haldézatuk kiépitését késObb
jelenik meg a konyvtari dllomany korosztalyonkénti elkiilonitése.

Ma mar minden orszag konyvtarpolitikaja egyetért abban, hogy egészen Kisgyermek
kortol elengedhetetlen az életen at tartd olvasovd €s a konyvtarhasznalova nevelés. A
konyvtarak ezeket az elveket szem eldtt tartva épitik az allomanyukat és vallaljak az
intézményre szabott feladatokat, azonban még igy is akadnak megoldasra vard problémak. A
kovetkezOkben a magyar kozkonyvtarak szolgéltatdsainak példain keresztiill mutatom be,
hogy a népkonyvtari modell szemléletének fényében megkezdett munka, majd egyre inkabb a
public library modell felé forduld fejlesztések mara hogyan mutatkoznak meg a hazai

konyvtarak szemléletben.

A konyvtarak és a fiatalok

Az angol kozkonyvtarakhoz hasonléan hazankban is egyre népszeriibbek a
konyvtarakban megtartott baba-mama foglalkozasok, sajnos nem minden kozponti és
| il “ ;..’._ﬂ B | Wl -;1 fiokkonyvtarban van lehetdség a
T L | megrendezésére, de egyes konyvtarak alternativ
megoldasokat is biztositanak. A Févarosi Szabo
Ervin Konyvtar tobb fiokkonyvtardban ¢és a

kozponti  épiiletben  taldlhatdé  Séarkanyos

A Gyerekkonyvtarban  rendszeres  programnak

11. 4bra Ringat6 foglalkozas a tatabanyai szamitanak a baba klubok, ringatdé és zenés
koényvtarban , , ,
gyermekfoglalkozasok. Rendhagyd eseménynek

szamitott az Ujpesti fiokkonyvtarban a Malko Teatro ,,Fonalmese — A mese fonala” cimii

43



babjatéka és a Sarkanyos konyvtarban a Budapest Babszinhdz eléaddsa. A honlapon kozzé-
tett informaciok alapjan két konyvtarban rendszeres kézmiives foglalkozas varja a kicsiket,
mig decemberben egy alkalommal Csanyi Katalin babzsakkészitd tartott eldadast és kiallitast.
A Katona Jozsef Konyvtarban Kecskeméten heti rendszerességgel keriil megrendezésre a
mesével, mondokakkal, zenékkel egybekotott program, tovabba a Moricz Zsigmond Megyei
¢s Varosi Konyvtarban Nyiregyhdzan is tobb alkalommal tartanak olbeli jatékklubot.
Szekszardon novemberben és decemberben egy-egy alkalommal keriilt megrendezésre a
csaladi meseest, ahol mindkét alkalommal vendégeldado olvasott fel. Gydrben egy alternativ
megoldast valasztottak a honlapjukon teszik k6zzé a Gyermekek Hazaban megrendezésre
keriild kicsiknek sz6l6 programokat.

Az iskolas koru gyerekek szamara a rendszeres programok mennyisége csokkeni
latszik; Szekszardon példaul meghirdették a heti rendszerességgel megrendezésre keriild
tablajatékos klubot, de hozza teszik, hogy csak elegendd jelentkezd esetén fogjak megtartani,
ellenben a Mogyorossy Janos Varosi Konyvtarban Gyulan sakk suli foglalkozast tartanak
minden szerdan, valamint a Fdvéarosi Szabd Ervin Koényvtar Bird utcai fiokkonyvtaraban
tudds klub varja a kisiskolasokat. A Moricz Zsigmond Varosi Konyvtarban Tatan Kamasz-
panasz sorozat indult oktoberben, mely foként kamaszoknak szol és a kamaszkori
problémakkal foglalkozik, azonban a sorozat folytatisar6l nem talalhaté informacio a
honlapon, sem a novemberi sem a decemberi naptarban nincs feltiintetve egy ujabb eldadas
idépontja. Az FSZEK Budafoki fiokkonyvtaraban novemberben Kamaszidé néven kezdddott
hasonlé programsorozat, melynek céljai kozt szerepel, hogy a konyvtarat mint k6zosségi €s
kulturélis teret kivanja népszertisiteni a fiatalok korében. A gyulai Mogyordssy Janos Varosi
Konyvtar honlapjan 6vodasoknak, valamint als6 €s felsd tagozatosok szamara allitottak 6ssze
programsorozatokat, melyeket pedagogusok és sziilok figyelmébe ajanlanak. Azonban azt is
feltlintetik, hogy aki szeretné igénybe venni a szolgéltatast annak jelentkeznie kell, vagyis
ezeket a foglalkozasokat nem jellemzi a rendszeresség ezenkiviil feltételezhetjiik, hogy foként
egy-egy iskolas csoport figyelmébe ajanljak oket. A leggyakoribb felhivast a mese -, proza- €s
versmondas, valamint a kiilonb6zé olvasasfejlesztéssel, valamint irodalmi témakkal
egybekotott verseny €s palyazati kiirdsok jelentik, ezekre kisebb, nagyobb szammal mindig
vannak jelentkezok. A konyvtarak altalaban nyilvanossagra hozzédk a palyamunkakat és a

gyodztesek neveit.
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Ahogy az angol kozkonyvtaraknal ugy hazédnkban sem
maradhattak el az 0sz és a tél, késébb pedig a kardcsonyi

varakozas alkalmabol megrendezett kézmiives foglalkozasok,

melyek kivétel nélkiil mindig nagy 6romot és élvezetet jelentenek

a gyerekek szamara. 12. abra Kézmiives foglalkozas
) i ) Tatabanyan
Sajnos nem mindenhol képesek fenntartani ezeket a
rendezvényeket, gyakran pedig érdeklddok sincsenek, mégis azt a legszomorubb latni mikor a

gyerekeknek szant programok legutolsé bejegyzései mar tobb mint fél évesek.

A konyvtarak és az iskolak

Az iskolaknak ¢és a konyvtaraknak szervesen egylitt kell miikddniik a gyerekek
tudasanak, ismeretanyaganak, készségeinek és kompetencidinak fejlesztésében. Ez a feladat
ugy tud megvaldsulni, ha kdnyvtarosok és a pedagodgusok is nyitottak egymas munkéja irant.
Nem véletlen, hogy a legtobb kozkonyvtar biztositja a konyvtarlatogatast, a
konyvtarhasznalati 6rdkat és a rendhagyd tanordk helyszineit is. Azonban az iskoldk vagy
nem tudnak a lehetdségeikrdl, vagy nem akarnak €Ini vele.

A gyo6ri konyvtar kifejezetten kéri €és javasolja a tandroknak, hogy batran adjanak
kutaté munkat a fiataloknak €s 0sztondzzék Oket a konyvtarhasznalatra. A konyvtar 2009
decemberében egy kérddives felmérést végzett a Kolcsey Ferenc Altalanos Iskola és a
Szabadhegyi K6zoktatasi Kozpont pedagdgusai korében, melyben arra kereste a valaszt, hogy
mivel tudna fejleszteni a konyvtar a szolgéltatasait. A kérddiv alapjan kideriilt, hogy a
pedagogusok nyitottak a gyakorlati konyvtarhasznalati orakra és az interaktiv ir6/koltd és
olvas¢ talalkozokra. Ugyanakkor arra a kérdésre, hogy mely szolgéltatasokat veszik igénybe a
konyvtarhasznalati, konyvtar bemutato, szaktargyi orakat nyolcan maximum tizen emlitették.
A megfigyelt tiz magyar kdzkonyvtar koziil a veszprémi Eotvos Karoly Megyei Konyvtar
tobb kozoktatasi intézménynek biztosit rendhagyd tandrdkat koszonhetden a megnyert
TAMOP palyazatoknak. Jelenleg 6vodasoknak, alsé tagozatosoknak, gimnazistiknak és
szakiskola didkjainak is tartanak foglalkozésokat. Ezek fOként szovegértést fejlesztd
képzések, kézmiives foglalkozdsok és olyan havonta megrendezésre keriild szakkordk,
melyek meghatarozott témakra épiilnek. Az orak nem nyilvanosak, ovodai és iskolai
intézmények csoportjai vesznek részt rajta. A Mogyorossy Janos Varosi Konyvtarban Gyulan,
a Jozsef Attila Megyei Konyvtarban Tatabanyan és a Moricz Zsigmond Megyei Konyvtarban

Nyiregyhdzan rendkiviil népszerli a rendhagyd irodalom és torténelem 6rak megtartasa egy-
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egy vendégeldadoval, bar a foglalkozasok nem kizarolag iskoldsoknak vannak meghirdetve
gyakori tapasztalat, hogy a pedagdgusok ¢élnek a lehetdséggel és elviszik a gyerekeket az

el6adasokra.

13. abra Rendhagyo irodalomoéra a gyulai és a miskolci konyvtarakban

Programok és rendezvénvek a varos polgarai szamara a kozkonyvearakban

Hazankban is felismerték a generacios, valamint tarsadalmi kiilonbségekbdl adodo
digitalis szakadékot és a vele jard problémakat, bar még nem Iétezik jol kiépitett
intézményesitett rendszer, mely segitséget jelenthet a szakadék csokkentésében, mégis
talalkozhatunk néhany miik6dé kozkonyvtari példaval. Az FSZEK Sétalo utcai
fiokkonyvtaraban térités ellenében és a Szabo Lorinc Konyvtarban, mely a Miskolci Varosi
Konyvtar és Informacios Kozpont tagkdnyvtara kezdd szamitogépes tanfolyamokat tartanak.
Az Eotvos Karoly Megyei Konyvtar és Kozmiivelodési Intézetben egy TAMOP pélyazatnak
koszonhetden 2011-ben januartol-oktoberig Ilehetett részt venni szamitdgép-hasznalati
kurzusokon. A tanfolyamok idétartamat a Sétalo utcai €s a veszprémi varosi konyvtar is 20
oraban hatarozta meg.

Tobb kozkonyvtarban a felndttek szamara is alakitottak klubokat, melyek gyakran
kiilonbozé témakra épiilnek végsd céljuk mégis csak az, hogy a konyvtar haszndloit
kozosségé formalja. Ilyen jellegli taldlkozd keretében valdsulhatnak meg példaul a nyelv
klubok. Az FSZEK Bir6 utcai kdnyvtaraban német, angol és olasz nyelvii tarsalgasi klubok
Osszejoveteleire havonta egyszer keriil sor. A veszprémi E6tvos Karoly Megyei Konyvtar és
Kozmiivelddési Intézetben német és francia nyelvi klubokat, mig a miskolci Szabd Ldrinc
Konyvtarban német és angol nyelvi klubokat tartanak. A Miskolci Varosi Konyvtar és
Informacios Kozpont egy-egy tagkonyvtaraban heti rendszerességgel rendezik meg nyugdijas
klub és a nagyi torna foglalkozasait. A FSZEK Rakosfalva park fiokkonyvtaraban ezoterikus,
életmod ¢és jelen-1ét klubok varjak az érdekldddket. A Jozsef Attila Megyei Konyvtarban
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Tatabanyan rendszeresck az OKO-estek, melyek keretében a konyvtar hasznaldi a
kornyezetvédelemmel kapcsolatban hallgatnak meg vendégeldadokat. A Pet6fi Sandor
Konyvtarban, mely a miskolei varosi konyvtar egyik tagkdnyvtara zenei sorozatot tartanak
Bocz Sandor zenetorténész eldadasaval.

A kovetkezOkben a kozkonyvtarak azon rendezvényeibdl hozok példakat, melyeket
rendhagyd modon egy-egy alkalommal rendeznek meg, mégis fontos szerepet vallalnak a
varos kulturalis és kozosségi életében. Hol kisebb, hol pedig nagyobb szamban talalkozhatunk
a konyvtarakban iddszaki kiallitasokkal, melyek szabadon megtekinthetdek a konyvtarakban.
Mind a kiallitdsok, mind kdzkdnyvtarak szempontjabodl a teljesség igénye nélkiil emelném ki a
FOvarosi Szabd Ervin Konyvtar és a Miskolei Varosi Konyvtar és Informacios Kozpont
példajat a kutatasban, melyek nemcsak a kozponti épiiletiikkben, hanem fiokkonyvtaraikban is
gyakran tartanak kiallitdsokat. Ezek lehetnek foto, képeslap, konyv, festmény, gyakran
kiilonb6zo egyéb targyi emlékek kiallitasai, de kapcsolddhatnak egy esemény évforduldjahoz
vagy egy hiresebb ember ¢élettitjahoz is.

Rendkiviil gyakoriak a konyvbemutatok, ir6-olvasé taladlkozok és meghivott
vendégekkel tartott elddaddsok meghatarozott témakban. Néhany példat kiemelve
novemberben a Szabo Lérinc
fiokkonyvtarban Miskolcon Benkd Laszl6 ir6
volt a vendég, mig szeptemberben a Tompa
Mihaly fiokkonyvtarban a konyvtar névadodja

sziiletésének 195. Evforduléja alkalmébol

tartottak el6adast ¢s megemlékezést.
14. abra Konyvbemutatod amisolci konyvtarban A Mogyordssy Janos Varosi Konyvtarban
Gyulan az  6szi  hdénapokban  tobb
emlékversenyt, vetélkedot és rendhagyd irodalom és torténelem oOrak voltak, tovabba
emlékesteket rendeztek példaul Simonyi Imre és Erkel Ferenc tiszteletére is, ezen kiviil
felolvasoestekre is sor keriilt, ahol vendégeldadok olvastak fel és tartottak eldaddst az adott
témaban. A Katona Jozsef Konyvtarban Kecskeméten oktoberben egy nap a londoni olimpia
jegyében telt, napkdzben a Kecskeméti Olimpiai Baratok Bobis Gyula Korének egy tagja
mesélt olimpiatorténeti érdekességeket, majd délutan Berki Krisztidn olimpiai bajnok tornasz
volt a vendég. Az 0Osz sordn sor keriilt a Katona Jozsef Napok ismeretterjesztd
eldadassorozatara is. Hadd emeljem ki a Kecskeméti Renddrkapitanysag kozremiikodésével

megtartott eldadast is, melynek cime ,,A valds élet és az internet rejtette veszélyek”. Ehhez

kapcsoloddan emlitem meg a Moricz Zsigmond Varosi Konyvtardban Tatan megtartott
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biinmegel6zési eldadast, mely egy TAMOP palyazatnak koszonhetden a Jogi Estek

programsorozat keretében valosulhatott meg az Oszi Konyvtar Napok sorén.

Amikor a magyar kozkonyvtarak szolgaltatasait kutattam nem az volt a cél, hogy
hibakat keressek, hogy negativ példakat emeljek ki. Hiszen valojaban a felsoroltak kozott
nincs is rossz szolgaltatas. A cél az volt, hogy bemutassam az adott orszagok kozkonyvtari
szolgaltatasai kozott jelen 1évo hasonlésagokat, illetve a kiillonbségeket, melyek hipotézisem
alapjan — tobbek kozott — a kozkonyvtari modellek szemléleti kiilonbségeibdl fakadnak. Ha
figyelmesen elolvastuk a példékat érezhettiik, hogy nagyon sok a hasonlosdg az angol, az
amerikai, valamint a magyar kozkonyvtarak kozott. Mind harom orszadgban érvényesiil a
korosztalyonkénti szolgaltatasok megkiilonboztetése, melyek tobbnyire a honlapokon is
megjelennek. Altalanosan elfogadott tény, hogy a kdzkonyvtaraknak mar csecsemékortol
jelen kell lennie a polgarsag életében. Magyarorszagon sok kozkonyvtarban vannak jelen a
baba-mama foglalkozasok, de ezek még mindig nem jelennek meg minden k6zkonyvtarban és
foként nem a fiokkonyvtaraikban. Az 6vodas- ¢€s iskolaskort gyerekeknek szant programok
kozt egyre tobb kiilonbséget fedezhetiink fel. Nemcsak a rendezvények szamanak csdkkenése
tinhet fel a magyarorszagi kozkonyvtarak esetében, hanem a programok soksziniiségének és a
jellegének a kiilonbségei is. Angliaban rendkiviil népszerli, hogy az esemény keretében
valamilyen médon megprobaljak fejleszteni a gyerekek készségeit, képességeit. gy példaul
az ir6 klubok keretében a kreativitas ¢és a képzelderd kap hangsulyt, az olvas6 klubokban a
szocialis készségek kerililnek el6térbe, megtanuljak végig hallgatni a masik véleményét
kozbeszolas és itélkezés nélkiil. A kiilonb6zd olvasdi versenyek a szovegértés fejlesztése
mellett 0jabb olvasmany élményeket biztositanak, valamint fair play versenyszellemre
tanitjdk a gyerekeket. Az olyan rendhagyonak szamité programok, mint példaul a
szamitogépes jatékok bemutatasa és tesztelése pedig a konyvtarak kikapcsolodasra alkalmas
képét mutatjak meg a gyerekeknek.

Ezzel szemben itthon sokkal tobb meghivott vendég tart meghatarozott témakban
eléadasokat ezek szolhatnak kamaszkori problémakrol, de lehetnek rendhagyd tanorak is.
Altalanos tapasztalat, hogy fiatalokat sokkal nehezebben tudjak a konyvtarba csabitani mind a
tanulas, mind pedig a szabadidd eltoltése végett, igy az eldadasok alkalmaval gyakran iskolai
csoportokkal toltik meg a termet. Ennek ellenére mégsem tapasztalhaté kidolgozott
egyittmiikodés a kozkonyvtarak és az iskoldk kozott ez persze nem jelenti azt, hogy

egyaltalan nem létezik kooperacio a két intézmény kozott.
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Mig kiilfo1don inkabb a mindennapi életben valé boldogulas keriil elotérbe a felndttek
szamara biztositott szolgaltatasok kozott, addig hazankban sokkal jellemzébb a miivelodési
igények kiszolgalasa. A miivel6dési igények alatt ez esetben azokat a programokat értem,
melyeknek inkabb tanitdi célzatuk van a felhaszndldé szamara. Az angol és amerikai
konyvtaraknal sokkal nagyobb hangstlyt kap a konyvtaraknak azon szolgaltatd szerepe, mely
a felhasznalo igényeinek elébe megy, ha sziikséges eléfordulhat, hogy térités ellenében teszi
mindezt. Hazank konyvtaraira kevésbé jellemzé a kezdeményezd, ujitdé szerep a
szolgaltatasaik tobbnyire a koOnyvtarakban taldlhatd dokumentumokkal kothetjiik Ossze.
Anglidban példaul a kozgyljteményekkel kart karba oltve igyekeznek minél célzottabb
szolgaltatast biztositani a felhasznaloiknak. Nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy mig
kiilfoldon a fiokkonyvtarak is Onalld konyvtari egységként képesek miikddni és
szolgaltatdsokat biztositani a térség lakoi szamara, addig Magyarorszdgon a kdzponti éptileté

a legfontosabb szerep.

10. A kutatas eredményei és a hasznosithatosaga

A kutatdsom meglehetdsen hosszii utat jart be: a XIX. szazadi polgarosodas
eredményeként létrejovo egyetemes valtozasok az orszagok konyvtarpolitikajat is érintették, a
két kozkonyvtari modell kozt kialakulod kiillonbségek pedig az orszdgok konyvtariigyében is
eltéréseket eredményeztek. Angliaban és Amerikdban hamar felismerték, hogy melyik Gton
kell elindulniuk. A public library modell jelentette a kiinduld pontot, a koncepcionalis alapot;
ezt kovetéen mar szinte csak annak fejlesztésére és aktualizalasra volt sziikség. A szinte
folyamatosnak nevezhetd progressziv, a gazdag innovacion alapuld fejlodés még ma is tart,
bar ezeket az orszagokat sem Kkeriilték, keriilik el azok a problémak, amelyek a nemzeti
konyvtariigyiikre is hatassal lehetnek, am ennek ellenére a szemlélet adott. Ezzel szemben
Magyarorszagon folyamatos utkeresés allt és all még fent ma is, igy elmarad a biztos
alapokon torténd épitkezés.

Nem szandékunk, hogy mintegy versenyt kredljunk a public library és a népkonyvtari
modell kozott, és foként nem mondhatjuk azt, hogy az egyik jobb vagy rosszabb a masiknal,
hiszen két kiilonb6zé szemléletmddrdl beszéliink. Bar az kétségkiviil igaz, hogy a public
library modell sokkal rugalmasabb, ezaltal sokkal kdnnyebben tart lépést a vilagban
megjelend valtozasokkal. Talan éppen ebbdl adodik, hogy az angolszéasz teriileteken és

Skandindvidban még ma is egyértelmiien felfedezhetjiik a XIX. szazadi public library modell
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ismertetdjegyeit, valamint, hogy konyvtaraknak tovabbra is fontos szerepiik van az orszag
lakoinak életében.

A kutatdsomban én sem szerettem volna versenyhelyzetet kialakitani a harom orszag
kozott, csupan azt vizsgaltam, amint azt a cimben is olvashatjuk, hogy a szemlélet vagy a
lehetéség korlatjai okozzdk a kiilonbséget az orszagok kozkonyvtarai kozott. Az
elofeltevéseim és a kérdésekre kapott valaszok igazoltdk a hipotézisemet, mely szerint a két
kozkonyvtari modell hatdsai ma is érzékelhetdek a konyvtarak szolgaltatdsain és
szemléletiikon. Igy megallapithatd, hogy valoban érezhetjik a népkonyvtari modell
szemléletebol adodo sajatossagokat Magyarorszagon, azonban az is tény, hogy public library
jegyei is jelen vannak. Am még mindig azt tapasztalhatjuk, hogy a hazai konyvtarak
szolgaltatdsai inkabb az irdnymutatast, mintsem az igényekhez rugalmasan alkalmazkodé
szemléletmodot képviselik. Talan nem vagyunk messze az igazsagtol, legalabbis ezt igazolja
kutatasunk, hogy ebben mintegy visszatiikr6z0dik a népkonyvtari modell kialakuldsara és
mitkodésére hato aufklirizmus, ami amellett, hogy kétségteleniil megcélozta a kdznevelést, a
tomegek muveltségi szinvonalanak fejlesztését, am egyben nagyon szigortian behatarolta
annak tartalmat. Meghatarozta: mit tanuljanak, mit tanulhatnak az emberek. Bar mara
elhalvanyult a szemléletmod, mégis vizsgaloddsom az igazolta, hogy tobb szempontbol
¢rezhetd annak hatdsa. P¢lddul abban, hogy nem engedik hozza a felhasznalot a
linkgytijtemények alakitdsahoz; nem kérdezik, hogy melyik bibliografiara lenne sziiksége
digitalisan, hanem a konyvtarak, a konyvtarosok szubjektiv dontései alapjan végzik e munkat,
tovabba — né¢hany példatol eltekintve — a konyvajanlok nagyobb részének alakitasaban sem
vehetnek részt a hasznalok. E metddusokkal szemben — a szolgaltaté konyvtar szemléletébdl
kovetkezden — felmeriil a kérdés: ki donti el, ki tudhatja pontosan, milyen ismeretanyagra van
sziikségiik a felhaszndloknak? Azaltal, hogy a felhasznaldé nem kap helyet és beleszdlast
ezeknek a szolgaltatdsok fejlesztésébe sem, ugy tiinik mintha a konyvtar a valdosagban
mégsem  lenne kivancsi véleményiikre, mintha foloslegesen kérne irdnymutatast a
gylijtemény fejlesztésébe, hiszen ugyis az intézmény tudja jobban, hogy mit akar az olvaso.
Ezzel szemben Angliaban és Amerikaban megkonnyitik a sajat munkajukat is azzal, hogy
rabizzak az olvasokra a konyvek ajanlasat. Ahhoz sem ragaszkodnak, hogy a felhasznalok
csak a konyvtarban vegyenek részt olvasoi kozosségekben, ellenkezdleg, igyekeznek minél
tobb online és hagyomanyos olvasokor elérhet6ségeit is megadni, tamogatni.

Bar egyre tobb rendezvénynek és programnak adnak otthont a hazai kdnyvtarak még
mindig nem kapnak elég szabadsagot a felhasznalok. Tovabbra is nagyon sok a nemzeti

irodalommal ¢és torténelemmel fiiszerezett programok szama, vagyis az ugynevezett
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hagyomanyos kulturalis értékek kozvetitése all a fokuszban, és alig talalkozhatunk a
mindennapi élettel, életvitellel kapcsolatos kultara terjesztési szandékaval Fontos megemliteni
az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keretében megpalyazhato Tarsadalmi Megijulas
Operativ Program (TAMOP) jelent6ségét, mely segitséget jelent a kozkonyvtaraknak abban,
hogy minél tobb programot biztosithassanak a legszélesebb felhasznaloi kdrben. Azonban ne
felejtsiik el, hogy minden palyazat meghatarozott cimet visel, melyhez a programok
kialakitdsa soran alkalmazkodni kell. Ezaltal a konyvtaraknak széles, am behatarolt korben
kell mozogniuk. Ugyanakkor nem tagadhatd, hogy egyre tobb olyan példaval talalkozhatunk,
melyek az angol kozkOnyvtarakban is népszerli szolgaltatdsok. Példaul Budapest és
Nyiregyhdza mellett Kecskeméten is miikddik a kdlcsondzni kivant dokumentumok hazhoz
szallitasa, ugyanitt a Katona Jozsef Konyvtarban taldlkozhatunk a konyvtéri egészségudvarral
¢s a babak gondozésara szant kiilon helységgel. Az eldbbi a konyvtar udvaraban biztosit outfit
kiiltéri sporteszkozoket felndttek €és gyermekek szamara egyarant, mig utobbi a kismamaknak
teszi konnyebbé a konyvtarban eltoltott idot. Az egy éven aluliaknak babaolvasofiizetet
ajandékoz a konyvtar, valamint neveléssel kapcsolatos szakirodalmi ajanlo bibliografiat
készitenek.

Magyarorszagon masként értelmezik a vilaghaldo nyujtotta lehetdségek szerepét is.
Vannak konyvtarak, amelyek kevés és gyakorta a mindennapokban lényegtelen informacidkat
tesznek kozz¢. Ilyen példaul, amikor idézeteket és napi bolcsességeket irnak ki oldalaikra.
Gyakran egyaltalan nem biztositott, hogy minden szolgéltatas leirasat konnyen elérhetjiik az
oldalon, ezenkiviil rendkiviil kevés azon szolgaltatdsok szdma, melyekhez nem sziikséges
kimozdulni otthonrol. Ugyanilyen, ha még nem nagyobb problémat jelent az online
informaciokozvetitéshez vald hozzaallas, valamint a k6zosségi tudas beépitésének hianya a
szolgaltatasok kozé. Ugy tiinik ugyanis, hogy a hazai kozkonyvtarak mintha elfelejtenének
¢lni a web 2.0-as alkalmazéasok adta lehetdségekkel, melyek amellett, hogy ingyenes
informacids forras ¢és kozvetités kiterjesztést jelenthetnének, remek kiegészité elemi
lehetnének a konyvtarak tevékenységének. Sokan esnek abba a hibaba, hogy regisztralnak
egy-egy kozosségi oldalra, és azt hiszik maris kozelebb keriiltek nemcsak a beiratkozott
haszndloikhoz, hanem a k6zdsségi oldal felhasznaldihoz is. A kdzdsségi oldalak valoban a
kapcsolattartasra épiilnek és fontosak, azonban ez 6nmagaban kozel sem jelenthet megoldast
abban, hogy nagyobb kozonséget nyerjenck. Tévesen ¢él az a felfogas az itthoni
konyvtarakban, hogy az internetre felkeriilé anyagok koziil csak az lehet relevans, hiteles,
amelyet konyvtarak és informaciés kozpontok tdltenek fel, jollehet kozismert, hogy az

6vatossag indokolt. Mintha a magyar konyvtarak megfeledkeztek volna arrél, hogy ma az
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interneten egy olyan Iétez6 mozgalom zajlik, amelynek elsddleges alakitoi és formaloi maguk
az emberek, valamint az egyes témak gondozasa koré szervezddd csoportok, kozosségek. E
virtualis kozosségek nagyon gyakran a tarsadalom tanult tagjai, akik megteremtik maguknak
azt a virtualis teret a konyves blogok, webaruhdzak, kozosségi oldalak, valamint egyéb
muvészeti témaval és a vildg kultardival foglalkozé weboldalak formajaban, ahol igényes
keretek kozott osztjak meg egymassal tudasukat, élményeiket és tapasztalataikat. Kilfoldon
joval nyitottabbak arra, hogy ezeket az oldalakat kapcsolatba hozzak a kdzkonyvtarakkal. Ezt
tobb féleképpen is megtehetik, példaul linkajanloként teszik fel a honlapra, vagy maguk is
felhasznaloiva, tagjaiva valnak az oldalnak, esetleg sajat maguk kezdeményezik a hasonlo
oldalak Iétrehozasat a vilaghalon. Itthon a linkajanlok kozt bujik meg egy-egy kevésbé ismert
konyves blog cime, mig azok a blogok, melyeket kozkonyvtarak épitenek, tobbnyire csupan
sajat dokumentumaikat hasznaljak forrasanyagnak. Hasonlé mddon épitette blogjat példaul a
nyiregyhazi Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar, ami médiataranak az anyagait
hasznalta fel.

Az angol helyismereti gyijtemények kezelésének, gondozasanak gyakorlata is
alatdmasztja azt az allitdsomat, mely szerint Magyarorszagon még nem eléggé kiterjedten, €s
mas szemléletmoddal hasznaljak az internet adta lehetdségeket. Mig Anglidban tobb varosban
eljutottak odaig, hogy a felhasznaloval egylitt végzik a helyismereti gylijtemény gyarapitasat
¢s feltarasat, melyeket az interneten is kozzétesznek, addig itthon a konyvtarosok sziik rétege
donti el, hogy mit érdemes digitalizalni a helyismereti anyagokbdl és mit nem.

Ugyankkor nemcsak a konyvtarak szolgaltatasaira volt hatassal a népkonyvtari modell,
hanem a konyvtar hasznaldira is. Magyarorszagon a nyilvanos konyvtarak létrejotte nem
jelentette az orszag teljes lakossagéanak felhasznaloi korét, ellenkezdleg, joval sziikebb volt e
kor, mint az angolszasz teriileteken. A polgéarsag és késobb a munkéssag sokdig nem volt
rendszeres haszndloja a kozkonyvtaraknak, amikor pedig betértek a konyvtarakba, abban
inkabb kolcsonzésre alkalmas helyet lattak mintsem kozosségi teret, rendezvényeket, ahol a
varos lakosainak jelent0s része egyiitt toltheti a szabadidejét. Az évek, évtizedek soran
kialakulé élmények mas és mas igényeket eredményeztek a magyar felhasznalokban, ezéltal
mas jelentdséget nyert szdmukra a konyvtarak szerepe. Mivel az emberek nem igazan
ismerték a konyvtar kozosségépitd, valamint a rekreacids lehetdségeit, hiszen gyakran a
konyvtarak nem is kindltak ilyeneket, igy nem is tudtak élni azzal, hogy aktiv részesei
legyenek a konyvtirak és szolgaltatasaik fejlesztésének. fgy az sem meglepd, hogy a
konyvtarakat rendszeresen hasznalok sziik kore ma, az interneten sem tud kialakitani virtudlis

kozosségeke. Véleménylink szerint ez is hozzéjarul ahhoz, hogy elenyészé azok szama, akik
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szivesen hasznaljak a kdzkonyvtarak online platformjait, igy az ¢ aktivitasuk is kevés ahhoz,
hogy valddi virtudlis felhasznald kozosség alakuljon ki. Még akkor is, ha néhany konyvtar,
mint a Fovarosi Szab6 Ervin Konyvtar és a nyiregyhdzi Moricz Zsigmond Megyei €s Varosi

Konyvtar megprobalnak konyves blogokat fenntartani.

A kutatas azt is bizonyitotta, hogy kétségkiviil sokat szamit az orszagok kozt fennallo
jelentds gazdasagi, tarsadalmi kiillonbség, mégsem kizardlag ez befolydsolja az adott
tarsadalom konyvtarhasznélati szokdsait. A konyvtaraknak meg kell tanulniuk hasznélni a
marketing eszkozeit a maguk és a szolgaltatasaik népszeriisitésege végett, valamint igényt kell
teremteniiik a polgarsagban a konyvtarhaszndlatra. A tanulmany tjszerli szemszogbol
vizsgalja a kozkonyvtarak szolgaltatdsait, bar a mult ismeretei alapjan kutattam a jelenkor
problémait, mégsem jelent elavult megkozelitést. Hiszen a kdnyvtartorténeti eseményeket
latva tapasztalhatd, hogy valdjdban a magyar konyvtaros szakma képviseldi sem voltak és ma
sincsenek maradéktalanul megelégedve a hazai kozkonyvtariiggyel.

A két kozkonyvtari modell szemléleti sajatossagai sokkal tobbet jelentettek puszta
iranyelveknél ezek hataroztdk meg az orszag konyvtarpolitikajat és a tarsadalom konyvtarrol
alkotott véleményét. A kutatds hasznosithatosaga abban rejlik, hogy az eredményekbdl
levonhat6 konzekvenciak alapjan felismerjiikk, hogy milyen szemléletmod szerint akarjuk €s
tudjuk alakitani a hazai kozkonyvtariigyet. Képesek vagyunk-e egy 10j szemléletmodot
képviselni, amit nem erdltetiink magunkra, és amit a hosszitdvon megtériilé eredmények
fognak jellemezni. Vagy nem vesziink tudomast réla és meghagyjuk azt az emberekben ¢16

képet, miszerint a konyvtar nem tobb az emberi ismeretanyag gyljto- és kolcsonzo helyénél.
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