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ELOSZO

TEMAVALASZTAS

A szakdolgozatomat a Masterplast Kft. Kézponti Logisztikai Osztaly szervezeten beliili
kommunikaciojarol irtam, ahol szakmai gyakorlatomat toltéttem. Bepillantast nyertem a
Logisztikai Osztaly miikodésébe, a napi folyamatokba. Lehetdséget kaptam, hogy egy jol
miitk6dé szervezet napi feladatait figyelemmel kisérjem, igy az elméleti tudas megeleve-

nedve tarult elém a gyakorlatban.

A téma alapgondolatat a logisztika fogalma adta, miszerint:

,»-.. a logisztika anyagok és informaciok rendszereken beliili €s
rendszerek kozotti aramldsanak tervezése, szervezése, iranyitasa €s
ellenérzése, valamint a vizsgélt rendszerben adodo feladatok meg-
oldasahoz és tartds végrehajtasahoz sziikséges targyi feltételek meg-

y 1
teremtése.”

A logisztikai rendszeren beliil az informaciokezelést elsdsorban keresztmetszeti
funkcioként vizsgadlom — szerepét a teljes logisztikai rendszerben, modszereit, az alkalma-
zott eszkozoket és hatékonysagat.

Az informaci6 a kommunikéci6 révén keriil a feladotol a cimzetthez. A kommunika-
cid6 folyamatdhoz elengedhetetlen a munkaer6-allomany, a teljes rendszer — a szervezet
részegységel. Tovabba nélkiilozhetetlenek a kommunikacios kapcsolatok, amelyek révén a
logisztikai folyamatok kulcsfontossagu eszkoze keletkezik: az informacio.

Kiemelten fontosnak tartottam azt, hogy a Logisztikai Osztaly kommunikaciés fo-
lyamatainak vizsgalata soran feltarjam, hogy a miikk6dd informacidaramlas milyen mér-

tékben tamogatja az értékteremtd folyamatokat.

! Prezenszki Jozsef: Logisztika L., Budapesti Miiszaki Egyetem Mérnoktovabbképzd Intézet, Budapest 2001,
20. old



A DOLGOZAT FELEPITESE

A dolgozat els6 egysége elméleti attekintés a szervezeti kommunikaciorol, annak mibenlé-
térdl, befolydsold tényezdirdl €s az informacid jelentdségérdl a vallalat folyamataiban. A
kovetkezo fejezet tartalmazza a Masterplast Csoport ismertetését. Ez a rész bepillantést ad,
hogy egy 6tf0s vallalkozas miként valt sikeres, kozel 700 f8s nemzetkdzi nagyvallalatta.
Fontos, hogy a Masterplast sikerének egyik kulcsat, a termékek mogott allo hatteret, a val-
lalati logisztikat is bemutassam, ezen beliil a Kozponti Logisztikai Osztaly mikodését. A
dolgozat kovetkezO nagy egységét a kommunikacids folyamatok felmérése alkotja. Tar-
talmazza a Masterplast intern kommunikacids rendszerének és a Kézponti Logisztika Osz-
taly kommunikéciojanak jellemzését. Az utobbi fejezetet koveti egy interji, amelyet az
Osztaly igazgatdjaval készitettem. Ezt kdveti a témaban végzett kérddives vizsgalat érteé-
kelése. A primer kutatasok 0sszesitett eredményei utan a problémaékat és a javaslattételeket

tartalmazo fejezet kdvetkezik. Kutatasom konklazidja zarja a dolgozatot.
VIZSGALATI MODSZEREK
A teljes vizsgalat egy kommunikécios audit, amely a bels6 kommunikaciés folyamatokra

korlatozodik.

Négyféle vizsgalati médszer mellett dontottem:

adatgytjtés, és adatfeldolgozas

megfigyelés

interja

kérdoiv

VIZSGALT PROBLEMAK
A szakdolgozat témajaval kapcsolatban kiilonbozo feltételezések fogalmazodtak meg ben-
nem. A kutatdsaimban arra kerestem a valaszt, hogy ezek érvényesiilnek-e a gyakorlatban.
A kovetkezo hipotéziseket allitottam fel:

- H; A Masterplast Kft. kommunikaciés programja hatékonyan illeszkedik a

Kozponti Logisztikai Osztaly miikodési folyamataihoz.
- H, A belsé kommunikacio szervezettsége megfeleld.
- H3 Az automatizalt munkafolyamatok csokkentik a kommunikécios interakciok

szamat.



1. ELMELETI ATTEKINTES

1.1. VALLALATI INTERN KOMMUNIKACIO

1.1.1. Altalanos jellemzék

A vallalati kommunikacio mindazon folyamatok 0sszessége, amelyben a szervezet tagjai
képezik az informéciodramlas egységeit. Ezzel hozzéajarulnak a gazdalkodd egység érték-
teremtO tevékenységéhez. A belso (intern) kommunikacio révén képes betdlteni a véllalat a
tervezeés, a szervezes, az iranyitas €s az ellenérzés funkcidit. Csak egyetlen olyan kozvéle-
ménycsoport létezik, amely minden tarsasagban vagy szervezetben jelen van, ez pedig a
belsé kozonség (a munkavallalok).?

A kommunikacio kifejezbéeszkoze lehet: verbalis és nonverbalis. A verbalis kommu-
nikéci6 alapja a nyelv, a ,,sz6ban” torténd kommunikéacio. Egy vallalatnak lehet csoport-
nyelve, ez az adott vallalat zsargonja. A nonverbalis kommunikéci6 altaldban nem tudatos
érzelmek, attitiidok kifejezésére alkalmas.” Tobbféle eszkoze van, ide tartozik a gesztus
nyelv, a kinezika, proxemika, stb.

A belsé kommunikéacio modja lehet formalis €és informalis. A formdlis kommunika-
ci6 soran az informacidaramlas a szervezet vezetése altal szabalyozott mdédon torténik.

Meghatarozott, hogy

- ki, kinek, mivel koteles beszamolni, milyen adatok, informaciok eljuttatasaért fele-
16s;

- milyen kommunikacios eszk6zok vehetdk igénybe.

A feleldsség ¢és az ellendrzés gyakorlatdban €s a dontéshozatali rendszerben elen-
gedhetetlenek a formalis kommunikacios haldézatok. Azaz tisztdzottnak kell lennie a szer-
vezet hierarchiarendszerének. Sziikségesek a jol lefektetett szabalyok arrol, hogy kinek,
meddig terjed a feleldsségi jogkore; milyen feladatok, milyen informaciéaramléasi miivele-

tekkel valosithatok meg.

? Nyarady Gaborné-Szeles Péter: Public Relations II. Perfekt Nyomda, Budapest, 2005, 14. old.
* Borgulya Agnes—Somogyvari Marta: Kommunikacié az iizleti vilagban, Akadémiai Kiad6 Zrt., Budapest,
2009, 47. old.



A formalis kommunikacios halozatban az informaciok vertikdlisan és horizontdlisan
aramlanak. A vertikalis kommunikacionak kétféle irdnya van:

- a lefelé iranyulo (top-down) kommunikaci6 funkcidja a célok tisztazésa; a felada-
tok, utasitasok, magyarazatok tovabbitasa; folyamatok szervezésére iranyuld inst-
rukciok megosztasa; a teljesitményrdl visszajelzés;

- a felfelé wranyuld (buttom-up) kommunikacié arra szolgél, hogy az elvégzett fel-
adatokrol visszajelzést kapjon a feladat megbizdja, és visszacsatolast a vezetOség a

javaslatokrol, valtoztatasokrol.

A horizontalis kommunikacié a formalissal ellentétben az azonos hierarchiaszinten
miik6do6 szervezeti egységek, illetve munkatarsak kézotti informacidcsere.

Az informalis vallalati kommunikacié a spontéan kialakulé kommunikaciods kapcsola-
tok halozata. Alapja a munkatéarsak kozotti személyes kapcsolatok. A szabalyozott kom-
munikacioval ellentétben Iényegtelen, ki, milyen munkakdérben dolgozik. A ,.folyosoi
pletykak” fontos informaciokkal szolgalhatnak a vezet6k szamara a munkatéarsak félelmei-

P , . .1 4
rél, vagyairol.

1.1.2. Egyén és a szervezet

A szervezetet alkotd motor azon egyének Osszessége, akik a vallalat munkaerd-allomanyat
keépezik. Ahhoz, hogy hatékony vallalati miikddésrdl, illetve kommunikaciorol beszélhes-
siink, fontos a vallalat - a rendszer - elemi egységeit is megvizsgalni.

A motivacio, a bels indittatas, a sajat cél alapvetden meghatarozza az egyén viszo-
nyat az adott tevékenységgel. A motivacid6 nem tulajdonsdg, hanem egy olyan folyamat,
amely révén az egyéni érdek a vallalati célokhoz kozelit. Ebben nagy szerepe lehet a veze-
toknek. A motivacid mellett sziikséges, hogy az egyének ,,beleadjadk magukat” a munka-
jukba (involvadlodjanak). Szikséges, hogy a szervezet miikodését, céljait, szabalyzatait
megértsék. Ha megérti, a munkavallalo azonosulni tud a vallalat egészével és a vallalati
értékrenddel. Megkonnyiti az egyén azonosuldsat a vallalat célkitlizéseivel, ha értelmét

latja az elvégzett munkajanak, ha a motivacid egyik 0sszetevdje hasznossagtudata is. Ki-

crer

* Borgulya Agnes—Somogyvari Marta: Kommunikacié az iizleti vilagban, Akadémiai Kiadé Zrt., Budapest,
2009,
86-91. old.



téke. Ez azt jelenti, hogy bizonyos mértékben a szervezet dontéseiben részt vallal az
egyén. A hasznossag érzése elofeltétele lehet a csapatszellemnek. Minél jobban §sszetartd
egy szervezet vagy annak egy csoportosulasa, anndl jobb lesz a munkahelyi 1égkdr, ami
eldsegiti a pozitiv kapcsolatokat. A fent leirt tényezok a vdllalati kulturdaval szorosan 6sz-
szefliggnek, mi tobb, a vallalati kultira fontos mozgatérugoja az 6sszetartozas érzésének.
A vallalati kultira a szervezetben egyiitt ,,¢16”, a kdzos cél érdekében tett erdfeszitések

terméke.’

,Chikan Attila értelmezésében a vallalati kultira a legfébbnek tartott értékekre épiild

alapmeggy6zddések; viselkedési, értékelési mintak; szokasok, szabalyok; legendak, torté-

netek, ritusok Gsszessége” °

,,Chikan szerint az erds vallalati kultarak jellemz0i az egyértelmi értékfogalmak, egyiittes

o

meggydzddések; sikerérzet; hosszii tdva célok dominancidja és a munkavallal6i azonos-

sagtudat.””’

1.1.3. Bels6 kapcsolatok

A vallalat egészét behalozo, informacidaramlasként megvalosuld cserefolyamat résztvevoi
a munkavallalok. A vallalat hatékony miitkodéséhez sziikséges, hogy a kommunikacids fo-
lyamatok akadalymentesen menjenek végbe. A munkavallaloknak olyan kapcsolatokat

kell kialakitaniuk, amelyek mindezt biztositjak.

Mastenbroek a szervezeti kapcsolatok alabbi tipusait kiillonbozteti meg:
- instrumentalis kapcsolatok,
- szocio-emociondlis kapcsolatok,
- hatalmi €s fliggdségi kapcsolatok,

- targyalasi kapcsolatok.®

3 Nyarady Gaborné-Szeles Péter: Public Relations II. Perfekt Nyomda, Budapest, 2005, 45. old.

6 Chikan Attila: Vallalat-gazdasagtan eléadas, 2002. november 4. Idézi: Nyarady Gaborné—Szeles Péter:
Public Relations II. Perfekt Nyomda, Budapest, 2005, 46. old.

"Nyarady Gaborné-Szeles Péter: Public Relations II. Perfekt Nyomda, Budapest, 2005, 46. old.

¥ W. F. G. Mastenbroek: i. m. (34-39.) Idézi: Nyarady Gaborné—Szeles Péter: Public Relations II. Perfekt
Nyomda, Budapest, 2005, 46. old.



Az instrumentdalis kapcsolat olyan fliggdségi viszony, amelyben az egyik dolgozé
altal elvégzett munka eredménye képezi a masik munkéjanak alapanyagat, eszkozét. Ez a
kapcsolat csak igy miikodhet hatékonyan, ha megfeleld a koordinacio és a munkamegosz-
tas mértéke. Az instrumentalis kapcsolatok mindsége fligg a szervezeti strukturatol, a
kommunikacios rendszerektdl, a koordinacids folyamatoktdl, a problémamegoldas és a
dontéshozatal modszereitdl és a szervezet technikai jellegli tényezditdl (példaul a techno-
l6gia ésszeri felhasznalasatol). A szocio-emociondlis kapcsolat legfobb jellemvonasa,
hogy a munkavallalok egymassal kialakitott kapcsolataikat a személyes érzelmek is befo-
lyasoljak — a szimpdtia vagy az antipatia. Erdsithet, illetve gyengithet ezeken a kapcsola-
tokon az egyénekben kialakult azonossagtudat, motivacié vagy a csapatszellem eltérd
mértéke. A szocio-emocionalis kapcsolatok altal kiilonbozd csoportosuldsok — kozonség-
szegmentaciok — johetnek létre.

A hatalmi és fiiggoségi kapcsolatokban a munkatarsak kompetencidjuk novelését,
pozicidjuk erdsitését tartjadk szem elott. Akar befolyast is gyakorolnak a masikra. A cél a
statusz, a presztizs, a poziciok megszerzése és megtartasa. A célok elérésének folyamata
hatalmi jatszmak lancolata. A szervezeti struktiira mentén leginkabb a hatalmi és fliggdsé-
g1 kapcsolatok szervezddnek. E kapcsolatok kdzponti szerepet toltenek be a kapcsolatok
alakuladsaban és a szervezet kommunikaciojaban. Nagymértékben befolyasoljak a tobbi
kapcsolattipust.

A targyalasi kapcsolatok hatarozott magatartast igényelnek, mivel 1ényegiik, hogy a
munkatarsaknak donteniiik kell kiilonb6z6 allokacids problémakrol. Ezek magukba foglal-
jék a munkakor, a munkaidd, a koltségvetés, a technikai eréforrasok stb. egymas kozotti
felosztasat. Gyakoriak a kompenzacios elvek, mint a ,,szemet szemért” vagy a ,,maradék
megfelezése”. A targyalasi kapcsolatok nyiltabbak és stabilabbak, mint a hatalmi kapcso-

latok, és Gssze is kapcsolodnak azokkal.”

? Nyarady Gaborné—Szeles Péter: Public Relations II., Perfekt Nyomda, Budapest, 2005, 27-28. old.



1.1.4. A kommunikacié funkcioi

Az tizleti kommunikacid esetén a kommunikacid funkcidi az alabbiak:

informacids funkcid: dontésnél a bizonytalansagok csokkentésére szolgal;

- ellenérzési funkcio: a szervezeti struktura mentén szervez6dd kapcsolatokban;
példaul a visszacsatolasokban van jelentdsége;

- motivacios funkcio: a hatalmi kapcsolatokban van jelentdsége;

- emotiv funkcio6: az érzelmek kifejezésére szolgal, emellett a tarsas kapcsolatok,
azon beliil a szocio-emociondlis kapcsolatok kialakitdsat, fenntartdsat segiti

!
els.'”

1.1.5. A kommunikaciot befolyasolo tényezok

Az informéciddramlas hatékonysagara, sikerességére tobb 0sszetevd hathat. Ezek mindsé-
ge hatarozza meg, hogy az interakciok sordn lesznek-e problémak, gatak vagy az érintke-
zések zokkendmentesen mennek végbe. Ezek a tényezdk a kovetkezok:

- kornyezeti tényezok,

- vallalatot jellemzd egyedi sajatossagok,

- tevékenység, a szakma jellege, a szakismeret,

- szervezeti kultura,

- a vezetési stilus és a kommunikacié mennyisége,

- a vallalatot alkoto egyének iskolazottsaga,

- informéacios technoldgia fejlettsége.'!

1.1.6. A kommunikacio hatékonysaga

A kommunikécionak mindig elérend6 célja van. A ko6z16 szandékkal tovabbitja iizenetét a
befogadonak. A kommunikéicios szandék nem minden esetben valdosul meg, vagy nem tel-
jes mértékben. A megvalosuldé kommunikacio ezért kimenetele szerint lehet: eredményes,
sikeres ¢s hatékony. Ellenkezd esetben pedig eredménytelen, sikertelen illetve rossz
kommunikaciorél beszélhetiink. Eredményes a kommunikdacio, amikor a kozl6 szandéka

szerint tovabbitja az lizenetet, az megérkezik a befogadohoz, aki meg is érti, tehat deko-

'% Rudolfné Katona Maria—Szabé Csaba: Kommunikacio- Uzleti kommunikacio. Képzémiivészeti Kiado,
2006, 28. old..
"' Borgulya Agnes—Somogyvari Marta: Kommunikacio az iizleti viligban. Akadémiai Kiadé, Budapest,
2009, 93. old.



dolja az iizenetet. Sikeres kommunikdacio esetén olyan eredményes kommunikécio jon 1ét-
re, amelyben a k6zl6 kommunikacids szandéka teljesen megvaldsul. A hatékony kommu-
nikdacio értelmezéséhez sziikségesek a raforditas és a megtériilés kategoriai. A kommuni-
kacid hatékony, amikor a kommunikacid sikerességét eredményezd raforditas mértéke

nem haladja meg az ebbé1 szarmaz6 elénydk mértékét.'

1.1.7. A kommunikacié zavarai

Ha a kommunikaciés folyamatban zavarok 1épnek fel, a kommunikacié nem lehet sikeres,
eredményes €s hatékony sem. Ezért a kommunikacio gatjait ki kell kiiszobolni. A zavar
forrasai lehetnek:

az lizenet kiilddje;

az lizenet befogaddja;

- a kiildo ¢és a befogado kapcsolata;

- az lizenet, amely lehet toredékes, hidnyos vagy terjengds;
- a hasznalt kod, mint jelrendszer;

- a csatorna, amelyen az lizenet athalad;

- a szituacio

y 1
- és a kontextus'>

1.1.8. A kommunikacios audit

,»A belsd kommunikacio objektiv felmérése kommunikacids auditalassal lehetséges. (Opyt
- Stewart 2001, Sandori 1998) A kommunikacids audit az intézményen beliili kommuni-
kacios rendszer/hald elemeinek vizsgalatabol épiil fel: elemezni kell a kommunikéci-
os/informacios eszkozoket, csatornakat, a formalis és informalis, vertikalis és horizontalis
informacidaramlés sajatossagait, az egyén informacioval valo ellatottsagat, az ezzel kap-

csolatos elégedettséget, illetve elégedetlenséget.”*

1> Borgulya Agnes—Somogyvari Marta: Kommunikacio az iizleti viligban. Akadémiai Kiadé, Budapest,
2009, 110-114. old.

"> Borgulya Agnes—Somogyvari Marta: Kommunikécio az iizleti vilagban. Akadémiai Kiado,, Budapest,
2009,115-118. old.

'* Barbara Opyt—Sue Stewart: Communication Assessment at the Austin History Center: An Examination of
Internal Communication. Susan K. Soy Publications, 2001 Spring

Idézi: http://www.oik.hu/c/document_library/get file?uuid=90fb2d85-2adf-439¢-bd7b-
d62130db42c6&groupld=10136. Letoltés datuma: 2012. szeptember 4.



1.2. A LOGISZTIKA ES AZ INFORMACIO

Az alfejezet célja, hogy tobbféle aspektusbol mutassam be az informacid szerepét. Szo
lesz arr6l, hogy mi a szerepe a kommunikacios folyamatnak az értékteremtd folyamatok-
ban; az anyag- és az informacidaramlas kozotti kapesolatrol. Tovabba az informéciotomeg
integraciojarol mind az értékteremtd, mind a logisztikai folyamatokban; az informacioke-
zelésrdl, mint a vallalati logisztika keresztmetszeti funkcidjarol, valamint az informécio, a

logisztika €s az ember harmasfogatarol.

1.2.1. Ertékteremt6 folyamatok

Egy gazdasagi tevékenységet végz0 szervezet kozponti célja a fogyasztodi igények kielégi-
tése, nyereség elérése mellett. Ehhez sziikséges, hogy a vallalat értéket allitson eld. Vevoi
értéknek azt nevezziik, amiért a fogyaszté hajlandd ellenértéket nytjtani. A fogyasztoi
vagy vevoi érték a vallalat eréforrédsai, értékteremto folyamatai révén eléallitott produktu-
ma.

A folyamatok tartalma az érték-, az anyagi és az informaciéfolyamatok harmas
egységében valdosul meg. Kozpontjukat az anyagi folyamatrendszer alkotja (amelyet min-
dig informacidaramlas kisér). Az anyagaramlas produktumat a logisztikai rendszer kozve-
titi a vallalaton beliil, amely tevékenység eredménye minden esetben kilép a vallalati falak
koziil. Az értékteremtd folyamatokban az anyagok a vevd iranyaba haladhatnak, vagy el-

lentétesen, példaul selejtes termék esetén. '

1.2.2. Anyagi folyamatok és az informacioaramlas

Az értékteremtd folyamatok harmas egységének elemét — az anyagi folyamatokat — min-
den esetben informacids folyamatrendszer kiséri. Elsdsorban tisztazni kell az anyagok ¢és
informaciok fogalmat. Az anyagok az értékteremtd folyamatokban lehetnek nyersanyagok,
felkész és készterméket, azaz az anyagaramlas targyai. Az informaciok az anyagaramléasra
¢s az anyagokra jellemzd adatok Osszessége, amely az anyagaramlashoz illeszkedik. Az
informaciok rendszerekbe integrélva valnak iranyithatova.'® Errél a késdbbiekben szo

lesz.

' Chikéan Attila-Demeter Krisztina: Az értékteremtd folyamatok menedzsmentje, Termelés, szolgaltatas, lo-
gisztika. 5. kiadas, Aula Kiado, 2006, 3-10. old.

'® Prezenszki Jozsef: Logisztika 1. Budapesti Miiszaki Egyetem Mérnoktovabbképzd Intézet, Budapest,
2001, 20. old



Az anyag- és az informacioaramlas viszonya lehet térbeli és idobeli. Amennyiben a
térbeliség a viszonyitési alap, a logisztikai folyamatokban az anyagaramlassal megegyezo
¢s ellentétes irdnyu informaciodramlasrol beszéliink. Az iddbeliség tekintetében az infor-
macidaramlas az anyagaramldst megel6z0; egyidejii vagy kovetd. Mindegyik mas-mas
funkciot tolt be a logisztikai folyamatokban. Az anyagaramlassal megegyezd iranyu, azt
idében megeldz6 informaciok az eldrejelzés funkcidjaval rendelkeznek. Az adott tevé-
kenység utdni logisztikai folyamatot szolgaljak ki. Az egyidejli informacidaramlés az adott
tevékenység és a hozza kapcsolodo feleldsségi kor leképezddése informacidok formajaban.
Az anyagaramlast idében kovetd informacidaramlas utdlagos, kiegészitd informaciokat
tartalmaz.

Az anyagaramlassal térben ellentétes irdnyll informacidaramlasnak abban van jelen-
tdsége, hogy az informdciokra a varhatdé események bekovetkezése eldtt sziikség van,
hogy a logisztikai operativ és a stratégiai dontések egyarant tervezhetdk legyenek. Lénye-

gében ezek a prognosztizalhato informaciok.'’

Vallalati logisztikai folyamaton beliili anyag- és informacié-aramlas

Uzemi

. Felhasznalé kérnyezet
anyagmozgatas

Ellatasi kérnyezet

Tavolsagi szillitas Tavolsagi szallitas

Alapanyag/ @ B
Beszerzés félkész O - Készaru raktar Ertékesités
raktar N

Iparvallalat termel6 Gizeme

Raktari logisztika Termelési logisztika Raktari logisztika

Ellatasi logisztika Elosztasi logisztika

Anyagaramlas (alapanyag, segédanyag, félkész termék, alkatrész, késztermék, stb.)

< Anyagaramlas (Ujrahasznosithaté termékek, visszarus rakomanyhordozék, csere anyagok, stb.)

| Informaciéaramlas I

1. abra: Az anyag- és informacidaramlas kapcsolata
Forras: Vértes Edit: Logisztikai informacios rendszerek, II. el6adas, 26. dia

Budapest, Altalanos Vallalkozési Féiskola, 2012. februar 24.

' Foldesi Péter: LOGISZTIKA I-IL, 309-311. old.
URL: http://vili.pmmf.hu/portal/documents/19217/19797/Logisztika I-II.pdf. Letoltés datuma: 2012. okto-
ber 7.
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1.2.3. Informacios rendszerek a logisztikai iranyitasban

Az értékteremtd folyamatok minden egyes tevékenységét nagy mennyiségii informéciok
cser¢je jellemez. Ahhoz, hogy a vallalat miikdése jo1 szervezett, hatékony legyen, pontos
informacidkra van sziikség, a megfeleld idoben a megfeleld helyen rendelkezésre kell all-
niuk. Hogy megvalosuljon, tisztazottnak kell lennie a kommunikacids kapcsolatoknak, az
informacidocsere modszereinek, adott tevékenységek és feleldsségi kordk informacidige-
nyeinek. A vallalatnak sziiksége van egy olyan rendszerre, amely a felsorolt kritériumokat
megvalositja. Az informacids rendszer integralja a tevékenységeket kiséré adatokat, in-
formaciokat, amelyek a tevékenységeket kisérik; tartalmazza a szabalyrendszereket, mod-
szereket €s eszkOzoket, amelyek az informacidaramlést €s annak nyomon kdvethetdségét
biztositjak."®
,»A vallalat informacios rendszerének alrendszere a logisztikai informacids rend-
szer."” Feladata a vallalat logisztikai folyamataihoz sziikséges informéacidaramlas mene-
dzselése. Magaba foglalja az informacio-technologiai eszkozoket (IT), az emberi erdfor-
rast és az informacidbazisokat. Kiegésziilhet az intranettel — az internet alapt kommunika-
ci0s halozattal.
A logisztikai informacios rendszer felépitése hierarchikus, szintjei:

- a fels6 vezetés szintje: a logisztikai stratégiahoz, kozép- €s hosszu tavu tervek-

hez sziikséges informaciokezelés;

- iranyitasi szint: a vallalaton beliili logisztikai folyamatok rovid tava szervezése;

alrendszerei a szallitds, az anyagmozgatas iranyitasa €s a raktariranyitas

- vezérlési szint: az anyagaramlas kozvetlen €s operativ irdnyitasa; folyamatok

o . r e r 2
ellendrzése, sziikség szerinti beavatkozas azokba.”’

' 'URL: http://www.sze.hu/~gaul/tszhonlap_public/vallinfo/valllideigl.pdf. 185. old., Letoltés datuma:
2012. oktdber 3.

' Ksrmendi Lajos—Pucsek Jozsef: A LOGISZTIKA ELMELETE ES GYAKORLATA. SALDO Pénziigyi Tanécsado
és Informatikai Zrt., 2009, 189. old.
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1.2.4. Vallalati logisztikai rendszer
Villalati logisztikai rendszer az anyagaramlasok, készletek és az ezekhez kapcsold infor-

T IR SR Sy S ;s 21
macidaramlasi és irdnyitasi strukturak rendszere.

T— "
- . Terme ge- s
Beszerzés P, Ertsizsitée
zll&tas
Feugsz
. Amyag- &5 et termaksh &5 FEsziemak-
Keszlatzrse iy
| LR pefgezstien kgszist
termzigs
Aryagi iy Kzzersigs,
Szdlitok # fofyamaiok Beszdliss "'.-::-z;ga'és wEzdlids # Veds
Iebonyolitdsa ) ] goszids
Kinglzt- Henesiet-
InfrTnacid- mensdzsment Termeés menedzsment,
LErEidE =zdllig myildrietdsok L=l
ny Entartas oL nyildretdsck

2. abra: A logisztikai rendszer
URL: http://www.sze.hu/~gaul/tszhonlap public/vallinfo/valllideigl.pdf. 166. old.
Letoltés datuma: 2012. oktober 3.

A vallalati logisztikai rendszer elméleti alapjat az adja, hogy ,,a vallalat anyagaram-
lasi szempontbodl olyan nyilt rendszernek tekinthetd, amely a beszerzési €s az értékesitési

piacokon keresztiil kapcsolodik kdrnyezetéhez. >

A véllalati logisztikai rendszer 6 funk-
cio1 az ellatas (beszerzés), a termelés (termelés-ellatas) és az elosztas (értékesités). A ke-
resztmetszeti funkciok a készletezés, az anyagaramlas (anyagi folyamatok lebonyolitasa)
¢s az informacidaramlas (informacidokezelés). A keresztmetszeti funkciok athatjak a fo-
funkciokat. Megjegyezném, hogy egy viszontelado vallalat esetében természetesen a ter-
melés-ellatas, mint f6 funkcid, nem jelenik meg, bar a beszerzés és értékesités kozti
anyagmozgatas ebben az esetben is elengedhetetlen. Dolgozatomban az informacidkezelés

keresztmetszeti funkcio tolti be a kozponti, vizsgalt problémat.

*I URL: http://www.sze.hu/~gaul/tszhonlap_public/vallinfo/valllideigl.pdf. 166. old. Letdltés datuma: 2012.
oktober 3.

2 Prezenszki Jozsef: Logisztika I. Budapesti Miiszaki Egyetem Mérnoktovabbképzd Intézet, Budapest,
2001, 39. old
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1.2.5. A logisztika, az informacio és az ember harmasfogata

A vallalat tevékenységei kozéppontjaban az értékteremtd folyamat all, amely kettd output-
tal €s kettd inputtal rendelkezik. Outputjainak tekintjiik a rendszer hatékonysagat (a vevoi
igény kielégitését) és a rendszer gazdasagossagat (rendszerszinten, hatékonysagot meg-
tartva a lehetd legolcsobb eldallitast). Inputként kezeljik a felhasznalt erdforrdsokat
(munkaerét, gépeket, létesitményeket és az informaciot) és az emberek motivaciojat.> Ezt
a gondolatmenetet tovabb kovetve és az inputokra fokuszalva, ha a munkaer6 €s az infor-
macio a vallalat er6forrdsai kozott szerepelnek, hatékonysaguk mértéke semmiféleképpen
nem elhanyagolhat6. Furcsanak tlinhet a kifejezés a munkaerd6t jelentd egyénekre gondol-
va, de ezen eréforrasok eldallitasa, feldolgozasa és dllandé megujitasa pénzbe keriil. Nyil-
vanvaldan ez mas-mas folyamatokat és fogalmakat jelent a két input tekintetében. Ami
fontos, hogy a két eréforras kozott folyamatos kapcsolat all fenn: a kommunikacio.

Az informacid és az egyén értéke, fontossaga a kommunikacids kapcsolatokban
(amelyek az értékteremtd folyamatokon beliil behalozzak a logisztikai folyamatokat is)
napjainkban egyre inkabb eldtérbe keriil. Gondoljunk csak az informacios tarsadalom fo-
galomkorére. Ma mar a logisztikai folyamatok adminisztracidjara, az anyagdramlas nyo-
mon kovetésére olyan informacios technologidk allnak a vallalatok rendelkezésére, ame-
lyek kiszoritjadk a hagyomanyos papir alapu ligyvitelt, vagy csupan kiegészité funkciot tol-
tenek be a nem elhanyagolhatd formanyomtatvanyok. Az informécid eljuttatisa annak
rendeltetési helyére viszont nemcsak az informacids technologiatol, hanem az azt kezeld

egyéntdl is figg.

» Chikéan Attila—Demeter Krisztina: Az értékteremté folyamatok menedzsmentje, Termelés, szolgaltatas,
logisztika. 5. kiadas, Aula Kiado, 2006, 248. old.
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2. MASTERPLAST GROUP INTERNATIONAL

Dolgozatom célja szempontjabol alapvetd fontossagl, hogy bemutassam a terepmunka helyszi-
nét. Az sem elhanyagolhaté szempont, hogy tagabb értelemben a vizsgalat kornyezetét jelenti a
Masterplast Group International. Terjedelmi okok miatt a cégtorténetrdl a foszovegben nem

irok. A cégbemutatas az 1. mellékletben talalhat6 meg.

2.1. A MASTERPLAST KFT. LOGISZTIKAI TEVEKENYSEGEI

A ,,Vallalati logisztika” ¢s a ,,Kozponti Logisztika Osztaly” c. fejezeteknek azért van nagy
jelentdsége dolgozatomban, mert a kommunikéacid vizsgalatakor semmiképp nem elha-
nyagolhat6 az adott szervezeti egység tevékenységi kore. A vallalat ,,ebben” miikodik, e
koré szervezOdnek munkafolyamatai. Mivel a késdbbi vizsgalataim a Kozponti Logisztika
Osztaly intern szervezeti kommunikéciojara fokuszalnak, a logisztika — a Masterplast

Cégcsoport sikerének zaloga nem hagyhato ki a vizsgalatbol.

2.1.1. A logisztika jelentésége a Masterplast Kft.-nél

A logisztikai hattér nagy szerepet jatszott abban, hogy a Masterplast 6tf0s szervezetbol
nemzetkdzi, a Budapesti Ertéktdzsdén jelenlévd, épitéanyagokat értékesitd és gyartd
nagyvallalatta valt. A logisztikai feladatokat a Tarsasdg mindig maga latta el. A szallitma-
nyozast, raktarozast és az értéknovelt szolgaltatasok tevékenységeit a Masterplast Kft.
munkatarsai végzik. Ahhoz, hogy a Masterplast véllalati filoz6fidjaban is megjelend hoz-
zdadott érték (hely, id6 és hasznalati érték) megvalosulhasson, nélkiilézhetetlen egy jol
szervezett, szakmailag hozzaértd szervezet. Mindez a Kdzponti Logisztikai Osztaly mii-

kddéseében valosul meg.

2.1.2. Logisztikai alrendszerek

A logisztikai tevékenységek rendszerbe sorolasara a szakirodalom divizionalis és funkcio-
nalis felosztast alkalmaz.** A dolgozatomban ,,1.2.4. Vallalati logisztika rendszer” fejezet-

ben a logisztikai rendszer definidlasa szerepel. Ehhez rendszerelméleti szempontok alapjan

** Foldesi Péter: LOGISZTIKA I-II. 33. old. URL:
http://vili.pmmf.hu/portal/documents/19217/19797/Logisztika I-11.pdf. Letoltés datuma: 2012. oktdber 14.
19:47
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nem tokéletes pontossaggal illeszkedne az el6z6 felosztés, a tovabbiakban vallalaton beliili

alapvetd és kiegészité folyamatokrél lesz sz6.%

A vallalaton beliili alapvetd logisztikai folyamatok:

- beszerzési logisztika;

értékesitési logisztika;

termelési (vagy gyartasi) logisztika;
- hulladékkezelés logisztika.

A vallalaton beliili kiegészitd logisztikai folyamatok:
- belsé anyagmozgatas;
- raktarozas;
- finishing tevékenység;
- megrendelések kezelése;
- komissiozas;
- aruelosztas, kiszallitas, disztribucio;
- szamléazas, pénziigy;
- mindségbiztositas;

- a készletgazdalkodas.

A beszerzési tevékenységek a Masterplastnal két részre osztottak. A stratégiai be-
szerzést a Beszerzés és Nemzetkozi Kereskedelem, az operativ beszerzés a Kozponti Lo-
gisztikai Osztaly feladata. A Masterplast két f6 tevékenysége a szigeteldanyag- €s mas
épitdipari termékértékesités és termekgyartas.

Az értékesités harom részre oszthatd: magyarorszagi piac ellatasa és kiszolgélasa; az
exportpartnerek kiszolgalasa €s a lednyvallalatok aruellatasanak biztositasa. A belféldi ér-
tékesités stratégidja hogy a végfelhasznaldkat kozvetve, lizleti partnerein keresztiil szolgal-
ja ki a Tarsasag ugy, hogy az épitéanyag-kereskedelem minden szektoraban jelen legyen.
Foként kis és kozepes méretli épitdipari kereskedd vallalatokat céloz meg. Az exportérte-
kesités a Masterplast esetében azt jelenti, hogy olyan orszag vevdinek értékesit, ahol nincs
leanyvallalata. A leanyvallalatok kozotti forgalom a kdzpontilag beszerzett (Masterplast

Kft.) aru Csoporton beliili terjesztése.

3 Vértes Edit: Logisztikai informacios rendszerek, I1. el6adas, 24-25. dia, Altalanos Vallalkozési Féiskola,
Budapest, 2012. februar 24.
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A gyartasi logisztika a Masterplast Kft. esetében az iivegszdvetek és tetdfolidk kon-
fekcionalasa, illetve a vakolat rendelés szerinti szinre keverése.

A Masterplast Kft. hulladékkezelési logisztikaja a szelektiv hulladékgytjtésen ke-
resztll valosul meg. Hulladékok elsdsorban a csomagoldanyagokbol keletkeznek, amelye-
ket értékesitenek. A vallalat termékei a kornyezetre artalmatlanok, nem igényelnek kiilon-
leges kezelést.

A belso anyagmozgatads toldoszlopos targoncaval, békaval, kézi erdvel, illetve a
komissiozasi feladatok megkonnyitése érdekében Masterplast-flotta sajat gépjarmiiveivel
torténik.

A raktdrozasi tevékenységet a Masterplast Kft.-nél a folyamatos bdvités €s fejlesz-
tés jellemzi. A raktarak teriilete Gsszesen 16.969 m’. EbbSl nem fiithetd raktarkapacités
kézel 13.500 m?, amely fedett, szabadtéri raktarakbol és készletezé helyekbdl tevédik dsz-
sze. A fiithet6 raktarkapacitas 1511 m?, és 1200 m” alapteriilet(i vamraktar is megtalalhat6
a kozponti telephelyen.”® A raktarozasi feladatokat polcrendszeres, illetve tdmbos tarolas-
sal latjak el.

A finishing tevékenysegeket, példaul a csomagolast és a cimkézést szintén a Koz-
ponti Logisztika munkatarsai végzik a telephelyen abban az esetben, ha ilyen természetii
igény jelenik meg a fogyaszto részeérol.

Rendeléskezelés: a rendelések felvétele nem egységesen a Kozponti Logisztikai Osz-
taly feladatkore. A VevOszolgalat minden nap 12:00 6raig veszi fel a masnapi kiszallitasra
vonatkoz6 belfoldi vevoi rendeléseket. 13:00 oraig van lehetdsége a vevoknek moddositani,
illetve kiegészitést kérni a mar leadott igényén. A leanyvallalatokhoz €s exportokhoz tar-
tozo rendeléseket a Kozponti Logisztika Osztaly kezeli.

A komissiozasi €s rakomanyképzési feladatokat a Kozponti Logisztikai Osztaly latja
el, rendszerint a délutdnos miiszakban. A tevékenységet a telep 54 készletezd helyiség ta-
mogatja.

Az druelosztas, kiszallitas, disztribucio a Kozponti Logisztikai Osztaly feladata. A
Masterplast Kft. sajat jarmiiparkkal és flottaval rendelkezik. A sajat flottas és esetenként
az idegen fuvarok hatékony megszervezése teszi lehetdvé a kereskedelmi partnerek rovid

hataridejii, pontos kiszolgéalasat, a vevoi igények rugalmas kezelésével.

26 )sszEVONT TAJEKOZTATO, Masterplast Nyrt., 2012. mércius 30., 53-54. old.
URL: www.masterplast.hu/?p=downloads&parent=2514&did=2514. Letoltés datuma: 2012. oktober 14.
12:05
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A szamlazas, pénziigy €s a minoségbiztositas funkcionalisan nem a Kozponti Lo-
gisztika Osztéaly feladata. Csupén a feladatok elokészitésében, a sziikséges informaciok el-
juttatasaval segitik a Gazdasagi és a Gyartasi, Miiszaki és Innovacios Osztaly munkajat. A

készletgazdalkodasi feladatkorok a Kozponti Logisztika Osztalyhoz tartoznak.

2.2. A KOZPONTI LOGISZTIKAI OSZTALY

2.2.1. Feladata

A Ko6zponti Logisztikai Osztaly feladata a magyarorszagi belfoldi értékesités, a Leanyval-
lalatok €s az exportértékesitési osztaly szadmara végzett készletgazdalkodasi, raktarozasi és

szallitasi tevékenységek elldtdsa.”’

2.2.2. Felépitése

A Kozponti Logisztikai Osztaly 6t alosztalya:
- Raktérozasi alosztaly
- Készletgazdalkodasi és termékbeszallitas szervezo alosztaly
- Szallitasi alosztaly
- Gyartasi alosztaly

- Flotta alosztaly

2.2.3. Kozponti Logisztikai Osztaly miikodése

A Masterplast Kft. logisztikai feladatait a Kozponti logisztikai osztaly a nap 24 6rajaban, 3

miiszakban latja el. A déleldtti miiszak reggel 8:00 oratdl délutan 16:00 6raig, a délutani

miiszak 16:00 oratol éjfélig, €s az éjszakas miiszak pedig €jféltdl reggel 8:00 oraig tart.
Feliiletesen jellemezve a miiszakokat tevékenységi koriik szerint:

- délelott az inputfolyamatok ellatasat (vevoi rendelések felvétele 12:00 oraig;
szallitoi rendelések; készlettigyelés; fuvarszervezés; beérkezd aru (import) €s
exportaru (export) ,.kezelése”; adminisztracio, stb.;

- délutan a komisszidzast €s rakomanyképzést;

- ¢s ¢jszaka az output folyamatok ellatasat (kiszallitasok inditasa) végzik az Osz-

taly munkatarsai.

" Masterplast Kft. Kézponti Logisztika, Logisztikai szabalyzat, 2010
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A gyartas (livegszovetek és tetofolidk konfekcionalasa, vakolat lekeverése) folyama-
tosan, harom miuszakban torténik.

A délel6tti miiszakban mind az 6t alosztaly dolgozik. A délutdni és az ¢jszakai mii-
szakban a Raktarozasi és a Gyartasi alosztaly fizikai dolgozoi, a miiszakvezetd €s a mii-
szakadminisztrator vannak jelen. A fizikai munkatarsak mozg6 harom miiszakban dolgoz-
nak. Az ¢éjszakas allando, a délutdnos és déleldttdos miiszakadminisztrator pedig valtott
miiszakban végzik munkajukat.

A fentiekbdl latszik, a déleldtti miiszaknak gy kell elokészitenie, megszerveznie az
inputfolyamatokat, hogy a délutani komissiozasi tevékenységek €s az éjszakai output fo-

lyamatok zokkendmentesen mehessenek végbe.

Raktarozasi alosztaly

A raktarozasi alosztaly feladatai a készletek figyelése; az idOkdzonkénti leltarozas és selej-
tezés. A telephelyhez tartozo targyi eszkozok nyilvantartdsa, kiadéasa, leltarozasa; cikk-
szamok elkészitése, naprakészen tartasa és a telephelyi logisztikai folyamatok miikodésé-
nek ellendrzése. A telephely logisztikai folyamatai a beérkez6 aru atvétele, a kiszallita-
soknal a készletezés feliigyelete €és az aru mindségi €s mennyiségi ellendrzése, €s az ezek-
hez kapcsolodo adminisztrativ €s anyagmozgatasi feladatok irdnyitasa, elvégzése és ellen-
Orzése. Ezek mellett a Raktarozasi alosztaly végzi a délutani komissidzast ¢és rakomany-
képzést és az ¢jszaka induld tehergépjarmiivek inditasdhoz sziikséges anyagmozgatasi fel-

adatait.

Készletgazdalkodasi és termékbeszallitas szervezési alosztaly

Alapvetden a készletgazdalkodok feladata az értékesitési tervek és statisztikak figyelem-
bevételével a termékek, alapanyagok készletértékének folyamatos kontrollja mellett bizto-
sitani a Masterplast Kft. partnereinek zavartalan kiszolgalasat. Az alosztaly feladatai kiter-
jednek tovabba az eurdpai €s a tavol-keleti beszerzésii termékek készletgazdalkodasara €s
beszallitas szervezésére; az idegen flottas szallitdsok koordinacidjara €s a vamraktari ad-
minisztraciora. Nem funkcionalis feladata a Kozponti Logisztika Osztaly munkatarsai iro-

daszer-igényeinek felmérése, az irodaszerek beszerzése €s elosztasa.
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Szallitasi alosztaly

Az alosztaly felelds a sajat flotta fuvarjainak megszervezéséért; a sajat flotta visszfuvarja-
inak értékesitéséért; a Lednyvallalati rendelések és exportkiszallitas szervezéséért. A szal-
litasi feladatokat a Masterplast Kft. altal alkalmazott gépkocsivezetok végzik. Feleldssé-
gilik az aru biztonsagos, sériilésmentes szallitdsa. A szigort szabalyozasok fliggvényében
az alosztaly pontosan vezeti a gépkocsivezetok jelenléti iveit a tachograf korongok alap-

jan.

Gyartasi alosztaly

A Gyartasi alosztaly feladata készletgazdalkodasi, raktarozasi €s gyartasi tevékenységek
ellatasa. Az alosztaly a rendelések alapjan a félkész termékekbdl készterméket allit eld, az
alapanyagok ¢és a segédanyagok készletgazdalkodasat végzi az értékesitési tervek €s az ér-
tékesitési adatok alapjan végzi el. A gyartasi folyamatok az iivegszovetek ¢€s tetéfoliak
konfekcionaldsa és a vakolatok szinre keverése. Nem funkcionalis feladata a munkaruha-
zati igények begyiijtése, a munkaruhdzatok beszerzése ¢és azok Osztalyon beliili kiosztasa-

nak megszervezése.

Flotta alosztaly

A Flotta alosztaly végzi a sajat flotta gépjarmiivei és a munkagépek rendszeres ellendrzé-
sét, karbantartasat. A kariigyintézések; biztositasi ligyek; 0j gépkocsik atvétele; esetenként
miiszaki mentés; az alkatrészraktar kezelése gaz- €s lizemanyagtoltd allomas feltoltetése €s
az ehhez kapcsolddo adminisztrativ feladatok elvégzése; titvonalengedélyek biztositasa; €s
minden, a gépjarmi hasznalatdhoz sziikséges okmanyok, engedélyek, dokumentumok be-
szerzése funkcionalis feladataik. A Flotta alosztaly arra kijelolt munkatéarsa a nap 24 ora-
jéban elérheté a gépjarmiivezetdk szdmara annak érdekében, hogy a vératlan helyzetekre

gyorsan lehessen reagélni.

2.2.4. Szabalyzat

A Kozponti Logisztikai Szabdlyzat célja, hogy meghatarozza a Masterplast Kft. altal meg-
rendelt, raktarozott és kiszallitand6 aruk atvételére, taroldsara, allagmegodvasara, leltdroza-
sara ¢és szallitasara vonatkozé eldirasokat, kovetelményeket, illetve leirja az egyes tevé-

kenységek folyamatat.
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3. KOMMUNIKACIOS AUDIT

A kommunikacios felmérésem négy egységbol all. A Masterplast Kft. bels6 kommunika-
cios rendszerét adatgytiijtés €s adatfeldolgozas segitségével mutatom be. A Kozponti Lo-
gisztika Osztaly intern kommunikacidjanak jellemzése megfigyelésen alapul. A harmadik
kutatdsi médszerem interjii az Osztaly igazgatdjaval. A negyedik pedig a szervezeti egy-

ség dolgozdinak megkérdezésén alapuld kérdoiv.

3.1. MASTERPLAST KFT. BELSO KOMMUNIKACIOS RENDSZERE

3.1.1. Szervezet felépitése

A Masterplast Kft.-t linearis-funkcionalis szervezeti struktira jellemzi. Ezt a szervezeti
felépitést olyan nagyobb létszdml szervezeteknél alkalmazzak, ahol a vezetési funkciok
specializalasanak nagy az igénye. A feladatok funkcionalisan felosztottak, amiket a centra-
lizalt irdnyitas ellendriz. A szervezet formalizalt. A hierarchia szabalyrendszerek, letiszta-
zott feladat-¢s feleldsségkorok mentén szervezddik. Elonye, hogy a szakszerliségnek és az
egyszer, atlathatd vezetésnek kdszonhetden a rutin feladatok hatékonyak. Hatranya, hogy
nagy a koordinacio igénye. Ez az emlitett szabalyrendszerek, tisztazott feladat- és feladat-
korok révén valosulhat meg. Vertikalisan erds a koordinacid, horizontdlisan gyengébb. A
linearis-funkciondlis struktura rugalmatlan ¢és jellemzd, hogy az egyedi szakmai érdekek

ror 1oz o 12
érvényesitése elétérbe keriil.*®

% Salamonné Huszty Anna: Vallalkozasi alapismeretek, VI. eléadas, 10-11. dia, Altalanos Vallalkozasi F6-
iskola, Budapest, 2009/2010 6sz
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1. kép: Masterplast Group International szervezeti felépitése

Forras: OSSZEVONT TAJEKOZTATO, Masterplast Nyrt. 2012. marcius 30. 56. old.
URL: www.masterplast.hu/?p=downloads&parent=2514&did=2514. Letdltés datuma: 2012. oktdber 13. 9:40

A Masterplast szervezete felelosségi szempontbol kiillonbdzd hierarchiaszintekre ta-
golodik:
=  vezérigazgatdo — CEO
=  igazgatd
= osztalyvezetd
=  vezetd munkatars (kdzépvezetd)
= felelés munkatars
=  kiemelt munkatars
=  munkatars
szellemi munkatars
fizikai munkatars hdrom szintje:
felelos fizikai munkatars
kiemelt fizikai munkatars

fizikai munkatars

A kiilonb6z6 hierarchiaszintek atjarhatok, ami szabalyrendszerben rogzitett, megha-
tarozott kritériumok alapjan lehetséges. Az ala-folérendeltségi viszonyrendszer leirasa a
Munkatarsi Kézikonyvben taldlhatd. Minden munkatars szamara elérhetd és megismerése

kotelezd érvényll. A szervezet aktudlis organigramja megtalalhatd a k6z6s meghajton (er-
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r6l még szo6 lesz a 3.1.2 pontban). Az organigramon a hierarchiaszintek szinekkel és for-

makkal szemléltetve jol felismerhetok.

A kovetkezo abran a Masterplast Kft. organigramja lathat6, amely a latvanyosabb szemlél-

tetés érdekében a mellékletben is megtalalhatd 5. mellékletként.

MASTERPLAST Sarszentmihaly
szervezati Sbra 2012.08. havi
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2. kép: Masterplast organigramja
Forras: Masterplast Kft. HR Osztaly

Az egyes munkakorok, feladatok leirasa ugyancsak mindenki szdmara elérhetd. Az
irodaépiilet egyes helyiségének falitijsagain talalhatok az n. Szervezési tablak. Oszta-
lyonként, alosztalyonként, az adott munkakdr pontos megjelolésével tartalmaznak minden
informaciot a feladatokrol és a felel6sségi korokrol. Ez itmutatas a munkatarsaknak, hogy

teljes egészében atlassak a szervezet milkodését, a napi munkavégzésben is segitség lehet.
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3.1.2. A bels6 kommunikacio szabalyozasa

A Masterplast mitkodését szabalyrendszerek teszik atlathatova €s egységessé. A belsd
kommunikaci6 szabalyozasat

- a ,,Munkatarsi Kézikonyv Szellemi Alkalmazottak Szamara”;

- a ,,Masterplast Group Etikai Kodex”

- ¢s az IT Kézikonyv dokumentum tartalmazza.

Ezek a dokumentumok a Masterplast minden munkatarsa szamara ismertek €s a
benne foglalt iranyelvek kotelezd érvényliek. A fizikai munkatarsak szervezeti tevékeny-
ségeire a ,,Munkatarsi Kézikonyv Fizikai Alkalmazottak Szdmara” dokumentum iranyado.
A Masterplast munkatarsai a munkaba allast megel6zden részt vesznek a munkakoriikhéz
sziikséges képzésen, ahol tobbek kozott e dokumentumok tartalmat kell feldolgozniuk a
hatékony €s zavartalan munkavégzés céljabol. A ,,Munkatérsi Kézikonyv Szellemi Alkal-
mazottak Szamara” atfogdan tartalmaz minden szabdlyozast, a vallalat napi €letére vonat-
koz6 folyamatok leirasat, a vallalati kérnyezet fogalmi alapjait, a Tarsasag torténetét, stb.
A ,, Kommunikacios programot” a ,,Sikeres mikodés kulcs adatai” cimii fejezet tartalmaz-

za. A leirt rendszer négy egységre tagolodik:

1. Uzenetvaltas papiron

A Masterplast munkatarsai kozott nem szamottevd a papir alapt iizenetvaltds, de a papir
alapu dokumentumok aramlasa igen (példaul kereskedelmi szdmla). Az irasos iizenet kote-
lezd elemei a feladd és a cimzett neve €s a keltezés. Megjelenithetd rajta a ,,Stirgds” fel-

irat, de kizar6lag indokolt esetben.

2. Uzenetvaltas elektronikus formaban

A szervezet egé€szét behalozza az elektronikus adatcsere. Legfoképpen az Outlook levele-
zOrendszer értendd ez alatt, de mas besorolasban természetesen az integralt vallalatiranyi-
tasi rendszer, az MSN ¢és a Skype is ebbe a kategoridba tartoznak. Az Outlook levelezo-
rendszert az egész szervezet alkalmazza. Ez jelenti az aktiv kommunikacios eszkozt. A
rendszer tartalmazza minden munkatars elérhetdségét. Az lizenetek szortirozhatok, ez
megkonnyiti a visszakereshetdséget. A prioritast élvezd iizeneteknek ,,Siirgds” statusz ad-

hat6 a fontossagi sorrend egységes jelzéseként. Az elektronikus iizeneteket naponta tobb-
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szori alkalommal ellen6rizni kell. Az irodaban tartdozkodo szellemi munkatarsak esetében

folyamatosak az iizenetvaltasok.

3. A Kommunikaciéos Kozpont

A Kommunikacios Kozpont egyszerili irattalcakbol felépitett postafiokrendszer. A szelle-
mi dolgozok fakkokkal rendelkeznek, amiket naponta tobbszor kell iiriteniiik. A postafiok-
rendszer a cég kozponti helyén talalhatd. A Kommunikacidos Kozpont funkcidja a
Masterplast munkatarsai kozotti folyamatos kapcsolattartas eldsegitése, szervezése. Koz-
ponti gondolata a személyes kontaktus elhagyasa az informacidcsere folyamatabol, hogy a
folyamatos munkavégzésben ne zavarjak egymast. A ,,slirgds” iizenet viszont kikeriili a
Kozpontot, rogtdn a cimzett asztalara kertil, irdsos lizenetként. JellemzOen iizenetek, utasi-
tasok, szamlak, aldirandé vagy mar alairt szerz0dések, megallapodasok, hirdetési anyagok
a Kommunikécios Kézpont jellemzd dokumentumai. Emellett, ha szabadsagra megy egy
munkatars, a fakkjara helyezett irdsos tajékoztatas tartalmazza tavollétének kezdeti és be-
fejez6 datumat és az Ot helyettesitd munkatars nevét. A telephelyen dolgoz6 munkatarsak
részére szintén biztositott fakkrendszer. A Kozponti Logisztikai Osztaly irodaépiiletének

also szintjén helyezkednek el a gépkocsivezetdk névre sz010 irattartoi.

4. BE-FO-KI, azaz a harom kosaras munkaallomas
Funkcidja a feladatok rendszerezése a folyamatos, atlathat6 munkafolyamatok megterem-
téséért. A BE-FO-KI harom irattalcabol felépiildé kommunikaciés munkaallomas:
- a ,,BE” a beérkez0, azaz az elvégzendd ¢és a Kommunikacios Kdzpontbol elho-
zott friss lizenetek;
- a,,FO” a folyamatban 1év0, azaz a még kiegészitésre, informaciora varé felada-
tok;
- a ,,KI” pedig a kimend, azaz az elvégzett feladatok, lefiizésre var6 dokumen-

tumok tarolasara alkalmasak.

A kommunikécios program a négyféle informacidaramlas mentén egy kort zar be.

Célja a hatékony, atlathato és gyors informaciocsere-folyamatok lebonyolitasa.
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A harmadik, ,,Altalanos, minden munkatarsra vonatkozo iranyelvek” cimili fejezet
tartalmazza az egységes arculat megtartdsara vonatkoz6 iranyelveket, igy az 6ltozkodés
szabalyait vagy a vallalat csaladias légkorének kialakitasat segitd tegezd viszonyt. A feje-
zetben a cég informatikai rendszerének leirdsa tartalmazza az Outlook levelezési rendszer
hasznalatanak szabalyait; az Axapta vallalatiranyitasi rendszer mitkodését; és a szamito-
gépes szerverek, illetve a PC-k rendszeres ellendrzésének fontossagat. A Vallalat informa-
tikai rendszerén beliil a munkatarsak szamara miikodik egy k6zos meghajto. Ez egy olyan
fajlrendszer, amely tartalmazza a kotelezden hasznalandd dokumentumokat (példaul fejlé-
ces papir, vasarlasi kérelem, iranyelvek, formanyomtatvanyok, stb.). Minden Osztaly, al-
osztaly rendelkezik sajat mappaval, amelyet heti rendszerességgel sziikséges karbantarta-
ni. A fejezet tovabba tartalmazza a céges mobiltelefon hasznalatdra vonatkozd szabalyo-
kat, mint példaul, hogy milyen esetekben kell atirdnyitani az adott munkatars hivasait az 6t
helyettesitd kollégéja késziilékére.

A ,Masterplast Group Etikai Kddex” tartalmazza a ,,Kommunikaciés Szabalyzat és
Bennfentes Szabalyzat” cimii alfejezetet. Eszerint sikeresnek tekinthetd a kommunikacio,
ha az gyors és a megfeleld idoben ment végbe. Alapelvként ismét megjelenik a , kommu-
nikécios program” helyes hasznalata. A szabalyzat kitér tobbek kozott a munkahelyen tor-
ténd maganjellegii beszélgetések hanyagolasara; az iizenetek fontossdganak realis megité-
lésére; a visszacsatolasok 48 oran beliilli nyugtdzasara és egyéb, a szervezeten kiviili

kommunikaci6 iranyelveire.

3.1.3. Axapta vallalatiranyitasi rendszer

A Masterplast bels6 kommunikacids rendszerében nagy szerepet kap az integralt vallalat-
iranyitasi rendszer, amely biztositja az informécioaramlas atlathatdsagat, ezzel tamogatva
a vezetd funkciokat. A Masterplast 2004-ben vezette be Microsoft alapu integralt vallalat-
iranyitasi rendszerét.”” A Microsoft Axapta (Microsoft Dynamics AX) olyan testreszabott
szoftver, amely funkcionalitdsa révén tdmogatja a vallat mikodésének minden teriiletét,
igy a gazdasagi tevékenységeket, az ellatasi lancot, az tligyfélkapcsolat-kezelést, human

erOforrast stb.

2 9ssZEVONT TAJEKOZTATO, Masterplast Nyrt., 2012. marcius 30., 53. old.
URL: www.masterplast.hu/?p=downloads&parent=2514&did=2514. Letoltés datuma: 2012. oktober 14.
12:05
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Az integralt vallalatiranyitasi rendszer segitségével az iizleti folyamatok automati-
zaltak, atlathatok; integralhatok az informaciok; a vallalaton beliil 6sszekapcsolja az oszta-
lyok miikodését; eldsegiti a vallalat szamara a gyors reagalast, a stratégiai tervezést €s a
gyors végrehajtast.*® A logisztikai folyamatokat tamogaté modulok testesitik meg a logisz-
tikai informaciods rendszert. Az integralt vallalatiranyitasi rendszernek a belsé kommuni-
kacidban betdltott szerepe, hogy az anyagaramlast végigkisérd informacidéaramlas kom-
munikaciot indukal. Tehat az Axapta interfészén megjelend informaciok kiegészitéseként,
kommunikdacios folyamatok révén jut el a kozIl6 (adatot felvivd) szandéka, megjegyzése a

cimzetthez (az adatot felhasznalohoz).

3.1.4. Technikai feltételek

A Masterplast alkalmazottai céges mobiltelefonnal rendelkeznek. Tobbnyire mindegyik
szellemi munkatars rendelkezésére all személyi szamitdgép, internet, €s a legtobbjliiknek
van jogosultsaga az integralt vallalatiranyitasi rendszer hasznalatdhoz. Emellett elérhetd a
kozos meghajtd. A Raktarozasi alosztaly munkatarsai radido addévevon is kommunikalnak
egymassal. Tovabba a szellemi munkatarsak barmikor hasznalhatjak a kijelolt nyomtato-

kat, szkennereket, illetve faxokat.

3.2. KOZPONTI LOGISZTIKAI OSZTALY BELSO KOMMUNIKACIOS RENDSZERE

A jelenlegi fejezet a kommunikacios audit masodik pillérét képezi. A megfigyelésem ¢€s
tapasztalatgylijtésem idOtartama koriilbeliil egy honapig tartott, amely id6t a Kozponti Lo-
gisztika Osztalyon toltottem. Célom a szervezeti egység belsé kommunikacidjanak felmé-
rése. Részletesen a formalis, informalis kommunikaciét; a kommunikacidos eszkozoket,
kapcsolatokat, zavarokat, befolyasold elemeket; a dolgozdk motivacidjat, az Osztaly csa-
patszellemét és a 1égkorét dolgozom fel. Fontos leszogeznem, hogy e kutatasi modszer
alapjan tett megallapitdsok nem kizardlagosan az objektiv tényezdkon alapszanak, befo-

lyasolhatja azokat szubjektiv megitélésemen is.

3.2.1. Kozponti Logisztika Osztaly helye a szervezetben

A Masterplast Group International kézponti lednyvallalata a Fejér megyei Sarszentmiha-

lyon talalhat6. Ha jogilag vizsgaljuk a szervezetet, a kozpontban a Masterplast Nyrt. és a

3% http://www.lIpdynamics.com/wp-content/uploads/2012/06/microsoft-dynamics-ax-axapta-tajekoztato. pdf.
Letoltés datuma: 2012. oktdber 14. 14:24
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Masterplast Kft. munkatarsai dolgoznak egyiitt. A Nemzetkozi Logisztika (dolgozatomban
Ko6zponti Logisztika Osztaly), a Magyarorszagi kozponti értékesités, a Magyarorszagi ér-
tékesités, a Régiovezetés (Kozép-Eurdpa, Eszak-Eurdpa), a Terméktamogatas és a Rekla-
macid szintén a Kft.-hez tartozik. A szervezet effajta ,lathatatlan kettévaldsa” a kommuni-
kacidé szempontjabol igencsak lényeges, kézzel foghatd problémakordket vet fel. A Nem-
zetkozi Logisztikai Osztaly (a tovabbiakban Kézponti Logisztika Osztaly, Osztaly vagy
Ko6zponti Logisztika) feladata ,,a magyarorszagi belfoldi értékesités, a Leanyvallalatok ¢€s
az exportértékesités szamara végzett optimalis készletgazdalkodas, raktarozas és szallitasi

9531

tevékenységek kialakitasa, iranyitasa, miikddtetése.”” . A Masterplast logisztikai hatterét

ez a szervezeti egység biztositja. Meg kell emliteni a késdbbiekben is targyalando Beszer-
z¢si és nemzetkozi kereskedelmi Osztalyt is, amelynek feladata ,,a cégcsoport mindenkori
kereskedelmi stratégidjanak megfeleld beszerzési €s export stratégia kialakitasa és megva-
16sitasa, valamint versenyképes ellatasi feltételek biztositdsa a vallalatcsoport tagjai sza-
méra, az ellatasi lanc folyamatos mitkodésének hatékony biztositasa.”>

A szervezeti struktura és a logisztikai célok 6sszehangoldsa elengedhetetlen ahhoz,
hogy a logisztikai irdnyitas megvalosuljon. Ez a vallalatvezetés feladata. Ha a Kozponti
Logisztikai Osztalyt aszerint vizsgaljuk, hogy a logisztikai iranyitd szervezet miként il-
leszkedik a vallalathoz, akkor funkcionalis szervezeti rendszerrol beszélhetiink. Jellemzo,
hogy a vallalaton beliili els6dleges munkamegosztds funkcidk szerinti, hataskdrokben a
dontési jogkorok centralizdcidja meghatarozo elsdsorban. A dontési jogkdrok nagy része a
vezetés felsobb szintjein 6sszpontosul. A kommunikécios csatorndk elsdsorban a vertikalis
koordinaciéra épiilnek. Horizontalis koordinaciora kevés a lehetdség.™

A Kozponti Logisztika Osztaly és a Beszerzési és Nemzetkozi Kereskedelmi Osz-
taly az ellatasi logisztika €s az exportértékesités (elosztasi logisztika) teriiletein miikodnek
egyltt. A fenti megallapitast igazolja a gyakorlat, miszerint a horizontélis koordinacio le-

hetdsége csekély. Az ebbdl szarmazd nehézségek az informéacioellatottsdgban figyelhetd

meg.

31 OssZEVONT TAJEKOZTATO, Masterplast Nyrt., 2012. marcius 30., 58. old.

URL: www.masterplast.hu/?p=downloads&parent=2514&did=2514 Letdltés datuma: 2012. november 2.
16:25

32 OsszEVONT TAJEKOZTATO, Masterplast Nyrt., 2012. marcius 30., 57. old.

URL: www.masterplast.hu/?p=downloads&parent=2514&did=2514 Letdltés datuma: 2012. november 2.
16:25

33 Prezenszki Jozsef: Logisztika 1., Budapesti Miiszaki Egyetem Mérnoktovabbképzé Intézet, Budapest,
2001, 277. old
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3. abra: Nemzetkozi logisztikai Osztaly helye a szervezetben

Forras: Sajat készités

3.2.2. Formalis kommunikacio

A logisztikai folyamatok megvalositasanak menetét a Logisztikai Szabalyzat irja le. A le-
irt munkafolyamatokhoz kommunikacios folyamatok illeszkednek. A szervezeti hierarchia
szabalyozott, atlathato. Ennek koszonhetden letisztazott a formalis kommunikécios halo.
A sajat és a munkatarsak altal ellatott felelosségi korok, posztok, feladatok nyilvanosak a
szervezeten beliil. Barki tajékozodhat a Szervezési tablakrol, a kozponti irodaépiiletben.
Az Osztaly feladatai alapjan funkcionalis alrendszerekre tagolddik. A logisztikai rendszer

mentén szervezddnek a Kdzponti Logisztikai Osztaly alosztalyai.

3.2.2.1. Vertikalis és horizontdlis kommunikdcio
Vertikalis kommunikaci6 a szervezet struktarajabol adoddéan meghatarozo fontossagu az
Osztaly kommunikécios folyamataiban és kapcsolataiban.

A lefelé iranyulo (top-down) kommunikacio funkcioi az alabbi modon valosulnak
meg:

A célok tisztdzdsa nem minden hierarchiaszint vezet6-beosztott kapcsolataban fi-
gyelhetd meg. A készletgazdalkodok csoportos meetingen tisztdzzak a célokat, mig példa-
ul a Raktarozasi alosztaly arudtvevdi szamara nem minden esetben tisztazottak egyes te-

vékenységek céljai. A feladatok, utasitasok véleményem szerint legtobbszor ismertek €s

28



egyértelmiiek az alkalmazottak szamara. Magyardzatra nem mindig kertl sor. Ennek oka
az 1d6tényezd, amely az értékteremtd €s a logisztikai folyamatokban is kiemelten fontos
szerepet tolt be. Amikor a célokat tisztazzak, nincs sziikség magyarazatra. A folyamatok
szervezésére iranyulo instrukciok megosztasa tobb szinten értelmezhetd. Az igazgatd a
kozvetlen beosztottjaival (vezeté munkatarsak) megosztja az instrukcidkat. Esetenként a
tobbi alosztaly vezetdjével is. Mas alkalmazottal nem. Az alosztalyok vezetdi beosztottja-
ikkal megosztjak a folyamatok szervezésére irdnyulo instrukciokat. A miiszakvezetdk a fi-
zikai dolgozdkkal szintén. A munkatarsak havi €és €ves szinten kapnak visszajelzést telje-
sitménytikrol. A mozg6-bér megallapitasa (amely fiiggvénye a targyhoban elért eredmény)
a szellemi dolgozok esetében Ugy zajlik, hogy az alosztalyok vezetdi értékelik az egyéni
teljesitményt, s ezt megosztjak az értékelttel. Visszacsatoldsra van lehetdség. A fizikai
dolgozdkat a miiszakvezetdk kiilon-kiilon értékelik, és ezek ,,atlagolasaval” alakul ki a

végeredmény.

A felfelé iranyulo (buttom-up) kommunikdacio

Legtobb esetben az alosztalyok vezetdi azonnali visszajelzéseket kapnak az elvégzett fel-
adatokrol. Megkonnyiti ezt, ha az alosztalyok egy irodahelyiségben tartézkodnak vagy, a
fizikai dolgozok esetében az, hogy az elvégzett feladat utan a kovetkezd kiadasakor lehe-
tdség van visszacsatolasra. A felfelé irdnyuld6 kommunikacié szervezett formdban is jelen
van. Leginkabb az Osztaly igazgatdja és az alosztalyok vezetdi kozott jellemzd, de alosz-
talyon beliil is megfigyelhetd. Példaul a készletgazdalkodok esetében. Jellemzden az al-
osztalyok vezetdi €s az Osztaly vezetdje kozott, és az alosztalyokon beliil kétiranyth kom-
munikaci6 miikddik. Van olyan alosztaly is, ahol a feladatok kiosztasan kiviil semmilyen
egyéb informacid nem érkezik a vezet6tdl a beosztott felé. Ebbdl az érintett elmondasa
szerint nem szarmazik probléma.

A horizontalis kommunikdciot kétféle szinten érdemes targyalni. A Kozponti Lo-
gisztika Osztalyon beliil — az alosztalyok és azonos hierarchiaszinten 1évé munkatarsak
kozott; és az alosztalyok, a szervezeten beliili, de az osztalyon kiviili szervezeti egységek-
kel torténd kapcsolattartas szintjén. Az alosztalyok kozotti kommunikdciora sziikség van
a logisztikai folyamatok tilnyomé tobbségében. A logisztikai folyamatok legtobbje vé-
gighalad az Osztalyon, nem egy alosztalyt érintve. Az alosztalyok egymas kozotti kapcso-
lataban azt figyeltem meg, hogy jellemzOen nem latnak bele egymds mindennapi tevé-
kenységeibe, csak azon momentumok ismertek szdmukra, amelyekben 6k is érintettek.

Nem is lenne fontos, ha nem befolyasolné a kapcsolatuk mindségét. A hidnyz6 informaci-
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okért gyakran azt okolja az adott szervezeti egység, akitdl azt meg kellene kapnia. Arrol
nem tud, hogy az érintett alosztalyhoz sem érkezett meg a sziikséges informacid. A kiilsé
osztalyoktdl meg nem kapott informaciok esetében jellemzé a példa. Ez alapjan arra lehet
kovetkeztetni, hogy az alosztalyok a kommunikacidés lancban, vizszintes irdnyban csak
maguk elé, és mogé latnak. Nemcsak az alosztalyok kozott fontos a kommunikacid, ha-
nem a miiszakvezetOk kozott is. Ahogyan azt mar leirtam, a K6zponti Logisztika Osztaly a
nap 24 6réajaban, 3 miiszakban latja el a logisztikai feladatokat. A fizikai dolgozok beosz-
tasa hetenként valtakozik. A miiszakvezetdk allandd miiszakban dolgoznak, az éjszakas
miiszakadminisztrator szintén, a déleldtt €s délutan dolgozd miiszakadminisztratorok be-
osztasa pedig valtakozik. A muszakvezetdk kdzotti instrumentalis kapcsolatban vannak el-

lentétek.

Az Osztalyon kiviili, de a szervezeten beliili kommunikacio tobb osztalyt érint. Van,
amelyikkel jol szervezett a kapcsolattartas, és van, ahol akadnak problémak. Legfoképp az
informacié hidnya okoz az operativ miitkddésben fennakadasokat. Gyakorlatban ez a ko-
vetkez6 modokon fordul eld:

- a fuvarszervezOk nincsenek tisztdban a termék araval, amely mar a tehergép-
jarmiivon éppen kiszallitasra var. Az arat az Export hatarozza meg.

- Nehezebb a gyartastervezes, ha nem kapjak kézhez az eladasi terveket az Ex-
porttol;

- a Gyartasi alosztaly nem, vagy csak utdlag értesiil az aktualis akciokrdl, ame-
lyeket a Magyarorszagi Kozponti Ertékesités hatdroz meg. A készletgazdalko-
dok viszont megkapjak az erre vonatkoz6 informaciokat.

- A Raktarozasi alosztaly szamdra varatlan esemény, ha egy osztaly részére ter-
mék, termékminta, kiildemény érkezik a Kozponti Logisztika Osztalyra €s en-
nek érkezésére nem szamitanak.

- Az integralt vallalatirdnyitasi rendszerben rogzitett vevoi rendelések alapjan a
Szallitasi alosztaly megszervezi a masnapi tlrajaratokat, de ekdzben a rendele-
sen modosittatott a vevd, amit a rendelésfelvevo rogzitett is, de elfelejt szolni a
valtozasrol a fuvarszervezoknek, akik mar elkészitették a rendelést kisérd do-
kumentumokat;

- Olyan cikket ,.ir ki” a vallalatiranyitasi rendszerbdl az Export osztaly, amely-

nek még nincsen cikkszama.
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- Nem értesiti az Export a fuvarszervezdket olyan exportrol, amirdl a kiilsé Osz-

taly targyalt, csak akkor, amikor mar a kiilfoldi tehergépjarmii beléptetésre var.

3.2.3. Informalis kommunikacio

Nem mindegyik alosztdly egyénei kommunikalnak egymassal informalis keretek kozott,
vannak, akik csak kozvetlen kollégaikkal. A ,,folyosdi pletykak” legfobb szinterei az iro-
dahelyiségek, az ebédld és a dohanyzo. A fizikai €s a szellemei dolgozok kozott egyarant
jelen van a nem szabdalyozott informécidodramlas. Legtobb esetben az ilyen tipusu lizenetek
tartalma a szervezetet érintd, de nem minden esetben az egyéni munkaveégzést befolyasolod
informaciok. Az 6nalldé munkat érintd informacidk a rutinfeladatokat tdmogatjak. Ezeket
formalis keretek kozott lenne ésszerli megkapniuk a dolgozonak. Az informalis kommuni-
kacio tartalma nem mindig pozitivan befolyasolja a munkahelyi légkort. Az egyéni mun-
kavégzésre, tajékozottsagra, az Osztaly €s a Szervezet miitkodésére pozitivan hathat. A
csapatszellemet kis csoportosulasok esetében erdsitheti, viszont az egész Osztaly egyiitt-

miitkodését negativan €rintheti.

3.2.4. Alkalmazott kommunikacios eszkozok, kommunikacios csatornak

Az Osztalyon a legjellemzdébb a telefonos, a személyes, az e-mail-es és a radio adovevon
torténd kommunikacid. Az utobbit kizardlag a telep szellemi és fizikai munkatéarsai hasz-
naljak, az elsé kettdt az egész Osztaly. Leggyakoribb kapcsolattartasi formanak a telefo-
non ¢és az e-mailen keresztiili informacidaramlast talaltam. A legtobb szellemi dolgozé cé-
ges mobiltelefonnal rendelkezik. Némely alosztalyok irodajaban vezetékes telefonok is
vannak. Az ezzel torténd kommunikécio bizonyos esetekben okozhat zavart, mert szétkap-
csol a vonal vagy halk a vezetékes telefon. Ebben az esetben ujra kell hivni a kommunika-
cios feleknek egymadst, vagy a személyes kommunikaciot valaszthatjadk. A személyes
kommunikacio gyakori a Kozponti Logisztika Osztaly munkatarsai kdzott, mert gyorsabb,
mint barmely mas kommunikécios eszkdz, lehetdség van az azonnali és kdlcsonds vissza-
csatolasra. Hatranya lehet, hogy nem rogzitett, a redundans elemek (terjengds, felesleges
informaciok) €s a zajok (hattérzajok, vagy egyeb, a kommunikacidban részt vevoket zava-
ro tényezOk) akadalyozhatjak az iizenet atadasat, illetve befogadasat. Az Outlook levelezo-
rendszert a szellemi munkatarsak munkaidejiikben folyamatosan hasznaljak az egymassal
¢s az Osztalyon kiviili kapcsolattartasra is. Kedvelt kommunikaciods eszkdz, mert viszony-

lag gyors, egy e-mail elkiildésével minden érintett megkapja az informéciot. Van id6 at-
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gondolni, illetve hivatalos jellege miatt kevesebb redundans elemet tartalmaz, igy infor-
mativabb lehet.

Elonyei koziil kiemelhetd, hogy az e-mail-nek nyoma van, visszakereshetd (,,A szo
elszall, az irds megmarad!”). A dolgozok nem csak, hogy biztosak lehetnek afeldl, hogy
problémak, hibak esetén munkajuk, dontéseik igazolhatok, de maguk donthetik el, hogy az
adott lizenetet mikor olvassak el, illetve mikor valaszoljdk meg. A munkafolyamatok le-
kovetheték, amennyiben az érintettek minden iizenetet megkapnak. Igy arra is fény deriil-
het, hogy az informacié esetleg kinél akadt el. Hatranya lehet, hogy nincs azonnali vissza-
csatolas. A rddio adovevdt a Raktéarozasi alosztaly munkatarsai hasznaljak. Elonye, hogy
majdhogynem azonnali visszacsatolasra ad lehetdséget, €¢s hogy minden hasznéloja hallja
az lizeneteket és nyomon kovetheti az eseményeket. A személyes, telefonos, e-mail-es €s
radi6 adévevés kommunikacion kiviil jellemzé az MSN (Windows Messenger), a Skype
hasznalata. Az MSN-t jellemzden a készletgazdalkoddk alkalmazzak a Vevdszolgalat
munkatarsaival. A Skype-ot a fuvarszervezOk hasznaljdk a készletgazdalkodokkal. El6-
nyeik, hogy azonnali visszacsatolasra van lehetdség. A rendelésfelvevok telefonalas koz-
ben is (jellemzden telefonon kapjak a vevoi rendeléseket) tudnak kommunikalni. Az Osz-
taly irodaépiiletének folyosoin faliujsagok talalhatok. Ezek nagyon informativ jellegiiek,
tobbnyire a céges mobiltelefonnal, a belsé folyamatokkal kapcsolatos valtozasokat, a HR

munkatarsak tajékoztato jellegi informacioit figgesztik ki.

3.2.5. Motivacio — involvalodas — participacio — azonossagtudat

A motivacio mértékét nem lehet pontosan meghatarozni megfigyeléses modszerrel. Ezért a
kérddives vizsgalatnal kiilon hangstlyt fektettem ra. Jelenlétem sorén azt tapasztaltam,
hogy a motivacid mértéke egységesen eltér a szellemi és a fizikai dolgozdk kozott. Oka az
lehet, hogy a fizikai dolgozok nem érzik olyan mértékben a megbecsiilést; nem latjak a
munkajuk hosszu tava céljat; nem érzik a munkdjuk fontossagat; a vezeté-beosztott kap-
csolat nem olyan intenziv, mint a szellemi dolgozok esetében. Az involvalodas — ki
mennyire ,,adja bele magat a munkaba, energiait miként 6sszpontositja a hatékony mun-
kavégzésre” — véleményem szerint leginkabb motivacio kérdése. Vannak, akiknek ugyan
latvanyosabbak a munkafolyamatai, igy laikus szemmel Ugy tlinhet, hogy nagyobb mér-
tékben veszik ki résziiket a munkabdl, de szembetiind kiilonbségeket az involvalodas te-

kintetében nem talaltam.
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A participacio mértéke, azaz, hogy kinek, milyen mértékli ,beleszolasa” van az
Osztalyt vagy alosztalyt érinté dontésekbe, foként a szervezeti hierarchia alapjan dol el.
Az Osztaly miikodésébe az Osztaly igazgatdjanak, némely ligyekbe a kdzvetlen felettesei-
nek van beleszolasa. Az alosztalyok dontéseibe az €liikon allo vezetdkon vagy feleldsokon
kiviil beleszolasi joga senkinek sincs. Tobbek kozott a munkahelyi és a vallalati légkort az
befolyasolja, hogy a munkatarsak miként azonosulnak a vallalat értékrendjével. Ennek
elofeltétele lehetne, hogy ismerik ezeket az elveket. Fontosabb az, hogy az alkalmazottak
cselekedeteiben megjelenjenek ezek az értekek. Hogy ez a vallalati értékek konkrét isme-
retébdl fakad, vagy abbodl, hogy példaként kdvetik egymas magatartasat, elhanyagolhat6
az eredmény szempontjabol.

A Masterplast kiemelten fontos értékrendjét az alabbi négy érték hatarozza meg, a
vev6kozpontusag; emberi kapesolatok; csapatmunka és az allando fejlédés.*

Tapasztalataim szerint a vevOkozpontisag értékét az Osztaly minden munkatarsa
szem elott tartja. A Masterplast partnereivel minden esetben torekszik a hosszu tavu stra-
tégiai kapcsolatok kialakitasara, megtartasara. Az egylittmikodés folyaman elengedhetet-
len a pozitiv tarsas kapcsolat megteremtése is. A munkakapcsolat azon tal, hogy kdlcso-
nds gazdasagi érdekeken nyugszik, megjelenik a bizalom, amely meghatirozza minden
emberi kapcsolat minéségét. Az allandd fejlodés elve athatja az Osztaly egészét. Ezzel
Ohatatlanul azonosul az egész Osztaly akkor is, ha a szervezetet érintd fejlodésrol, és ak-
kor is, ha az egyéni fejlodésrdl van sz6. Példaul a helyettesitések alkalmaval esetenként
olyan feladatokkal bdviil az adott munkakor, amelyhez sziikség van 11j ismeretek elsajati-

tasara.

3.2.6. Csapatszellem, csapatmunka

A csapatmunka megjelenik a vallalat kiemelten fontos, négy értéke kozott és a vallalati
kultara kialakuldsanak feltételei kozott is. A munkatarsak kozotti emberi kapcsolatoknak
nagy jelent6ségiik van. Az alkalmazottak €s a vezetok is torekednek a felmeriild konfliktu-
sok tisztazasara, a kapcsolatok minéségének folyamatos javitasara. Erdektelenség egymas
iranydban semmilyen szinten nem jelenik meg. A csapatmunka a legtobb alosztaly
egyluttmikodésére jellemzd. Alapvetden a kisebb szervezeti egységekre jellemzd. Az ok
az alosztalyok funkcionalitdsaban, a szervezeti hierarchidban, az irodakialakitasban, a mii-

szakok feladatainak kiilonb6zdségében kereshetd. A harom miiszakra tagolodas is okoz-

** Masterplast Group International: Munkatérsi Kézikonyv
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hat kiilonbségeket a csapatszellem kialakulasaban. A miiszakok tevékenysége, vezetése, il-
letve szervezettsége jellemzden eltér egymastol. A csapatszellem kialakulasat segitik a
csapatépitd tréningek és az évente megrendezett csaladi napok. A felsd szint alosztilyai-
nak kollégai idonként a munkahelyen kiviil is talalkoznak egymassal. Ez a két alosztaly
egylttmiikodését, személyes kapcsolatat javitja, de az egész Osztaly 0sszetartasat nem be-

folyasolja pozitivan.

3.2.7. Belso kapcsolatok

A Kozponti Logisztika Osztalyon gyakoriak az instrumentalis kapcsolatok. Az alosztalyok
funkcionalitasabol fakadoan egyes logisztikai folyamatok majdnem mindegyik alosztalyon
athaladnak vagy érintik azokat. Kialakul egyfajta fliggdségi viszony, hiszen az egyik
munkatars altal elvégzett munka eredménye a masik tevékenyégének eszkoze. A koordi-
nacid6 nem mindig, azonban a munkamegosztas mértéke megteleld. Szocio-emocionalis
kapcsolatok kialakitasara formalis keretek kozott csekély lehetdség van. A szocio-
emocionalis kapcsolatok révén kialakuld kozonség-szegmentaciok a gyakorlatban a mun-
kahelyen kiviili 6sszejovetelekben valnak ,kézzelfoghatova”. A szocio-emocionalis kap-
csolatokban felmeriildé kimondott vagy kimondatlan konfliktusok kezelésére lehetséges
megoldas az atszervezés — amely a gyakorlatban két munkatars hossz tavu fizikai hely-
valtoztatasat jelentette az adott helyzetben. Azok a személyek kertiltek ily médon egy iro-
dahelyiségbe, akik kozott vagy személyes eredeti konfliktus volt, vagy nem ismerték
egymast, és ezért nem miitkodott a kommunikacid. Az atszervezés a gyakorlatban pozitiv
eredményt mutatott. A hatalmi és fiiggdségi kapcsolatok a szervezet hierarchikus felépi-
tetts€égébol fakadoan adottak. Ennek ellenére nem feltlindek a statusz, a presztizs, a pozi-
ciok megszerzésére €s megtartdsara iranyuld hatalmi jatszmak.

Az a jelenség semmiképp nem jellemzd, hogy ezek érdekében befolyast probalnanak
gyakorolni a munkatarsak egymasra. A szervezeti struktira mentén szervez6dé kapcsola-
tok hatasa a lentrdl felfelé aramlé kommunikacidban érezhetd. A hierarchidban magasabb
pozicioban 1évd fél felé nehezebben dramlik az informacio. A tekintéllyel rendelkezd fél-
t61 sok esetben tartanak, ami nem feltétleniil a statusz tiszteletébol fakad, hanem a szocio-
emocionalis kapcsolat mindségétol. A tdargyalasi kapcsolatok tobbféle formaban jelennek
meg az Osztaly mikodésében. Allokaciés probléma felmeriil a technikai eréforrasok
hasznalataban, a munkaid6 és a munkakor felosztasaban. A technikai eroforrasok esetében

a tobbfunkcids fénymasolo jut szerephez. Tobb alosztaly kozds gépet hasznal, ami nem
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okoz fennakadédst a munkavégzésben. A munkaidé €s a munkakor felosztasakor elsdsor-
ban a helyettesitések jelentenek allokacids problémat némely alosztaly esetében. A mun-
kaid6 fix munkaid6bdl, illetve ,,csusz6 orakbol” all, tehat félig kotott munkaidordl beszé-
link. A kommunikacioban fennakadast okoz, ha egy munkatars a megszokottol eltérd ido-
pontban érkezik a munkahelyére, de errél nem értesitette kozvetlen kollégait, akik nem ta-
laljak a helyén, amikor fontos informaciora lenne sziikségiik. A helyettesitések esetében a
szabadsagolt félnek jo elore értesitenie kell a helyettesitd parjat szandékarol. Ennek fligg-
vényében fel lehet késziilni a plusz feladatokra. Ha a szabadsag alatt elére lathatdéan olyan
fontos feladatok, események varhatok, amelyeket a helyettesitd fél nem vagy csak nagyon
koriilményesen tudna ellatni, Gjabb atgondolasra van sziikség. A szabadsag attevodik
maskorra vagy a helyettesitéssel jard plusz feladatokat két alkalmazott végzi el. Ez utobbi-
ra példa, amikor a Raktdrozasi alosztalyon a délel6ttds miiszakvezetd helyettesitésével
tobb munkafolyamatot kellett 6sszekapcsolni egy munkakdrben (munkakorbdvités). A
Gyartasi alosztalyon a munkakordk esetében rotacid milkddik. Ez azt jelenti, hogy az
egyes specializalt munkakorok kozott mozognak a dolgozok kozott. Lényegében minden
munkafolyamatot el tud latni mindegyik segéderd. Az effajta stratégia oka a fluktuacid. A
Masterplast Kft. Kézponti Logisztika Osztaly Gyartasi alosztalya, amint mar azt a korab-
biakban emlitettem, a vakolatok szinre keverésével és az tivegszovetek konfekcionalasaval
foglalkozik. A termékek szezonalitasabdl fakaddéan nem az egész évben folynak harom
miiszakban ezek a tevékenységek. *> Van olyan munkakér is, ahol az allokécio mértéke
,hem igazsagos” a szabadsdgolas tekintetében. Az egyik fél ellatja a helyettesitéssel jarod

plusz feladatokat, de ez a kapcsolat nem kolcsonds.

3.2.8. Kommunikaciot befolyasolo tényezok

A Kozponti Logisztika Osztaly bels6 kommunikécios folyamatait kiilonb6z6 tényezdk be-
folyasoljak. A kornyezeti tényezok a bels6 kommunikaciot nem, a kiils6 kommunikaciot
(kiilfoldi Leanyvallalatok, partnerek, beszallitok) viszont befolyasoljak. Dolgozatomban

nem c¢l ezeknek az eseteknek a feldolgozasa.

3.2.8.1. A vallalatot jellemzo egyedi sajdtossagok
A vallalat mérete: a bels6 kommunikéciot az Osztaly alapvet6 feladatdbol adoddan az be-

folyasolja, hogy a Leanyvallalatok szdmara is elvégzi az optimalis készletgazdalkodast;

% Chikan Attila—Demeter Krisztina: Ertékteremt6 folyamatok menedzsmentje, Termelés, szolgaltatas, lo-
gisztika. Aula Kiadé, 2006, 253. old.
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kialakitja, iranyitja és miikodteti a raktarozasi és szallitasi tevékenységeket. Kutatasom a
Leanyvallalatokkal valé kapcsolattartasra nem terjed ki. A szervezeti struktura mentén
szervezddik a vertikalis kommunikacio. Meghatarozza és kisebb-nagyobb mértékben ko-
totté (némely esetben stabilld) teszi a kapcsolatokat. Az Osztaly elhelyezkedése a Valla-
latban nem konnyiti meg a kommunikacios folyamatokat. A horizontalis irdny koordina-
cidban akadnak nehézségek.

A vdllalati kultura: a Masterplast esetében erds vallalati kulturardl beszélhetiink,
mert egyértelmi értékfogalmak, egyiittes meggydzddések, a hossza tava célok dominanci-
aja jellemzi azt.’® A sikerérzet megfigyelésem idészakaban — amely éppen a csucsszezon
kezdetére esett — nem volt szembetling.

A vadllalatot alkoto egyének kvalifikacioja: az Osztaly munkatarsainak iskolazottsaga
eltéro a fizikai és a szellemi munkatarsak kozott. Ez nem okoz zavart a kommunikacioban,
mert a tevékenységi kor révén megkdvetelt jelrendszert, nyelvet ismerik a dolgozdk.

A tevékenység, a szakma jellege, a szakismeret. a kommunikacié akkor lesz sikeres,
ha a részt vevd egyének ismerik az adott jelrendszert. A K6zponti Logisztika Osztaly mii-
kodésében az aruismeretnek hatalmas jelentdésége van, mert sokféle aru taldlhatd a ter-
meékpalettan. Egy terméktipus sok egyedi sajatossagokkal rendelkezd terméket tomorit
magaba. Dokumentumok kisérik (raktarbevételi jegy, belsd szallitdlevél, készletezd jegy)
az anyagmozgatast a logisztikai rendszerben, a cikkszamokat be kell tudni azonositani. Az
épitoipari termékek sajatossagabol fakadoan ismerni kell az egyedi vagy egyedileg kiala-
kitott jeleket, amelyek tamogatjak a FIFO-elv gyakorlati megvalosuldsat (szavatossagi,
gyartasi id6 figyelembevétele). A vakolatokon erre szolgal a Charge-szam ¢€s a szavatos-
sagi 1d6 feltiintetése. Egyedi jelzés az ,,EbbOl készletezz” felirat, amely jelzés értékli az
adott, de a kovetkezd miiszakoknak is. Szamos egyedi jelzés fordul még eld, példaul a
komissiozaskor annak a készletezd helyiségnek nyitott az ajtaja, ahol még munka folyik.
Ez megkonnyiti a miliszakvezetd ellendrz6 feladatat, csokkenti a kommunikécio idejét.
Ezen kiviil sziikség van a raktarak elnevezéseinek, az integralt vallalatiranyitdsi rendszer
alkalmazasahoz sziikséges szakzsargon ismertére.

A vezetési stilus és a kommunikacio mennyisége és mindsége: a vezetési stilus egyé-
nenként eltérd. Altalanossagban az alkalmazottak vezet6iiiktSl tobb informaciot igényel-

nek. Ennek oka a hatalmi kapcsolatokbol fakad.

3% Nyarady Gaborné—Szeles Péter: Public Relations II. Perfekt Nyomda, Budapest, 2005, 46. old.
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A kommunikacio technikai eldfeltételei: a szervezeti egységek belsd kommunikacio-
janak hatékonyabba tételét szolgalja a technikai felszereltség (telefon, PC, internet, nyom-
tatd, fax stb.). Ezek gyorsabbd teszik az informéciodramlast. Ennek ellenére a személyes

kommunikaci6 szerepe fontos és kedvelt az Osztaly mitkodésében.

3.2.8.2. Irodai kérnyezet

Az irodakialakitds nem elhanyagolhato a bels6 kommunikacio szempontjabol. Err6l nem
készitettem felmérést, mégis megallapitasaim alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam,
hogy szorosan 0sszefligg a két tényezo.

A Kozponti Logisztika Osztadly munkateriilete a szellemi dolgozdk részére kialaki-
tott kétszintes irodaépiiletbdl all, a dolgozok részére kialakitott irodahelyiségekkel, ebéd-
16vel és higiénés helyiségekkel. Kozvetleniil emellett egyszintes épiiletben talalhato a fizi-
kai munkatarsak 61t6zdje, ebédldje €s higiénés helyisége. Az épliletekhez tartoznak a rak-
tarak, komissi6zo teriiletek, a gyartasi teriilet és a sajat autok szamara kialakitott parkolo,
illetve a dohanyzasra kijelolt hely. Az alosztalyok egymadstol viszonylag elkiiloniilve dol-
goznak. Nagyobb tertiileti elkiiloniilés az irodaépiilet als6 és felsd szintje, valamint a telep
kozott van. Ez elonyds lehet a kis csoportok kapcesolatai, a csapatszellem és a kommuni-
kdcios kapcsolatok szempontjabol. Azon az alosztalyon, amelyek egy irodahelyiségben
tartozkodnak vagy ahol egybenyitott az munkateriilet, konnyebben kialakulnak a szocio-
emocionalis kapcsolatok. Tovabba a felsé szint dolgozdi kdzott nagyobb Osszetartas €s
0sszhang figyelhetd meg. Az als6 szint Raktarozasi, Gyartési €és Flotta alosztalya egymas-
tol kiilonallobb, 6nalld szervezeti egységet alkot e tekintetben. Ennek negativ kovetkez-
ményei az operativ miikodésben érezhetok.

A fels6 és also szint kozott, a formalis keretek biztositotta hierarchian tal, kialakulo-
félben van egy — a szervezeti hierarchiatol némiképp eltérd — szocialis hald. Az also szin-
ten dolgozdk az Osztdlyon betdltott szerepiiket, fontossagukat; munkajuk elismerését;
»szavuk sulyat” nem érzik egyenértékiinek a fenti szinten dolgozdkéval. Ez befolyasolhat-
ja tovabbiakban a motivaciojukat, hasznossag-érzetiiket és kommunikdacioban az alulrol
felfelé aramlo informaciok mennyiségét. Az azonos szinten dolgozo6 alosztalyok kozott
jellemzdbb az informalis kommunikaci6. Az alosztalyok munkatérsainak informalis kom-
munikaciora az ebédldben, a dohdnyzdban és esetleg egymads irodajaban van lehetdségiik.
Az utdbbi a felso szinten, a készletgazdalkodok és fuvarszervezOk iroddjaban gyakori. Ezt
megkonnyiti, hogy az irodahelyiség egybenyitott, az elvalaszto ajtd altalaban nyitva van.

Ha be van csukva, az jelzés értékli a két alosztalynak, hogy személyes kommunikaciora
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nem feltétlentil van lehetdség. Raktarozasi alosztaly irodahelyisége szintén nyitott, a mun-
katarsakat nem véalasztja el fizikai akadaly (pl ajt6), igy a formalis és informalis kommu-
nikaciora is tobb lehetdség van. A fizikai munkatarsak ugyan nem mennek be az irodahe-

lyiségbe, de a folyosora nyilo ablakon keresztiil lehetdség van kommunikéciora.

3.2.9. A kommunikacio zavarai

A kommunikacios folyamatok Osszetettek. Fontos, hogy mik a befolyasold tényezdk egy
szervezet belsé kommunikacidjakor. Nem elhanyagolhaté szempont a kommunikécios fo-
lyamatok vizsgalatakor az sem, hogy hol keletkezhet, vagy hol keletkezik olyan akadaly,

amely kihat a kommunikacié eredményére, eredményességére.

A kommunikaci6 zavarainak lehetséges keletkezési helyei és gyakorlati példak:

- az tizenet kiilddje: informacid visszatartasa az Osztalyon beliil és azon kiviil is;
at nem adott lizenet a cimzettnek; napi rutinfeladattol eltérd kérés magyarazat
nélkiil;

- az tizenet befogadoja: nem elérhetd az iizenet cimzettje;

- a kiildo és a befogado kapcsolata: hatalmi kapcsolatokbol adodd nehézségek; a
miiszakvezetoknek csak a sajat miiszakuk gyakorlati nehézségeiben van tapasz-
talatuk, ez negativan hat az instrumentalis €s a szocio-emocionalis kapcsolatuk-
rais;

- az tizenet, amely lehet toredékes, hianyos vagy terjengos: kiils6 Osztalytol
szarmazo0, toredékes tajékoztatas az akciorol; nem létezd cikkszam rendelése;
cikkszamhoz tartozé ar hianya;

- a hasznalt kod, mint jelrendszer: non-verbalis jelek az arukon a kovetkezé mi-
szak szamadra; cikkszamok az anyagmozgatast kisérd dokumentumokon; hiva-
talos dokumentumokon kiegészitd informaciok;

- a csatorna, amelyen az iizenet athalad: belsé levelezési rendszer meghibasoda-
sa; telefonvonal szétkapcsolasa; halk telefon;

- a szitudcio: nagy mennyisé€gi aru érkeztetése; reklamaciokezelés.

3.2.10. Anyag- és informacioaramlas

Az anyagaramlassal megegyezd iranyu, azt idoben megel6z6 informaciok a belsé anyag-

mozgatas folyamataiban jellemzok. A készletgazdalkodok vagy a fuvarszervezdk értesitik
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a Raktarozasi alosztalyt, hogy eld kell késziteni a megszokottdl nagyobb mennyiségben
érkezd anyagok tarolasi helyét. Ez az adott tevékenység utani logisztikai folyamatot szol-
galja ki. Egyidejii, térben megegyezo iranyu informdcioaramlas példaul a konténeres be-
érkeztetéskor a felelds aruatvevo és a tavol-keleti beszerzésii termékek készletgazdalkodo-
ja és beszallitas szervezdje kozotti kétiranyt kommunikacié az aru mindségérdl, mennyi-
ségérol, problémakrol. Az adott tevékenység és a hozza kapcsolddo feleldsségi korok rea-
lizadlodnak az informaciok mentén. Az anyagaramlast idoben koveto, térben megegyezo
iranyu informacidaramlas a dolgozok kozotti kommunikécié arrdl, hogy a kérdéses termék
fizikailag is ott volt-e, abban a mennyiségben ¢s mindségben, ahogyan az a vallalatiranyi-
tasi rendszerben szerepelt. Ellendrzo €és egyfajta megerdsités jellegli visszacsatolds a funk-
cidja. Az anyagaramlassal térben ellentétes iranyu informacidaramlas a készletgazdalko-
das logisztikai folyamataiban jellemzd. Funkcidja az eldrejelzés az Osztalyon beliil felme-

riild igények alapjan (Gyartasi alosztaly, Flotta alosztaly kisanyagraktar-készlete).

3.3. INTERJU

A kommunikaciés audit harmadik egysége az interji. A Kdzponti Logisztika Osztaly
igazgatdjaval készitettem két okbol. Egyrészt, hogy az adatgytijtés és a megfigyelés utan a
kérddivek megszerkesztése eldtt fény deriiljon a belsé kommunikacio esetleges sarkalatos
pontjaira, amelyek elkeriilhették a figyelmemet. Masrészt kivancsi voltam a vizsgalt prob-

Iéma vezetdi szemszogbol torténd megfogalmazasara.

3.3.1. Interju tematikaja

Az interji kérdései az ,,1. Elméleti attekintés” féfejezet, az ,,1.1 Vallalati intern kommuni-
kacio” alfejezetben rogzitett fogalmak mentén szervezOdnek. Az interji strukturdjat ezek
adjak annak érdekében, hogy kutatdsaim illeszkedjenek az értékelések és eredmények

egységébe. Az interju eredeti valtozata a 2. mellékletben talalhatd meg.

3.3.2. Interju Jozsa Daviddal, a Kozponti Logisztika Osztaly igazgatéjaval

Az interjit a Kozponti Logisztika Osztaly vezetdjével, Jozsa Daviddal készitettem. Jozsa
Dévid 2004 ota tagja a Masterplast Kft. csapatanak. Akkoriban még logisztikai mene-
dzserként vezette a Szallitasi alosztalyt. 2005-t61 kezdte atvenni az egyes alosztalyok ira-
nyitasat a Logisztikai Osztalyon beliil. 2007 elejétdl iranyitja Sarszentmihdlyon a teljes

logisztikai osztalyt, 2010-t6l pedig, mint a Masterplast Group International nemzetkdzi
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Logisztikai Osztaly vezetdjeként all a csapat ¢lén. Fontosnak tartja a palyakezddk szakmai
tamogatasat.”’ Ily moédon gyakori, hogy szakdolgozok munkajat segiti konzulensként.

Az imterja célja, hogy megtudjam, miként értékeli a Kézponti Logisztika Osztaly
igazgatdja a szervezeti egység kommunikacios €s informacidaramlasi folyamatait. Kivan-
csi voltam arra is, hogy milyen mértékben lat bele ezek menetébe, mennyire van tisztdban
az alkalmazottak habitusaval, milyen lehetdségei vannak az Osztalynak a logisztikai fo-

lyamatok kommunikacidval val6 tdmogatasara.

Az els6 fontos informécio, amit az Osztaly mikddésével kapcsolatban megtudok,
hogy szabdlyozottsagat a Logisztikai Szabalyzat tamogatja. A dokumentumban a logiszti-
kai tevékenységek 85%-a meghatarozott munkafolyamatok sorozata. Az interjualany el-
mondasa szerint jelen pillanatban a Szabalyzat 95%-ban naprakész. Véleménye szerint a
szellemi alkalmazottak kozel 60%-a, a fizikai alkalmazottak pedig részben — az utasitdsok
alapjan — ismerik a Szabalyzatot. Természetesen a dokumentum mindenki szaméra elérhe-
td. A Logisztikai Szabalyzat megléte biztositja azt, hogy a munkafolyamatok ¢s az ezeket
kiegészit6 kommunikicids folyamatok erdteljesen formalizalt kdrnyezetben menjenek
végbe.

Az mterjualany fontosnak tartja az alkalmazottjaival t61ténd rendszeres kommunika-
ciot. Bar beszélgetésiinkbdl az deriil ki, hogy ez kizardlag a kozvetlen beosztottjaival és az
alosztalyok vezetdivel valosul meg. A rendszeres kommunikacid meetingeken torténik,
ahol a kommunikaci6 kétiranyu: lehetdség van a beosztott részérdl visszajelzéseket adni.
Alapvetd célja a talalkozasoknak az aktudlis feladatok, problémak megvitatasa; a kozépta-
vl igények megbeszélése; a mar folyamatban 1évd, korabban kitlizott feladatok nyomon
kovetése €s az elért eredmények értékelése.

Az alulrol felfele, vertikalis iranyu kommunikaciora ezen kiviil személyesen vagy e-
mailes lizenetben van lehetdség az Osztaly vezetdjével. A vertikélis irdnyt kommunikacio
taglaldsakor fontos megemliteni a problémakezelés témakorét, ugyanis az interjualany vé-
leménye szerint az 6nalldé munkavégzés része, hogy az alkalmazottak nem értesitik Ot a
felmeriild problémakrol. A horizontdlis iranyu kommunikaciot tobb szempont alapjan
érintettiilk a beszélgetés soran. Az Osztaly vezetdje kisebb-nagyobb mértében belelat az

alosztalyok kozotti kommunikacioba. Véleménye szerint akadnak nehézségek, de nem tu-

37 (9SSZEVONT TAJEKOZTATO, Masterplast Nyrt., 2012. marcius 30. 84-85. old.
URL: www.masterplast.hu/?p=downloads&parent=2514&did=2514. Letoltés datuma: 2012. oktober 19.
11:30
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lajdonit nekik nagy jelentdséget. Bar az interju késdbbi szakaszdban ugyanezt a probléma-
kort elemezve kideriil, hogy informacidohidny okoz fennakadasokat a kommunikacioban.
Kiilonbséget az alosztalyok onallosagaban €s hozzaallasaban lehet észrevenni, ami meg-
valtoztathatja a szervezettség mértékét. Az utobbit az operativ mitkodést nem elhanyagol-
hat6 modon befolyasolhatja: ,,az egyik alosztaly az adott feladatot elvégezné még ma, de a
masik ugy véli, raér masnap i1s”. Az alosztalyok vezetését az interjialany megfelelének
tartja, bar hozzateszi, hogy ,,fejldédni mindig mindenkinek megvan a lehetdsége”.

Az igazgatd véleménye szerint az informalis kommunikdcio elengedhetetlen, mivel
tarsas 1ények dolgoznak nem csak egymds mellett, de egylitt is. A gordiilékeny munka-
végzes €s az informalis kommunikécié 6sszefliggésére nem deriil fény az interju révén.

A motivacio tekintetében a Kozponti Logisztika Osztaly munkatarsai megfeleld ma-
gatartast tanusitanak. Kivételek vannak ugyan, de mindenki hibatlan, 6nall6 munkavég-
zésre torekszik. A motivacid megteremtésére vagy éppen életben tartasdra szolgal a
Masterplast dsztonzé-rendszere. A havi jovedelem megallapitdsakor az alapbér az alkal-
mazottak teljesitményiik alapjan szamitott mozgod-bérrel egésziil ki. Az 6sztonzd-rendszer
masik pillére az éves értekelés.

Abban, hogy egy szervezet tagjai hatékonyan kommunikaljanak egymassal, nagy
szerepe van annak, ki, milyen mértékben azonosul a vallalat céljaival, értékeivel, kultura-
javal. Ha ennek mértéke eltérd a munkatarsaknal, a csapatszellem gyengébb vagy egyalta-
lan nem alakul ki. A K6zponti Logisztika Osztaly munkatarsai interjialanyom szerint tul-
nyomo tobbségiikben a vallalati értékrendet megértve, azonosulni tudtak azzal. Kivételek
eléfordulnak. Oka, hogy nincs mindenki tisztaban az értékekkel. A Masterplast szervezete
folyamatosan fejlodik. Nem kis feladat ezeket a valtozasokat az alkalmazottak felé kozve-
titeni. Fontossdga pedig nem elhanyagolhato, hiszen, ha a szervezet ndvekedésével az
alapkovek, a kiemelt értékek nem is, a célok valtozhatnak, a feladatkdrok boviilhetnek.

A valtozasok kommunikacidja két szinten torténik; egyrészt a HR Osztaly, masrészt
a vezetOk tligyelnek arra, hogy az alkalmazottak naprakész informacidkkal rendelkezzenek
a szervezetrdl, amelynek aktiv tagjai. Vezetdi szemszogbdl az Osztaly még nem mitkddik
egy csapatként. Az alosztalyok Osszetartd €s Osszehangolt csapatot alkotnak, de a részek
még nem illeszkednek tokéletesen az egészbe. Ezt talin a mostani iddszak sem konnyiti
meg, hiszen ez a par honap a cslicsszezon, amikor eléfordulnak nehézségek, problémak
nem csak a kommunikécids folyamatokban.

A kommunikdcio hatékonysagdnak mibenlétérdl azt a valaszt kapom, hogy akkor ha-

tékony, ,.ha gyorsan lezajlik, és kézben nem akad el semmilyen informacié. Masfel6l
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minden érintetthez, torzitasmentesen, a megfeleld mennyiségben kell eljutnia a sziikséges
informacionak”. Ehhez hozza kell tenni, hogy a Kozponti Logisztika Osztaly esetében ki-
fejezetten igaz az is, hogy akkor hatékony a kommunikécio, ha az abbdl szarmaz6 ered-
mény mértéke nagyobb, mint a befektetetté, hiszen jelentds kdltségszinten miikodo, ki-
szolgald egysége a szervezetnek.

A kommunikacios eszkézok hasznalatarol az interjualany elmondta, hogy a leginkabb
kihasznaltak a telefon, az e-mail és nem utolsdsorban a személyes kommunikaci6é. Ha
kommunikaciés folyamat ¢és informacio, akkor mindenképp meg kell emliteni a
Masterplast integralt vallalatiranyitasi rendszerét. Az Axapta 2003 6ta tamogatja a logisz-
tikai folyamatokat is egyéb moduljai mellett. Hasznalatabol adodd problémak nem a
szoftver tulajdonsagaibdl szarmazhatnak, hanem az alkalmazottak eltérd képzettségebdl.
Az Osztaly munkatarsaira ez a jelenség nem jellemzo.

Az Kozponti Logisztika Osztaly kapcsolattartasa ¢s kommunikacioja napi szintl a
tobbi Osztallyal: ,,a Pénziiggyel, az Export Osztallyal, a Beszerzéssel, Vevoszolgalattal és
alkalmanként a HR és a Miiszaki Osztallyal”. Nem mindegyik Osztéllyal akadalymentes a
kommunikaci6, bar tobbségiikkel jol szervezett. Az interjialany elmondésa szerint: ,,az
Export Osztallyal a legintenzivebb a kapcsolattartas. Oka az igények dinamikus valtozésa.
Tudomasom szerint nem egy nehézség adodik a kommunikacid sordn. Feltehetdleg, az
Export Osztaly is azt érezheti Uigy, hogy nem tovabbitjak megfelelé gyorsasaggal az in-
formaciot a Kozponti Logisztika munkatérsai”.

Mieldtt a munkatarsak vagy gyakornokok megkezdik tevékenységiiket a
Masterplastnal, részt vesznek egy képzésen, ahol tobbek kozott megismerkednek a Mun-
katarsi Keézikonyvvel és a Kommunikdcios Szabalyzattal 1s. Az interju készitésekor arra
voltam kivéancsi, milyen mértékben tartjak be, tudjdk alkalmazni az emlitett dokumentu-
mokban foglaltakat az Osztdly munkatdrsai. Természetesen nehéz lenne megallapitani,
hogy kiben, milyen mértékben rogziiltek a kommunikécios folyamat elvei. Interjualanyom
annyival ellizi kétségeimet, hogy ,,ha nem a szabalyok szerint mitkddne a kommunikéacio
vitele, akkor a szabalyrendszer lenne nem megfeleloen kialakitva, hiszen a Kézponti Lo-
gisztika Osztaly tevékenységei a vevOk kiszolgalasat és a Vallalat céljainak elérését szol-
galja”.

A Masterplast kommunikacios program négy tipusi kommunikacios format foglal
magaba: a papir alapl, az elektronikus, a Kommunikacios Kozponton keresztiili iizenet-
valtast, és a ,,BE-FO-KI” rendszer alkalmazasat. Nem szamottevd, kiegészitd funkciot

ugyan ellathat példaul egy hivatalos dokumentumhoz csatolva, de a papir alapu irdsos
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tizenetvaltas nem jellemzd ma mar az Osztaly ¢és a Vallalat ligyvitelében sem. Az Outlook
levelezési rendszer hasznossaga megkérddjelezhetetlen a napi ligyvitel szempontjabol.
Annak ellenére, hogy a program a levelezési funkcion kiviil szamos mas funkciot is tar-
talmaz, ennek eldnyeit nemigen hasznaljak ki az Osztaly munkatarsai. A Kommunikdcios
Kozpont adta lehet6ségeknek a multban volt nagyobb jelentdsége. Amidta megndvekedett
a szervezet létszama, ¢€s foldrajzilag is elkiiloniilve miikddik a Logisztika (bar nem nagy
tavolsag), nem hasznaljak napi szinten. Elényét abban érezik, hogy van egy dokumentum-
gyljtd postaladajuk, igy egy helyen megtalaljak a tobbségében faxokat és szamlakat. A
kommunikacids programban leirt BE-FO-KI kommunikacids rendszer hasznalata is eltér a
gyakorlatban. Interjualanyom szerint a Szabalyzatban leirt harom irattalcas megoldas a
feladatok rendszerezéséhez, a munkavégzéshez kevés. Arrdl, hogy a munkatarsak megtar-
tottak-e az eredeti rendszerezést vagy miként alakitottak at, nincsen tudomasa. Neki pél-
danak okéért Gtszintli irattartdja van, €és még abba sem fér bele minden dokumentum,

amely a napi tevékenységihez sziikségesek.

3.4. Kérdoives kutatas

A kommunikacios felmérésem utolsd lépése a kérddives vizsgalat. A kutatasi modszer
elénye, hogy gyorsabb, mint a személyes megkérdezés és tobb dolgozohoz tudtam eljut-
tatni.

Két kérddivet dolgoztam ki. Az alapsokasagot a Kozponti Logisztika Osztaly mun-
kaer6-allomanya képezi. A mintavétel soran torekedtem arra, hogy az a teljes sokasag 0sz-
szetételét tiikrozze, azaz, hogy a vizsgalat reprezentativ legyen. A kérddivek anonimek, a
munkakdr €s poszt megjelolése sem volt kotelez6. Az alapsokasagot a szervezeti hierar-
chidban val6 elhelyezkedés alapjan két homogén csoportra osztottam: fizikai és szellemi
dolgozdkra. A két csoport kérddivei jelentdsen eltérnek terjedelmiikben, és némiképp va-
lasz-lehetdségeiben. A fizikai dolgozok kérddive kevesebb kérdésbdl 4ll, illetve toreked-
tem arra, hogy a nyitott kérdés se szerepeljen nagy szdmban. Oka, hogy a kitdltés ne igé-
nyeljen sok iddt. A két csoport valaszait az értékelés utolsd egységében dsszevontan is ér-
tékelem.

A kérddivek onkitdltések, minden dolgozé instrukciok nélkiil, maga rogzitette vala-
szait. A kérdoiv tartalmaz nyitott és zart kérdéseket is. A zart kérdéstipusok kozott van,
amelynél két valaszlehetdség és van, ahol tobb valaszlehetdség koziil is lehet valasztani.

Likert-skalan értékelendd kérdések is szerepelnek a kérddivekben. Az altalanos értékektdl
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eltéréen 0-t61 3-ig terjedd, négy fokl intervallumot valasztottam. A célom, hogy ne legyen
kozeépérték, el kelljen dontenie a valaszadonak, hogy melyik attitid mellett teszi le voksat.

Kérdéscsoportokat alkottam a vizsgélt problémak alapjan. A tematika: I. Szervezet,
kommunikacio; II. Kézponti Logisztika Osztaly bels6 kommunikacioja; 111. Kézponti Lo-
gisztika Osztaly kommunikacioja a Masterplast Kft.-n és Masterplast Nyrt.-n beliil. A kér-
doivek értékelése szintén ennek mentén épiil fel.

A kérddivek mintai a 3. és 4. mellékletben taldlhatok meg.

3.4.1. Alapsokasag — minta — értékelend6 kérddivek

Raktérozasi alosztaly fizikai dolgozoi: 40 {6

Kitoltott kérddivek szama: 21 db (a 1étszdm 52%-a)

Gyartasi alosztaly fizikai dolgozoi: 11 16
Kitoltott kérdéivek szama: 10 db (a létszam 90%-a)

Fizikai dolgozok 6sszesen: 51 16

Kitoltott kérddivek szama: 31 db (a 1étszdm 61%-a)

A szellemi dolgozok teljes létszama: 24 6

Kitoltott kérddivek szama: 20 db (83%)

Kozponti Logisztika Osztaly vizsgalt mintaja: 74 o
Kitoltott kérdoiv: 51 db (68%)
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3.4.2. Kérdoivek értékelése

3.4.2.1. Szellemi dolgozok valaszadasai

I. SZERVEZET, KOMMUNIKACIO

A korabbiakban mdr leirtam annak fontossagat, hogy a dolgozdk ismerjék a szervezet ér-
tekeit. Az els6 kérdés éppen erre iranyult. Arra voltam kivancsi, hogy a dolgozokban
mennyire rogziil a mindennapi rutinfeladatok kozepette a ,,vevokdzpontusag”, az ,,emberi
kapcsolatok™, a ,,csapatmunka” és az ,,allando fejlodés” — mint kiemelt fontossaga érté-
kek. Minden vélaszadd négy (esetenként kevesebb) valasza kozott a kdvetkezd megosz-

lasban szerepeltek a szabdlyzatok altal megadott értékek, egymashoz viszonyitva:

Masterplast kiemelt vallalati értékei

Allandé fejlédés  22%

520, Vevékozpontusag

Csapatmunka 17%

Emberi kapcsolatok 9%

1. diagram

Legtobben a vevokozpontusagot jeloltek meg, kevesebb, mint fele ardnyban szerepel
az allando fejlédés, nem sokkal mogotte marad le a csapatmunka. Nem szdmottevd azok
szdma, akik az emberi kapcsolatokra gondoltak.

Természetesen a dolgozok mas értékeket is megjeloltek.
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Ertékek a dolgozdk véleménye alapjan

Csaladias, jo légkor

Precizitas

Stabilitas

Tarsadalmi felel6sségvallalas
Megbizhatésag

Profit

Mindéség
Pontossag
Rugalmassag
Allandé fejlédés
Csapatmunka

Emberi kapcsolatok Vevékozpontusag

- N W~ OO N ® ©

2. diagram

A vevOkdzpontusag ebben a felosztadsban is az €len szerepel, mogotte a mindseég,
majd a rugalmassag, €s egyenld ardnyban a pontossag ¢s az allando fejlédés a legfobb ko-
vetendd érték. A csapatmunka csupan a hatodik a megbizhat6sadg mellett. Nem szdmottevd
az emberi kapcsolatok, a tarsadalmi feleldsségvallalas, a stabilitds, a precizitas €s a csala-

dias, jo légkor megjelolésének szama.

A munkahelyi légkort harom megadott jellemz0 alapjan kellett értékelniiik a valasz-
adoknak. A valaszok alapjan a légkort az jellemzi, hogy problémak vannak, de ez nem
akadalyozza az 6nall6 munkavégzést. A két szélsdséges jellemzést egyenlé aranyban va-
lasztottak, ez a szellemi munkatarsak 30%-4t teszi ki. 15% szerint a 1égkor nyugodt, barat-

sagos, 15% szerint viszont stresszes, fesziilt, ami akadalyozza a munkavégzést.

Munkahelyi légkor

15% Nyugodt, baratségos, igy
konnyebb dolgozni

Stresszes, fesziilt, ami
15% akadalyoz a munkavégzésben

Problémak vannak, de az 6nallé, preciz

munkavégzés lehetésége adott
70%

3. diagram

A motivacio befolyasolhatja a munkahelyi 1égkort, a teljesitményorientaciot. Ot — 4l-

talam motivacids erOnek tartott — tényez6t adtam meg. Ezeket a valaszaddknak ,,0” és ,,3”
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kozott kellett értékelniiik aszerint, hogy mi az, ami folyamatosan 6sztonzi 6ket a hatékony
munkavégzésre, illetve mi az, ami semmilyen szerepet nem jatszik ebben. A mozgo-bér
ugyanolyan mértékben motivalja a dolgozdkat, mint a szervezeti hierarchidban valo fel-
jebb jutas. Ezeknél nagyobb 6sztonzd erdvel biz a poszt vagy a munkahely megtartasa. Az
elsé két helyen a Masterplast céljai elérésében vald kézremiikodés all és az, hogy aktiv
tagja legyen a valaszadd a csapatnak, amelyet az Osztaly alkot. A megadott szempontok

koziil egy sem volt olyan, ami nem 6sztondzné a dolgozdkat.

Motivacio

1 2 3 4 5
Mozgé-bér Poszt vagy munkahely Szervezeti A Masterplast céljai Aktiv tagja lenni
megtartasa hierarchiaban valé elérésében valé a csapatnak
feljebb jutas koézremiikodés
4. diagram

A dolgozoktdl szerettem volna megtudni, hogy mit jelent szamukra a kommunikacio
hatékonysaga. Ebbdl kideriilhet, hogy a valaszadonak mi az igénye az 6t érintd informaci-
okkal kapcsolatosan. Az 5. diagramon j6l latszik, hogy a szellemi dolgozok szdmara a leg-
fontosabb, hogy a sziikséges informaciokat hianytalanuk kézhez kapjik. Ez a maximum
3,00 osztalyzatbol 2,85-ot ért el. Nem sokkal kisebb atlagot ért el, hogy az elértheté kom-
munikacios partner €s az akadalymentes informaciodramlas. Fontos a hatékony kommuni-
kacidhoz az tlizenetvaltas gyorsasaga, €s, hogy az informacié a sziikséges idopontban ren-
delkezésre alljon. A gyakori visszajelzés nem elhanyagolhatd, de nem is kiemelkedden
fontos. A valaszok szerint a kommunikacié hatékonysdga nem feltétleniil azon mulik,

hogy az a szabalyok szerint megy végbe, vagy sem.
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Kommunikacié hatékonysaganak jellemzoi

Hianytalanul megkapom az 6sszes sziikséges informaciot

Ha elérem azt a személyt, akivel kommunikalni szeretnék

Akadalymentesen jut el az informacié az lizenet

Gyakori a visszajelzés

A szabalyok szerint zajlik

Az informacioé éppen idében a rendelkezésemre all

yors

0 05 1 1.5 2 25 3

5. diagram

II. A KOZPONTI LOGISZTIKA OSZTALY BELSO KOMMUNIKACIOJA

Minden dolgozénak mas informacidra van sziiksége a munka- és feladatkorét6l fliggden.
Azt, hogy valakinek mikor optimalis az informaciok mennyisége és mindsége, nemcsak
ez hatarozza meg, hanem személyes attitiidok is. A kovetkezo kérdések esetében nem va-
laszthat6 szét a két szempont, de mindegyik az informaciok mennyiségére és mindségére
iranyul.

Az els6 kérdés ebben a témaban a munkavégzéshez, a szervezetben valé miikodés-
hez sziikséges informacidkra iranyul. Ahogyan a 6. abran latszik, a legmagasabb értékelést
a Masterplast céljairdl, stratégiajardl kapott informaciok kaptak, bar ez a 3,00 maximum-
bol is csak 2,35 értéket jelent. Nem sokkal (2,25) marad le a ranglistan a szervezet valto-
zasair6l és az 0nallo munkavégzéshez sziikséges informaltsag (2,20). Az értékelés alapjan
az is kideriil, hogy az egyéni teljesitményrdl és az Osztaly miikodésének szabalyairdl €s

azok valtozasair6l kapott informaciok nem elégitik ki minden esetben a dolgozdk igényeit.
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A kapott informacié-tipusok mennyisége és minésége

6. diagram

Az informaciok forrasanak fokuszaban a valaszadok a sajat alosztalyaik kollégait ér-
tékelték a legjobbnak, bar az atlagosnal nem sokkal magasabb osztalyzattal (2,2). A felet-
tesektol kapott informaciok mennyiségének €s mindségének értékelése nem szamottevo
mértékben tér el az el6zotdl. Az Osztaly igazgatojatol kapott informaciok atlagosnak
mondhatok. A két alulértékelt forras a tobbi alosztaly és a ,kiils6” alosztaly kollégai. Az

osztalyzatok (1,75) hianyossagokat engednek felételezni.

A kapott informaciék mennyisége, minésége informacios
forrasonként
5
4
3
2
1
0 05 1 15 2 25
7. diagram
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Nemcsak a cimzett szerepének vizsgalata fontos a kommunikaciés kapcsolatban,
hanem a kiild6¢é is. A 8. diagramon latszik, hogy a szellemi dolgozok a kommunikaciéd
kiildéjeként is a sajat alosztalyon beliili informéciocserét értékelték kimagaslonak a tobbi-
vel szemben. A felettesnek adott informaciok ismét a masodik helyet foglaltak el, a tobbi
alosztalynak adottak mellett. Utobbi eltéré viszonyokat mutat. Mig befogaddként az atla-
gosnal rosszabbnak értékelték, addig kozloként annal jobbnak. Ez igaz az Osztaly igazga-
tojaval kialakitott kommunikacids kapcsolat esetén is, bar ellentétes a helyzet. Az alulrol
felfelé érkez6 kommunikaciot értékelték az atlagosnal alacsonyabbra. A tobbi Osztallyal

torténd kommunikacios kapcsolat ez esetben is az utolsé helyet foglalta el.

Adott informaciok mennyisége, minésége

1 2 3 4 5

Felettesemnek  Alosztalyom Atobbialosztaly Az Osztédly  Egyéb Osztalyok
kollégainak  kollégéinak  igazgatojanak ~munkatarsainak

8. diagram

Az informacio-ellatottsag kérdésében az utolsd vizsgalt tényezd, hogy eldéfordul-e,
hogy til sok informacioval arasztjak el a szellemi dolgozokat. A valaszadok 55%-a szerint
nincs erre példa, 25% igenld valaszt adott, illetve 20% megvalaszolatlanul hagyta a kér-
dést. Annak a 25%-nak, aki szerint eléfordul ilyen eset, informacids forrasként mas osz-
taly, a szallitasi alosztaly, a készletgazdalkodasi és termékbeszallitas szervezési alosztaly
¢s az export dolgozoit jelolték meg.

Mivel meglehetdsen ellentmondasos kommunikacios kapcsolatokra lehet kovetkez-
tetni a 7. és 8. diagram szerint, sziikség van az Osztalyon beliili, alosztalyok kdzotti kap-
csolatokat vizsgalatara. A valaszok alapjan a kapcsolattartas a Raktarozasi és Szallitasi al-
osztallyal a legintenzivebb. Nem szamottevéen tér el a Készletgazdalkodasi és termékbe-
szallitas szervezési alosztallyal. A Gyartasi és a Flotta alosztallyal a legritkabb a kapcso-

lattartas.
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A valaszadoknak nemcsak a kapcsolattartas gyakorisdgat, de a mindségét is értékel-
nitik kellett ,,0” €s ,,3” érték kozott, ahol a ,,0” a nehézkes ¢€s a ,,3” a probléma-, akadaly-
mentes kommunikacids kapcsolatot jelenti. ,,2” érték alattit egyik alosztaly sem kapott. A
Szallitasi és a Raktarozasi alosztallyal a leggordiilékenyebb a kommunikacio. Oket koveti
a Flotta alosztaly. A Készletgazdalkodasi €s termékbeszallitas szervezoi alosztaly esetében

nem kivalo a kapcsolattartas, de megfeleld az osztalyzatok alapjan.

Kapcsolattartas minéségének osztaly ozasa az Osztalyon beliil

2,5

2,4+

2,3+

2,2+

2,1+

T T T T
1 2 3 4 5

Raktarozasi alosztadly ~Gyartasi alosztaly — Szllitasi alosztaly Készletgazdalkodasi Flotta alosztaly
és termékbeszallitas
szervezési alosztaly

9. diagram

A kérddiv kovetkezd két kérdése az informalis kommunikéciora irdnyult. Ezeket
Osszevontan értékelem. A szellemi dolgozokat kozel fele-fele aranyban osztotta meg a
nem hivatalos kommunikacié kérdése. A valaszokbol kideriil, hogy a dohdnyzdban és az
ebédloben van lehetdség kotetleniil beszélgetni. A témajuk lehet az egyéni munkavégzést
befolydsold informéciok, a dolgozdk teljesitményérdl €s a szervezetet érintd informaciok.
De a valaszok kozott eldfordult az is, hogy a munkat nem befolydsold témak szinterei a
,»folyosoi pletykdk”. Az informdlis kommunikacid fogalmi korébe tartozik a valaszok egy
masik csoportja is. Ezek olyan informacioszerzési modszerek leirasat tartalmazzak, amik
az egyéni munkavégzéshez elengedhetetlenek lennének, de a munkafolyamatok e részele-
mei nem formalizalt keretek kozott miikddnek. Ilyen példaul a gépjarmiivezetdk telefonos
megkeresése a c¢lbol, hogy tudja az adott dolgozd, mikorra, milyen arura szamithat; vagy
a miiszak megkezdése eldtt informacidoszerzés a beérkezett, a kiszallitando aruk elhelyez-

kedésérol, allapotukrol.
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A tervezhetdség szempontjabol ezek segitséget jelentenek. De idetartozik a mas
szervezeti egységektdl torténd informacidszerzés is azok milkddésérél. Kommunikécios
eszk6zok tekintetében ide soroltak a valaszadok az MSN-t, a Skype-ot és a fuvarszervezé-

si tablat.

III. A KOZPONTI LOGISZTIKA OSZTALY KOMMUNIKACIOJA A MASTERPLAST KFT.-N ES
MASTERPLAST NYRT.-N BELUL

A napi kapcsolattartas nemcsak a Kozponti Logisztika Osztalyon beliil, hanem a szerveze-
ten belill is jelentés mértékii. Ezért ezeket a kapcsolatokat is megprobaltam mérhetové
tenni.

A 10. diagram mutatja, hogy a Vevlszolgalattal a legintenzivebb a kapcsolattartas,
majdnem napi szinten kommunikal minden szellemi dolgozé a Vevdszolgéalat munkatarsa-
ival. A Beszerzéssel és Exporttal kozel egyenld gyakorisagti a kommunikacio. A HR és a
Pénziigy munkatarsaival még rendszeresnek mondhaté a kapcsolattartéas, viszont a MEO-

val, Marketinggel ¢s Informatikaval mar nem.

A szervezeten beliili kapcsolattartas intenzitasa

MEO 109
18% Vevészolgalat

Informatika 7%

HR 12% 13% Pénziigy

Marketing 9%

Export

Beszerzés 16%

10. diagram

A kapcsolattartas mindsége az eredmények alapjan minden osztallyal atlagosnak mondha-
to. A legpozitivabbnak a HR munkatarsaival és a leggyengébbnek a tobbi szervezeti egy-

N4

séghez képest a Marketing munkatarsaival torténé kommunikaciot értékelték.
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Kapcsolattartas minéségének osztalyozasa az Osztalyon beliil

2,5

N
!

1 2 3 4 5 6 7 8
Vevészolgalat Pénziiav Export  Beszerzés  Marketing HR Informatika MEO
11. diagram

IV. KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK
A kommunikaciés eszkozok kérdéskorben latvanyos eredmények sziilettek. A legszive-
sebben hasznaltak az e-mail, a telefonos és a személyes kommunikacid. A legkevésbé

kedvelt informaciéforras a faliajsag, hirdetétabla.

Legszivesebben hasznalt kommunikacios eszk6zok

radi6 adovevé

8%

fakk
4%

P telefon
irésos lizenet 25%

faliujsag, 3%
hirdet6tabla 1o,

MSN vagy
Skype 8%

személyes
e-mail 239, beszélgetés

28%

12. diagram

A szellemi munkatarsak leggyakrabban telefonon kommunikalnak egymassal. Ne-
gyed annyian e-mailben, és még ritkabban radi6 addévevon és személyesen. A munkatarsak
elégedettségét a technologiai hattérrel pozitivan befolyasolhatja, hogy a leggyakrabban

egyben a legszivesebben hasznalt eszkoz is a telefon és az e-mail.
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Leggyakrabban hasznalt kommunikacios eszk6zok

radio
adovevd

15%

e-mail
20%

telefon
60%

személyes
beszélgetés

13. diagram

V. MASTERPLAST KOMMUNIKACIOS PROGRAMIJA

A Kommunikaciés Koézpontban a szellemi munkatarsak 85%-a rendelkezik névre sz6lo
fakkal. A valaszokbol kitlinik, hogy nemcsak a virtualis postafiokjukat hasznaljak a dol-
gozok. A fakk segitségével a munkavégzésiikhoz sziikséges vagy kiegészitd informacio-
tartalmu tlizeneteket, dokumentumokat kapnak vagy tovabbitanak. A fakkal rendelkezd
dolgozdk 47%-a naponta, 41%-a két napon tul, 6-6%-a naponta kétszer, vagy kétnaponta
kezeli a beérkezd és kimend lizeneteket.

A valaszadok 20%-a szerint jellemzdk a papir alapt irasos lizenetek. Ezek tobbnyire
a munkdhoz sziikséges kiegészitd informaciokat tartalmaznak, példaul a szerzOdésekre ra-
gasztott postitok formajaban. A miiszakvaltasokkor a miiszakvezetok kozotti kommunika-
ci6 elhanyagolhatatlan elemei a papir alapt, irdsos tizenetek, amelyek tartalmaznak min-
den olyan sziikséges informéciot, amely alapjan az adott miiszak tevékenységei tervezhe-
toveé valnak.

Mint az mar a 12. és 13. diagramon is lathat6 volt, az e-mailes kommunikaci6 a leg-
kedveltebb, illetve a leggyakrabban hasznalt kommunikacids eszkoz.

A 14. diagram szemlélteti, hogy az elektronikus levelezéshez hasznalt programot —
az Outlookot — a szellemi munkatarsak milyen mértékben hasznaljak ki. A legnagyobb
szerepet a napi munkavégzésben tolti be a valaszadok osztalyzatai szerint. Jellemzd, hogy
az Osztalyon €s a szervezeten beliili kapcsolattartds fontos eszkoze is. Nincs nagy jelento-
sége viszont abban, hogy a rutinfeladatoktol valo eltérésrdl informalddjanak, és, hogy

egyeb funkcioit is kihasznaljak a programnak.
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Outlook-hasznalat okai

Az Outlook program funkciéit ismerem,
tobbet ki is hasznalok a levelezési funkcion kiviil

14. diagram

A Masterplast kommunikacids programjanak utolso pillére a ,,BE-FO-KI” irattéalcas
feladat-rendszerezé modszer. A szellemi munkatarsak 40%-a alkalmazza, de koziilikk min-
denki moédositott az eredeti felosztason (bejovd, folyamatban 1évé, kimend feladat). A
rendszerszemléletli feladatvégzést tehat az egyéni igényekhez, munka- és feladatkorokhoz
formaltak.

A kérdoiv utolsé pontjaban arra voltam kivancsi, hogy a megkérdezettek, akik ,,ben-
ne élnek” a szervezetben, miként értékelik a K6zponti Logisztika Osztaly belsé kommuni-
kaciojat. Sziikségesnek éreznek-e barmilyen valtoztatas, javitast a jelenlegi rendszerben. A
szellemi munkatarsak 65%-a szerint lehetne javitani a belsé kommunikacion, 25% szerint
nem, €s 10% nem irt valaszt a kérdésre. Tobb valtoztatast igényld valaszado javaslataibol
az deriilt ki, hogy nem minden érintett kapja meg a sziikséges informacidkat vagy, hogy
éppen tal sok személy kapja meg azt. Egyik valasz alapjan a vezetOk csak a vezetokkel
osztjak meg az informaciot. Masik ugyanerre utal azzal, hogy a vertikalis kommunikacio-
ban a fentrél lefelé aramld informacié nem hatékony. Az informacidaramlas nem elég
gyors ¢€s nem pontosak az lizentek. Ez a probléma az egyik megkérdezett véleménye alap-
jan az exportrendeléseknél fordul eld. Masik vélemény, hogy a Szallitasi alosztalyrol kés-
nek a Raktarozasi alosztaly szamara sziikséges informaciok vagy, hogy az aruk beérkezé-
sében tortént valtozasokrol csak az utolso pillanatban értesiilnek. A javaslatok kozott sze-
repel a rendszeres megbeszélések szervezése; a csapatmunka és a munkahoz val6 hozzaal-

las javitasa és kozos programok, csapatépito tréningek szervezése.

55



3.4.2.2. Fizikai dolgozok valaszadadsai

I. SZERVEZET, KOMMUNIKACIO
A fizikai dolgozdktol is szerettem volna megtudni, hogy mit gondolnak a Masterplast ér-
tékrendjérdl, de sajnalatos mdédon csak a megkérdezettek 19%-a (6 f6) valaszolt erre a
kérdésre.

A fizikai dolgozokat kozel fele-fele aranyban osztotta meg a munkahelyi 1€gkor kér-
dése. 52% szerint nyugodt, baratsdgos a légkor, 48% szerint problémak vannak, de az 6n-
all6 munkavégzést ez nem akadalyozza. Azt a valaszlehetdséget, miszerint stresszes lenne

a hangulat, ami megnehezitené¢ a munkavégzést, egyik fizikai dolgozé sem jelolte meg.

Munkahelyi légkor

Problémak vannak, de az 6nallé, preciz

munkavégzés lehetésége adott
9 9 Nyugodt, baratsagos, igy

48% 500, konnyebb dolgozni

15. diagram

A fizikai dolgozdkat legfobb 6sztonzd erejiik a poszt vagy a munkahely megtartéasa.
Legkevésbé a szervezeti hierarchiaban vald feljebbjutds motivalja 6ket. A 16. diagramon

latszik, hogy mindegyik felsorolt tényezd befolydsolja a dolgozok motivaciojat.

Motivacio
3
2,5 ,**%A— —
2
1,5
1
0,5
0 T T T T
1 2 3 4 5
Mozgé-bér Poszt vagy Szervezeti A Masterplast céljai  Aktivtagja lenni
munkahely hierarchiaban elérésében vald a csapatnak
megtartasa valo feljebb jutas kézremiikodés
16. diagram
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A kommunikaci6 leginkabb akkor hatékony a megkérdezettek szerint, ha hianytala-
nul megkapnak minden sziikséges informaciét. Nem elhanyagolhatobb, hogy az informa-
cié éppen idében rendelkezésre alljon és, hogy az lizenetek akadalymentesen jussanak el a
cimzetthez. A kommunikaci6 gyorsasaga, szabalyok szerinti miikodése és a gyakori visz-

szajelzés nem jatszik akkora szerepet a hatékonysagban, mint az el6zok.

Kommunikacié hatékonysaganak jellemzdi

Hianytalanul megkapom az 6sszes sziikséges informacioét

»

5 Akadalymentesen jut el az informacié az lizenet cimzettjéhez

4 Gyakori a visszajelzés

A szabalyok szerint zajlik

3
2 |LA informacio éppen idében a rendelk m
I
1 Gyors
0 0,5 1 1,5 2 2,5
17. diagram

II. A KOZPONTI LOGISZTIKA OSZTALY BELSO KOMMUNIKACIOJA

A fizikai dolgozok igényeit leginkabb a feladataik elvégzéséhez kapott informaciok meny-
nyisége és mindsége elégitik ki, bar a legmagasabb osztalyzattdl (3,00) az atlag alacso-
nyabb (2,387). A sort a teljesitményrdl és a Masterplast céljairdl, stratégiajarol kapott in-
formaciok kovetik. Még atlagosan kielégitett informacids igényekrdl tanuskodik a szerve-
zet életében torténd valtozasokkal kapcsolatos informaciok értékelése (2,161). Az Osztaly

miikodésének szabalyzatairol vagy azok valtozésairol vald informaltsag nem jellemzo.
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A kapott informacio-tipusok mennyisége és minésége

T T T f f f T
18 1.9 2 21 22 23 24

18. diagram

Az informacid forrasainak értékelésekor a felettestol kapott informaciok allnak az
elso helyen. A kozvetlen kollégakkal altalanossagban igaz, hogy megfeleld mennyiségii s

mindségl informacio érkezik. Az Osztaly igazgatdjaval ez nem jellemzd.

A kapott informaciok mennyisége, minésége informacios forrasonként

19. diagram

A ko716 szerepébdl vizsgalva ugyanaz a kép rajzolodik ki a kommunikacios kapcso-
latokrol, mint az el6z0 esetben. A valaszadok a felettesiiket informaljak a legnagyobb mér-
tékben, majd a kozvetlen kollégaikat és az Osztaly igazgatojaval nem jellemzo a kapcso-

latteremtés, kapcsolattartas.
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Adott informaciok mennyisége, minésége

1 2 3
Felettesemnek Kij'zv'gtlen Az Osztaly
kollégaimnak igazgatsjanak
20. diagram

A fizikai dolgozok esetében is szerettem volna megtudni, mit gondolnak az informa-
lis kommunikaciordl. 74% valaszolt a kérdésre, ebbdl 43% szerint van, 57% szerint nincs
modd nem hivatalos kommunikaciora.

A kommunikacio valtoztatasanak kérdésére a fizikai dolgozok 45%-a valaszolt. 35%

szerint lehetne javitani. Ez a megkérdezettek 16%-a.

3.4.2.3. Kozponti Logisztika Osztaly osszesitett valaszaddsai

A szellemi és a fizikai dolgozdk szdmara szerkesztett kérddivek nem egyformak. Oka a
két csoport munkafolyamatainak kiilonb6z0sége, ami mas informacioellatottsagot kovetel
meg. A kommunikacidé egyezd pontjain viszont a két csoport kérddiveit egyként kell ér-
telmezni. Igy lesz teljes korti a Kozponti Logisztika Osztaly intern kommunikéacidjanak

felmérése.

I. SZERVEZET, KOMMUNIKACIO

Az Osztaly dolgozoinak 57%-a gondolja ugy, hogy a munkahelyi légkor nem akadalyozza
az 6nalldé munkavégzésben. 37% nyugodtnak €s baratsagosnak értékeli a 1égkort, és csu-
pan 6% az, aki stresszesnek és fesziiltnek jellemezte azt. A cstcsszezonban ez az arany

megfelelének értékelhetd.
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Munkahelyi légkor

37%  Nyugodt, baratsagos, igy
kénnyebb dolgozni

Problémak vannak, de az 6nallé,

. P - 57%
preciz munkavégzés lehetésége adott

6% Stresszes, fesziilt, ami akadalyoz
a munkavégzésben

21. diagram

A megkérdezetteket a leginkdbb a poszt vagy a munkahely megtartasa és a
Masterplast céljainak elérésében valdo kozremiikodés motivalja, legkevésbé pedig a szer-

vezeti hierarchidban valo feljebbjutas.

Motivacio
3
/0\ __—— ~
2’5 — v
2
1,5
1
0,5
0
1 2 3 4 S
Mozgd-bér Poszt vagy munkahely Szervezeti AMasterplast céljai  Aktiv tagja lenni a
megtartasa hierarchiaban valo elérésében valo csapatnak
feljebb jutas kozremiikodeés
22. diagram

A megkérdezettek szerint legnagyobb befolyassal a kommunikécios hatékonysagara
az Osszes sziikséges informacio hidnytalan beszerzése van. Legkevésbé pedig a gyakori

visszajelzések befolydsoljak azt.
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Kommunikacié hatékonysaganak jellemzéi

Akadalymentesen jut el az informacié az lizenet cimzettjéhez

Gyakori a visszajelzés

A szabalyok szerint zajlik

Az informacié éppen idében a rendelkezésemre all

N W R~ OO

23. diagram

II. A KOZPONTI LOGISZTIKA OSZTALY BELSO KOMMUNIKACIOJA

Az Osztaly dolgozoi a feladataikhoz elvégzéséhez sziikséges informaciok mennyiségét és
mindségét értékelték a legjobbnak. Elmondhatd, hogy altalaban elegend6 informaciénak
érzik ahhoz, hogy 6nalloan el tudjak végezni feladataikat. A megadott tobbi informacio-
hoz képest az Osztaly miikodésének szabalyairol vagy azok valtozasair6l kapott informa-

ciok nem elégitik ki megfelelé moédon a dolgozok igényeit.

A kapott informacio-tipusok mennyisége és minésége

18 19 2 21 22 23 24

24. diagram

A valaszokbol kideriil, hogy az Osztaly igazgatdjatol kapott informaciok mennyisé-

gét és/vagy mindségét nem érzik elegendének a dolgozok.
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A kapott informaciéok mennyisége, minésége informacios forrasonként

25. diagram

Az informaciokozlo szerepét az informacidk mennyiségének és mindségének szem-
pontjabdl ugyanolyan rangsor jellemzi. A felettesnek adott informaciokat tobbnyire ele-
genddnek, a kozvetlen kollégaiknak adottakat kozel atlagosnak értékelheték. Az Osztaly
igazgatojanak adott informaciok mennyisége és mindség mar nem jellemezheté megfele-

16nek a ,,3,00” legmagasabb osztalyzatbdl kapott ,,1,74” értékkel.

Adott informaciok mennyisége, minésége

1 2 3
Felettesemnek Kozvetlen Az Osztaly
kollégaimnak igazgatojanak
26. diagram
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3.4.2.4. Szellemi és fizikai dolgozok vilaszainak osszehasonlitasa

A szellemi ¢€s a fizikai dolgozdk valaszaddsai kozott van néhdny fontos kiilonbség. Mig a
munkahelyi légkor jellemzésekor a szellemi dolgozok 15%-a é€rzi olyan fesziiltnek azt,
hogy akadalyozza a munkavégzésben, addig egyetlen fizikai dolgoz6 sem valasztotta ezt a
valaszlehetdséget. A kommunikacio hatékonysaganak kérdésekor két befolyasold feltétel
kozott figyelhetd meg eltérés. Mig a fizikai dolgozok értékelése az ,,0sszes informacio hi-
anytalan beszerzése esetén 2,48, a szellemi dolgozoké 2,85. A legszembetiindbb viszont,
hogy az a feltétel, hogy a kommunikéci6 a szabalyok szerint zajlik, a fizikai dolgozdk sze-
rint 2,19, a szellemi dolgozdk értékelése alapjan viszont csak 1,81-es értéket ,.érdemel”,

tehat nincs akkora jelentdsége ennek a kommunikéacio hatékonysagéaban.
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4. KUTATAS EREDMENYEINEK FELDOLGOZASA— OSSZEGZES

Az adatfeldolgozés, a megfigyelés, az interji €s a kérddives vizsgalat egyenkénti bemuta-
tasa utan ez a fejezet a kutatasok egylittes eredményeit tartalmazza. Az ,,El0szoban” tett
feltételezések alapjan értékelem a Kozponti Logisztika Osztaly belsd kommunikacidjanak

hatékonysagat.

4.1. OSSZESITETT ERTEKELES
4.1.1. H; A Masterplast Kft. kommunikacios programja hatékonyan illeszkedik a
Kozponti Logisztikai Osztaly miikodési folyamataihoz

A Masterplast ,,Munkatarsi Kézikonyv Szellemi Alkalmazottak Szamara” belsé szabaly-
zata részletes leirast ad a szervezet kommunikacios rendszerérél. A ,,Masterplast Group
Etikai Kodex” és az ,,IT Kézikdonyv” egyeéb irdnyado elvekkel egészitik ki azt. A ,,Kom-
munikaciés Program” a mar sokat targyalt négy egységet tartalmazza: a papir alapt iize-
netvaltast, az elektronikus kommunikéciot, a Kommunikacios Kozpontot és a BE-FO-KI
irattalcas rendszert. A papir alapu irdsos iizenetvaltas a legtobb esetben kiegészitd funkci-
ot tolt be. Eredeti szerepét teljes mértékben atvette az elektronikus levelezés. Mégsem el-
hanyagolhat6 jelentdsége: példaul a miiszakvezetdk kapcsolataban, akik jol bevalt doku-
mentumokat ,,fejlesztettek” ki egymas hidnytalan informacidellatasara. Az Outlook levele-
z¢si rendszer majdnem mindegyik szellemi munkatars nélkiilézhetetlen munkaeszkoze. A
szabalyoknak megfelelden nincs olyan, aki 48 oran beliil ne valaszolna meg leveleit. A
Kommunikacios Kozpont eldnyeit tapasztalataim alapjan nem, a kérddives kutatas utan
annal inkdbb latom. Még a fizikai tavolsag ellenére sem gondolom, hogy elavult lenne. A
szellemi dolgozok 85%-a kap, esetleg tovabbit a munkajahoz tartozé6 dokumentumokat
fakkjan keresztiil. Igaz, ebbdl csak 47% ellendrzi azt napi rendszerességgel. A BE-FO-KI
irattalca-rendszert talan, ha egy dolgoz6 alkalmazza a leirtak szerint. Ennek ellenére sokan
a sajat feladataik egyediségéhez alakitottdk. A rendszerszemlélet, amelyet a BE-FO-KI
magaban hordoz, minden szellemi dolgoz6 munkavégzésében jelen van.

Mindent Gsszevetve a kommunikaciés program elektronikus iizenetvaltas egysége
tamogatja leginkabb a miikodési folyamatokat. A papir alapt lizenetvaltas, a Kommunika-
cids Kozpont névre sz016 fakkjai nem illeszkednek az Osztdly munkafolyamataihoz. A

belsé kommunikéciot is csak kiegészitik. A BE-FO-KI rendszer 6nmagaban hozzéjarulna
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az egyedi folyamatok atlathatosagahoz, de éppen az egyediségekbdl fakaddan a gyakorlat-

ban alkalmazott irattalcak eltérnek a szabalyzatban foglaltaktol.

Javaslat

Kutatasom alapjan javaslom a Kommunikécios Program frissitését. Az mostani dokumen-
tumban nem az a probléma, hogy nem helytdllo a Masterplast egészére nézve, hanem,
hogy a Kozponti Logisztika Osztaly munkafolyamataihoz nem illeszkedik. Az aktualizalas

tehat nem siirgds teendod.

4.1.2. H; A bels6 kommunikacioé szervezettsége megfelelo.

A Szervezet tanulmanyozasanak kezdetekor azzal szembesiiltem, hogy a szervezeti kom-
munikaci6 szabalyozott, jo1 atlathatd iranyelvek alapjan miikddik. A kommunikéciot érin-
td szabalyzatokrol mar kordbban volt sz6. A Kozponti Logisztika Osztaly Logisztikai
Szabalyzata a munkafolyamatokat és a felelosségi koroket hatarolja be, amelyek mentén
kirajzolédnak a kommunikécios kapcsolatok. A vertikdlis kommunikacio esetén a fentrol
lefel¢ aramld informéciok mutatnak hianyossagot. A szabalyok valtoztatasaval 6sszefliggd
informacidk atadasan lehetne javitani. Az alulrél felfelé &raml6 kommunikacidban a visz-
szacsatolasok mértéke nagy. A rogziilt hatalmi kapcsolatok némely esetben megnehezitik
ezeket. A participacid mértéke alacsony a beosztott oldalan. A szervezeti struktura saja-
tossdgaibol adododan a horizontalis koordinacid mértéke alacsonyabb. A dolgozoknak az
azonos hierarchiaszinten 1évé munkatérsaikkal kialakitott kommunikacids kapcsolataik
nem stabilak, zavarok lelheték fel. Az Osztalyon kiviili szervezeti egységek esetében
szintugy. A legfébb problémat az jelenti, hogy egy munkafolyamat tobb Osztalyt érint.
Ezeket a jelenséget a megfigyelés, az interju és a kérddiv eredményei alatdmasztjak. A
belso kapcsolatok tekintetében a targyalasi kapcsolatokat emelném ki. A szabadsagolasok
allokacidjaban és annak lebonyolitdsaban meriilnek fel problémak. Ez a jelenség a hori-
zontalis kommunikécid mérsékelt lehetdségére vezethetd vissza.

Az informalis kommunikdcio kérdésére a kérddivek adtdk meg a valaszt. A dolgozdk
informalis kommunikacié révén jutnak hozza olyan informacidokhoz, amelyek jelentdsen
befolyasoljak egyéni munkajuk zokkendmentes folyamatait. Egyebek mellett ralatnak mas

alosztalyok és Osztalyok miikodési folyamataira.
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Javaslatok

Javaslom a Logisztikai Szabdlyzat folyamatos frissitését, és kotelezd megismerését az
Osztaly minden dolgozdja szamdra. Iddszakos valtoztatasok esetén a dolgozok fontos vol-
na a dolgozok értesitése. A frissitéseket az Outlook levelezd rendszerben minden szellemi
dolgozd részére el kellene kiildeni, amellett, hogy a k6z6s meghajton elérhetd volna az ak-
tualis dokumentum. A fizikai dolgozokra vonatkozo részeket felelosok kijelolésével javas-
lom tovabbittatni. A Szabalyzat tartalma nemcsak a munkafolyamatokra, feleldsségi ko-
rokre terjedjen ki, hanem tételesen arra, hogy ki, milyen informacié atadasara koteles,
mely dolgozo(k) részére.

Mivel a horizontalis €s vertikalis iranyt kommunikacioban is fellelhetdk ellentmon-
dasos eredmények rendszeres megbeszéléseket lehetne tartani az alosztalyokon beliil he-
tente, az egész Osztaly részvételével pedig havonta. A meetingek célja az egymas kozotti

kommunikdaci6 értékelése; a problémak feltarasa és javaslattételek ezekre vonatkozoan.

Atszervezésre iranyulé javaslatok

»A dolgozok hozzak a dontéseket.”

Témafelelosoket nemcsak horizontdlisan lehetne kijeldlni, hanem vertikalis irdnyban is.
Ez azt jelenti, hogy az 0sszetett, egymasra €piilo feladatok esetén vertikalis tomoritést haj-
tanak végre. A folyamat azon pontjan, ahol a dolgozonak kordbban kérdéseivel, a szerve-
zeti hierarchia magasabb szintjéhez kell fordulnia, az atszervezés kovetkeztében a
participacid — dontési jogkor — novekedik. Kevesebb kommunikacids interakcidra lesz
sziikség, ami felgyorsitja az adott munkafolyamatot. Emellett a hatalmi kapcsolat korlatai
is enyhiilnek. A dontéshozatal a munka részévé valik.”® A Raktarozasi és a Készletgaz-
dalkodasi és termékbeszallitasi alosztaly egylittmiikodésének tobb pontjan lenne helytallo

javaslatom kutatdsom alapjan.

»Minimalis egyeztetésre van sziikség”

Ha egy részfolyamat, amely nem teremt kozvetleniil j értéket, a szervezet tobb Osztalyan
halad végig, széttoredezetté valhat. A szoban forgd részfolyamat az egyeztetés. Csokken-
teni kell a részfolyamat kiils6 érintkezési pontjait, maskiilonben fennall a veszélye annak,

hogy egymasnak ellentmondasos informaciok kikiiszobolésére megy el az i1dd, amelyet a

¥ Michael Hammer-James Champy: Vallalatok wjraszervezése, Business Process Reengineering, Panem
Kft., 2000, 65. old.
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kdzvetlen értékteremté folyamatokra lehetne forditani.™® A Beszerzési és Nemzetkozi Ke-
reskedelem Export Osztaly feladata a leanyvallalatok felé torténd arképzés. A Kozponti
Logisztika Osztaly Szallitas alosztalya szervezi a kiszallitdsokat. A folyamatban a rendelés
visszaigazolasakor deriil ki, hogy az Axaptaban szereplé ar nem egyezik az Export Osz-
taly altal targyalt arral. A problémat kommunikécios interakciok sorozata koveti. Mire a
helytallé informacio eljut a fuvarszervezohoz, addigra az idOveszteség jelentds. A teher-
gépjarmil akar orakat all a rendelésben szerepld rakomannyal a telephelyen. A megoldasi
javaslatom felelds kijelolése az Export Osztalyon, aki rendszeresen rogziti az arakat €s az
adott idOopontban elektronikus értesitést kiild a fuvarszervezOnek. Vagy rendszeres (akar
napi) riport, amelyet a fuvarszervezd — az Informatika kozremiikodésével — automatikusan
megkap. Ily modon az arképzdnek csak rogzitenie kellene a ,,rendelési sorokban” az arat
az Axaptaban, és nem kellene azzal sem foglalkoznia, hogy tovéabbkiildje az informaciot.
Az informativ jellegébdl fakaddan nem lenne sziikséges, hogy az Export Osztaly munka-

tarsan kiviil barki médositani tudja a benne szerepld adatokat.

4.1.3 H; Az automatizalt munkafolyamatok csokkentik a kommunikacids interakciok
szamat.

Az Axapta integralt vallalatiranyitdsi rendszer segitségével a legtobb munkafolyamat au-
tomatizalt. Az anyag vallalaton beliili utja nyomon kovethetd az Axapta feliiletén a jel-
lemz6 adatok — cikkszam, cikknév, tarolas helye, mennyiség stb. — alapjan. Az anyagmoz-
gatds minden mozzanata rogzitett, de nemcsak elektronikusan, hanem dokumentumokon is
(készletezd jegy, raktarbevételi jegy, belsd szallitolevél stb.) A tevékenység jellegébdl
adddoan viszont sok részfolyamat mechanikus — kézi erdvel — torténik (anyagmozgatas)
vagy hagyomanyos papir alapu dokumentumokkal egésziil ki (CMR, hajoraklevél, keres-
kedelmi szamla, eredetigazolas, stb.

Minden dolgozd, aki az anyag utjat kiséré folyamatban érintett, és jogosultsaga van
az Axapta adott moduljahoz, tisztadban van a munkafolyamatidhoz sziikséges anyag jellem-
zO1vel. Annak ellenére, hogy a logisztikai informacids rendszerek felgyorsitjak a hagyo-
manyos, papir alapu ligyvitelt, a folyamatok résztvevdi emberek, nem programozott attitli-
dokkel, szokasokkal, szocidlis igényekkel. A 3.2.8.10 Anyag- és informacidoaramlas alfe-
jezetben leirtak alapjan az informacidoaramlas nem teljesen valaszhat6 szét az informacio-

aramlastol. Gyakorlatbeli szereplik megegyezik. Egy nagy kiilonbség viszont van az in-

3% Michael Hammer-James Champy: Vallalatok ujraszervezése, Business Process Reengineering, Panem
Kft., 2000, 73. old.
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formacidaramlas és a kommunikacid kozott: az informacidaramlés révén nem jut el a koz-
16 szdndéka a befogadohoz. Mig az informacidaramlasnak csupan informald szerepe van,
a kommunikacidhoz az informacidés funkcion kiviil ellendrzési, motivacidos és emotiv
funkci6 is tarsulhat a k6z16 szandéka szerint. A Kozponti Logisztika Osztaly dolgozoi ko-
zOtt gyakori a kommunikacié amellett, hogy az Axapta rendszerében rogzitik a munka-
végzéshez sziikséges informaciot. Gyakori az informacidaramlast kiegészitd kommunika-
cios funkciok mindegyikének megléte is. Ez alapjan tehat az automatizalt munkafolya-
matok nem cs6kkentik a kommunikacios interakciok szamat. Azon munkafolyamatok ese-
tében, ahol szamottevoen tobb a kommunikacios interakcidok szama, Osszetettebb feladat-
rol van szd. A raktarozasi tevékenységeket nem konnyiti meg, hogy minden termék tarola-
si helyét fejben kell tartani, nincs korszerl raktar-technologiai modszer. Ezért tehat meny-

nyiségileg is sokkal tobb kommunikéciora van sziikség.

Javaslat

»A targyak maguk kozlik, hogy hol vannak”*’

Vonalkddtechnikaval €és a polcrendszerek automatizalasaval olyan raktériranyitasi rend-
szert lehetne létrehozni, amely csOkkentené¢ a kommunikacios interakciok szamat. Fel-
gyorsulnanak a vonalkddos aruazonositdssal a munkafolyamatok. Ezaltal hatékonyabb le-
hetne a munkavégzés. Hatranya, hogy nagyon koltséges a technologia. Nem biztos, hogy a
vallalatnak hosszatavon megtériilé befektetés volna.

Az el6z0 két példan keresztiil latszik, hogy van, amikor nem csdkken és van, amikor
nemcsak, hogy csokken a kommunikacids interakciok szama, de hatékonyabba is tehetné a
kommunikdaciot a folyamatok automatizalasa.

Az anyag- ¢és informacidaramléds €s a kommunikaci6é kapcsolata dsszetett. Nyilvan-
valéan az anyag- és informaciddramlas viszonyait fel lehet térképezni egyértelmiien, aho-
gyan azt az 1.2.2. Anyagi folyamatok €s az informacidaramlas alfejezetben megtettem. A
kommunikacié nem elhanyagolhat6 ebben a kapcsolatban, egyfajta kiegészitd funkciot tolt
be. Fontossaga ¢€s sziikségessége egészen addig fennall, amig nem gép il a géppel szem-

ben.

0 Michael Hammer-James Champy: Vallalatok wjraszervezése, Business Process Reengineering, Panem
Kft., 2000, 113. old.
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4.2. OSSZEGZES

Szakdolgozatom kutatasainak elvégzését ¢s szakmai gyakorlatom eltoltését is a
Masterplast Kft. Kézponti Logisztika Osztalya biztositotta szamomra. A dolgozat kdzép-
pontjaban az intern szervezeti kommunikaci6 all, amely hatékonysagat kommunikacios
audit elvégzésével szemléltettem. A felmérés harom — az El6szoban — leirt hipotézis men-
tén szervezddik. A feltett kérdésre, miszerint feltételezéseim helytallnak-e a gyakorlatban,
kutatdsaim 4ltal valaszokat kaptam. A részletes eredményeket a 4.1 Osszesitett értékelés
alfejezet tartalmazza. Osszességében elmondhatod, hogy a Masterplast Kft. kommunikacios
programjanak részelemei illeszkednek a Kozponti Logisztika Osztaly mikodési folyama-
taithoz, de az elektronikus iizenetvaltas tdmogatja a belsé kommunikacios folyamatokat
kimondottan hatékonyan. Az Osztaly kommunikacios rendszere szabalyozott, de vannak
hidnyossagok. Tobbek kozott javaslatot tettem munkafolyamatok atszervezésére €s a Lo-
gisztika Szabalyzat frissitésére és a szabalyok valtozasanak teljes korti lekommunikélasa-
ra. Az automatizalt munkafolyamatok €s a kommunikacids interakciok kapcsolatanak
vizsgalatakor kettds eredmények sziilettek. Van olyan folyamat, amelyben az automatizalt
munkafolyamat nem csdkkenti a kommunikacios interakciok szdmat és hatékonyabba sem
teszi a kommunikécids folyamatot. Van, amelyben az automatizélassal nemcsak a kom-
munikacios interakciok szadmat lehetne csokkenteni, de a munkafolyamatokat is hatéko-
nyabba lehetne tenni.

Szakdolgozatom alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy egy szervezet kom-
munikacios folyamatait leginkdbb tevékenységi kore és munkafolyamatai hatarozzdk meg.
Dolgozatom esetében a logisztikai tevékenységekhez illeszkednek az anyag-, informdacio-
aramlas ¢€s a kommunikacids folyamatok. Ezek egymassal parhuzamosan mikodnek. To-
vabba semmiképpen nem elhanyagolhatok az el6z6 folyamatok résztvevoi, az emberek. A
folyamatok tervezése, szervezése, megvalositasa, koordindcioja és ellendrzése is rajtuk
mulik. Végso soron megallapithatd, hogy a logisztika ¢s a kommunikacidé tudomanyanak

keresztmetszeti pontja az ember.
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MELLEKLETEK

1. melléklet: Masterplast Group International bemutatdasa

CEGBEMUTATAS

CEGTORTENET
A Masterplast Kft. 1997-ben alakult meg 5 f8s cégként, Tibor David és Acs Balazs vezetésével
Székesfehérvaron. Jegyzett tokéje 2 millio forint volt. F6 tevékenységként tetd-, épitési folia €s
épitoipari kiegészitd termek beszerzést és értékesitést jelolték meg. A cég mar a mikddés elsod
évében 160.000 Euros forgalmat produkalt.
1998-ban a hazai vevokor mellett nemzetkozi partnerekkel is elkezdte bdviteni a
Masterplast kereskedelmi halozatat.
Ebben az évben tovabba a Masterplast olyan — a kés6bbi miikdését is meghatarozod
— bérgyartasi konstrukciot alakitott ki az altala értékesitett termékek magas mindségének
¢s folyamatos, rugalmasan tervezhet6 elldtasanak biztositasa érdekében, amelynek lénye-
ge:
- a kils6 gyart6 a Masterplast altal biztositott alapanyag felhaszndlasaval, a
Masterplast altal meghatarozott miiszaki tartalommal, markanévvel és csomagolas-
sal,

- de a gyart6 sajat er6forrasait felhasznalva allitja el a megrendelt terméket.

1999 ¢és 2003 kozott Szlovakiaban, Romanidban, Horvatorszdgban, Jugoszlaviaban
(mai Szerbidban), Csehorszagban ¢€s Németorszagban alapitott leanyvallalatokat a cég
tobbségi tulajdonnal.

2001-ben a Masterplast megkezdte egyiittmitkodését tavol-keleti bérgyartd partnere-
ivel a meglévo eurdpai beszerzési forrasok diverzifikalasanak érdekében.

Ugyanebben az évben athelyezte székhelyét Székesfehérvarrdl Sarszentmihalyra.
Ennek sziikségessége a megnovekedett forgalommal és a székesfehérvari székhely sziikds
kapacitasdval magyarazhatd. Ez a 1épés a hossza tava célok megvalositasat szolgalta, mi-
szerint bovithetd teriiletre volt sziikség. A Masterplast zoldmezds beruhdzéssal egy tobb-

funkcids raktarcsarnokot épitett ki. A folyamatos bdvités eredményeként hideg €s fiithetd



csarnokokat, magan-vamraktart, harom miiszakos logisztikai kiszolgaldo rendszert €s 1

irodahazat alakitottak ki.

3. kép: Masterplast Sarszentmihalyi székhelye

Forras: http://www.masterplast.hu/-500, 2. old. Let6ltés datuma: 2012. augusztus 26.

2004-ben a Masterplast megvasarolta egyik konkurensét, a Foliatex Kft.-t.

2005-ben tovabbi leanyvallalatokat alapitott meg Ukrajnaban, Lengyelorszagban, il-
letve Bulgariaban. Emellett a Heves megyei Kalon megkezdte az épitdipari szigeteld foli-
ak gyartasat az elsd sajat tulajdonu leanyvallalat a Tarsassdg hosszu tavi gyartasi tevé-
kenységének biztositasa érdekében. Ehhez csatlakozott 2006-ban az épitdipari kiegészitd
profilok gyartasara szakosodott lizemegység. Ily modon, jelentds 6sszegli befektetést ko-
vetden kezdte meg munkajat a Masterprofil és a Masterfoam lizem.

2006-ban alakult 4t a Masterplast Kft. 20.000.000,-Ft jegyzett tOkével Masterplast
Group International néven zartkorii részvénytarsasagga. Elokészitette €s lehetdve tette ez-
zel a dontéssel a Tarsasag a késdbbi tékepiaci megjelenést.

2007-ben a Masterplast Group Zrt-bol kivalt a magyarorszagi értékesitést és logisz-
tikat bonyolitd6 Masterplast Kft. A Csoport optimalis miikodési strukturajanak kialakitasa
érdekében létrejott anyavallalat vagyonkezeloként és iranyitoként igazgatja a cégcsopor-
tot.

Ezen évet mar komoly regionalis piaci szereploként zarja a cégcsoport: arbevétele
megkdzelitette a 100 milli6 eur6t.

2008-ban a Masterplast lizembe helyezte a szabadkai hdszigetelo anyag (EPS) gyar-
toegysegét.
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2011 év elején dontdtt a Tarsasag a tézsdére 1épés és a Csoport kozéptavu terveinek
megvalositasahoz tervezett tOkepiaci tOkebevonas koncepcidjardl, valamint a nyilvanosan
miik6do6 részvénytarsasagga alakulasarol.

A 2012. marcius 22. mérfoldkd volt a vallalat ¢letében: a hatalmas érdeklddés €s a
taljegyzés mellett 6sszesen 1,1 milliard Forint friss toke bevonasara kertilt sor a tOkepiac-
rol. A tokeemelésbdl befolyt 6sszeget 1) beruhdzasok finanszirozasara kivanja forditani a

14142 43
cég.

Masterplast tevékenysége

,»A Masterplast termékeivel teljes korti megolddsokat nyujt a hd-, hang- és vizszigetelés, tetdfe-
dés, valamint a szarazépitészet teriiletén. A Masterplast ISO és TUV mindsitéssel rendelkezd
termékei lednyvallalatain és partnerein keresztiil Europa minden piacén, s6t Eurdpan kiviil is
megtalalhatok. A vallalat folyamatosan fejleszti gyartasi technoldgiait, sz€lesiti termékpalettdjat

r , ’ e 1 e 1 4
és szolgaltatasai korét.”™
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4. kép: Masterplast termékpalettija
Forras: http://www.masterplast.hu/-500.
PT NOVUM Retail 1205015.pdf. 11. old. Letoltés datuma: 2012. augusztus 26.

Hat termékcsoporttal és tobb mint 1000 termékkel rendelkezik. F8 termékcsoportok:
1) homlokzati hdszigeteld rendszerek €s elemei
2) tetéfoliak és tetd kiegészitok
3) bitumenes tetéfedd anyagok
4) ho-, hang- és vizszigetelés
5) széarazépitészet

6) vakoloprofilok és épitdipari kiegészitOk

* http://bet.hu/newkibdata/109046740/TajMP.pdf, 31-32. old. Letdltés datuma: 2012. augusztus 26.
*2 http://www.masterplast.hu/cegunkrol_hu. Letoltés datuma: 2012. augusztus 26.
* Masterplast Group International: Munkatarsi kézikonyv, Sarszentmihaly, 2012
* http://www.masterplast.hu/cegunkrol_hu. Letoltés datuma: 2012. augusztus 26.
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A Masterplast jelenleg harom orszagban rendelkezik gyartobazissal: Magyarorszagban
(Masterfoam Kft. és Masterprofil Kft.), Roméanidban (Masterplast Romani s.r.l.), Szerbiaban
(Masterplast YU doo), illetve tovabbi 10 orszégban van jelen Lednyvallalatai révén termékei-
vel, nagykeresked(’)'ként.45 Ez a tiz orszag Ausztria, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Csehor-

szag, Horvatorszag, Lengyelorszag, Macedonia, Oroszorszag, Szlovakia és Ukrajna.

A MASTERPLAST piaci jelenléte

Masterplast leanyvalialatok

LAST

ERP|
GHOUP INTERNATIONAL
s=asnecatamarass-com

4. kép: Masterplast piaci jelenléte
Forras: http://www.masterplast.hu/-500
PT NOVUM Retail 1205015.pdf4. old. Letoltés datuma: 2012. augusztus 26.

Szolgaltatas

Kifinomult logisztika

A Masterplast fejlodésével parhuzamos a raktarkapacitéds fejlesztése. A telephely — a kiszallita-
sok hattere — a nap 24 6rajaban, folyamatosan tizemel. A belf6ldi és a nemzetkodzi anyagszalli-
tasi feladatokat csoportszinten a tobb mint 200 tehergépkocsibol allo géppark latja el. A vallala-
tot az épitdiparban a megszokottnal magasabb logisztikai rugalmassag €és szolgaltatasi szinvo-
nal tette és teszi napjainkban is egyre sikeresebbé, amely a partnerek igényeit szem eldtt tartva,
személyre szabottan miikodik.*® A Masterplast tevékenysége eredményeként ,az elégedett,

hosszu tava egyiittmiikodésben gondolkozo” tigyfelet jeloli meg.

* http://www.masterplast.hu/cegunkrol_hu. Letoltés datuma: 2012. szeptember 3.
3! Masterplast Group International: Munkatarsi kézikonyv
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Vallalati filozofia

A Masterplast a mindségi épitdanyagok értékesitésével, gyartasaval, tovabba kapcsolt szolgal-
tatasaival, a logisztikai hattérrel €s a terméktamogatasaval szerezte hirnevét. Ezért az iizleti fi-
lozofia kdzéppontjaban a hozzaadott érték folyamatos novelése és a termékek fejlesztése all. A

cél, hogy partnerei a tle vasarolt aruk révén érjenek el sikereket.

Ertékrend

Az értékrend négy kiemelten fontos elemet tartalmaz:

1. Vevokdzpontusagot: cél az ligyfelek rugalmas, gyors, pontos €s udvarias kiszolgélasa.

2. Emberi kapcsolatokat: minden partnerkapcsolat esetében mérvado a korrektség, meg-

bizhatosag, a kdlcsondsen eredményes €s hosszu tava egyiittmiikddés.
3. Csapatmunkat: a kozos siker eléréséért egymast segitve, tartalmas emberi kapcsolatokat
kell fenntartani.

4. Allandé fejlédést: a csoport egészét jarja at a piaci jelenlét, az arbevétel, a nyereség, a

termék, a szolgaltatas, a szakmai felkésziiltség iranti elkotelezettség.

Kiildetés és jovokép

Kiildetés

A Masterplast épitdipari szigeteldanyagok értékesitésével és gyartasaval foglalkozd nagyvalla-
lat, amely partnerein keresztiil magas hozzaadott értéket, komplex megoldasokat kinal fogyasz-

toinak.

A Masterplast mitkodését
- a kornyezettudatossag,
- az mnovacio,

- a fenntarthat6 fejlodés értékei mentén szervezi.



Jovokép
A Masterplast tovabb erdsiti fo tevékenységét — épitdanyagok gyartdsat és markakereskedel-
mét. Folyamatosan boviti gyartdkapacitasat és erdsiti a hosszu tava beszerzdi kapcsolatait. Fo-
lyamatos ¢és fenntarthato novekedést teljesit.*’
A Masterplast konkrét jovobeni tervei kdzott szerepel
- akali gyartébazis jelentds fejlesztése utan a Tarsasag megkezdi az iivegszovet ha-
16 eloallitast;
- ukrajnai gyara eldre lathatéan 2013-ban kezd termelni,
- a Masterplast parhuzamosan tobb beruhdzast valosit meg, ilyen példaul az idén
Osszel elindulo polisztirolhab-gyartd iizem létesitését is a romdniai Sepsiszentgyor-

gyén.48

7 Masterplast Group International: Munkatarsi kézikonyv
*® http://www.masterplast.hu/magyarorszagi_gyartas_indul masterplast 20120823.
Letoltés datuma: 2012. oktober 1.
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2. melléklet: Interju

INTERJU JOZSA DAVIDDAL, A KOZPONTI LOGISZTIKAI OSZTALY VEZETOJEVEL

A mai talalkozasunk célja, hogy a szakdolgozatom (Kommunikaciés audit a
Masterplast Kft. Kozponti Logisztikai Osztalyan) gyakorlati kutatasai elétt arrol be-
szélgessiink, miként latod Te, mint vezetd, a Kozponti Logisztikai Osztaly kommuni-
kacios és informacioaramlasi folyamatait. Milyen mértékben latsz bele ezek meneté-
be, mennyire vagy tisztaban az alkalmazottak habitusaval, milyen lehetéségei vannak

az Osztalynak a logisztikai folyamatok kommunikacidval valé tamogatasara.

Milyen szervezettségiinek tartod a Kozponti Logisztika Osztaly miikodését?

A Kozponti Logisztikai Osztaly miikodése jol szervezett. 2010-ben dolgoztam ki egy sza-
balyrendszert, a Logisztikai Szabalyzatot, amely tartalmazza az alap logisztikai folyama-
tok leirasat. Osszességében a feladat- és feleldsségkorok koriilbeliil 85%-ban szabalyozot-
tak. Természetesen a valtozo6 piaci kornyezet és vevoi igények kovetkeztében folyamatos
aktualizalast igényel. Ma a Szabdlyzat hozzavetdlegesen 95%-ban tartalmaz naprakész fo-

lyamat- €s feladatleirasokat.

A Logisztikai Szabalyzatban foglaltak ismertek a dolgozok szamara? Kézhez kapjak
ezt?

Torekszem arra, hogy az alkalmazottak megismerjék azt, hogy optimalis esetben a folya-
matoknak miként kellene végbemenniiik. Eppen ezért a Szabalyzat mindenki szdmara el-
érhetd. Ha kategorizdlnom kellene, azt mondhatnam, hogy a szellemi dolgozok 60%-a is-
meri részletesen a leirtakat. A fizikai dolgozok esetében viszont annyiban eltér a helyzet,
hogy nem feltétleniil tudjak pontrol pontra azt, miként kellene miikddnie a teljes rendszer-
nek. A Szabalyzatbdl szdrmaz6 kivonatot (példaul irdsos vagy szobeli utasitasokat) isme-

rik. Nem gondolom, hogy tudjak azt, hogy ezt a Logisztikai Szabalyzat tartalmazza.

A Logisztikai Szabalyzatban foglaltak megvalésulnak-e a gyakorlatban?
A Dokumentum teljes egészében tartalmazza mindazokat a munkafolyamatokat, feladatle-
irasokat, felelosségi koroket, amelyek az operativ miikodést jelentik. Ennek tiikrében ugy

vélem, hogy — igen -, a Szabalyzatban foglaltak a gyakorlatban is megvalosulnak.
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Van-e arra méd, hogy rendszeresen kommunikalj a beosztottakkal? Ertem ez alatt
az olyan szervezett megbeszéléseket, amelyeket meghatarozott id6kozonként sziiksé-
gesnek tartasz.

Van mdéd a rendszeres kommunikaciora. Meetingeken taldlkozom a kdzvetlen beosztottja-
immal, a Készletgazdalkodasi €s termékbeszallitasi alosztaly és a Szallitasi alosztaly veze-
téivel. A Raktarozasi és Gyartasi alosztaly vezetdivel szintén rendszeresen tartunk megbe-

széléseket.

Milyen rendszerességgel? Mi a célja ezeknek?

A Készletgazdalkodasi és termékbeszallitasi alosztaly €s a Szallitasi alosztaly vezetdivel
heti rendszerességgel talalkozom ¢€s vitatom meg az aktualis témakat. A Raktarozasi alosz-
taly vezetdjével havonta, masfél havonta szerveziink meetinget. A Gyartasi alosztaly veze-
tdjével ad hoc modon, a felmeriilé probléma, kérdés, uj feladat alkalmaval tartunk megbe-
sz¢éléseket.

A rendszeres kommunikacio célja az aktualis feladatok, problémak megvitatasa; a kozép-
tavl igények megbeszé€lése; a mar folyamatban 1év0, korabban kitiizott feladatok nyomon

kovetése €s az elért eredmények értékelése.

Kapsz visszajelzéseket a beosztottaktol? Milyen csatornai vannak a munkatarsak ja-
vaslatainak, észrevételeinek?

Természetesen érkeznek visszajelzések. Ugy gondolom, az esetek tobbségében a meetin-
gek megfeleld szinterei a visszacsatolasnak, a vélemények, €észrevételek tovabbitasanak.
Ha a nem szervezett alkalmakra gondolok, ad hoc e-mail-ben vagy személyesen keresnek

meg munkatarsaim kozlenddikkel.

Vannak-e/ milyen csatornai vannak a probléma-kezelésnek?
Elsddleges cél az 6nall6 munkavégzeés. Ennek fliggvényében ugy gondolom, hogy a fel-
adatokban és dontésekben vald 6nallosag része, hogy engem utodlag, vagy utolag sem érte-

sitenek a problémakrol. Ehhez sziikség van az 6nallosag mellett a dontés képességére.

Belelatsz az alosztalyok kozotti kommunikacio hatékonysagaba? Tapasztalsz-e ebben
nehézségeket?
Véleményem szerint nehézségek minden szervezet mitkodésében addédhatnak. Latok prob-

lémakat, de ezek nem nagy horderejiick és nem is szamottevd gyakorisaguak.
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Az informalis (nem szabalyozott) kommunikaciét mennyire/ milyen helyzetekben
tartod fontosnak?

Feltehetéen miikodik informalis kommunikacié is a formalis mellett az osztalyon beliil.
Hogy ez a hatékony munkavégzéshez hozzajarul-e vagy sem, nem tudom.

Fontosnak tartom ezt a fajta informacidoaramlast, hiszen a dolgozok nem egymastol elszi-

getelten, hanem egyiitt dolgoznak.

Milyennek itéled meg a munkatarsak motivaciojat?
A Kozponti Logisztika Osztalyon dolgozok tobbségiikben megfeleld magatartast tantsita-
nak a munkéhoz val6é hozzaallasban. Motivacidjuk jellemzdéen kiemelkedd. Ennek ellené-

re, ahogy mindenben, ebben is akad egy-két kivétel.

Véleményed szerint mindent megtesznek azért, hogy a képességeikhez mérten a leg-
jobban teljesitsenek? Segiti ezt barmilyen 6sztonzé-rendszer?

Ugy gondolom, 1ényegében megvan a torekvés a dolgozok részérél. Annak érdekében,
hogy elérjiik azt, hogy a munkatarsak teljesitményiikben a maximumra térekedjenek, mii-
kodik 6sztonzO-rendszeriink. A havi jovedelem megallapitasakor az alapbér az alkalma-
zottak teljesitménytik alapjan szamitott mozgo-bérrel egésziil ki. Ez 6nmagaban motivacio
lehet. A masik modszeriink az éves értékelés. Ebben az esetben szintén az egyéni teljesit-
ményt helyezziik kzéppontba. Ezeket az 6sztonzO-rendszereket hatékonynak taldlom az

elmult évek tapasztalatai alapjan.

Véleményed szerint minden munkatars azonosul a vallalati értékrenddel, a vallalat
értékeivel? Ha igen, ez miben nyilvanul meg? Ha nem, milyen szituacioban tapaszta-
lod ezt? Mi lehet ennek az oka?

Amennyire ralatdsom van erre, azt mondhatom, tilnyom¢é tobbségiikben igen. Ha valaki
nem azonosul a Masterplast értékeivel, annak az lehet az oka, hogy nincsen tisztaban
ezekkel.

A Masterplast szervezete folyamatosan fejlédik. A dolgozdk felé a szervezetfejlodést fo-
lyamatosan kellene kommunikalni. Ennek hianya a nem kelld mértékii/ mennyiségii in-
formacio-atadasban mutatkozik meg. Jelen pillanatban a szervezet értékrend;jét két szinten
kozvetitik a munkatéarsak felé. ,,A” szinten a HR Osztély, ,,B” szinten a vezetOk ligyelnek

arra, hogy a munkatarsak naprakész informaciok birtokaban legyenek a témaban.
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Milyennek itéled meg az osztaly légkorét?

A mostani par honap eltér az év tobbi iddszakatol. A csucs-szezonban eldfordul fesziiltség
egymas ¢€s a tobbi osztaly kozott. Alapjaban véve ilyenkor mindenkin nagyobb a terhelés.
Ez a mindennapok hangulatara ra tudja nyomni a bélyegét. Ennek ellenére még mindig
elmondhat6, hogy az osztaly légkore 6nalldo munkara 6sztonzi a dolgozokat, és elviselhe-

tonek értékelheto.

Csapatként tekintesz az osztaly munkatarsaira? Van olyan alosztaly, amelyikrol job-
ban elmondhaté ez?

Vannak arra mutatd jelek, hogy egy csapatként miikodhet az Osztaly, de Osszességében
még nem tekintem annak. Ennek oka, hogy az 6nallosagi szint eltéréseket mutat a szerve-
zeten beliil. Jellemzden a feladatok megolddsaban ¢€s a dontésekben mutatkozik ez meg.
Nem mindenki veszi ki egységesen a részét a terhelésbol.

Az alosztalyokkal kapcsolatban altalanossagban elmondhato, hogy a beosztottak kis csa-

patban jol miikddnek. De ha az Osztalyt tekintem egésznek, még nem.

Eszlelhet6-e az alosztilyok kozott barmilyen kiilonbség szervezettségiik tekinteté-
ben?
Szervezettségiiket tekintve nem érzek kiilonbséget. De ha — és itt lehet, hogy ismételnem

kell Gnmagam — az 6nallosag a viszonyitési alap, akkor igen.

Eszlelhet6-e barmilyen konfliktus/ probléma/ kommunikaciés akadaly az alosztalyok
kozott?

Sajnalatos modon észlelhetd. El6fordul, hogy nem jut el az adott informacié az alosztaly-
hoz, ily modon az informacidhidny okozhat zavart a kommunikacidban. Egy masik eset
pedig, amikor az alosztalyok hozzaallas- beli kiillonbségei titkoznek Ossze, és eredményez
kisebb-nagyobb problémat. Példaul ha az egyik alosztaly az adott feladatot elvégezné még

ma, de a masik tgy véli, rdér masnap is.

Az alosztalyok vezetését megfelelonek tartod? Az alosztalyok vezetdi képességei elo-
segitik az alosztalyok miikodésének hatékonysagat?

Alapjdban véve az alosztalyok jol mikodnek, irdnyitasukat megfelelden végzik az arra ki-
jelolt személyek. Enne ellenére - vagy inkdbb ezt kiegészitve -, fejlédni mindig mindenki-

nek megvan a lehetdsége.



Elegendd mértékii-e az osztalyon beliili informacidellatottsag ahhoz, hogy a logiszti-
kai feladatok ellatasa zokkenémentes legyen?

Véleményem szerint elegendé mértékii. Bizom abban, hogy errdl a kérdésrdl az 4ltalad ké-
szitett kommunikacios audit révén teljes korti visszaigazolast kapunk, vagy kideriilnek
azok a problémak, amelyek korrigdlasaval javithatunk a logisztikai feladatok zdkkend-

mentes ellatasan.

A Kozponti Logisztika Osztaly strukturaja, illetve elhelyezkedése a szervezetben mi-
lyen mértékben tamogatja az osztaly informacio-ellatottsagat?

A Kozponti Logisztikai Osztaly jelentds koltségszinten miikodo, kiszolgdldo egysége a
szervezet egészének. Az Osztaly strukturajaban hatékony. Ezt aldtamasztja, hogy a miiko-
dés eredménye a Kereskedelem és a Pénziigy maximadlis tdmogatdsa. Mindez a vallalati

célok és értékrend mentén haladva valdsul meg.

Mit gondolsz, mikor hatékony a kommunikacio?
A kommunikéci6é véleményem szerint akkor hatékony, ha gyorsan lezajlik, és kézben nem
akad el semmilyen informacid. Mésfeldl minden érintetthez, torzitasmentesen, a megfeleld

mennyiségben kell eljutnia a sziikséges informacionak.

Milyen problémakat észlelsz az informaciéaramlasban?

A kommunikécios folyamatokkal kapcsolatban van egy bizonytalansag bennem. Ez pedig,
hogy amit te elegendd informacionak tartasz, az a masik szamadra is elegendé-e. A masik
ilyen kérdés, hogy az adott kozlést a masik ugyanugy értelmezi-e, ahogyan te azt gondo-

lod vagy gondoltad, amikor kimondtad.

Megfelelonek tartod a rendelkezésre allo technikai feltételeket?
Igen, megfelelének tartom a szamitdgépeket, telefonokat, a nyomtatdkat, a faxokat, a
szkennereket. Bar a szamitogép lehetne talan gyorsabb, de mostanaban cserélték le mind-

egyiket.
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Egyetértettél-e az Axapta vallalatiranyitasi rendszer bevezetésével? Mik az eldnyei,
vannak-e esetleg hianyossagai?

Az Axapta bevezetésérdl 2003-ban dontottek. Ekkor még nem volt beleszolasom ilyen
komolysagt dontésekbe. Elonyeit minden nap érezziik és ki is hasznaljuk, hiszen teljes
mértékben tdmogatja a logisztikai folyamatokat. A véllalatiranyitasi rendszer hianyossagai
nem a szoftver tulajdonsagaibdl szdrmaztathatok. A dolgozok eltéré képzettsége okozhat

problémat. De ez nem a Kozponti Logisztikan igaz, inkabb a Leanyvallalatoknal jellemzo.

Mit gondolsz, a rendelkezésre allo6 kommunikacios eszkozok koziil melyek a legki-
hasznaltabbak?

Az Osztaly mindennapi ¢letében a telefonon térténd beszélgetés €s a személyes kommuni-
kacio egyenértékii. Ezek a kozlésmodok tobbet érnek, mint a rendszeres riport vagy az

egyszeri feladatkiadas.

A szervezeten beliil a Kozponti Logisztika mas osztalyokkal tartja a kapcsolatot? Ha
igen, melyek ezek az osztalyok?

Igen. Mindennapos a kommunikacié mas osztalyokkal. A munkankhoz tartozik vagy an-
nak szerves része, hogy a Pénziliggyel, az Export osztallyal, a Beszerzéssel, Vevoszolgélat-
tal és alkalmanként a HR és a Miszaki osztéllyal tartjuk a kapcsolatot. A Leanyvallalat-

okkal valo kapcsolattartas szintén nem elhanyagolhato.

Milyennek itéled meg a kapcsolattartas mingségét?

Az Export osztéallyal a legintenzivebb a kapcsolattartds. Ennek oka az igények dinamikus
valtozasa. Tudoméasom szerint nem egy nehézség adodik a kommunikaci6é soran. Feltehe-
téleg, az Export osztaly is azt érezheti, hogy nem tovabbitjak megfeleld gyorsasaggal az
informaciot a Kézponti Logisztika munkatarsai.

A Vevészolgalattal szintén mindennapos, intenziv a kommunikacio. Ok kéréseket tovabbi-
tanak, vevodi igényeket fogalmaznak meg, mi pedig a szolgaltatd szerepét toltjiik be.

A Beszerzéssel torténd egyiittmiikodés problémamentes. A Pénziiggyel pedig jol szaba-

lyozott keretek kozott miikodik.
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A Munkatarsi Kézikonyvben és a Kommunikaciés Szabalyzatban foglaltakat isme-
rik-e a munkatarsak? A szerint az elvek szerint végzik tevékenységeiket?

Hogy ismeri-e mindenki a kérdéses dokumentumokat, errdl sajnos nincsen tudomasom.
Minden bizonnyal a szerint 14tja el mindenki a feladatkorét. Ha nem igy volna, akkor a
szabalyrendszer lenne nem megfelelden kialakitva, hiszen a Kozponti Logisztika tevé-

kenységei a vevOk kiszolgalasat és a Vallalat céljainak elérését szolgalja.

A Masterplast kommunikaciés program négy tipusiu kommunikacios format foglal
magaba: a papir alapu, az elektronikus, a Kommunikacios Kozponton keresztiili

iizenetvaltast, és a ,,BE-FO-KI” rendszer alkalmazasat.

Jellemzo-e a munkatarsak kozott a papir alapu iizenetvaltas? Ha igen, milyen tipusu
informaciok tovabbitasara szolgalnak ezek?

Nem szadmottevd az effajta kommunikacid. Funkcidja atalakult, alkalmazasanak tertilete1
lecsokkentek a Masterplast novekedésével. Az asztalomra keriilé alairand6o vagy elolva-
sand6 dokumentumokon megjelenhet irasos iizenet, amely kiegészitd informaciokat tar-

talmaz. De a hagyomanyos értelembe vett irdsos iizenet nem jellemzd.

Az Outlook belsé levelezési rendszert hasznos kommunikacidos eszkoznek tartod?
Minden munkatars megfeleloen hasznalja, illetve kihasznalja ezt?

Mindenképpen hasznosnak mondhaté az Outlook. Ennek ellenére én nem hasznalom ki
szamtalan funkciojat, példaul a telefonnal valé szinkronizaldst vagy a hataridénaploként
mitk6do funkciot.

Mindenki a feladatkoréhez és a sajat igényeihez, képességeihez illeszkedve hasznalja a le-

velezOrendszert.

A Kommunikacios Kozpont segiti a zokkendmentes, hatékony kommunikaciot, mun-
kavégzést?

Amig a Masterplast kisebb volt, kihasznaltuk a Kommunikacios Kozpontot. Amidta meg-
novekedett a szervezet 1étszdma, és foldrajzilag is elkiiloniilve miikddik a Logisztika (bar
nem nagy tavolsag), nem hasznaljuk napi szinten. Elényét abban érezziik, hogy van egy
dokumentumgyiijté postaladank, igy egy helyen megtaldljuk a tobbségében faxokat és

szamlakat.
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Hasznosnak itéled meg a BE-FO-KI kommunikacids rendszert? Tudomasod szerint
alkalmazzak a munkatarsak?

A Szabdlyzatban leirt harom irattalcds megoldas a feladatok rendszerezéséhez, a munka-
végzéshez kevés. Azt, hogy a tobbiek hasznaljdk-e vagy miként épitették bele a munka-
végzésbe ezt a megoldast, nem tudom. Nekem 6t szintli irattartom van és még abba sem

fér bele minden dokumentum, amely a napi tevékenységimhez sziikségesek.

Sarszentmihaly, Masterplast Kft, Kozponti Logisztikai osztaly, 2012. oktéber 15.
9:50-10:50
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3. melléklet: Szellemi dolgozok kérddiv mintdja

KERDOIV

Masterplast Kft. Kozponti Logisztika Osztaly bels6 kommunikacidja

Kedves Valaszado!

Az Altalanos Vallalkozasi Féiskola gazdalkodasi és menedzsment alapszakos, végzos
hallgatoja vagyok. Szakdolgozatomat a Masterplast Kft. Kozponti Logisztika Osztaly
belsé6 kommunikacidjarél irom. Ahhoz, hogy atfogéo képet kapjak az informacio-
aramlasrol, a segitségedet kérem. A kérddiv a szervezeti kommunikaciéo azon téma-
koreit érinti, amelyek a mindennapi munkadat is befolyasolhatjak. A kérdoiv kitolté-
sével hozzajarulsz ahhoz, hogy az elemzésem ne csupan az altalanossagokat mutassa

be, hanem a valds képet tiikrozze.

Segitségedet koszonom!

Varré Agnes

Munkakor:

I. SZERVEZET, KOMMUNIKACIO
1. Véleményed szerint, melyik az a négy kiemelt érték, amely leginkabb jellemzi a

Masterplast vallalati értékrend;ét?

2. Milyennek értékeled a munkahelyi 1égkort? (Alahuzassal jeldld, amelyik szerinted a leginkabb
igaz.)

a) Nyugodt, baratsagos, igy konnyebb dolgoznom

b) Stresszes, fesziilt, ami akadalyoz a munkavégzésben

c) Problémdk vannak, de az 6nalld, preciz munkavégzés lehetésége megvan
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3. Az alabb felsoroltak miként motivalnak téged? (Ertékeld 0 és 3 kozott. Valaszodat X-szel je-

161d.) Ertékek: 0—egyaltalan nem motival; 3—folyamatosan 6sztondz

Tényezok

Ertékek

Mozgo6-bér

Poszt vagy munkahely megtartasa

Szervezeti hierarchiaban valo feljebbjutas a kiemelke-

dé teljesitmény alapjan

A Masterplast céljai elérésében valo kozremiikodés

Aktiv tagja lenni a csapatnak, amelyet a Kézponti Lo-

gisztika Osztaly alkot

4. Mit gondolsz, mikor hatékony a kommunikacio? (Ertékeld a felsoroltakat aszerint, milyen mér-
tékben jarulnak hozza az informacidaramlas hatékonysagahoz. Valaszodat X-szel jelold.)
Ertékek: 0—egyaltalan nem jatszik szerepet a kommunikécio hatékonysagaban; 3—teljesiilésekor hatékony

a kommunikécid

Tényezok

Ertékek

Ha gyors

Ha éppen idoben, amikor sziikségem van ra, a rendel-

kezésemre all

Ha az a szabalyok szerint zajlik

Ha gyakori a visszajelzés

Ha akadalymentesen jut el a sziikséges informacié az

iizenet cimzettjéhez

Ha elérem azt a személyt, akivel kommunikalni szeret-

nék

Ha hianytalanul megkapom az 6sszes sziikséges infor-

maciot
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II. A KOZPONTI LOGISZTIKA OSZTALY BELSO KOMMUNIKACIOJA

1. A mondatokat befejezve értékeld a kapott informaciok mennyiségének €s mindségének

teljestilését. (A megfeleld helyre ird be a 0; 1; 2 vagy 3 értéket.)

Ertékek: 0—egyaltalan nem valosul meg; 3—kivétel nélkiil igaz

A Kozponti Logisztika Osztaly szabalyozott miikodése révén

elegendo informaciot kapok, a megfelel6 mindségben

Informacié mennyisége

€s mindsége

feladataim 6nallo elvégzéséhez

a teljesitményemrol

az osztaly mikodésének szabdlyair6l vagy azok valtozasai-

16l

a Masterplast céljairdl, stratégidjarol

ro.nm

a szervezet életében torténd valtozasokrol

A Kozponti Logisztika Osztaly szabalyozott miikodése révén

elegendo informaciot kapok, a megfelel6 mindségben

Informacié mennyisége

€s mindsége

Felettesemtol

alosztalyom kollégaitol

tobbi alosztaly kollégaitol

az osztaly igazgatdjatol

egyeb osztalyoktol

A Kozponti Logisztika Osztaly szabalyozott miikodése révén

elegendo informaciot adok, a megfelelé idében és minéségben

Informacié mennyisége

€s mindsége

felettesemnek

az alosztalyom kollégainak

a tobbi alosztaly kollégainak

az osztaly igazgatdjanak

egyeb osztalyok munkatarsainak
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2. Eléfordul, hogy tal sok informéciot kapsz? Ha igen, kitdl és milyen informaciok ezek?

3. A Kozponti Logisztikai Osztalyon beliil mely alosztalyokkal tartod a kapcsolatot? Mi-

lyen a kapcsolattartas gyakorisaga és minGsége? (Ertékeld 0 és 3 kozott. Vélaszodat X-szel jelold.)

Ertékek: 0—nem tartjuk a kapcsolatot; 3—napi szintii a kapcsolattartas

Alosztalyok Kapcsolattartas gyakorisaga

Ertékek Sajat alosz-

taly

Raktarozasi alosztaly

Gyartasi alosztaly

Szallitasi alosztaly

Készletgazdalkodasi és termékbeszalli-

tas szervezési alosztaly

Flotta alosztaly

Ertékek: 0—nehézkes; 3—akadaly- és problémamentes

Alosztalyok Kapcsolattartas mindésége

Ertékek Sajat alosz- 0 1 2 3
taly

Raktarozasi alosztaly

Gyartasi alosztaly

Szallitasi alosztaly

Készletgazdalkodasi és termékbeszalli-

tas szervezési alosztaly

Flotta alosztaly
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4. Van esetleg olyan kommunikécios csatorna, informacioszerzési modszer, amely nem

hivatalos, de a munkadat segiti? (Valaszodat aldhuzassal jelsld.)

Igen. / Nincsen. (Amennyiben ezt a vélaszt jellted be, ugorj az 5. kérdésre)

Ha igen, mi ez a csatorna vagy méodszer?

5. Van modd az Osztalyon beliil nem hivatalos kommunikéciora? (Vélaszodat aldhuzassal je-

161d.)

Igen, van. / Nincsen. (Amennyiben ezt a valaszt jeldlted be, ugorj a kdvetkezd kérdésre.)

Milyen tipusu informaciok jutnak el ilyen moédon hozzad?

Segitik ezek az informaciok a munkadat?
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III. KOZPONTI LOGISZTIKA OSZTALY KOMMUNIKACIOJA A MASTERPLAST KFT-N ES
MASTERPLAST NYRT-N BELUL

1. Az alabbi osztalyokkal milyen gyakorisadggal tartod a kapcsolatot? (Ertékeld 0 és 3 kozott.
Valaszodat X-szel jelold.)

Ertékek: 0—nem tartom a kapcsolatot; 3—napi szintii a kapcsolattartas

Osztalyok

Ertékek

Vevoszolgalat

Pénziigyi osztaly

Export

Beszerzés

Marketing

HR

Informatika

MEO

2. Véleményed szerint milyen a kapcsolattartas mindsége az osztalyokkal?
(Ertékeld 0 és 3 kozott. Valaszodat X-szel jelold.)

Ertékek: 0—nehézkes; 3—akadaly- és problémamentes

Osztalyok

Ertékek

Vevoszolgalat

Pénziigyi osztaly

Export

Beszerzés

Marketing

HR

Informatika

MEO
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IV. KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK

1. Milyen kommunikécios eszkdzoket veszel igénybe a legszivesebben? (Valaszodat X-szel
jelsld.)

1. telefon 5. falinjsag, hirdetétabla
2. személyes beszélgetés 6. irasos ilizenet

3. e-mail 7. fakk

4. MSN vagy Skype 8. radi6 adovevd

2. A fent felsoroltak koziil melyeket hasznalod leggyakrabban? rd le a szamat.

V. MASTERPLAST KOMMUNIKACIOS PROGRAMJA
1. Van-e fakkod a Kommunikaciés Kdzpontban? Ha igen, milyen informaciokat, doku-
mentumokat kapsz?

(Ha nincs, ugorj a 2. kérdésre.)

Milyen dokumentumokat tovabbitasz ezen keresztiil?

Milyen rendszerességgel ellendrzod a fakkodat? (Valaszodat alahtzassal jeldld.)
a) naponta kétszer

b) naponta

c) kétnaponta

d) két napon tul

2. Papir alapu, irasos tizenetek jellemzOk-e a munkavégzésed soran? Ha igen, milyen tipu-

su informaciok tovabbitasara szolgalnak ezek? (Ha nem, ugorj a 3. kérdésre.)
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3. Rendelkezel Outlook postafiokkal? Ha igen, miben tamogatja a munkavégzésed? (Erté-
keld 0 és 3 kozott. Valaszodat X-szel jelold.)

Ertékek: 0—nincs jelentésége; 3—a legjellemzébb

Ha nincs Outlook postafiokod, ugorj a 4. kérdésre.

A napi munkavégzésemhez elengedhetetlen.

Tulnyomo tobbségében az osztalyon €s a szervezeten be-

lil is ezzel kommunikalok.

Arra szolgél, hogy a napi rutinfeladatoktol valo eltérésrol

értesitést kapjak.

Az Outlook program funkcidit ismerem, tobbet ki is hasz-

nalok a levelezési funkcion kiviil.

4. Alkalmazod a ,,BE-FO-KI” (irattalcas) rendszert? Ha igen, megtartottad ugyanazt a

rendszerezeési sémat vagy sajatot alakitottal ki?

5. Véleményed szerint lehetne javitani a Kézponti Logisztika Osztaly belsd kommunika-

ci6jan? Ha igen, hogyan?

Ko6szonom, hogy kitoltotted a kérddivet!
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4. melléklet: Fizikai dolgozok kérdoiv mintdja

KERDOIV

Masterplast Kft. Kozponti Logisztika Osztaly bels6 kommunikacidja

Kedves Valaszado!

Az Altalanos Vallalkozasi Féiskola gazdalkodas és menedzsment alapszakos, végzés
hallgatoja vagyok. Szakdolgozatomat a Masterplast Kft. Kozponti Logisztika Osztaly
bels6 kommunikacidjarél irom. Ahhoz, hogy atfogo képet kapjak az informacio-
aramlasrol, a segitségedet kérem. A kérdoiv a szervezeti kommunikaciéo azon téma-
koreit érinti, amelyek a mindennapi munkadat is befolyasolhatjak. A kérdoiv kitolté-
sével hozzajarulsz ahhoz, hogy az elemzésem ne csupan az altalanossagokat mutassa

be, hanem a valds képet tiikrozze.

Segitségedet koszonom!

Varré Agnes

Munkakor:

I. SZERVEZET, KOMMUNIKACIO

1. Mely négy kiemelt érték képezi a Masterplast vallalati értékrend;jét?

2. Milyennek értékeled a munkahelyi 1égkort? (Alahuzassal jeldld, amelyik szerinted a leginkabb
igaz)

d) Nyugodt, baratsagos, igy konnyebb dolgoznom

e) Stresszes, fesziilt, ami akaddlyoz a munkavégzésben

f) Problémdk vannak, de az 6nalld, preciz munkavégzés lehetésége megvan
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3. Az alabb felsoroltak miként motivalnak téged? (Ertékeld 0 és 3 kozott. Valaszodat X-szel je-
16ld.)

Ertékek: 0-egyaltalan nem motival; 3-folyamatosan 6sztondz

Tényezok 0 1 2
Ertékek

Mozgo6-bér

Munkahely megtartasa

Szervezeti hierarchiaban valo feljebb jutas a kiemel-

kedo teljesitmény alapjan

A Masterplast céljai elérésében valé kozremiikodés

Aktiv tagja lenni a csapatnak, amelyet a Kézponti Lo-

gisztika Osztaly alkot

4. Mit gondolsz, mikor hatékony a kommunikacido? (Ertékeld a felsoroltakat a szerint, milyen
mértékben jarulnak hozza az informéciéaramlas hatékonysagahoz. Valaszodat X-szel jelold.)
Ertékek: 0- egyaltalan nem jatszik szerepet a kommunikacié hatékonysagaban; 3-teljesiilésekor hatékony a

kommunikaci6

Tényezok 0 1 2
Ertékek

Ha gyors

Ha éppen idoben, amikor sziikségem van ra, a rendel-

kezésemre all

Ha az a szabalyok szerint zajlik

Ha gyakori a visszajelzés

Ha akadalymentesen jut el a sziikséges informacié az

iizenet cimzettjéhez

Ha hianytalanul megkapom az 6sszes sziikséges infor-

maciot
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II. A KOZPONTI LOGISZTIKA OSZTALY BELSO KOMMUNIKACIOJA

1. A mondatokat befejezve értékeld a kapott informaciok mennyiségének €s mindségének

teljestilését. (A megfeleld helyre ird be a 0; 1; 2 vagy 3 értéket.)

Ertékek: 0-egyaltalan nem; 1-jellemzéen nem valosul meg; 2-altalaban igaz; 3-kivétel nélkiil igaz

A Kozponti Logisztika Osztaly szabalyozott miikodése révén

elegendo informaciot kapok, a megfelel6 mindségben

Informacié mennyisége

€s mindsége

feladataim 6nallo elvégzéséhez

a teljesitményemrol

az osztaly miikodésének szabalyairdl vagy azok valtozasair6l

a Masterplast céljair6l, stratégiajarol

ro.m

a szervezet életében torténd valtozasokrol

A Kozponti Logisztika Osztaly szabalyozott miikodése révén

elegendd informaciot kapok, a megfelel6 mindségben

Informacié mennyisége

€s mindsége

a felettesemtol

a kollégaimtol

az osztaly igazgatdjatol

A Kozponti Logisztika Osztaly szabalyozott miikodése révén

elegendo informaciot adok, a megfelelé idében és minéségben

Informacié mennyisége

€s mindsége

a felettesemnek

a kollégadimnak

az osztaly igazgatdjanak

2. Eléfordul, hogy tul sok, esetleg felesleges informaciot kapsz? Ha igen, kit6l és milyen

informaciok ezek?
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3. Van modd az Osztalyon beliil nem hivatalos kommunikéciora? (Vélaszodat aldhuzassal je-
161d.)

Igen, van. / Nincsen. (Ha ezt valasztottad, ugorj a 4. kérdésre.)

Milyen tipusu informaciok jutnak el ilyen moédon hozzad?

Segitik ezek az informaciok a munkadat?

4. Véleményed szerint lehetne javitani a Kozponti Logisztika Osztaly belsd kommunika-

ci6jan? Ha igen, hogyan?

Ko6szonom, hogy kitoltotted a kérdéivet!
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5. melléklet: Masterplast organigramja

MASTERFLAST Sarszentmihaly
ezarvezeti Sbra 2012.08. havi
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Forras: Masterplast Group International HR Osztalya
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