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1. BEVEZETO

., Napjaink tarsadalmi és gazdasagi fesziiltségeinek kritikus szakaszahoz érkeztiink, amely
nem nyujthato a végtelenségig. Hamarosan elodazhatatlan dontési ponthoz elérkeziink:
vagy kialakitjuk a fenntarthatosagot, vagy kockaztatjuk a kaoszt. Még nem tudjuk, melyik
iranyban halad majd tovabb a vilag, de azt tudhatjuk, hogy annak fiiggvényében halad,

amit itt és most tesziink. ,, (Laszlo, 2002)

Manapsag rengeteg hir szol arrdl, hogy éveken beliil elfogyhat a viz, olvadnak a jéghe-
gyek, valtozik a klima, egyes fajokat a kihalas fenyegeti, és ha mindez - az ember altal
folytatott kornyezetszennyezés és a nem megujuld erdéforrasok kiakndzasa - igy folytato-
dik, Foldiink hamarosan lakhatatlanna fog valni. Nem véletlen, hogy egyre tobben tekintik
személyes ligyliknek a természet megdvasat, a tarsadalmi egyenldtlenségek feloldasat, a
jovedelmek egyenldtlen elosztasanak enyhitését, mara pedig mar a vallalatok is felismer-
ték, hogy elengedhetetlen ez iranyt tevékenységek folytatasa, mind a tarsadalom ¢és a fo-
gyasztok elvarasai miatt, mind pedig a profit novelése érdekében.

Jomagam mar régoéta igyekszem takarékoskodni a vizzel, arammal, a hulladékot szelekti-
ven gyljtom, ha tehetem, nagyobb kiszerelésti termékeket vasarolok, ¢és gyalog kozleke-
dem. Nem véletlen tehat, hogy dolgozatom témajanak is a tarsadalmi feleldsségvallalast
valasztottam, pontosabban a Benetton tarsadalmi felelosségvallalasat, tevékenységét. A
vallalat reklamkampanyaival el6szér gimnazista koromban, egy miivészettérténet 6ran ta-
lalkoztam, és azota is foglalkoztat a cég marketingtevékenysége, lizenete.

Dolgozatom soréan a vallalati tarsadalmi felelosségvallalast (CSR) igyekszem attekinteni a
Benetton vallalatcsoportra vonatkozoan, a felhasznalt alapanyagoktdl, a tdmogatadsokon,
alapitvanyokon at egészen a reklamkampanyokig Oliviero Toscanitol napjainkig, kitérve
azok tartalmara, fogadtatdsira, visszhangjara. Ezt kovetden pedig primer kutatasokkal
probalom megtaldlni a valaszt arra, hogy manapsag ezek a kampanyok milyen fogadtatést
kapnanak, mennyire van rajuk igény a XXI. szazadban Magyarorszagon és, hogy miért
tartjak fontosnak, esetleg sziikségtelennek a fogyasztok az ilyen jellegli kampanyokat. A
primer kutatashoz alkalmazom a fokuszcsoportos megkérdezést és a kérdéives megkérde-
z¢st 1s, a kérdoivek kiértékelését pedig az SPSS program segitségével fogom elvégezni.
Kutatdsom célja egy olyan vallalati kultara bemutatasa, ahol a tdrsadalom és a kornyezet

iranti érzékenység a markaépitéssel integraltan miikddtethetd.
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A dolgozat példamutaté lehet olyan vallalkozasok szamara, melyek nem forditanak elég
figyelmet a fenntarthato fejlodéssel kapcsolatos témakra, esetleg nem tudjak, milyen terii-
leteken folytathatnanak felelds tevékenységet, vagy az tartja vissza Oket, hogy ugy vélik,
csak nagy befektetések aran lehet ilyesmibe belevagni, mikdzben eréfeszitéseiket nem ho-

noralja a napi gondokkal kiizd6 tarsadalom.



2. ABENETTON-SZTORI*

A sikertorténet 1955-ben kezdddott, amikor a legiddsebb testvér, Luciano Benetton rajott,
hogy az embereknek tobb szinre van sziikségiik a sziirke hétkdznapokban, és eladva test-
vére kerékparjat, megvette az elsd, hasznalt varrégépet. A kornyékbeli boltokban arusitott
szinpompas puloverek nagy sikert arattak, a kozonség nagyon pozitivan fogadta oket, igy
a torténet tovabb folytatodott. Luciandhoz csatlakoztak testvérei is, Carlo, Gilberto és
Giuliana, majd megalapitottak a Benettont 1965-ben, az olaszorszagi Treviso tartomany-
ban, Ponzano Venetoban. 1969-ben megnyitottak els6 kiilfoldi tizletiiket Franciaorszag-
ban, Parizsban. 1974-ban a cégcsoport a Sisley-t is felvasarolta, €és a sikernek hamar meg
is lett az eredménye: 1978-ban mar termelésiik 60%-at exportaltdk. 1980-ra kampanyaik
az egész vilagon ismertté valtak, és megnyitottak elsé tengerentuli iizletiiket is New York-
ban, a Madison Avenue-n. Az igazi fordulatot az 1982-es év hozta, ugyanis a vallalat be-
tort Azsiaba is, Tokioban nyitottak iizletet, és elkezdddott 18 éven at tartd kozos munkajuk
a hires fotossal, Oliviero Toscanival, akinek fotoi tették a markat igazan hiressé. 1983-ban
elkezdték szponzoralni a Forma-1-et, 1986-ban mar bevezették a Benettont a milandi, a
frankfurti és a new yorki tézsdére is, egy évre ra pedig megalapitottak a Benetton Alapit-
Vainyt2 ¢s a Nemzetkozi Carlo Scarpa dijat. 1989-ben a berlini fal lebontasat kdvetéen be-
tortek a kelet-eurdpai és a volt szovjet orszagok piacaira is. 1991-ben létrehoztdk a
,.Colors® magazint, amit a viligon 40 orszagban értékesitenek és négy nyelven jelenik
meg. 1994-ben megalapitottak a Fabrica®-t. 2005-re a Benetton mar a vilag 120 orszaga-
ban jelen volt tobb, mint 5.000 {izlettel. Mara mar nagyjabol 6.500 iizlettel van jelen a pia-

con, teljes forgalma pedig a 2 milliard eurdt is meghaladja.

Az 1. kép szemlélteti a Benetton csoport jelenlétét a vildgban: vallalat vildgszintii jelenlét-
ének 74%-4at a nyugati tipusti gazdasagok adjak, mig a maradék 26%-ot a fejl6do és gyor-

) p . 5
san novekvo gazdasagok.

! www.benetton.com alapjan

2 Részletek a dolgozat késébbi részében

¥ Részletek a dolgozat késébbi részében

* Részletek a dolgozat késébbi részében

® www.benettongroup.com/group/business/worldwide-presence alapjan
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Sditional western economies

26%

1. kép: A Benetton vallalatcsoport vilagszintii jelenléte

Forras: www.benettongroup.com

A Benettonnak a kézdsségi oldalakon €s vide6 megosztdkon is szdmos rajongoja akad, je-
lenleg a Facebookon 4.000.000-t meghaladd kedvel6je van és majdnem 263.000-en be-
szélnek rola®, a Twitteren 16.300-at meghaladd kévetSje van’, a YouTube-on pedig
3.400.000-nél is tobben nézték meg videoikat.®

A Facebook legfrissebb statisztikdja szerint az elmult egy honapban (2012.szeptember7-
oktober 6.) a kovetkezOképp alakult az oldal létogatottségag:

2. kép: A szeptember 7. és oktober 6. kozotti Facebook-latogatottsag

Forras: www.facebook.com/benetton

& www.facebook.com/benetton

T www.twitter.com/benetton

& www.youtube.com/benetton

° www. facebook.com/Benetton/likes



A kék szin jeloli az embereket, akik beszélnek rola, a sziirke pedig a heti 4j kedvelések
(like) szamanak alakulasat. A statisztikabol az is kideriil, hogy az adott idészakban a 18-

24 év kozottiek szdmara volt a legnépszeriibb az oldal.



3. CSR, TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS, FENNTARTHATOSAG

Ebben a fejezetben a CSR (Corporate Social Responsibility), magyar forditasban a vallala-
ti tarsadalmi felelosségvallalas, valamint a fenntarthatd fejlodés fogalmat, értelmezéseit
mutatom be. Ennek folyaman igyekszem éttekinteni, hogy mit értiink felelés magatarta-
son, fenntarthatésagon, vallalati tarsadalmi felel6sségvallalason, és a szakirodalom milyen

meghatarozasokkal €1 e fogalmak tekintetében.

3.1. FELELOSSEG

A felelosség oksagi viszonybol eredo kéovetelmény, amely elszamolasi, beszamolasi kote-
lezettséggel jar. A felelosség masok felé torténd szamaddas és annak megitélése révén érve-
nyesiil.” (Angyal A., 2009)

]

A felelos vallalat meghallgatja érintettjeit, és becsiiletesen valaszol azok felvetéseire.’

(Starbucks CSR-jelentés, 2004)

., Felelosséggel tartozo az a személy, akit egy személy vagy dolog iranyitasaval, feliigyele-
téevel biztak meg, és ezt a megbizast — akar kimondva, akar kimondatlanul, a helyzete, be-
osztdsa miatt — elfogadta. Igy szamon kérhetd lett azzal a dologgal kapcsolatban, mert a

megbizds dltal felvallalta az okozé szerepét folotte.” (Magyar Ertelmezé Kéziszotar)

,Felelos az, aki nem haritja at masra, aki tudatosan vallalja elveibol, erkolcsi felfogasa-

bol fakado dontése, itélete, cselekedete, tette, magatartdsa, viselkedése kovetkezményeét.”

(Barat T., 2012)

, Egy felelds vallalat ugy miikédik, hogy lehetoleg soha ne kelljen azt mondania: sajnd-

lom.” (Lakatos, Hill and Knowlton kommunikacios tigynokség)

3.2. VALLALATOK TARSADALMI FELELOSSEGE: CSR

., A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa (CSR) a mai, globalizalt gazdasag egyik fon-
tos eszméje, amely nem arrol szol csupan, hogy az iizleti szféra szerepldi oktatasi, kultura-

lis és egészsegiigyi intézményeket vagy éppen sporteseményeket finansziroznak, kornyezet-



vedelmi programok tamogatasaban vesznek részt, vagy tarsadalmi projekteket kezdemé-
nyeznek, hanem arrdl, hogy iizleti tevékenységiikben felelés magatartast tanusitanak.”
(Szlavik J., 2009)

., ...olyan eljards, amelynek révén a vallalatok onkéntes alapon tarsadalmi és kornyezeti
szempontokat épitenek be gazdasagi miikodésiikbe és az érdekelt felekkel (a
stakeholderekkel) valo kapcsolatrendszeriikbe. (az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott defi-
nicio, idézi Szlavik J., 2009)

A vdllalati tarsadalmi felelosségvallalas azt az elkotelezettséget jelenti, amely sordan a
vallalat a kozosség jolétének érdekében folytat onkéntesen, szabadon valasztott iizleti gya-

korlatot, amit erdforrasaival is tamogat.” (Kotler P.-Lee N., 2007)

A szervezet tarsadalmi felelosségvallalasa a szervezet és a szervezet tagjainak olyan, tu-
datos és folyamatos gondolkodas- és szemléletmodja, valamint erdfeszitése és tevékenyse-
ge, melyben megnyilvanul az a tudat, hogy minden dontésiik, cselekedetiik hatdassal van

kérnyezetiikre, a tarsadalom tagjaira.” (MUOSZ, 2007)

., A vdllalatok tarsadalmi felel6ssége (CSR — Corporate Social Responsibility) a fenntart-
hato gazdasagi fejlodéshez valo hozzajarulas iranti elkotelezettsegként hatarozhato meg.
Mindezt a munkavallalokkal, azok csaladjaval, a helyi kozosséggel és a tagabb értelemben

vett tarsadalommal egyiittmiikodve teszik, azzal a céllal, hogy az életszinvonalukat emel-

jék.” (WBCSD, 2011)

A tarsadalmi felelésségvallaldas a vallalatok egyfajta vailaszaként értelmezheto korunk
olyan nagy kihivasaira, mint a kérnyezetszennyezés, a globalis klimavaltozas, a fajok ki-
haldasa, a vilaigméretii szegénység és éhinség, az emberi tarsadalmakban végbemend ki-
zsdkmanyolads és egyenlotlenségek fokozoddsa, a korrupcio és az iizleti életben felmeriilo

etikai és erkdlesi dilemmak.” (Széchy A., 2006)

A vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasa a vallalatok folyamatos elkételezettsége az

etikus viselkedésre és a gazdasagi fejlodéshez valo hozzajaruldasra, mikézben a munkaval-



laloi és csaladjuk, valamint a helyi kozossegek és a tagabb tarsadalom életmindséget ja-

vitja.” (Business for Social Responsibility, idézi Szlavik J., 2009)

3.3.  FENNTARTHATO FEJLODES

A fenntarthato fejlodés olyan fejlodés, mely kielégiti a jelen sziikségleteit anélkiil, hogy
csokkentené a jovendo generdciok képességét, hogy kielégitsék a sajat sziikségleteiket.”

(Brundtland-jelentés, 1987)

., A fenntarthato fejlédés a folytonos szocidlis jolét elérése, anélkiil, hogy az dkoldgiai el-

tarto-képességet meghalado modon névekednénk.” (Herman D., é.n.)

., A fenntarthatosag az emberiség jelen sziikségleteinek kielégitése, a kornyezet és a terme-
szeti eroforrdasok jovo generdciok szamara torténo megorzésével egyidejiileg.” (Vilag Tu-

domanyos Akadémiainak Nyilatkozata, 2000)

., A fenntarthato fejlodeés a tarsadalmi haladas - méltanyos életkoriilmeények, szocialis jolét
- elérése, megtartasa érdekében a gazdasagi fejlodes biztositasat és a kérnyezeti feltételek

megorzesét jelenti.” (UNESCO, é.n.)

Osszefoglalva a fenti fogalmakat, meghatarozasokat, elmondhaté, hogy a tarsadalmi fele-
16sségvallalas az tizleti tevékenységhez szorosan kapcsolodd azon fogalom, amikor egyé-
nek, csoportok, vallalatok, szervezetek dnkéntesen és tudatosan felvallaljak cselekedeteik,
tetteik kovetkezményeit, mind a tarsadalom, mind pedig a természeti kdrnyezet irdnyaba,
vagyis az érintettek felé.

A fenntarthat6 fejlddést szem el6tt tartva az egyének, vallalatok ugy hasznaljak fel pénz-
iigyi- és anyagi eréforrasaikat, a természet és kornyezet adta lehetdségeket, hogy az lehe-
tové tegye a kovetkezd generaciok megélhetését, eréforrasokhoz vald hozzaférését és
sziikséglet-kielégitését is.

Egy mai véllalatnak, amely szeretné megdrizni versenyképességét és jo megitélését a fo-
gyasztok és az érdekeltek szemében egyarant, elengedhetetlen a fenti fogalmak figyelem-

be vétele és irott-iratlan szabdlyaik kovetése, betartdsa a szervezeti kulturatél kezdve, a



felhasznalt alapanyagokon és elosztdsi rendszereken at egészen az iizletek kialakitdsaig,
hiszen ahogy William Clay Ford Jr. fogalmazott:

., Van egy kiilonbség a jo cég és a nagyszerii vallalat kozott. A jo cég kivalo termékeket és
szolgaltatasokat nyujt. A nagyszerii vallalat is természetesen kivalot nyujt, emellett azon-
ban arra torekszik, hogy tevékenysége nyoman a vilag egy jobb hely legyen.” (William
Clay Ford Jr., idézi Ligeti Gy., 2007)



4. A CSR ERTELMEZESEL SZINTJEI

4.1. ACSR-PIRAMIS

Jogi feleldsség

Pénziigyi felelosség

1. abra: A CSR-piramis

Forras: Caroll (1991) alapjan

Caroll CSR-piramisa négy szintre bontja a vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasat. A
legalso szinten helyezkedik el a pénziigyi felel6sség, mely a tulajdonosok kovetelménye a
vallalat profitabilitasara vonatkozdan. A kovetkezd szinten a jogi felelésség talalhato,
mely a jogi kovetelmények, eldirdsok, szabalyozasok betartasat jelenti. A harmadik szint
az etikus feleldsséget tartalmazza, mely szerint a vallalatoknak az etikai norméaknak meg-
feleléen kell mikodniiik. Marosan Gyorgy szerint ,,a vallalatok etikus vezetése, az iizleti
etika kovetése azt jelenti, hogy a vezetési munkaban a vallalat és a jogalkalmazas érdekei
mellett, a tarsadalmi kérnyezet kévetelményeit, elvardsait, és szokasait is figyelembe kell
venni. "
Prof. Dr. Josef Wieland, a Constance Egyetem oktatoja megalkotta az tigynevezett ,, Er-
téknégyzet” struktirat a vallalati etikdra vonatkozoan, mely a kovetkezd részekre oszlik:

1. Teljesitmény értékek (elonyok, képesités, teljesitési szandék, rugalmassag, kreati-

vitas, Ujitasra valo dsszpontositas, mindség)

10 \www.marosan.hu/oktat/vk/8.VK etika.felelos.ppt
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2. Kommunikacios értékek (tisztelet, hovatartozas, nyitottsag, atlathatosag, kommu-
nikacio, kockazetfelvallalasi szandék)

3. Egyiittmikodési értékek (lojalitas, csapatszellem, konfliktuskezelési készségek,
nyitottsag, kommunikaciora 6sszpontositas)

4. Moralis értékek (integritas, korrektség, dszinteség, ragaszkodas a szerzodéshez, fe-
lelésségvallalas)

Az értéknégyzet segitségével a vallalatok képesek kifejezni a CSR ¢és az értékalapu gaz-
dalkodas alkalmazasi korébe esd alapvetd gazdasagi, tarsadalmi és dkologiai vallalati ér-
tékeket, melynek elsd 1épése a vallalat etikai kodexének megfogalmazasa, azt kdvetden
annak alkalmazasa a munkafolyamatokban, tovabbi 1épései pedig a rendszerezés és a szer-
vezés.!!

Caroll CSR-piramisanak cstcsan a filantropikus feleldsséget talaljuk, mely alkotoja Sze-
rint a tarsadalom (egyes részeinek) kivanalma, tehat nem feltétleniil kévetelmény. A fi-
lantropikus feleldsséget diszkrecionalis feleldsségnek is nevezik, vagyis a piramis e szintje
jelenti tulajdonképpen a tarsadalmi feleldsségvallalast.

Az elsO fejezetben bemutatott fogalmi meghatarozasok alapjan az als6 két szint még nem
sorolhato a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas fogalomkorébe, mivel a pénziigyi fele-
16sség és a jogi felel6sség nem Onkéntesen vallalat vallalati tevékenység, hanem kovetel-

mények.

4.2. A CSRALTAL ERINTETT TERULETEK

A 2. abra alapjan elmondhatd, hogy a CSR a piac, a munkahely, a kozdsség és a kornyezet
teriileteit foglalja magaban, vagyis ,,a CSR dtfogo megoldas a vallalati felelosségvallalas-
hoz minden olyan teriileten, amely gazdasagi tevékenységgel jar, vagy ilyen tevékenység-

hez kapcsolédik. ™

1 \www.csr-training.eu alapjan
12 \www. csr-training.eu/fileadmin/downloads/HU/HU. pdf
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L korolt hatas J

2. abra: A CSR

Forras: www.csr-training.eu alapjan

Szemléltetésképp néhany példat szeretnék emliteni a CSR alkalmazasara az elobb emlitett

teriileteken®®:

CSR a munkahelyen: etikai kddex megléte és nyilvanossaga, alkalmazottak jogai-
nak betartasa, egyenld esélyek, tisztességes bérezés, oktatds és tovabbképzések,
karrierépitési lehetdség, egészségvédelem, munkahelyi biztonsag, emberi banas-
mod, megfeleld munkafeltételek, csapatépitési lehetdség

CSR a piacon: mindség, biztonsag, tisztességes arazas, tisztességes egyiittmiikodés
a partnerekkel és beszallitokkal, 6kologiai cimkék

CSR a kornyezetvédelmi kérdésekkel kapcsolatban: kornyezetvédelem, energiata-
karékossag, hulladékfeldolgozas, Gijrahasznositas, megtjuld energiaforrasok elény-
ben részesitése, kornyezeti mindségmenedzsment rendszerek

CSR a kozosségben: parbeszéd az érintettekkel, adoméanyozas, alapitvanyok létre-
hozasa, a munkavallalok dnkéntes tevékenységének 0sztonzése és tamogatasa, tar-
sadalmi szervezetekkel vald egyiittmiikodés, tarsadalmi kérdések tadmogatasa és

felkarolasa

13 \www. csr-training.eu/fileadmin/downloads/HU/HU.pdf alapjan
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4.3. PHILIP KOTLER ES NANCY LEE: ,,HAT LEHETOSEG A JOCSELEKEDETRE”™
Philip Kotler és Nancy Lee a Vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasa cimii konyvben a

vallalatok tarsadalmi kezdeményezéseinek hat tipusat allapitotta meg, melyek az alabbiak:

- Célhoz rendelt promdciok

., ...a vallalatok pénziigyi eszkozoket, természetbeni hozzajaruldst nyujtanak, vagy mas
egyeb vallalati eroforrasokat bocsatanak rendelkezésre, hogy a tarsadalmi iigy tudatosita-
sat és fontossagat noveljék, vagy, hogy elosegitsék a pénziigyi forrdasok osszegyiijtését, az

onkéntesek jelentkezését-toborzasat. ”(Kotler P.-Lee N., 2007)

- Ugyhoz kapcsolt marketing
., ...a vallalat arra kotelezi magat, hogy a bevételeinek egy részét egy specialis tigyhoz
rendeli az értékesitett termékmennyiség szerint.” (Kotler P.-Lee N., 2007)

- Villalati tarsadalmi marketing

., A vallalatok ez esetben magatartas-valtozast célzo kampany kialakitasat és végrehajtasat
tamogatjak a kozegészsegiigy, kozbiztonsag, kornyezetvédelem vagy kozosségi jolét teriile-

téen.” (Kotler P.-Lee N., 2007)

- Villalati jotékonysag

., ...a vallalatok kézvetlen adomanyt nyujtanak a jotékonysagi szervezet vagy tigy szamara,

leggyakrabban készpénzes pdlydzatok, adomanyok és/vagy természetbeni szolgaltatasok

formdjaban.” (Kotler P.-Lee N., 2007)

- Kozosségi onkéntes tevékenység

,, ...a vallalatok tamogatjak és osztonzik a dolgozokat, a kereskedelmi partnereket és a
franchise partnereket arra, hogy onkéntes munkat vallaljanak a helyi kézésségi szerveze-

tekben a helyi tigyekert.” (Kotler P.-Lee N., 2007)

 Kotler P.-Lee N, 2007: Vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasa. HVG Kiad6 Zrt., Budapest, pp.31-243.
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- Tarsadalmilag felelds tizleti gyakorlat

., ...a vallalatok onkéntesen vallalt iizleti gyakorlatot alkalmaznak és befektetéseket végez-
nek. A befektetésekkel olyan tarsadalmi iigyeket tamogatnak, amelyek a kozosségi joleti
szint emelését és a kornyezetvédelmet célozzak. A kezdeményezéseket a szervezet is kita-

lalhatja és végrehajthatja..., vagy kapcsolatot létesitenek és egyiittmiikodnek mas szerve-

zetekkel ... ” (Kotler P.-Lee N., 2007)

4.4, MENYHARTNE DR. ZSIROS MARIA VELEMENYE A TARSADALMILAG FELELOS VAL-
LALATROL

Menyhartné PhD-dolgozata szerint a CSR a kovetkezo teriiletekre terjed ki: ,, vdllalatirad-
nyitas és etika, emberi jogok, HR, helyi kozosségek bevonasa, fejlesztések befektetések,
tisztességes verseny, korrupcio kikiiszobdlése, elszamoltathatosag, dtlathatosag és kapcso-
lat a stakeholderekkel”. (Menyhartné dr.Zs.M., 2010)
Megfogalmazasa szerint a legelterjedtebb CSR-kezdeményezések a kovetkezdkre iranyul-
nak:

- ,,a tudatossag novelése, dijak és etikus kezdeményezések

- tudascsere: legjobb gyakorlatok, halozatok és kisérleti projektek

- szabvanyositas és tanusitas

- innovativ partnerségek, nem kormanyzati szervezetek

- jelentés (kiilso) és kommunikadcio

- etikus kereskedelmi kezdeményezések

- a pénziigyi agazat részvétele és penziigyi 6sztonzok” (Menyhartné dr.Zs.M., 2010)

Menyhartné dolgozataban arra a megallapitasra jutott, hogy ,,a gyakorlatban kétféle CS
tevékenységtipus létezik: az ,,6rok” tarsadalmi problémdkra valo reagalas, mint a sze-
génység, kirekesztés, a gyerekek, idosek, leszakadt vagy hatranyos helyzetii csoportok
gondjaival azonosulni latszo, ezek irant felelésséget mutato hozzadllds, és az ugynevezett
fenntarthato fejlodésként definialt univerzum (Bourdieu) kéré csoportositott felelésségval-
lalas, ami a jovo iranti felelosség megnyilvanulasaként tételezodik, és mint ilyen, a terme-
szeti kérnyezet allitolagos, indokolatlan terhelésének elkeriilésére iranyul.” (Menyhartné
dr.Zs.M., 2010)

Végiil a kovetkezOképp fogalmaz a CSR-r6l:
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A tarsadalmi felelosség a vallalatok napi mitkodését kellene, hogy dthassa ahhoz, hogy
valojaban ne legyenek eldidézoi olyan tarsadalmi és kérnyezeti problémdaknak, amiknek

megoldasat aztan utolag felvallaljak.” (Menyhartné dr.Zs.M., 2010)
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5. A BENETTON CSR TEVEKENYSEGE

., Mit tehet az egyén azért, hogy megakadalyozza Féldiink onpusztitasat? Egyetlen megol-
dast latok csak: mindenkinek el kell kiteleznie magdt. Es ebben a feleldsségvdllaldsban a
Benetton egy fejjel kimagaslik a tobbiek koziil. Még ha nem is ringatom magam illuziokba
veliik kapcsolatban.” (Spike Lee filmszakember, idézi Toscani O., 1999)

Dolgozatomnak e fejezetében a United Colors Of Benetton, roviden a Benetton CSR tevé-
kenységét igyekszem bemutatni a lehetd legnagyobb részletességgel, melynek célja bebi-
zonyitani, hogy a vallalat elkotelezett hive a vallalati tarsadalmi felelosségvallalasnak €s

aktivan vallal szerepet annak legtobb teriiletén.

5.1. A BENETTON ETIKAI KODEXE™

Manapsag mar elvaras, hogy egy vallalat rendelkezzen etikai kodexszel, mely a tarsada-
lom szamara is elérhetd. A Benetton etikai kodexe az interneten megtalalhatd és barki
szamara konnyen hozzaférheto.

Az etikai kodex szerint a vallalatirdnyitasi rendszert az alabbi elvek vezérlik: a részvénye-
sek szamara a befektetett érték maximalizalasa, az tizleti kockéazat atlathatdsaga és figye-
lemmel kisérése, alkalmazkodas a szervezet valamennyi érdekeltjének érdekeihez.

A Benetton kiemelt figyelmet fordit az alabbi fogalmak meglétére, betartasara is: jogsze-
riség, becsiiletesség, korrektség, integritds, johiszemiiség és lojalitas, a hatosagokkal valo
kapcsolattartas, atlathatosag, tisztessegesség, az egyének tisztelete, egyenloseg, szaksze-
riség és az emberi erdforrasok hatékonysdaga, maganélet és bizalom, érdekellentétek keze-
lése, biztonsag, az egészség és a munkahelyi koriilmények védelme, tarsadalom és kézos-
ség erdekei.

Az etikai kodex szerint kiemelten fontos a vallalat szdmara a vevodi elégedettség mind a
termékmindség, mind pedig a szolgaltatasok terén. Személyes tapasztalatom tobb magyar-
orszagi Benetton iizletben is ezt igazolta, ugyanis az eladok és lizletvezetok mindegyik

Benetton tizletben nagyon kedvesnek, segit6késznek bizonyultak és a vallalattal kapcsola-

15 \www.benettongroup.com/sites/all/temp/codeofethics_en.pdf alapjan
15



tos kérdéseim korében teljes mértékben informaltak voltak, ami tgy vélem, nagyban hoz-

zajarul a vevoi elégedettséghez.

5.2. ACOLORS MAGAZIN'®

A magazin, melynek célja a ,,megmutatni a vilagnak a vilagot”, elészor 1991-ben latott
napvilagot és azota is olvashatd vilagszerte. Evente négyszer jelenik meg és hat nyelven
keriil kiadasra (egyébként mar 15 nyelvre leforditottdk). A magazin foként a fotografia
erejével hivatott kdzvetiteni a tarsadalmat érinté témakat, problémakat, mindezt természe-

tesen némi divattal és reklammal megspékelve.

3. kép: Az elmilt hisz év cimlapjai

Forras: www.divany.hu/stilfuresz/2012/07/26/colors-kiallitas_kortars_embertan-magazin/

A Colors-t Oliviero Toscani és a magyar szarmazasu, vilagszinten meghatarozo, posztu-
musz Moholy-dijas tervezégrafikus, Kalman Tibor hozta létre, aki ars poeticdja szerint a
grafika eszkozeivel igyekezett tarsadalmi-politikai valtozasokat elérni. Elmondésa szerint:
“Engem a tokéletlenség, a kattantsag, az Oriiltség és a kiszamithatatlansag érdekel.
Egyebkent is erre figyeliink oda, a repiilokrol nem szoktunk beszélni, csak olyankor, ha le-
zuhannak."’

Kalman Tibor munkéssaganak fontossadgat az alabbi idézettel lehet véleményem szerint a
legjobban elmondani: ,, 4 nyolcvanas- kilencvenes években két név valtoztatta meg a di-
zajnt: a MAC (Apple Macintosh) és (Kalman) Tibor. Az egyik azt, ahogyan dolgozunk, a

masik, ahogyan gondolkodunk. Az el6bbi az eszkoz volt, a mdasik a lelkiismeretiink. »18

16 \www.colorsmagazine.com/about/ alapjan
"\www.hg.hu/cikk/design/13412--ha-valamit-nem-utal-senki-azt-imadni-sem-fogja-senki-# alapjan
18 \www.mome.hu/hu/news/208-moholy-nagy-d%C3%ADj
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A magazin néha nemzetkozi vitakat is kivaltott, de a szerkesztok elmondésa szerint ,, min-
dig hii maradt az alapito gondolathoz, miszerint sok a felfedezni- és latnivalo, csak nyitva
kell tartanunk a szemiinket és az elménket”. A magazin indulasakor uttéronek szamitott a
tekintetben, hogy megmutatta, hogyan valtoztatja meg a globalizacio az életiinket, ¢és az

elsOk kozott kozvetitette a ,,gondolkodj globalisan, cselekedj lokalisan” gondolatot.

5.3. FABRICA — A FIATAL TEHETSEGEK FELKAROLASA

4. kép: A Fabrica

Forras: www.fabrica.it

A Fabrica-t 1994-ben alapitotta a Benetton egy Velence-kozeli villaban a fiatal tehetségek
felkarolasara, melyet Tadao Ando épitész ujitott fel. Toscani elmondasa szerint ,, hallgatoi
formatervezést, fényképezést, grafikat, kommunikdciot, iparmiivészetet fognak tanulni, a
vilag minden tajardl kivalasztott, kiilonleges képességii, képrombolasra hajlamos, ldzado
szellemektdl, a csucstechnika megszallottjaitol”. (Toscani O., 1999)

A Fabrica nem egy iskola, reklamiigyndkség, vagy egyetem. Egy alkalmazott kreativitas-
laboratorium, egy tehetség-inkubator, egy stiidid, ahova fiatal, modern miivészek érkeznek
a vilag minden t4jarol, hogy innovativ projekteket fejlesszenek ki, €s 0 iranyokat fedezze-
nek fel a kommunikaci6é szamtalan lehetdségében, a dizdjntdl a zenén és filmen at, a foto-
zasig, publikalasig és az internetig. A Fabrica célja megragadni a jovét azéltal, hogy inno-

vativ megvilagitasba helyez kulturalis vagy tudomanyos projekteket, nyitva ezzel egy ab-
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lakot a holnap vildgara.™® A Fabrica-nak mint minden évben, idén is szamos sikeres pro-
jektje, elismerése volt, ezek koziil szeretnék néhanyat attekinteni:*°
- 2012. februar 24: Az UNWHO Fogyatékossagi kampanya megnyeri a szakma
egyik legrangosabb dijat, a Good Design Award-ot, melynek plakatjait a Vilagbank ¢és
az UNWHO megbizasabol készitette a Fabrica. A hét plakat a fogyatékosok minden-
napjai soran felmeriild akadalyokat mutatja be, melyek a tamogatd- €s rehabilitacios
szolgaltatdsok, a megengedhetd egészségligyi ellatds, a szocidlis tevékenységek, az

, o v q 21
oktatas, a hozzaférhetdség, a kommunikécio és a munkahelyek.

JISABLING
3REAK TO INCLUDE

5. kép: A kampany egyik plakatja

Forras: www. fabrica.it

- 2012. februar 24: A ,, Yours-Youth for road safety - Tiéd-Fiatalok a biztonsdagos
kozlekedésért” kampany plakatja, melyet a Fabrica készitett, szintén elnyeri a GO-
od Design Award dijat. A ,,Yours-Youth for road safety” egy, az UNWHO égisze
alatt nemrég alakult, olyan fiatal emberek altal 1étrehozott non-profit szervezet,
akik aggddnak az utak biztonsagaért. A kampany célja, hogy felhivja a figyelmet a
fiatalok korében leggyakrabban el6forduld baleseti okokra, és 2011-ben, Genfben

indult utnak, a ,,2011-2020: Az utak biztonsagaért akcio évtizede” kezdéseként.

19 \www. fabrica.it alapjan
20 \www.fabrica.it/news alapjan
2L wwwi. fabrica.it/news/2012?page=11 alapjan
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6. kép: A kampany egyik plakatja

Forras: www.fabrica.it

2012. marcius 7: a Benettonnak tervezett ,, Live windows-ElS ablakok” projekt el-
nyeri a Gold Apex Award dijat.

2012. aprilis 1: a Fabrica elkésziti a Greenpeace megbizasabol az ,, Animals are
hard to replace-Az dllatok nehezen helyettesitheték” vilagméretii kampany video-
jat, mely napjainkban is lathato a videé megosztd oldalakon, és az Eszeki-sark
megmentésérdl szol.

2012. aprilis 2: a Fabrica ,, Mama beve, bimbo beve — Anya iszik, gyerek iszik” ne-
vii kampanya, melyet az USSL 9-nek, a trevisoi Allami Szocialis és Egészségiigyi
terlileti egység megbizasabol készitett, az ULSS9-nek készitett egyik legkivalobb
plakatként lett elismerve. A képen egy magzat lathatd egy pohar spritzben, mely a
helyiek kozkedvelt itala. A kampany célja, hogy felhivja a terhes ndk alkoholfo-

gyasztasaval jaro veszélyekre a figyelmet.
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7. kép: A "Mamma beve, bimbo beve" kampany plakatja

Forras: www.fabrica.it

2012. majus 31: Az UNWHO megbizasabdl a Fabrica elkésziti a Dohdnymentes
Vilagnap plakatjat. A kampany célja felhivni a politikai dontéshozok és a kozvé-
lemény figyelmét a dohanyipar egyre agresszivabb kisérleteire az ellendrzések ala-
asasa érdekében, és, hogy gyakorlati 1épéseket tegyenck ezekkel a mechanizmu-
sokkal szemben.

2012. janius 21: Elkészil a ,, Turn your world around — Valtoztasd meg magad ko-
ril a vilagot” plakat, a rio1 ENSZ fenntarthatosagi konferencia tiszteletére. A szlo-
gen a kampany tizenetébdl ered, mely szerint jelenleg még tényleg a mi keziinkben
van a Fold jovodje, mely szorosan kétddik a dontéseinkhez, ¢letmdédunkhoz €s for-
rasaink fejlesztéséhez. A képek azt hivatottak kdzvetiteni, hogy ma még tényleg
lehetséges, hogy megforduljon az emberek természettel vald kapcsolata, felelossé-
get vallalvan ezen a bolygon eltoltott idonkért azaltal, hogy atiranyitjuk a gazdasa-
got egy tisztabb, ¢lhetdbb jovo felé.
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8. kép: A "Turn your world around' kampany plakatja

Forras: www.fabrica.it

- 2012. janius 21: A Benettonnak készitett UNHATE kampanysorozat elnyeri a
Cannes-i Grand Prix dijat sajto kategoriaban.?

- 2012. jalius 10: A ,,Teachers Without Boarders-Tandrok hatdrok nélkiil” nevii
non-profit szervezet logdjanak megtervezése, mely az el6zonél sokkal pontosabban
képviseli a kiildetést és a jovoképet. A TWB vilagszerte tamogatja a pedagdguso-
kat er6forrasokkal, képzésekkel és tudastranszferrel, mivel 6k a globalis valtozas

eldsegitésének nagyon erds katalizatorai.

TEACHERS
WITH@&SUT
BORDERS

9. kép: A TWB logdja

Forras: www.fabrica.it

- 2012. szeptember 18: Az UNHATE kampanysorozat keretein beliil a Fabrica a

72andSunny-val egyiittmiikddve megalmodja a Benetton szamara az ,, Unemployee

22 részletek a kampanyrél a dolgozat késébbi részében
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of the year-dz év munkanélkiilije kampdnyt”*®. A Benetton az UNHATE Alapit-
vany segitségével, melynek célja a kulturdlis gyulolet-ellenesség eldsegitése, ta-
mogatni fogja a fiatalokat abban, hogy a kdzony €s a megbélyegzes elleni valtozas
szereploi legyenek.

2012. szeptember 28: A nemzetkozi erészak-ellenes nap alkalmabol a Benetton
., Live window” ablakokkal ellatott {izletei koziil harom ablakan a Nemzetkdzi Ero-
szakmentes naprol készitett hozzaszolasok, informaciok voltak lathatok. Az ,, El§
ablakok” kezdeményezést a Fabrica hozta 1étre a Benetton szamara, egy 1j nyelvet

teremtve az emberek és az eladohelyseég kozott.

5.4. AZ UNHATE ALAPITVANY?*

Az alapitvanyt a Benetton csoport hozta létre, egy 1j, gytilolet-ellenes kultura elterjeszté-

s€éhez. Az alapitvany a kovetkezo alapelveket szem el6tt tartva mitkodik:

a gytlolet és diszkrimindci6 minden formaja elleni kiizdelem

az 0j generaciok tamogatasa, ahol a fiatalok a legfobb szerepl6i és kedvezménye-
zettjei konkrét kommunikacidés kampanyoknak, projekteknek és oktatési tevékeny-
ségeknek

a miivészet tarsadalmi hatasanak terjesztése, az alapitvany gytilolet- és diszkrimi-

nacidellenes tevékenységének legfobb kulcsaként

Az alapitvany szerint a gytlolet az egyik ok, mely a fiatal generaciok tarsadalmi és szocia-

lis fejlodésének hidnyat valtja ki, igy tobb vonalon is megvalositja az UNHATE {izenetet:

- UNHATE kommunikécios kampanyok az emberi jogok elémozditasara
- UNHATE projektek a helyi kozosségekkel, a sokszintiség elfogadéasardl folyta-
tott parbeszéd tdmogatasara. A projektek célja, hogy hosszu tavu és gyokeres

pozitiv hatést érjenek el a célkozonségnél

crers

jérulas, melynek valodi hatdsa lesz a nemzetkdzi kozdsségben, a kiilonféle érdekelteket

magaba foglalva: az 0j generaciokat, intézményeket, nemzetkdzi és nem kormanyzati

szervezeteket és a civil szférat.

2012-ben az alapitvany foként a gylilolkodés ellen harcold és a sokféleség elfogadasat ta-

mogato projekteket™ finanszirozta a kiilonbozé foldrajzi térségekben:

28 részletek a kampanyrél ,,A Benetton reklamkampényai” részben
4 www.unhate.benetton.com/foundation alapjan
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- Azsiaban: a sebezheté csoportokhoz és etnikai kisebbségekhez tartozo gyerme-
kek és fiatalok diszkriminacioja elleni projekt
- Indidban: a vidéki teriiletek kikozositett kozosségeibdl szarmazo gyerekek szo-
cialis és gazdasagi felemelését tamogato projektek
- Bangladesben: az etnikai kisebbségekhez, torzsekhez tartozo lanyok tanitasara
iranyuld oktatdsi programok az orszag déli részén, melyek célja a tarsadalmi és
gazdasagi fejlodés eldmozditasa
- Kambodzsaban: a tarsadalom peremére szorult, kizsakmanyolt gyermekek és
szexualis 4ldozatok rehabilitacios, oktatasi programja, melyet a helyi szerveze-
tek dolgoztak ki tamogatasukra
- Dél-Amerikaban: a kiilvarosi teriileteken uralkodd erészak és gyiilolet elleni
kiizdelem tdmogatasa
- Brazilidban: a szegénynegyedekben €16 gyerekek és fiatalok tamogatasa, akik
nap, mint nap az erészak, gytilolet dldozataiva valnak
- Kozel-Keleten: projektek a fiatalokkal valo parbeszéd elémozditdsara
- Palesztinaban ¢és Izraelben: fiatalok és didkok altal miikodtetett parbeszédkoz-
pontok tamogatasa, példaul a k6zosségi radiozas fejlesztésére iranyuld projek-
tek a tapasztalatcsere megkonnyitése érdekében, illetve a palesztinok ¢€s a fia-
talsag konkrét egyiittmiikodésének eldsegitésére, egy kozos békeprojekt kere-
tében
- Libanonban: a fiatal n0k diszkriminacioja ellen iranyuld6 mozgalmak tamogata-
Sa
- Afrikdban: a konfliktusok miatti gytlolet legy6zését célzo projektek tamogata-
sa a jovo generacioi érdekében
A Fabrica és az UNHATE Alapitvany k6zos egyiittmiikddéssel, a miivészet erejével hiva-
tott tdmogatni azon fiatalok tehetségét és munkdjat, akik olyan teriileteken €lnek, ahol a
gytlolet tarsadalmi igazsagtalansdgokat és konfliktusokat generdlt. A program segitségé-
vel a fiatalok esélyt kapnak arra, hogy kifejezzék miivészeti, zenei alkotésaik segitségével
a gytlolkodés ellen tett eréfeszitéseiket. Az alapitvany tervezi a globalis, éves UNHATE

Nap megszervezését is, mely alkalmabol a vilag 50 varosaban kindlnak majd programokat.

2 \wwww.unhate.benetton.com/foundation/unhate-concrete-projects/ alapjan
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5.5. A FONDAZIONE BENETTON RICERCHE STUDI (A BENETTON KUTATASOK ALAPIT-

VANY)?

10. kép: Az alapitvany épiilete

Forras: www.benettongroup.com

Az alapitvany 1987-ben inditotta kulturalis tevékenységét Treviso kulturalis kozpontjaban,
melynek elndke Luciano Benetton, vezetdje pedig Marco Tamaro. Az alapitvany egy
olyan konszolidalt munkacsoporttal biiszkélkedhet, mely tudomanyos testiiletek rendsze-
res tdmogatasaval hajtja végre tevékenységét, mikdozben nemzetkdzileg elismert kutatokat
¢s szakértoket tudhat tagjai kozott. A {0 kutatasi teriilet a t4) menedzsmentje és dizajnja, a
minket és masokat koriilvevo teriiletek, de foleg az europai és foldkozi-tengeri teriiletek
kornyezeti szempontjai, az Europai Tajvédelmi Egyezmény figyelembe vételével. Az el-
mult év soran szamos konferenciat, egyezményt, szemindriumot, tanulmanyutat és kisérle-
ti mithelyt szerveztek, rendeztek azzal a céllal, hogy noveljék az elismertségiiket €s az ér-
tekek védelmét. A kezdeményezés fontossagat a kutatési teriileten legjobban a nemzetkdzi

Carlo Scarpa dij elnyerése bizonyitja.

5.6. ASPORT ES A MOZGAS TAMOGATASA®’

A Benetton csoport sok éven at tamogatta a trevisoi rogbi, kosarlabda és roplabda csapa-
tokat. A csoport ugyanazt a filozofidja kdveti a sporttdl az iizletig: szenvedély, kihivas,
verseny ¢és eredmények. Ezzel a szakmai, versenyképes megkozelitéssel parhuzamosan,
hangsulyozva a bajnoksagok és kupak megnyerésének fontossagat, Treviso szélén a La

Ghirada, 220.000 négyzetméteres sportkomplexum megépitését és fejlesztését kivitelezte,

28 \www.benettongroup.com/group/profile/fondazione-benetton alapjan
2T \www.benettongroup.com/group/communication/partnership-sponsorship alapjan
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valositotta meg a csoport, reagdlva a teriilet sziikségleteire, mikdzben a fiataloknak, gye-
rekeknek és csalddoknak egyarant terjesztette a sport, az eldléptetd sportolod tevékenysé-
gek és a jolét kultarajat.

A Benetton csoport 1986 ¢és 2001 kozott részt vett a Formula-1 versenyeiben is, késdbb

felvasarolta a Benetton Formula Ltd. vallalatot a Renault.

5.7. LOGISZTIKA®
A Benetton kozvetleniil ellendrzi a logisztika minden szakaszat, €s befektetett a logisztikai
folyamatainak modellezésébe, megszervezésében, automatizélasaba annak érdekében,
hogy teljes mértékben integralni tudja a termelési ciklust, a vevdi megrendelésektdl a
csomagolason at egészen a szallitasig.
- automatizalt kivalogatasi rendszer: a legkorszerlibb részleg az olaszorszagi
Castrette telepiilésen taldlhato, mely egy teljesen automatizalt innovativ valo-
gatasi rendszer, amit elektromagneses mezdk meghajtasdval miikddtetnek. A
rendszer képes kezelni a vilag 6.500 Benetton lizletébdl érkez6é egyéni megren-
deléseket.
- automatizalt elosztasi kozpont: 30.000 négyzetméteres alapteriileten helyezke-
dik el a kézpont, melynek teljes kapacitasa 800.000 doboz, ¢és képes naponta
120.000 kimend és bejové dobozmennyiséget elosztani, csupan 28 f6 munka-
erd segitségével. Az 0sszehajtogatott €s becsomagolt ruhak automatikusan do-

bozokba vannak rendezve, és a kdzpont kilométer hosszisagh alagutjaba kiil-

dik Oket.

Természetesen a rendszerbe fektetett er6forrasok meg is tériilnek a gyors ciklusidékkel, a
kevés maradékallomannyal és a szinte tokéletes ligyfélszolgalattal.
A Benetton logisztikai menedzsmentjében az alabbi stratégiakat koveti®:
- integralt elosztdsi rendszer: egy globalis vallalat szempontjabol nagyon fontos
az integralt ellatasi lanc alkalmazasa
- gyors valasz (QR-quick response): célja, hogy a gyartd és a kiskereskedelmi

egységeket 0sszekapcsolja, ahol a hangsuly a rovid reagalasi idén van. Ez lehe-

28 \www.benettongroup.com/group/business/logistics alapjan
“\www.thinkingbookworm.typepad.com/blog/2012/02/international-logistics-management-of-united-colors-
of-benetton.html/ alapjan
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tOve teszi a gyors reagalast is a piaci kereslet valtozésaira, ami a divatszakma-
ban elengedhetetlen kovetelmény.

- halozatos gyartds: a gyartasi folyamat minden résztvevdje, a vagast, varrast,
Osszeallitast, csomagolast végzok egy magasan integralt gyartasi folyamat ré-
szei, mely lehetové teszi a legmagasabb szintli egyiittmiikddést.

- halasztas: a Benetton az elsdk kozott alkalmazta ezt a modszert, melynek ko-
szonhetéen minimalizalhatta leltarfeleslegeit, illetve csokkenthette az 0j termék
sikertelenségének kockazatat, mivel a ruhak végsé szinezése a szezon aktualis
trendjeinek megismerése utan torténik, nagyobb iigyfél elégedettséget biztosit-
va a vallalatnak.

- beruhazasok az informacios technologiaba: a Benetton egyik legf6bb logiszti-
kai stratégidja az informacios technologia folyamatos innovacidja, mely sike-
rének egyik kulcsa is egyben. Az EDI (Electric data Exchange) lehetové teszi,
hogy az ligynokok a vildg minden pontjarol tovabbithassak az anyavallalatnak
megrendeléseiket. Ez az ismeret a piaci igényekrdl 24 oranként frissiil, igy csak
azokat a méreteket, szineket, stilusokat gyartjak le, melyekre valds igény van.
A kommunikacios technologiaban az integralt CAD/CAM rendszereket alkal-
mazzak, mely biztositja a piaci versenyben a gyorsasagot ¢és a hatékonysagot.
A szamitogépes tervezés (CAD) a gyors €s rugalmas gyartas egyik titka.

A vallalatcsoport igyekszik szallitoit is a legnagyobb koriiltekintéssel kivalasztani, illetve

szallitasi tvonalait megtervezni, minimalizalva igy a CO; kibocsatast is.

5.8. KORNYEZETBARAT ALAPANYAGOK

A kornyezettudatossag jegyében a vallalatcsoport igyekszik kornyezetbarat alapanyagokat
felhasznalni mind a ruhéihoz, kiegészitdihez, mind pedig az eladotér berendezéséhez.
2010-ben a Fraunhofer-Institut fiir Chemische Technologie in Pfinztal-Berghausen és a
Benetton csoport kozos fejlesztésének koszonhetden konnytii, 100%-ban ujrahasznosithato
¢s bioldgiailag lebomld, folyékony fa vallfakat allitottak eld, melyek levaltjak a régi mii-
anyag vallfakat az iizletekben. A fejlesztésnek kdszonhetéen 2011-ben 600 tonnaval keve-

sebb milanyag kertilt a kornyezetbe.

%0 \www.benettongroup.com/sustainability alapjan
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A magyarorszagi lizletekben is folyamatban van a vallfak cseréje, a 11. képen lathatd egy
iizlet, ahol még a régi, miianyag vallfak taladlhatok, és egy olyan iizlet, ahol mar az §sszes

vallfat lecserélték az 1j, kornyezetbarat tipusra.

11. kép: A régi és az uj vallfak
(Forras: Sajat készités 2012)

A kornyezetbarat vallfa csak egy l1€pés a sok koziil a Benetton altal inditott 1), joval széle-
sebb korli fenntarthatosagi lizleti tervnek. A terv részét képezik a kdrnyezetbarat papirbol
késziilt bevasarlotaskak is. Ezek alapanyaga egy FSC mindsitésii, kornyezetbarat, igazol-
hatdan fenntarthat6 erdégazdalkodas papirgyarabol szarmazik, és a taskakra csakis viz ba-

zisu festékkel nyomtatnak.

12. kép: A Benetton kirnyezetbarat bevasarlotaskaja
Forras: Sajat készités (2012)
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Joggal felmeriilhet benniink a gondolat, hogy a fentiek nem tulzottan nagy innovacios 1é-
pesek, hiszen ma mar szinte mindenki e kdrnyezetbarat megoldasokat hasznalja. Megvizs-
galtam harom masik marka vallfait és taskait is, melyeknél a kovetkezdket tapasztaltam:

- Tatuum: a lengyel marka véleményem szerint a Benettonnal kicsit alacso-

nyabbra van pozicionalva. Az tizletekben kizarolag fa vallfakat talalhatunk, vi-

szont ezek még ,hagyomanyos” fa vallfak. Bevasarlotaskaik pedig miianyag-

bol késziiltek.

13. kép: A Tatuum vallfai és bevasarlotaskaja

Forras: Sajat készités (2012)

- Lacoste: a Lacoste a Benettonnal kicsivel magasabbra pozicionalt marka. Uzle-
teiben megtalalhatok a miianyag és a fa vallfak is. Bevasarlotaskaikrél nem

kaptam informaciot.

14. kép: A Lacoste vallfai

Forras: Sajat készités (2012)
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- Hugo Boss: egy, a Benettonnal joval magasabbra pozicionalt markarol beszé-
link, igy jogosan feltételezhetnénk azt, hogy jelentds kornyezettudatossagrol
tanuskodik. Ennek ellenére azt tapasztaltam, hogy egyszerii milanyag vallfakat

hasznal, taskai pedig bar papirbol késziiltek, vékony, atlatsz6 milanyag-

bevonatot kaptak a fényesség és a masszivitas érdekében.

15. kép: A Hugo Boss vallfai és bevasarlotaskaja

Forras: sajat készités

Osszességében elmondhatom, hogy a Benetton taniisit leginkabb kornyezettudatos maga-
tartast a fent leirtakat figyelembe véve. Uzleteiben az eladoszemélyzet felkésziiltsége és
udvariassaga is a vallalat kultarajat és kiildetését hiien tiikkrozte, ami a masik harom marka
iizleteiben mar kevésbé valosult meg.

A kornyezetbarat vallfak és papirtaskdk még mindig nem meritették ki a vallalatcsoport 1j,
fenntarthatosagi tlizleti tervét, ugyanis a 2010-t61 igyekszik a ruhdk alapanyagaindl is a
kdrnyezetbarat megoldasokat alkalmazni. A gyerekruhak 30%-a addig is természetes pa-
mutbo] késziiltek, am a 2011-es tavaszi-nyari felnétt ruhazati kollekcional is elényben ré-
szesitették a pamut hasznalatat, 13 milliora emelve a pamutbdl késziilt ruhadarabok sza-
mat. A ruhak megfelelnek a GOTS (Global Organic Textile Standard) szabvany el6irasai-
nak is, melyek garantaljak, hogy a felhasznalt alapanyagok megfelelnek a kulcsfontossagu
okologiai eldirdsoknak, példaul génmddositastol mentes- €s kis kornyezeti terheléssel jaro
gazdalkodasokbol szdrmaznak.

Felmeriilhet benniink az a kérdés is, hogy mi torténik az el nem adott ruhakkal, termékek-

kel: mig a Tatuum példaul elégeti az outletekben megmaradt készletet, addig a Benetton
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minden egyes nem eladott darabot eladomanyoz a rdszoruloknak, ami szintén egy nemes

cselekedet.

5.9. A,VALORE SOCIALE — TARSADALMI ERTEK” SZTENDERD*

2011. majus 31: A Benetton csoport tesztel egy 11j, a gyartasi folyamat- és az ellatasi lanc
iranyitasara €s ellendrzésére alkalmas eszkozt, mellyel megakadalyozhatd az emberi jo-
gok, a kozosségi jogok €s a kornyezet megsértése. Ez része a csoport sziintelen elkotele-
zettségének a fenntarthato fejlodes €s az lizleti felelosség mellett. A jogok megszegésének
rizikofaktorat felbecsld kockazatértékelési modellt a Valore Sociale dolgozta ki, akinek
feladata, hogy segitse az ) vallalati CSR-kultira meghatarozasat, kidolgozasat és végre-
hajtasat. A sztenderdet, mely lehetOvé teszi a potencialis tarsadalmi kockazatok felismeré-
sét, idoben torténd megakadalyozasat, valamint a szallitok kockazatértékelését is, a Benet-
ton szamos indiai termelési egységében alkalmaztak kisérleti céllal. Mariarosa Cutillo, a
Valore Sociale vezérigazgatd ndje kijelentette, hogy ,,4 Benetton az elsé olasz cég, aki
hasznalja az eszkozt, igy igazolva azt, hogy jobban meg szeretné érteni a kozosséget,
melyben miikodik, elkeriilve minden lehetséges, a gyartasi folyamat soran felmeriilé nega-
tiv hatast. Ez egy folyamatban 1évé projekt, mely soran az altalunk kijelolt elemek segiteni
fogjik a Benettont egy még fenntarthatobb termelési lanc létrehozasdaban. A Benetton fel-
nott egy jelentos kihivashoz, és mi szoros egyiittmiikodésben dolgozunk a csoporttal.” EQy
tarsadalmi kockazatértékelési modell egy példaja annak, hogy a Benetton hogyan tesz in-
tézkedéseket annak érdekében, hogy a fenntarthatod fejlédést biztositsa, tiszteletben tartva
az embereket és a kdrnyezetet. Amellett, hogy garantalja a legjobb eredményeket részveé-
nyeseinek, a Benetton csoport beruhdzasainak kdzéppontjaban a kozosségre és a kornye-
zetre gyakorolt hatas javitasa all. A modellt azota alkalmazzak a Benetton bangladesi és

thaifoldi termelési egységeiben is.

5.10. A BENETTON REKLAMKAMPANYAI TOSCANITOL NAPJAINKIG

A Benetton, vallalva a kockdzatot, dsszekototte a nevét egy intenziv, ellentmonddsos, ne-

ha politikai tartalmu, megejté fotogrdfiaval, amely feladatdul tiizte ki, hogy elémozditsa a

3 \wwww.benettongroup.com/sustainability alapjan
30



megertest a vilag kiilonbozé kulturdi kozott. Ezek az emberek a reklam avantgard miive-
szei.” (Lichtenstein R., 1994, idézi Toscani O., 1999)

A Benetton kampanyok a kezdetektdl fogva nagy vitat valtottak ki, megitélésiik széles
skalan mozog. Talalunk koztiik olyanokat is, melyeket a vildg egyes orszagaiban betiltot-
tak, mas orszagokban viszont rangos dijakat nyertek el, vagy neves muzeumok allitottak ki
a plakatokat. Sokan polgarpukkasztonak, megbotrankoztatonak tartjak éket, am Osszessé-
gében elmondhato, hogy olyan tarsadalmi, szocialis, kdrnyezeti problémakkal foglalkoz-
nak, amelyek mellett nem mehetiink el becsukott szemmel. A kovetkezokben e kampa-

nyokat és fogadtatasukat igyekszem bemutatni.

5.10.1. Bérszin miatti negativ megitélés- és rasszizmus ellenes kampanyok
Az elsé kampanysorozat 1984-ben indult, ,,All the colors in the world - 4 vilag minden
szine” néven. A fotdkon fehér, fekete, sarga borti fiatalokat és idoseket egyarant lathatunk,

vilagegyetemiink és az emberiség szinességére, sokfeleségére utalva.

fOT¥i i colorifel mondo

16. kép: A kampany egyik plakatja

Forras: www.underconsideration.com

Toscani els6 oriasplakatja sajat elmondésa szerint is, vildgszerte oridsi vitat robbantott ki,
és szamos dijban részesitették. A képen, mely a ,, Contrasts in black and white - Kontrasz-
tok fekete-fehérben” kampanysorozat része, egy fekete nd egy fehér csecsemot tart a kar-

jaban, olyan helyzetben, mintha szoptatna.

31



UNITED COLOF
OF BENETTON

17. kép: A Contrasts in black and white plakat

Forras: www.fuegin.com/65-publicites-creatives-united-colors-of-benetton/

Az Egyesiilt Allamokban néhany kisebbségi fekete csoport rasszistanak mindsitette a pla-
katot, Dél-Afrikaban viszont azért bojkottaltak a hirdetdk, mert tilsagosan antirasszistanak
tartottak, ennek ellenére sosem alakult ki negativ kép a Benettonrél a kontinens orszagai-
ban. (Toscani O., 1999 alapjan)

Egy masik meghataroz6 fotdé a Colors magazinban jelent meg eldszor, és a magyar szar-
mazasu, posztumusz Moholy-dijas32 mivész, Kalméan Tibor készitette. A képen harom
szivet lathatunk, ,,fehér, fekete, sarga” felirattal, ami megitélésem szerint azt az iizenetet
hivatott tovabbitani, hogy beliil mindannyian egyformak vagyunk, kinézettdl, borszintdl

figgetleniil. A kampanyt 1996. marcius 21-én, a rasszizmus-ellenes napon inditottak el.

18. kép: A sziveket abrazolo plakat

Forras: www.fuegin.com/65-publicites-creatives-united-colors-of-benetton/

%2 \wwww.mome.hu/hu/news/208-moholy-nagy-d%C3%ADj
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A bdrszin miatti elditéletekkel foglalkozo plakatok kozott szamos tovabbi, figyelemre
méltot talalunk, lathatunk kozottiik bilin 1il6, baratkozé fehér és fekete kisfiut, mely Ame-
rikdban Andy Award of Excellence — dijat kapott, egy fekete csecsemd apro kezét egy fe-
hér felndtt tenyerén, feketén abrazolt II. Erzsébet kiralyn6t, széntdl boritott arci banya-
szokat, és igy tovabb. Mindegyik ugyanazt az {izenetet kdzvetiti: nem a bdrszin szamit,

végsd soron mindenki egyforma.

5.10.2. Vallasi vonatkozasa fotok

A cs6kolozo pap és apaca képe, melyet elviekben a colibatus miatt sosem lehetett volna
lencsevégre kapni, a 19. képen lathatd. Erdemes megfigyelni a pap fekete és az apaca fe-
hér ruhdjat, melyben felfedezhetd a sotét rossz és a fehér jo kisértése is, illetve egyes vé-

lemények szerint rasszizmus ellenes utalasokat is rejt a foto.

19. kép: A csokol6zo pap és apaca képe

Forras: www.fuegin.com/65-publicites-creatives-united-colors-of-benetton/

A 2011-es UNHATE® kampanysorozat 20. képen lathato fotojanak is van vallasi tartalma,
a képen ugyanis XVI. Benedek papa, a katolikus egyhazfo, és Ahmed Mohamed el-Tajeb
mecsetvezetd csokolja szdjon egymast. A vallasi toltetli fotonak szamos mas értelmezése

is akad az eredeti, ,, Ne gyiilolkodj!” tizeneten tal*”,

%8 Részletek az 5.10.11. fejezetben.
% Részletek a primer kutatas fokuszcsoportos vizsgalataban.
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Supports

20. kép: Az UNHATE kampany egyik fotoja

Forras: www.prositsa.blogspot.com/2011/11/benetton-and-almodovar.html

5.10.3. Kornyezetszennyezés, fajok veszélyeztetése

A téma taldn legismertebb Benetton-plakatja egy kacsat abrazol, olaj- boritotta tollazattal,
olajos vizen Uszva. A kép felhivja a figyelmet az emberiség mohosaga miatti kornyezet-
szennyezésre €s egyes fajok veszélyeztetésére. Fontos az olajipar ,,szennyesére” is gon-
dolnunk, mely habortkat ¢és oOriasi mértékli kdrnyezetszennyezést jelent. A kdolaj-
kitermelés melléktermékeként keletkezd gazt egyszeriien elégetik, melynek kovetkeztében
csak Nigériaban ,, ...évente 12 millio tonna metan keriil az atmoszféraba. Ez tizenegyszere-
se Hollandia egyiittes metankibocsatasanak.” (Werner K.-Weiss H., 2003) Es akkor még
nem emlitettem a tobbi kdolaj-termeld orszagot. ..

, Egy iparagban sem tiporjak annyira az emberi jogokat, mint a kéolajiizletben. A fekete
aranybol szarmazo profit érdekében egyes tizemanyaggyarto cégek haborukat finansziroz-
nak, bérgyilkosokat fizetnek és egész vidékeket tesznek lakhatatlanna.” (Werner K.-Weiss
H., 2003)
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21. kép: Az olajos vizen uszo6 kacsa képe

Forras: www.fuegin.com/65-publicites-creatives-united-colors-of-benetton/

2004-ben a nagy féeml6sok védelmére indult kampany a ,,James & Other Apes” néven.
Ennek keretin beliil megjelent egy konyv is, valamint egy kiallitas volt 1athaté a londoni
Természettudomanyi Muzeumban 2005-ben. A fogsagban sziiletett és arva orangutanok,
gorillak, csimpanzok és bonobd majmok fotdi a szenvedést €s erészakot hivatottak kdzve-
titeni. Mindegyikiik arca egy személyes torténetet mesél el. Tobben koziiliik illegélis ke-
reskeddk foglyai voltak, anyjukat sokszor a szemiik lattara 6lték meg. A Benetton fontos-
nak tartja a féeml6s6k megmentését, mert szerintiik, ha csak egy faj is Kipusztul, akkor az

emberiség elveszitheti az eredetéhez visszavezeto ,,hidat”.

22. kép: A "James & Other Apes' kampany fotoi

Forras: www.fuegin.com/65-publicites-creatives-united-colors-of-benetton/
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Jane Goodall féemléskutatd, természetvédé, UNMP-tag, a kovetkezOképp fogalmazott a
kampany kapcsan: ,, Ha nem tesziink semmit a megmentésiikert, akkor 10-15 éven beliil a
nagytestii majmok tobbsége eltiinhet mai természetes éléhelyérdl. Szdz évvel ezeldtt csak-
nem két millié csimpdnz élt Afrikaban, mdra ez lecsékkent 150.000-re. Kihalnak az embe-

. . ’ re 71 e . I ’ o ’ 5 35
riség terjeszkedése, az erdaoirtasok és a rajuk valo vadaszat kovetkeztében”.

5.10.4. Ehezés, szegénység

23. kép: Az emberi csontot markolo katona képe

Forras: www.fuegin.com/65-publicites-creatives-united-colors-of-benetton/

Nagy port kavart az emberi combcsontot markold férfi képe, melynek iizenetérdl Toscani
igy fogalmazott: ,, Ne felejtsd el, hogy valahol a vildgon ilyesmi még létezik.” (Toscani O.,
1999)

A kép olyan szornytiségekrdl ,,mesél”, hogy vannak ma is olyan, nem feltétleniil rejtett
zugai Foldiinknek, ahol emberek olyan mértékben szenvednek az ¢hinségtdl, nélkiilozés-
tdl, hogy egymas életére tornek, vagy —ami még megrazobb- akar sirokat fosztogatnak a

tulélés reményében.

1996-ban a Benetton a FAO-val kar6ltve megalkotta a Vilagélelmezési Csucstalalkozd
plakatjat, az éhezés problematikajara hivva fel a figyelmet. A képen csak egy egyszerii fe-
hér hattér lathatd egy kanal képével, utalva az emberiség élelmiszernek vald kiszolgalta-

tottsagara.

% \www.benettongroup.com/apes/pressinfo/press/index.html alapjan
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24. kép: A Vilagélelmezési csucstalalkozo plakatja

Forras: www.coloribus.com/adsarchive/prints/united-colors-of-benetton-united-colors-of-
benetton-2383555/

2003-ban ujabb kampany indult, melyben a Benetton a WFP-vel (World Food
Programme) kozosen ,,indult csataba” az ¢éhezés még mindig megoldatlan, millidkat sujto
allapota miatt. A Food for life, Food for peace, Food for work, Food for education, Food
to go home, Food for protection, Food for stability nevekre keresztelt fotdsorozatok fiata-
lokat, id6seket, ndket, gyerekeket és férfiakat egyarant aldozatul ejtd, a nélkiilozés, €hin-
ség miatti nyomort ¢és kiszolgaltatottsagot hivatottak kozvetiteni a vilag felé. A Benetton
csaknem 30 orszagban, tobb mint 15 millid eurdt fektetett a programba, ami teljes forgal-

manak csaknem 10%-4t jelenti.

Food for life — élelem az életért kampany: lizenete, hogy a nélkiiloz6k egyetlen kiutjat a

nyomorbol, erdszakbdl a sziikséges élelmiszermennyiség je:le:nti.36

25. kép: A "Food for life" kampany egyik plakatja

Forras: www.fuegin.com/65-publicites-creatives-united-colors-of-benetton/

% \www.benetton.com/food/press/downloadimg/life/index.html alapjan
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Food for peace — élelem a békéért kampany: volt katonakat abrazolnak, olyanokat, mint

példaul a Sierra Leonéban harcolok, akik a leszerelésiikkor élelmiszer-segélyeket kapnak.

Tobbséglik iskolazatlan és szegény, 4m a segély megadja nekik egy onellato élet lehetdsé-

gét.37

26. kép: A "Food for peace" kampany egyik plakatja

Forras: www.benetton.com/food/press/downloadimg/peace/index.html

Food for education — élelem az oktatdsért kampdny: azokat a sziiloket batoritja, akiknek

esetleg tobbet kell dolgozniuk azért, hogy gyermekeiket iskolaba kiildhessék.*®

27. kép: A "Food for education'" kampany egyik plakatja

Forras: www.benetton.com/food/press/downloadimg/education/index.html

37 \www.benetton.com/food/press/downloadimg/peace/index.html alapjan
% \www.benetton.com/food/press/downloadimg/education/index.html alapjan
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Food for work — élelem a munkdért kampdny: az embereknek étellel fizetnek az alacsony
jovedelmek kiegyenlitése érdekében. Az afgan nék felemelik fatylaikat ¢s munkéba allnak

koztisztviseldként, hogy visszaallithassak fiiggetlenségiiket. >

28. kép: A "Food for work" kampany egyik plakatja

Forras: www.benetton.com/food/press/downloadimg/work/index.html

Food to go home — élelem a hazatérésért kampdny: a hazatéré menekiiltek gyakran szem-

besiilnek a haborti okozta karokkal, ezért amikor visszatérnek Afganisztanba, ¢lelmiszer-

csomagokkal tamogatjak oket, hogy rendbe tehessék életiiket és varosaikat egyarént.40

29. kép: A "Food to go home" kampany egyik plakatja

Forras: www.benetton.com/food/press/downloadimg/home/index.html

% \www.benetton.com/food/press/downloadimg/work/index.html alapjan
0 \wwww.benetton.com/food/press/downloadimg/home/index.html alapjan
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Food for protection — élelem a védelemért kampany: a nemi erdszak, csaladon beliili er6-

szak 4ldozatait, volt szexudlis munkavallalokat, akik jelenleg menhelyekben, nevelési
kozpontokban élnek szerte a vilagon, élelmiszercsomagokkal tamogatdé mozgalom. Sierra

Leonéban és Kambodzsaban a szexuélis emberkereskedelem aldozatait is segélyezik.*

30. kép: A "Food for protection'" kampany egyik plakatja

Forras: www.benetton.com/food/press/downloadimg/protection/index.html

Food for stability — élelem a stabilitdsért kampdny: emberek millioi élnek menekiiltekként

taborokban, ahol nagyon fontos az élelmiszertamogatds nem csak a tulélés miatt, hanem
mert egy olyan reménytelen helyzetben, amikor mar nincs hova mennitik, ez egy bizonyos

fok stabilitast biztosit szamukra.*?

31. kép: A ""Food for stability" kampany egyik plakatja

Forras: www.benetton.com/food/press/downloadimg/stability/index.html

I wwww. benetton.com/food/press/downloadimg/protection/index.html alapjan
*2 \wwww. benetton.com/food/press/downloadimg/stability/index.html alapjan
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5.10.5. AIDS elleni kiizdelem

A haldoklo AIDS beteget, David Kirby-t csaladja korében abrazolo plakat 1992 tavaszan
jelent meg. Hatalmas, vildgszinti megbotrankozast eredményezett, pedig Toscani elmon-
dasa szerint az volt a célja a képpel, hogy tudatassa az emberekkel, hogy egy AIDS beteg-
gel is ott lehet a csaladja az utolsé oraiban, foghatjak a kezét, érintkezhetnek vele, és nem
kell 6ket kirekeszteni. A plakat elnyerte a ,, European Art Director Club” legjobb kam-
panynak jard dijat, tobb eurdpai és amerikai miizeumban is kiallitasra keriilt, 2003-ban pe-
dig a Life Magazinban helyet kapott a ,, 100 foto, amely megvaltoztatta a vilagot” rovat-
ban. (Toscani O., 1999 alapjan)

32. kép: A haldoklé David Kirbyt abrazolé plakat

Forras: www.fuegin.com/65-publicites-creatives-united-colors-of-benetton/

1993 6szén jelentek meg a plakatok, amelyek egy ,,H.l.V.-positive” felirattal tetovalt mez-
telen hatso testrészt abrazoltak. A fotd fogadtatasardl Toscani a kovetkezOképp fogalma-
zott: ,, Egyetlen hivatalos AIDS-ellenes kampany se szitott fel ilyen szellemi sziporkakat.”
Ez a kampdany is nagy vihart kavart, rengeteg vita témajava valt, de attdl fogva, hogy be-
sz€ltek rola, az lizenet mar valamelyest célba ért. Franciaorszagban ,,mini Dreyfus-
tigyként” emlegették, az Emberi Jogok Minisztériuma kovetelte a plakatok leszaggatasat.
Hollandidban és Japanban viszont AlDS-ellenes aktivistdk hasznaltdk fel a fotot, London-
ban egy segélyvonal telefonszamat ragasztottdk a plakatokra, Svajcban megértették a va-
l6di iizenetet, amit az ASS, az AIDS-betegeket segitd szervezet nyilatkozata is bizonyit,
mely szerint: ,, ... az ASS ezeket a plakdatokat elkotelezett és nem ujszerii kisérletnek tekinti,
amely eldsegiti a kozonség lelkiismeretének felébresztését. A Benetton, ellentétben a tobbi

vallalattal, amely csak gyartmanyainak eladasat akarja fellenditeni, lemond arrol, hogy
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rekldmiizenetet kozvetitsen. Célja, hogy gondolkodasra és hatarozott véleményalkotasra

szolitsa fel a kozonséget az AIDS kérdésében.” (Toscani O., 1999 alapjan)

33. kép: A "H.L.V. positive" feliratu testrészt abrazolo plakat

Forras: www.fuegin.com/65-publicites-creatives-united-colors-of-benetton/

5.10.6. Haboru elleni kiizdelem

Az Obdl-habora kitdrése eldtt, 1990 nyaran késziilt egy megrazod fotd a Parizs-kozeli
Chemin des Dames temetOben, mely katonasirok ezreivel van tele. A kép érdekessége,
hogy a rengeteg keresztény kereszt kozott egy zsido kereszt is megtalalhatd, melyet kez-
detben sokan csak megszerkesztettnek hittek. A képet az Obdl-haboru kitdrésekor kdzol-
ték a Corriere della Sera és a Sole 24 Ore lapokban. Franciaorszagban elutasitottak, Né-
metorszagban is csak masodik nekifutdsra hoztdk le. Toscani megfogalmazasa szerint a
kép legfobb tlizenete: , Aki harcba indul, eldre lefoglalja a helyét egy temetében.”
(Toscani O., 1999)

Mindezek mellett gondolhatunk a rengetek aldozatra, fiatal katondkra és csaladjaikra, a
fejfakat elnézve pedig eszembe jut az is, hogy a halal mindenkinek ugyan olyan, szintél,

vallastol fiiggetlentil.
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UNITED COLO
OF BENETTORM

34. kép: A sirkoveket abrazolé plakat

Forras: www.fuegin.com/65-publicites-creatives-united-colors-of-benetton/

Marinko Gagro — a haboraban elesett katona emléke

NITED COLORS
OF BENETTON.

35. kép: A Marinko Gagro ruhajat abrazolo plakat

Forras: www.fuegin.com/65-publicites-creatives-united-colors-of-benetton/

1994-ben jelent meg a megrazod kép egy fiatal katona véres, golyd- szaggatta ruhdjarol,
akit a jugoszlaviai haboru soran szerbek gyilkoltak meg. Toscani szerint arra asszocialha-
tunk a kép lattan, hogy barki¢ lehet a ruha, barmelyik, a haboruban elesett katonaé. A ru-
hat a fiti édesapja kiildte el Toscaninak, egy levél kiséretében. A fotd duplaoldalas forma-
tumban jelent meg ujsagokban, a levél kovetkezd mondataval: ,, En, Gojko Gagro,
Marinko Gagro apja (sziiletett 1963-ban Blatnicaban, Citluk kézségben), azt kivanom,
hogy halott fiam neve, Marinko, és mindaz, ami rajta volt, beszéljen a békérdl, a haboru
ellen.” A plakatot Los Angelesben ,,er6szakos jellege” miatt nem k6zolték, az UNICEF is

kifejezte megbotrankozasat, Németorszagban és Franciaorszagban pedig szintén sokan el-
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itélték a kampanyt, de voltak, akik részérdl gratulaciok is érkeztek a Benettonhoz. Japan-
ban a plakat elnyerte a legjobb miivészeti tervezd dijat. Szarajevobol méltatd levél érkezett
Toscanihoz, melyben kifejezték haldjukat, amiért felhivta a figyelmet az ott folyod szor-
nytségekre. Egy idézetet szeretnék kiemelni a szarajevoi levélbdl: ,, Toscani fényképein
elénk tarja a vilag szornyiiségeit, megrendito igazsagokat tesz halhatatlanna és figyelmez-

tetést intéz hozzank.” (Toscani O., 1999 alapjan)

5.10.7. Harc a maffia és az alvilagi biin6z6k ellen
1992: egy €g6 autd szaguld Szicilia utcain €s egy sziciliai asszony siratja a maffia altal
meggyilkolt fiat — felhivja a figyelmet a biindzésre és az alvilagi korokre, a maftiara, ami

Olaszorszagban is maig megoldatlan problémat jelent.

ITED COLORS
¥ BENETTON.

36. kép: A maffia-ellenes plakatok

Forras: www.fuegin.com/65-publicites-creatives-united-colors-of-benetton/

5.10.8. A halalbiintetés kérdése

2000: We, on Death Row — a Benetton egyik legellentmondasosabbnak tartott kampanya,
melynek sordn 26 valds, haldlra itélt személyrdl készitettek fotokat, melyek megjelentek
magazinokban, driasplakatokon a vilag minden tajan. Missouri allam be is perelte a Benet-
tont jogi problémakra hivatkozva, és a fogvatartottak, dldozatok hozzatartozoi is erdtelje-
sen tiltakoztak a kampany ellen. A soha véget nem éré harcok és pereskedések végiil

Oliviero Toscani és a Benetton kozos munkajanak végét eredményezték.
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37. kép: A halalbiintetéssel kapcsolatos plakatok

Forras: www.fuegin.com/65-publicites-creatives-united-colors-of-benetton/

A Toscani-féle kampanyok szamos tamadast, kritikat kaptak, mégis rendkiviil elgondol-
kodtatoak, hiszen ahogy Joachim Pissarro, a Forth Worth-i Kimbell Art Museum igazgaté-
ja is fogalmazott vele kapcsolatban: ,, 4 Benetton, Toscani révén, arra emlékeztet benniin-
ket, hogy bizonyos egyszerii dolgokat nem tehetiink meg, ha még csak tudomdst sem ve-

sziink masok tragédiajardl. Toscani nem valami finom, de nem az a valésag sem, amelyre

utal.” (Pissarro J., idézi Toscani O., 1999)

5.10.9. Az 6nkéntesség tamogatasa

A Benetton az ENSZ-szel egyiittmiikddve l1étrehozta a ,, Volunteers - Onkéntesek” nevii
kampanyt 2001-ben, az dnkéntesség évében, melynek csticspontja december 5-e, a nem-
zetkdzi onkéntes nap volt. E nap tiszteletére a Fabrica miivészei egy zenei miivet is kom-
ponaltak. A téma fontossagat bizonyitja az a tény is, hogy azokban az orszagokban, ahol
az Onkéntesség mérése megtortént, kimutattdk, hogy e tevékenység az 6sszes GDP §8-14%-
ahoz jarul hozza. Egy tanulmany szerint, amit Eurdpa 9 orszdgéara vonatkozoan végeztek

el, évente az dnkéntesség 2 milli6 munkahelyet teremt. Németorszdgban példaul a 14 év
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feletti lakossag 34%-a vesz részt onkéntes programokban. Az Egyesiilt Allamokban az
6nkéntes munkaerd 225 milliard dollar értéket képvisel évente.*

A Volunteers kampany sordn azt vizsgaltak, hogy az onkéntességnek, masok segitésének
milyen formai valdsulnak meg korunkban, kiilonds tekintettel a nem megszokott iranyok-
ra. A kampéany fotéi megjelentek Eurdpa-szerte, az Egyesiilt Allamokban, Dél-Afrikaban
¢s a Tavol-Keleten is, Gijsdgokban, hetilapokban, ndi- €s életstilus magazinokban valamint
hirdetotablakon egyarant.

»A Benetton kampdadny jelentos mértékben hozzajarul az onkéntesek szerzéséhez és a ko-
zonség figyelmeének felkeltéséhez. Megmutatja az onkénteseknek, hogy kik is ok: a tarsa-
dalmat ésszetarto ragaszto.” (Sharon Capeling-Alakija, az UNV tigyvezetd koordinatora)
Luciano Benetton elmondasa szerint ,,a kampdny célja nagyobb lathatésagot adni a sok-
oldalu valosagnak, amit rengetegen alabecsiilnek, vagy azoknak, akik gyakran nincsenek
ezzel teljesen tisztaban. A valosagban az onkéntesség ad mélyebb értelmet életiinknek és

az egyik létfontossdgii, pozitiv példa a fiatalok szémdra az egész vilagon™.**

38. kép: A Volunteers kampany egyik plakatja

Forras: www.advertisingarchives.co.uk

5.10.10. Microcredit - Africa works
A Benetton 2008-as kommunikacios kampanya a szenegali Birima mikrohitel programot
tamogatja, melyet a szenegali énekes, Youssou N’Dour inditott itnak. Az énekes a kovet-

kezéket mondta: ,,Afrika nem akar alamizsnat, visszatéritendo, tamogatott kolcsonoket

% www.unv.org/en/news-resources/news/doc/benetton-launches-new-campaign.html alapjan
** www.benettongroup.com/archive/press-release/volunteers-colors alapjan
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akar.” A Birima nem csupan az énekes egyik nemzetkozi sikerének cime, hanem Szenegal
legendas kiralyanak neve is, aki évente csak egyszer beszélt népéhez, igy az adott szo jel-
képévé valt. Azoknak, akik a kolcsont igénylik, nem kell mas biztositékot felajanlaniuk,
mint a szavukat és csaladjuk jo hirnevét. A Benetton Group anyagilag is hozzajarul a
programhoz, mely pénziigyi szolgaltatasokat nyujt a KKV-knak, mesterembereknek, szak-
embereknek és miivészeknek vallalkozasuk elinditasahoz és fliggetlen fejlesztéséhez.

A fotok, melyek orasplakatokon és a sajtoban jelentek meg vilagszerte, olyan szenegali
munkasokat (ékszerkészitok, halaszok, dekoratérok, farmerek, szabok, textil-eladok, bok-
szolok) abrazolnak, akik a mikrohitel segitségével inditottak el kicsi, termelékeny vallal-
kozasaikat. Ezek a hétk6znapi emberek egy olyan Afrika szimbolumaiva valtak, amely az
emberi méltdsagot hasznalja a szegénység legydzéséhez, az igazsagos fejlesztés reklamo-
z4sadhoz, forrasai maximalizalasdhoz €s a felel0sség visszaszerzéséhez jovojének megte-
remtése érdekében. Alessandro Benetton, a Benetton Group tigyvezetd elnok-helyettese a
kovetkezSképp fogalmazott a projektet illetéen:,, Ugy dontéttiink, hogy tamogatjuk és elé-
segitjiik ezt a fontos projektet, mert ellentétben a szolidaritas hagyomdnyos cselekményei-
vel, kézzelfoghato tamogatast kindl a kis helyi villalkozoknak a mikrohitel hatékony fel-
hasznalasa révén. Pontosabban azeért, mert mivel a vallalkozoi tehetségre, a kemény mun-
kara, az optimizmusra és a jovoorientaltsagra alapoz, ez a projekt hatékonyan tamogatja

. . s 45
Afrika ,,uj arcat”. ,,

' UNITED COLORS
OF BENETTON.

39. kép: A ""Microcredit - Africa works'" kampany egyik plakatja

Forras: www.benetton.com/africaworks-press/en/image_gallery/2_1.html

** www.benetton.com/africaworks-press/en/press_information/1_1.html alapjan
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5.10.11. UNHATE®

Az UNHATE alapitvany 2011-es, vilagszintli kampanysorozata, melynek célja egy 1j,
gyilolet-ellenes kultara kialakitasa, hatalmas botranyokat, ellenkezéseket, valtott ki, betil-
tasokat eredményezett. Az alapitvany ,.felkéri a vilag vezetdi és polgarait, hogy harcolja-
nak a gyilolet kulturaja ellen”. A kampanysorozat, melyet kiilonféle csatornakon kdzveti-
tenek, beleértve az internetet, a kozosségi médiat és mas digitalis alkalmazasokat is, ha-
rom kiilonbozo teriiletet dlel fel: az UNHATE kommunikacié kultarajat, az UNHATE
Alapitvanyt egy 0j generacié szamara és konkrét projekteket. A kampany kommunikacioja
tiikr6zi a Benetton azon torekvését, hogy 0sztondzze a fiatalok részvételét a kozosség tole-
ransabba tételében.*’

A kampanysorozatot inditd fotok eltérd megitéléseket kaptak, a Vatikan be is tiltatta az
egyiptomi al-Alzhar mecset vezet6jével, Ahmed Mohamed el-Tajebbel csokolozdé XVI.
Benedek papa képét. Federico Lombardi tiszteletes, a Vatikan szovivéje a kovetkez6t nyi-
latkozta a ,,The Guardian-nak™: ,,Ez a pdpa tiszteletben tartasanak komoly hianya, a hiisé-

ges érzesek megszégyenitése, és nyilvanvalo demonstralasa annak, hogy a reklamozas te-

riiletén a masok iranti legalapvetobb tiszteletet meg lehet torni annak érdekében, hogy a
» 48

provokacio altal hivjak fel magukra a figyelmet.

40. kép: Az UNHATE kampany plakatjai

Forras: thinkincognito-eng.blogspot.com/2011/11/united-colors-of-benetton-unhate.html

*® 4 526 a ,, Do not hate-Ne gyiil6lkéd;” kifejezésbdl lett kredlva.

*" www.unhate.benetton.com/foundation/ alapjan

“Bwww.sullieseverything.wordpress.com/2012/06/23/cannes-press-grand-prix-goes-to-benettons-kissing-ads-
from-fabrica-72andsunny/ alapjan
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A provokativ fotokon szerepel még példaul Barack Obama amerikai elndk a venezuelai
Hugo Chavezzel, amirdl a Fehér Haz a kovetkezot nyilatkozta: ,,4 Fehér Haznak egy reg-
ota fennallo politikaja van, mely elutasitia az elnok nevének és kedveltségének kereske-
delmi célokra valé felhasznaldsat. ™ A tobbi plakaton feltiinik Angela Merkel német kan-
cellar Nicolas Sarkozy volt francia allamfovel, az izraeli és a palesztin miniszterelnok, va-
lamint az észak- és dél-koreai allamfok is csokolézva. 2012-ben a kampany elnyerte a
Cannes Lions reklamfesztival dijat sajto kategoériaban. A dontésrdl a zsiiri egyik tagja,
Steve Jones igy nyilatkozott: ,, Azért vdlasztottam ezt a kampanyt, mert ez kitiint a t6bbi
koziil. Ez nem olyan, mint egy hagyomanyos reklam, nem ruhakrol fejti ki véleményét, ez

markatorténelem. EzZ nem engedelmeskedik a szabdlyoknak ™. %0

41. kép: Az "Unemployee of teh year'" kampany plakatjai
Forras: www.unhate.benetton.com/unemployee-of-the-year/image-

gallery/unemployee_of the year 01/

2012-ben az Alapitvany meghirdette az ,, Unemployee of the year - Az év munkanélkiilije”
palyéazatot, melyre minden 18 és 30 év kozotti allaskeresd jelentkezhet. Palydzni lehet a
miivészeti teriiletektdl kezdve a kommunikacioig, a tarsadalmi feleldsségtdl a kdrnyezet-
tudatossagig minden témaban. A palyazatok egyszeriien, sajat Facebook profillal feltdlthe-
tok az oldalra, és a 100, legtobb szavazatot kapd palyazot egyenként 5.000 eurods dijazas-

ban részesiti az Alapitvény.51 A Facebookon tobbszor is megosztotta a Benetton a fotokat,

“www.sullieseverything.wordpress.com/2012/06/23/cannes-press-grand-prix-goes-to-benettons-kissing-ads-
from-fabrica-72andsunny/ alapjan

0 \www.divany.hu/tejbenvajban/2012/06/26/dijat_nyert_a_smarolo_obamaval_reklamozo_benetton/

> www.unhate.benetton.com/unemployee-of-the-year/unemployee-of-the-year-contest/
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melyeket tobb mint 5200-an like-oltak és csaknem 500-an osztottak meg®2.A YouTube-on

maér 415.700-an lattak eddig a palyazat hivatalos videdjat®.

Osszességében elmondhaté, hogy a Benetton igyekszik a legtdbb, vilagszintli szocialis- és
kornyezeti problémat megjeleniteni kampanyain keresztiil, amelyeket aktivan, anyagi hoz-
zajarulassal is tamogat. Ezek megitélése nem mindig pozitiv, olykor komoly ellenkezése-
ket és vitakat valt ki, errdl viszont Kalman Tibor kdvetkezd aranykopése jut eszembe: ,, Ha
valamit nem utal senki, azt imadni sem fogja senki.”

Ugy vélem, hogy a Benetton szekunder kutatisban bemutatott CSR tevékenysége példaér-
tékil lehet azon vallalkozasok szamara, melyek nem alkalmazzak a CSR-t, vagy annak
mértéke elhanyagolhato, hiszen szdmos példa igazolja, hogy olykor minimalis erdéfeszités-
sel is lehet komoly eredményeket elérni, és a tarsadalom, valamint a kornyezet el6bb-

utobb meghalalja erdfeszitéseiket.

%2 www.facebook.com/Benetton alapjan

*% www. youtube.com/watch?v=zKZ3w_Vg4o8
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6. PRIMER KUTATAS

Primer kutatasom soran egy kvalitativ modszerrel, a fokuszcsoportos megkérdezéssel atti-
tiidmérést és generacios értékrendet kutattam, és alkalmaztam egy kvantitativ modszert, a

kérdéives megkérdezést is, utobbit elektronikus formaban, az interneten tettem kozzé.

6.1. FOKUSZCSOPORTOS VIZSGALAT
A fokuszcsoportos vizsgalat 0 célja annak megértése volt, hogy hogyan vélekednek nap-

jaink fiataljai a reklamokrol, a Benetton kampanyairol és magarol a vallalatrol.

A Reklamozas f6 célja, hogy eladjon egy terméket, vagyis pénzt termeljen. A haszonnak
elméletileg aranyosnak kellene lennie a kampany népszeriiségével. Csakhogy a keserves
valosag, amelyet Toscani tar elénk, nem dicsditi sziikségszeriien a Benetton-darukat. A kol-
lektiv tizenet, amelyet kézvetit, mindenekeldtt szimbolikus. Nem kétséges, hogy a kommuni-
kacio uj formai megsziiletésének vagyunk tanui, ahol a dicsérendo aru eltiinik, és csak a
hatterben, sugallatként jelenik meg. Nem erkolcsosebb-e attérni az idealista és néha ha-
mis, hagyomanyos dabrazolasrol egy realistabb, kegyetlen vagy illetlen, idonként tiirhetet-
len, de nagyon is jelképes beszédre? ” (Geiser A., idézi Toscani O., 1999)

Mivel a Benetton fo célcsoportja a fiatalsag (,,4 Benetton a jovo fiatal szemeivel tekint

75 legfoképp az & igényeiket hivatott kielégiteni egy szines, kényelmes és kony-

elore.
nyen hordhaté marka imazs kialakitdsaval. Nem konnytli feladat e szegmens hatarait meg-
hazni, igy Torécsik Maria konyvét™ olvasva ugy dontdttem, hogy képezzék a csoportok
tagjait 20-30 év kozotti egyetemistak, palyakezdék és munkavallalok. A megkérdezést te-
rlileti korlatok miatt Sopronban végeztem, mivel Sopronban élek, és ott ismerek a kutatas

elkészitéséhez sziikséges, megfeleld 1étszami embert..

Miel6tt bemutatndm a kutatast €s annak eredményét, szeretném megemliteni Michelberger
Miklés kényvében®® megfogalmazott, a fokuszesoport néhany torzitd tényez6jét, melyek a

kovetkezok:

> \wwww.benettongroup.com/company-vision

% Toréesik M. 2011: Fogyasztoi magatartas (Insight, trendek, vasarlok). Akadémia Kiado, Buapest, pp.221-
226.

% Michelberger M. 2000: A lyukacsos tehén (Reklamkritikik és egyéb vélogatott irasok). AULA Kiado,
Budapest, pp.194-200.
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- a fokuszcsoport nem megfelelé osszeallitasabol adodo tényezok: a célcsoportnak

megfelelden, a valaszadok, mint ahogy azt kordbban emlitettem, 20-30 év kozotti egye-
temistak, palyakezdOk és munkavallalok Sopronbdl és kornyékérdl, a konnyebb elérhe-
tdség érdekében. A csoportokban nem voltak ,,gyakorlott valaszaddk™, igy a rutinszeri
valaszok lehet6ségét ezennel ki is zarnam, viszont sajnos az eredmények igy sem kelld-
képpen reprezentativak a csoportok szdma és 1étszama, valamint teriileti lehataroltsaga
miatt.

- a_fokuszcsoport elbzetes ,, tulinformaltsagdbdl” adddo torzité tényezdk: mivel a

vizsgalat elott csupan a fokuszcsoportos megkérdezés célja (tdk dolgozat irasa) €s sza-
balyzata (0nkéntes valaszadas, egyéni véleményalkotas, névtelenség) lett ismertetve a
megkérdezettekkel, ezt a torzitd tényezot is kizarnam.

- a valaszadok termékre vonatkozo attitiidjeibdl adodo torzito tényezok: ez egy olyan

tényezd, mely minden, termékre, szolgaltatasra vonatkozd kutatdsi eredményt torzithat.
. ... tetszeési prekoncepcionak’ az égvilagon semmi koze nincs az egyes reklamok tény-
leges mindségéhez.”(Michelberger M., 2000)

- a megkérdezettek megjutalmazasabol adodo torzito tényezok: e tényezd kutatdsom-

ra gyakorolt hatasat kizarom, mivel a megkérdezettek utdlag, egy-egy csekély értéki dij-
ban (cukorka) részesiiltek, amir6l eldzetesen semminemi informéciojuk nem volt.

- a valaszadok reklamra vonatkozo elterd attitiidjeibol kovetkezo torzito tényezok: az

alabbi kijelentést olvasva altalanossagban elmondhat6, hogy e tényezé minden reklam-
mal kapcsolatos kutatas eredményét befolyasolhatja, torzithatja

A reklammal szembeni dltalanos attitiid egy konkrét reklamiizenet megitélését is befo-
lyasolja.”(Michelberger M., 2000)

- a valaszadok ,,vizudlis fantaziagjanak’” kiilonbozoségebol kovetkezo torzito téenye-

z0k: a legjelentGsebb torzitd tényezOnek tekinthetd, bar ahogy e tényezo eltérd a csoportok
minden tagjanal, gy vonatkoztathatd a vilag emberiségére is.

,, ...mi, emberek, tarsadalmi gydkereinkbdl, vilagnézetiinkbdl, habitusunkbol, életfilozofi-
ankbol, miiveltségi szintiinkbol stb-stb. kovetkezéen ugyanazt a miialkotast eltéré modon
ertékeljiik.” (Michelberger M.,2000)

- a helyszin okozta torzité tényezék. mivel a megkérdezés egy iskolai tanteremben

tortént, nem hagyhatjuk figyelmen kiviil e tényez6 hatasat sem.

,,a reklambefogadas jol ismert helyszinébdl valo |, kiszakadas” még a leggyakorlottabb

valaszolokat is befolydsolhatja.” (Michelberger M., 2000)
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- a_témdra-koncentralas okozta torzito témyezok: 1ényegét leginkabb a kovetkezd

mondattal foglalhatjuk Gssze: ,, ...az érzékeltetett szitudacio nem kimondottan kedvez a rek-
lam figyelemfelkelti erejét, emlékezeti hatdsat firtato kérdésekre adott valaszok objektivi-
tasanak.” (Michelberger M., 2000)

A fent emlitett tényezok ismeretében szeretném bemutatni a vizsgalat menetét és annak
eredményeit®.

Két csoportot kérdeztem meg, kiilonb6zd idépontokban. Az elsé csoport megkérdezése
2012. oktober 8-an tortént, a masodik csoporté pedig 2012. oktober 15-én.

A bevezetés, a vizsgalat céljanak és szabalyainak ismertetése, valamint a moderator bemu-
tatkozdsa utan a csoportok tagjai mutatkoztak be (a névtelenség miatt dolgozatomban
szamokkal jeloltem Oket).

A bemutatkozasok alapjan kideriilt, hogy az els6 csoportban a nemek Gsszetétele 1/3-2/3
aranyban oszlottak meg, mivel a megkérdezettek kozott 3 it €s 6 lany szerepelt, a csoport
atlagéletkora pedig 22,3 év volt.

A masodik csoportban 1 lany és 6 fiil vett részt, az atlagéletkor pedig 26,57 év volt.
Kezdésként egy asszociacios jatékkal inditottunk, mely soran a tagoknak mondaniuk kel-
lett egy szot, kifejezést, azt, ami eldszor esziikbe jut az elhangzott szavakrdl (reklam, utca-
reklam, internet, vasarlas, marketing).

A valaszokat az 1. tablazat tartalmazza, mely alapjan elmondhat6, hogy az 6sszesen 16 va-
laszado koziil 6-an a rekldm sz6 hallatan a Tv-re asszocialtak, az utcareklamrol 4 fonek ju-
tottak eszébe a plakatok, az internetrél tobben is gondoltak a gyorsasagra, illetve a min-
dennapossagra. A vasarlas kifejezés eltérd valaszokat eredményezett, viszonylag jol kor-
vonalazodik benne a nemek Gsszetétele, ugyanis a lanyok inkabb ruhakra, szamukra pozi-
tiv fogalmakra gondoltak, mig a fitknak leginkabb a pénz és az id jutott esziikbe a szo
hallatan. A marketingrdl sokaknak a rekldmok jutottak esziikbe, illetve tobben asszocidltak
a marketingtanarndjiikre is. Osszességében a valaszokbol azt a kdvetkeztetést vontam le,
hogy mindenkinek a hobbijaval, kedvenc iddtoltésével kapcsolatos kifejezések, szavak ju-

tottak leginkabb eszébe.

" A fokuszesoportos vizsgalat forgatokonyvét és részletes eredményeit az 1-4. mellékletek tartalmazzak.
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. tablazat: A megkérdezettek valaszai

A felsorolt szavak
Valaszok reklim utcareklam intermet vasarlas marketing
1. tal sok - informacio sok id6 reklam
2. Tv plakatok YouTube ruhak reklam
3. Tv, zenés video - - - tanulas
4. Tv - YouTube - kommunikacio
5. Tv aszfaltfestés modern bolt marketingtanirné
6. Tv - - Zara reklam
7. pénz hirdetéoszlop Gyilkos elmék ora -
8. szines - gyorsasag divat reklam
9. Tv, wjsaghirdetés cégér sebesség pénz munka
10. sOr oromlanyok Szamitogép pénz marketingtanarnd
11. pénz plakatok korlatlan hozzaférés shopping kereslet
12. sOr plakatok George Michael unalom marketingtanirné
13. mosopor sOr halézati hierarchia €hség szinek
14. idegesitd plakat USA rendkiviili raforditas tudomany
15. pénz festék mindennapossag | szombat délutan piaci egyenruha
16. Calgon Soproni napi rutin kotelesség marketingtanirné

Forras: Sajat szerkesztés a fokuszcsoportos megkérdezés alapjan (2012)

Arra a két kérdésre adott valaszok alapjan, hogy feleslegesek-e a rekldmok, és mi a meg-
kérdezettek véleménye Osszességében a reklamokrodl, arra a dontésre jutottam, hogy nem
tartjak a rekldmokat feleslegeseknek, csak fontos, hogy melyik célcsoportot hol, milyen
feliileten szolitjak meg, mert sokak szerint foként a televizidban lathaté reklamok nem ér-
dekelnek mindenkit, mégis mindenki latja dket, ezért is lehetnek idegesitéek. A megkér-
dezettek szerint a legtobb reklam unalmas vagy nem tal hiteles, jobban szeretik a vicces,
egyedi, elgondolkodtatd reklamokat.

A csoportok tagjai nagyrészt egyet értettek abban, hogy a vicces, jo hattérzenéji, elgon-
dolkodtaté rekldmok az igazan jok, illetve azok, amelyekkel tudnak azonosulni. Vélemé-
nylik szerint Magyarorszagon a nemzeti ontudatra hat6 reklamok is nagyon jo fogadtatas-
ban részesiilnek. Elmondasuk alapjan az ugymond rossz reklamok is lehetnek jok, mert az
emberek megjegyzik, beszélnek roluk, és az mar fél siker. A reklamok tobbségének a va-
laszadok nem hisznek, mert nem tudnak azonosulni veliik, ttlzonak talaljak ket (példaul
a mosopor reklamok esetében, amikor hofehérek lesznek a nagyon piszkos, foltos ruhak).
Arra a kérdésre adott valaszok alapjan, hogy hol taldlkoznak a legtobbet reklamokkal, arra
a kovetkeztetésre jutottam, hogy leginkabb a televizidban és az interneten, ami dsszefiigg
a megkérdezettek szokasaival is, mivel ezeket a feliileteket hasznaljak leggyakrabban. A

televizids reklamokat a tobbség meg sem nézi, ilyenkor altaldban egyéb cselekvéssel toltik
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el az idejliket, példaul esznek vagy elmennek a mosddba. Televizios hiradast viszonylag
kevesen néznek, viszont mindenki olvas internetes hirportalokat, a tobbség napi rendsze-
rességgel.

A YouTube reklamokat mindenki idegesitonek taldlta, leginkabb a videdk elején felugro
reklamokat. A tobbség nem is figyel rajuk, csak arra koncentral, hogy mikor lehet mar ,,at-
lépni” dket.

A plakatokat a megkérdezettek nem talaltdk idegesitonek, sot, sokan szeretik is ezt a hir-
detési feliiletet, mert nincs rajuk erdltetve.

A valaszadok tobbsége vasarolt vagy probalt mar ki terméket, szolgaltatast reklam hatasa-
ra, itt is azt a kovetkeztetést sikeriilt levonnom, hogy altalaban az érdeklédési koriikhoz
kapcsolodo termékeket.

A csoportok minden tagja rendelkezik Facebook- profillal, és a legtobben napi szinten, il-
letve naponta tobbszor is hasznaljak az oldalt. Elmondasuk szerint abban rejlik az oldal si-
kere, hogy nemzetkozi, igy a kiilfoldi ismerdsokkel is lehet kapcsolatot tartani, ingyenes,
€s gyors, akar azonnali visszacsatoldsra ad lehetdséget, igy a mai, felgyorsult vildgban
azokkal is tarthato a kapcsolat, akikkel csak ritkan lenne id6 talalkozni. A legtobben ked-
veltek (like) is mar oldalakat, ezek is altalaban az érdeklodési koriikhoz kapcsolodnak.
Megosztani leginkabb videdkat szoktak, de sokan a felhivasokat, hirdetéseket is tovabbit-
jék ismerdseiknek.

A tobbség blogokat is rendszeresen olvas, am inkabb kozéleti-, illetve politikai témajua-
kat, a tarsadalmi témaju blogokat kevésbé.

Szamos olyan vallalatrol, szervezetrdl tudnak, amelyek tarsadalmi, szocialis, kornyezeti
problémakat tdmogatnak, legtobben a Green Peace-t, az Avont, a Danone-t, a
McDonald’s-ot, illetve a kozvetlen kdrnyezetiikben megtalalhato véllalatokat soroltédk fel.
Véleményiik szerint e vallalatok tdrsadalmi tevékenysége akkor hiteles, ha nem {itkozik a
cég profiljaba (példaul a Shell ne kampanyoljon az olajszennyezés ellen), ha konkrét ado-
manyokkal is kidll egy-egy ligy mellett, illetve sokan igénylik a visszacsatolast és a kdvet-
hetdséget is. A megkérdezettek valaszai alapjan mindenki cselekedett mar pozitivan egy-
egy ilyen kampany, felhivas hatasara. Vannak olyan tarsadalmi témak is, amelyeket vi-
szont kimondottan nem szeretnek, mint példaul a homoszexualitas vagy a politika.
Tobbségiik szerint hatékonyak ezek a felhivasok, kampanyok, de ugy vélik, hogy Magyar-
orszagon azoknak a témaknak van leginkabb létjogosultsdguk, amelyek kozvetleniil, a

magyar lakossagot is érintik (pl. szegénység, munkanélkiiliség, oktatas).
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Ezt kdvetden tiz, logo- és markajelzés nélkiili képet®® lattak, melyekrdl a valaszadok asz-

szociacioit, gondolatait a 2. tablazat szemlélteti.

2. tablazat: A képek lattan felmeriilé gondolatok

A csoportoknak mutatott képek
1. kép 2. kép 3. kép 4. kép 5. kép
tankhajok, halalbiintetés, torvény
rasszizmus, rasszizmus | kornyezetszennyezes, tisztelete, A
ellenesség, ipari szennyezes, olaj, | torvénytiszteld polgér c. |katona, hdbord, haborli
éhinség, Etiopia, esélyegyenldség, allatvédelem, film, emberi jogok, ellenesség, gerilla
A vélemények,| Afrika, adakozas, egyenldség kormyezetvédelem blinmegelozés habort, fegyveripar,
asszociaciok 6. kép 7. kép 8. kép 9. kép 10. kép
haboru ellenesség, homoszexualitas, Kelet-Nyugat palyakezddk, az egész
maffia, tényszerd, AIDS- elleni taldlkozasa, vallasi ~ |vilagot érint6 probléma,
bandahaboru, vallasi kiizdelem, az AIDS- ellentétek, a borszinto| fliggetlentil
ellentétek, n6k elleni| Afrika, hibor(, haza | esek diszkriminicioja homoszexualitas, barki lehet
erdszak, ozvegyek |  vérjék (jegygytirti), elleni kampény, undortto, vallasi munkanélkiili,
tamogatasa ¢hezes, fegyverviselés  |elfogadhato, vatossag|ellentétek kikiiszobolése| — frissdiplomasok

Forras: Sajat szerkesztés a fokuszcsoportos megkérdezés alapjan (2012)

A csoportok tagjai a hetedik-, majd a kilencedik képet talaltak a legmeghdkkent6bbnek. A
képek tobbségét nem ismerték fel, leginkdbb non-profit szervezetekhez, alapitvanyokhoz
vagy a témakhoz ill6 profilu profitorientalt vallalatokhoz tudtak volna tarsitani dket.

Mikor a megkérdezettek megtudtak, hogy a latott képek egyt6l-egyig Benetton-plakatok
voltak, egyértelmiien pozitiv irdnyba valtozott a vallalatrdl alkotott képiik, véleményiik.
Szimpatikusnak talaltak azt is, hogy a vallalatcsoport anyagilag €s természetbeni hozzaja-
rulassal is tdmogatja egy-egy tarsadalmi, kornyezeti probléma megoldasat, lekiizdését.
Befejezésként egy ujabb asszociacios jaték kovetkezett annak érdekében, hogy megtud-
jam, hogyan vélekedik a 20-30 év kozotti korosztaly a kovetkezd fogalmakrol, kifejezé-
sekrdl: munka, pénz, hdbort, betegség, szegénység, mit utasitanak el mas korosztalyoktdl,
meghataroz6 dolgok az életben. A csoporttagok valaszait a 3. tablazat tartalmazza, mely
arra enged kovetkeztetni, hogy a tobbség pesszimistan all a munka, pénz, betegség fogal-
makhoz, valamint a habortrél és a betegségekrdl is negativan gondolkodnak. A fiatalok-
ban leginkéabb a tiszteletlenséget nem kedvelik, az id0sektdl pedig azt utasitjak el, misze-

rint mindig nekik van igazuk.

%8 A képeket a 2. melléklet tartalmazza
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3. tablazat: A 20-30 éves korosztaly véleménye a felsorolt kifejezésekrol, szavakrol

A fogalmak, kifejezések

munka pénz habori betegség
kevés van beldle, ez iranyit fegyver, ellentétek,
a tobbség lusta, kevesen  |mindent, fizetoeszkoz, rosszul|  felesleges, nincs igaui szenvedés, gyogyszer, 10ssz
végzik szivesen, van elosztva, a fiatalok nem |  gyoztes, halal, vilagvége, dolog, allapot, orvosok,

munkahelyhiany, pénz, | becsiilk meg, vasarlas, jo ha |  artatlanok sinylk meg, lekiizdhetd, nem lekiizdhetd,
kotelesség, elfoglaltsag, sok van belole, befolyas, | gyiilolet, politika, torténelem, id6sek, nem megfelelo

A vélemények, megeélhetés, karrier, csereeszkoz, gazdagsag, | félelem, erdszak, vér pénz, | egészségiigy, hiany, fajdalom,
asszociaciok minimalbér kamat USA rossz, akaraterd, kiizdelem
szegénység fiataloktol mit utasit el idosektol mit utasit el [meghatirozo dolgok az élethe
megszorulds, éhinség, rossz | alkohol, drog, cigaretta, csalad, baratok, id6, pénz,

pénziigyi helyzet, szegény- | szemtelenség, tiszteletlenség, konzervativ felfogas, szerelem, szeretet, sziiletés, halal,
gazdag ellentétek erdsodés, tulzott szabadsagerzet, gyermetegség, mindenben | boldogsag, egészség, tehetség,

egyre tobben vannak, nemtorédomség, nekik van igazuk, akarat, fegyelem, hosszu élet, hit,
nyomor, segelyek, legy6zheto, |divatmajmolas, butasag, emo,| beidegzodések, tolakodas, | munka, szil6i példamutatas,
Afrika életbolesességek nyugdijasok munkavallalisa tanulds, munka

Forras: Sajat szerkesztés a fokuszcsoportos megkérdezés alapjan (2012)

A fokuszcsoportok eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy a tobbség nem tartja fe-
leslegeseknek a reklamokat, csak legyenek szorakoztatoak, egyediek, tudjanak veliik azo-
nosulni és ne erdltessék rajuk oket. A plakatok nagyobb szimpatianak 6rvendenek az
egyéb rekldmoknal a megkérdezettek korében. A csoporttagok szamara pozitiv a vallala-
tok tarsadalmi feleldsségvallalasa is, csak legyen hiteles, ne mondjon ellent a vallalat valos
tevékenységének, profiljanak. A Benetton kampanyok képeinek tobbségét elgondolkodta-
tonak talaltdk, &m a csoport nagy része szerint Magyarorszagon nagy felhdborodast kelte-
nének a hasonld képek, a tobbség pedig meg sem értené iizenetiiket. Ugy vélik, hogy or-
szagunkban nagyobb Iétjogosultsdga van az olyan témaju rekldmoknak, plakatoknak, me-
lyek az allampolgarok tobbségét kozvetleniil érintd problémdakra hivjak fel a figyelmet,

mint példdul a szegénység, munkanélkiiliség, kisebbségek kérdése.
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6.2. KERDOIVES MEGKERDEZES

A kérddives kutatasom célja az volt, hogy megtalaljam a valaszt azokra a kérdésekre,
hogy Magyarorszagon mennyire lennének elfogadottak a Benetton reklamkampdanyai,
mennyire érzékelik a fogyasztok a plakatok eredeti tizeneteit és mekkora a téves értelme-
zések aranya. Tovabba érdekelt az is, hogy mennyire tartjak fontosnak a lakosok a vallala-
tok tarsadalmi- és kornyezeti feleldsségét, és melyek azok a témak, melyekkel orszagunk-
ban szerintiik foglalkozni kell, kellene.

A kérddiv megszerkesztése elott harom hipotézist allitottam fel, melyek megadtak a kér-
déiv iranyvonalat, segitettek annak megszerkesztésében, ravilagitva azokra a kérdéskorok-
re, melyek engem érdekeltek. A hipotézisvizsgalat soran majd el kell dontenem, hogy a
felallitott hipotézisek bizonyitast nyertek-e a kérd6iv adatai alapjan, amennyiben nem, Ggy

pedig az ellentétes, alternativ hipotézisek igazolodnak be.

Hipotézisek:

H1: A vallalatok, szervezetek tarsadalmi felelosségeérol alkotott képet befolyasolja a va-
laszaddk neme.
H1A: A nék szamadra fontosabb a non-profit szervezetek tarsadalmi felelésségval-
lalasa.
H1B: A férfiak szamara fontosabb a profitorientalt vallalatok tarsadalmi felelds-
segvallaldsa.
H1C: A nok nagyobb aranya cselekedett mas valamely felhivas hatasara, mint a
férfiake.
H2: A megkérdezettek tobbsége meghokkentének és felhaboritonak tartja a Benetton rek-
lamkampanyait
H3: A magyar tarsadalom inkabb negativan fogadnd a Benetton reklamkampdnyait, a

tobbség felhdaboritonak talalna oket a megkérdezettek véleménye szerint

A hipotézisek felallitasat kovetden kdvetkezett a kérddivem megszerkesztése, melynek so-
ran igyekeztem betartani a kérddivek szerkesztésének altalanos szabalyait is. Torekedtem
arra, hogy a kérdések minél érthetdbbek legyenek, a valaszlehetdségek pedig tartalmazzak

az O0sszes lehetséges valaszt. Igyekeztem a zart kérdéseket eldnyben részesiteni, nyitott

%% A teljes kérdéivet az 5. melléklet tartalmazza
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kérdést csak minimalis mennyiségben alkalmaztam. A kérdések kozott megtalalhatok tobb
kimeneteli, azaz szelektiv kérdések, ahol a valaszadoknak a megadott lehetdségek koziil
kellett kivalasztaniuk egyet, esetenként pedig tobbet is, alkalmaztam intervallumskalakat
is, ahol egy 1-5-ig terjed6 skalan kellett pontozniuk az allitdsokat, és néhol nyitott kérdé-
seket is alkalmaztam, melyek értékelése 1ényegesen nehezebb, viszont érdekes kovetkezte-
tések vonhatok le beldliikk; a demografiai kérdéseknél pedig két- vagy tobb kimeneteli
kérdéseket hasznaltam.

Egy rovid bevezetést kdvetden, melyben leirtam a kérddiv céljat, megfogalmaztam a va-
laszadds Onkéntességét €s garantdltam az anonimitdst, egy altalanos kérdés kovetkezett
néhany internetes oldal hasznalatanak gyakorisagarol. Ezt kovetden harom, tarsadalmi- €s
szocialis problémakkal kapcsolatos kérdés kovetkezett, majd pedig négy, a vallalatok,
szervezetek tarsadalmi feleldsségérdl szold kérdés. Ezutan a véalaszadoknak négy képrol
kellett kifejteniiik a véleményliiket, melynek sordn a hangsuly a képek lizenetén volt, illet-
ve arra szerettem volna rajonni, hogy milyen profilu szervezetekhez tudndk kotni a latott
képeket. A képek utan érdeklddtem azok hatdsardl, illetve magyarorszagi fogadtatasarol,
majd attértem konkrétan a Benetton vallalatra. Itt arra voltam kivancsi, hogy a megkérde-
zettek ismerik-¢ a Benettont, ha igen, akkor mennyire vannak tisztaban tevékenységével,
mihez kotik leginkabb, illetve, hogy mennyire valtoztatja meg a cégrdl alkotott képiiket az
az informacid, hogy a korabban latott képek mind a Benetton tarsadalmi- kdrnyezeti tevé-
kenységének részei voltak. A kérddiv végén pedig 5db demografiaval kapcsolatos kérdés-
re kellett a kitoltoknek valaszolniuk, majd megkdszontem, hogy segitették munkédmat a
valaszaikkal.

A kérdoiv aktivalasat egy probakérdezés eldzte meg, melynek célja az volt, hogy kiszlr-
jem az esetlegesen nem egyértelmii kérdéseket. Ezt kovetden tortént a kérddiv lekérdeze-
se, melyre oktober honapban keriilt sor, és az interneten, a www.group-sourvey.com olda-
lon lehetett kitdlteni. Az éles lekérdezés utan egy 226 f8s minta adatait kodoltam be az
SPSS program segitségével, majd az elemzés fazisa kovetkezett, melyben szintén az SPSS
program volt segitségemre, illetve a Microsoft Excel. A kovetkeztetések levonasahoz se-
gitségemre szolgalt a korrelacios egyiitthatok szdmitasa (példaul Khi-négyzet proba) és a
regresszio analizis is. Az elemzés soran sok mindenre valaszt kaptam, tobbek kozt az eld-
zetesen felallitott hipotéziseimre is, melyeket most szeretnék ismertetni.

A kérddives megkérdezés elemzését a demografiai kérdések kiértékelésével kezdem, mert

a tobbi kérdésnél is 1ényegesek szdmomra ezek az adatok. A 226 valaszado kozott 61 férfi
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¢és 110 nd szerepelt, 55-en pedig nem valaszoltdk meg a nemre iranyuld kérdést. A nemek

megoszlasat a 3. abra szemlélteti.

A valaszadok nemek szerinti megoszlasa

mnv/na =férfi " né

.

3. abra: A valaszad6k nemek szerinti megoszlasa szazalékban kifejezve

Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv adatai alapjan (2012)

Az ¢letkort illetden a valaszaddk tobbsége a 19-24 év kozotti savba tartozik, 6k 110-en
vannak. A 25-30 év kozotti savba 35-en tartoznak, 31-35 év kozott 13-an toltotték ki a
kérddivet, 36-45 év kozott S-en, 45 és 60 év felett pedig 8-an valaszoltak. 55 f6 nem vala-
szolta meg az ¢életkorra vonatkozo kérdést. A megkérdezettek korcsoportonkénti eloszlasat
a 4. abra is jol szemlélteti, ahol megfigyelhetd, hogy az 6sszes megkérdezett csaknem két-
harmada, pontosabban 64%-a tartozik a 19-30 év k6zotti csoportba, ami az altalam §ssze-

allitott fokuszcsoportok korosztalyaval is megegyezik.

A valaszadok életkora

= nv/na u19-24 év u25-30 év
31-35 év 36-45 év 46-60 év

6% _ 2% 4%

N

4. abra: A valaszadok életkoranak szazalékos megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv adatai alapjan (2012)
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Erdekelt a megkérdezettek lakohelye is, igy erre is rakérdeztem. A legtobben, 64-en koze-
pes méretii varosban laknak, mint példaul Sopron. Oket kovetik a megyeszékhelyen vagy
egyéb nagyvarosokban lakok, 6k 31-en vannak. 28-an a valaszadok koziil kisvarosban
laknak, mint példaul Sarvar, 27-en pedig falvakban, k6zségekben. 17 budapesti lakos is ki-
toltotte a kérddivet, 4-en pedig a valaszolok koziil nem magyarorszagi lakosok. 55 f6 nem
valaszolta meg a lakohellyel kapcsolatos kérdést. Az 5. dbran lathatd a megkérdezettek la-

kohely szerinti szdzalékos megoszlasa.

A valaszadok lakéhelye
= nv/na = fovaros

megyeszékhely és egyéb nagyvaros kozepes méretii varos
kisvaros falu, kozség
nem Magyarorszag

12% 2%

o, 14%
28% 8%

5. abra: A valaszadok lakéhely szerinti szazalékos megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv adatai alapjan (2012)

Kivancsi voltam a valaszadok iskolai végzettségére is, egyrészt a fokuszcsoporttal vald
0sszehasonlithatosag miatt, masrészt a gondolkodasmod miatt. A legtdbben, pontosabban
89-en jelenleg fels6fokt tanulmanyokat folytatnak, vagyis megfelelnek a fokuszcsoport
egyetemista valaszadoinak. 63-an fels6foku végzettséggel rendelkeznek, 18-an kdzépfoka
végzettséggel, 1 valaszadd pedig tudomanyos cimmel rendelkezik. 55-en nem valaszoltak
az iskolai végzettséggel kapcsolatos kérdésre. A megkérdezettek iskolai végzettségének

szazalékos eloszlasat a 6. abra szemlélteti.
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A megkérdezettek iskolai végzettsége
= nv/na
= kozépfoku
folyamatban 1évé felséfoku tanulmanyok
fels6foku
tudomanyos fokozat
1%
28%

39%

6. abra: A valaszadok iskolai végzettségének szazalékos eloszlasa

Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan (2012)

A demografidra vonatkozd kérdések koziil utolsoként arra kérdeztem ra, hogy a valasz-
adok leginkabb milyen arfekvési {izletekben vasarolnak ruhazati termékeket. A megkér-
dezettek tobbsége, 130 10 leginkdbb kdzepes arfekvésii lizletben vasarolja ruhait, mint
példaul a C&A vagy a New Yorker. 24-en altalaban alacsony arfekvési tizletekben (pél-
daul turkalo, kinai iizlet) vasarolnak ruhdzati termékeket, 16-an pedig inkdbb a magas ar-
fekvési lizleteket valasztjak, mint a Tommy Hilfiger vagy a Zara. 56-an nem valaszoltak a
ruhdzkodéssal kapcsolatos kérdésre. A 7. abra a megkérdezettek valaszainak szazalékos

eloszlasat mutatja.

Milyen arfekvésii iizletekben vasarolnak ruhazati terméket a
megkérdezettek

7%
= nv/na

altalaban alacsony
arfekvésii boltokban
altalaban kozepes
arfekvésii boltokban
altalaban magas arfekvési
boltokban

J

57%

7. abra: Milyen arfekvésii iizletekben vasarolnak ruhazati terméket a valaszadok

Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv adatai alapjan (2012)

Kérdéivem elején arra kerestem a valaszt, hogy a megkérdezettek milyen gyakran hasz-

nalnak bizonyos internetes oldalakat, mint példdul a Facebook, YouTube, index.hu,
62



hvg.hu, fotomegoszto oldalak, marketinggel és reklamokkal foglalkozo oldalak. Ez a kér-
dés azért fontos a kutatdsom szempontjabol, mivel a Benetton kampanyaival az utcai pla-
katokon kiviil e felilleteken taldlkozhattak a valaszadok a legnagyobb eséllyel. A kitolték
koziil mindenki rendelkezik Facebook profillal, mivel mind a 226 valaszadotol érkezett
valasz erre a kérdésre, €s senki nem ¢élt a ,,soha” lehetdséggel. A dontd tobbség, 186 f6 na-
ponta tobbszor is hasznalja az oldalt, ez az 0sszes valaszadd 82,3%-at jelenti. A fokusz-
csoport tagjai szintén kivétel nélkiil rendelkeztek Facebook-profillal, és koziiliik is a dontd
tobbség naponta tobbszor is hasznalja az oldalt. 197 {6, azaz 87,2% a Youtube-ot hetente,
vagy ennél gyakrabban, akar naponta tobbszor is hasznalja. Ez is jellemz6 a fokuszcsoport
tagjaira is. Az index.hu, hvg.hu és origo.hu oldalakat mar joval ritkdbban olvassdk, a va-
laszadok negyede egyaltaldn nem olvassa Oket, vagy nem valaszolt a kérdésre, kozel fele
hetente, vagy ennél ritkabban olvassa az oldalakat, és csupan negyediik teszi ezt napi
rendszerességgel, vagy naponta tobbszor. Fotomegoszto oldalakat a megkérdezettek fele,
pontosabban 49,5% hasznal, marketinggel vagy reklammal kapcsolatosakat pedig csak
28%, 6k is csak hetente vagy ennél ritkdbban.

Erdekes az eredményeket 6sszevetni a fokuszcsoportokkal, ugyanis ott is hasonld valaszo-
kat kaptam, vagyis altalanossdgban elmondhato, hogy az Osszes valaszadd rendelkezik
Facebook-profillal, és legtobben naponta vagy naponta tobbszor is hasznaljak az oldalt. A
YouTube-ot is szinte mindenki hasznalja, legalabb heti rendszerességgel. Az index.hu,
hvg.hu, origo.hu oldalakat mar valamivel kevesebben latogatjak, nagyjabol a megkérde-
zettek fele, viszont mar nem a napi rendszerességii hasznalat a jellemz6. A kérddivet kit6I-

tok valaszait a 8. abra szemlélteti.
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Az oldalak hasznalatanak gyakorisaga %-ban kifejezve
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< ggel,
Fotomeg reklamm| Szoérako
Facltiboo YoueTub osztd |index.hu| hvg.hu |origo.hu al ztatd
oldalak foglalko | oldalak
70
oldalak
Env/na 0 0,9 1,8 53 2,7 29,2 34,1 50,4
msoha 0 0 48,7 15,0 25,2 11,9 37,2 7,5
Eritkabban, mint hetente| 1,8 4,9 30,5 22,1 25,7 19,5 13,7 14,6
hetente 0,4 7,1 8,8 14,6 14,2 12,4 4,9 8,0
hetente tobbszor 2,7 21,7 53 16,8 16,4 12,4 6,2 111
naponta 12,8 27,4 31 15,9 10,6 111 3,5 44
naponta tobbszor 82,3 38,1 1,8 10,2 53 3,5 0,4 4,0

8. abra: Az internetes oldalak hasznalatanak gyakorisaga szazalékban kifejezve

Forrés: Sajat szerkesztés a kérddiv adatai alapjan

A kovetkez6é kérdésekkel arra kerestem a vélaszt, hogy a kitdlték hogyan vélekednek a
tarsadalmi, kornyezeti problémakrol, mennyire fontos szerintiik foglalkozni ilyen témak-
kal Magyarorszagon és mely témakat tartjak a legfontosabbaknak, valamint, hogy milyen,
tarsadalmi-, szocialis-, kdrnyezeti problémakkal foglalkoz6 reklamokkal, felhivasokkal ta-
lalkoztak mar. A 9. abran is szembetlind az eredmény, miszerint a munkanélkiiliség, a
kornyezetszennyezés, az éhezés €s a szegénység, a blindzés és maffia, illetve a kisebbsé-
gek kérdéskore szerepel az els6 6t helyen, joval megelézve a tobbi témat. Ebbdl az ered-
ménybdl arra kovetkeztetek, hogy Magyarorszdgon azokkal a kérdésekkel kell leginkabb
aktivan foglalkozni a megkérdezettek szerint, amelyek viszonylag nagymértékben sujtjak

orszagunkat, ahogyan ezt a fokuszcsoport tagjainak véleménye szintén alatamasztja.
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= Fontossag stlyozott atlaga

""Nagyon fontos Magyarorszagon a témaval foglalkozni"
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9. abra: Mennyire fontos a témakkal foglalkozni Magyarorszagon?
(1: egyaltalan nem fontos; 5: nagyon fontos)

Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv adatai alapjan (2012)

Megkérdeztem azt is a kérdoivet kitoltoktodl, hogy szerintiik melyik az 6t legfontosabb té-
ma, melyekkel Magyarorszagon foglalkozni kellene, és a kovetkezd eredményeket kap-
tam: a valaszadok 83,2%-a jelolte meg az ¢hezés és szegénység problematikajat, igy ez
szerepel az elsé helyen. Masodik helyen a munkanélkiiliség szerepel, ezt a témat a megQ-
kérdezettek 67,3%-a valasztotta az 6t legfontosabb k6z¢. Harmadik helyen a kornyezet-
szennyezes szerepel, amit még mindig a megkérdezettek tobb, mint fele, pontosabban
54,9%-a jelolt meg. Negyedik helyen szerepel a biindzés és maffia kérdéskore 29,2%-kal,
az 0todik pedig az dnkéntesség lett, 19%-kal. A valaszok az el6z6 kérdés eredményét is
megerositik.

Kivancsi voltam, hogy befolyasolja-e az iskolai végzettség a valaszadok véleményét, am
arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy iskolai végzettségtol fliggetleniil, a valaszadok tobb-
sége az ¢hezés és szegénység problematikajat tartja Magyarorszdgon a legfontosabbnak,

amit a kornyezetszennyezés kovet®.

8 Az eredményeket a XII. melléklet tartalmazza.
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Az ot legfontosabb téma

= Munkanélkiiliség = Ehezés, szegénység
Kornyezetszennyezés Biin6zés, maffia
Onkéntesség

10. abra: Az 6t legfontosabb téma szazalékos megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv adatai alapjan (2012)

Erdésen kozepes, 0,599-es erdsségli kapcsolat mutathatd ki az éhezés és szegénység kér-
deéskorének fontossaga és a valaszadok kora kozott, amit a 6. melléklet kereszttablaja is
bizonyit. Kozepes erdsségli, 0,302-es kapcsolat mutathato ki tovabba a munkanélkiiliség
fontossaga ¢és a megkérdezettek iskolai végzettsége kozott, ennek kereszttablajat a 7. mel-
I€klet tartalmazza. Kimagasldé eredmény itt, hogy a folyamatban 1év6 felséfoku tanulma-
nyokat folytatok 75,2%-a szdmara nagyon fontos a munkanélkiiliség problematikéja, ami
azzal is magyarazhat6, hogy az egyetemistak tobbsége még nem rendelkezik egy biztos al-
lassal, nincs meg a sajat egzisztenciajuk, igy aggasztja oket az is, hogy a jovoben mi var
rajuk. A valaszadok neme ¢és a témak fontossaga k6zott nem mutathatd ki kapcsolat, igy
elmondhat6, hogy nemtdl fliggetlen a témak fontossaga.

Arra a kérdésre, hogy taldlkoztak-e mar valamilyen tarsadalmi, kdrnyezeti témaval kap-
csolatos reklammal, hirdetéssel, a valaszadok 5%-a nem valaszolt, negyediik pedig nem
talalkozott ilyen reklammal. 70%-uk talalkozott mar ilyen tipust hirdetésekkel, reklamok-
kal, a legtobben koziiliik a kdvetkezOket soroltak fel: Unicef, Green Peace, ,,adonk 1%-a”,
TeSzedd, WWF, 72 6ra kompromisszumok nélkiil, ENSZ, UNESCO, Nike, Audi, illetve
10%-uk a Benettont is megemlitette. A valaszokat figyelembe véve ugyanaz mondhat6 el,
mint a fokuszcsoportok esetében: a tobbség talalkozott mar ilyen hirdetésekkel, és a felso-
rolt szervezetek, vallalatok is nagyjabol megegyeznek (Unicef, Green Peace, Nike, ENSZ,
WWEF, Benetton stb.)
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Ezt kovetden a kérddiv kitoltdinek allitasokat kellet egy egytdl otig terjedd intervallum-
skéalan pontozniuk annak fliggvényében, hogy mennyire értenek veliik egyet. A 11. dbran
is megfigyelhetd, hogy 0sszességében egyetértettek a valaszolok a kérdésekkel. A tobbség
szamara a legfontosabb, hogy egy vallalat biztositsa az tligyfelek elégedettségét és kornye-
zettudatosan miikodjon. A kitoltok tobb, mint egy harmada fontosnak tartja azt is, hogy
egy vallalat az esélyegyenloség nevében miikodjon, kidlljon ,kényes” témak (pl. AIDS,
rasszizmus) mellett, és Iényeges szamukra az alapitvanyok, non-profit szervezetek és pro-

fitorientalt vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa is.

"Teljes mértékben egyet értek az allitassal" = Egyetértés mértékének sulyozott atlaga

Fontos, hogy egy vallalat bevételeinek egy részét 30,5%

jotékony célra hasznalja fel. 3,61
Pozitivabban itélek meg egy villalatot, ha kiall 40,3%
"kényes'" témak mellett is (pl. AIDS, rasszizmus). 3,88
Fontosnak tartom, hogy egy vallalat az 39,4%
esélyegyenléség nevében miikodjon. 3,8
Fontos, hogy egy vallalat kornyezettudatosan 56,6%
miikodjon. 4,27
Fontos, hogy egy vallalat biztositsa az iigyfelek 60,2%
elégedettségét. 4,34
Cselekedtem mar ilyen felhivas hatasara 24,3%
(pl.adomanyoztam). 2,86
Kimondottam szeretem a tarsadalmi-, kornyezeti 14,2%
problémakkal foglalkozo reklamokat. 2,96
Egy vallalatnak a reklamkampanyaiban is meg kell 18,1%
jelennie tarsadalmi témaknak. 3,38
Fontosnak tartom a profitorientalt vallalatok 39,8%
tarsadalmi felelosségvallalasat. 3,87
Fontosnak tartom az alapitvanyok, non-profit 40,3%
szervezetek tarsadalmi felel6sségvallalasat. 3,89

11. abra: A valaszad6k véleménye az allitasokrol
(1: egyaltalan nem értek egyet; 5: teljes mértékben egyet értek)

Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv adatai alapjan (2012)

A fenti allitasok és a valaszadok neme kozott a kovetkezd kapesolatok mutathatok ki®: az
alapitvanyok, non-profit szervezetek tarsadalmi felelésségvallalasanak fontossaga és a

nemek kozott egy 0,372-es, kdzepesen erds kapcsolat all fenn. Itt a nék nagyobb ardnya

81 A kapcsolatvizsgalatokat és a kereszttablakat a 8-11. mellékletek tartalmazzak
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értett egyet az allitdssal, mint a férfiaké, ennek kovetkeztében a H1A allitast elfogadom. A
profitorientalt vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasanak fontossaga és a nemek kozotti
kapcsolat 0,362-es, vagyis szintén kozepes erdsségil. Itt a kérdést megvalaszold férfiak
53,6%-a értett egyet teljes mértékben az allitassal, miszerint fontos a profitorientalt valla-
latok ilyen jellegli tevékenysége, mig a néknek 39%-a gondolta csak igy, kovetkezésképp
a H1B allités is igaznak bizonyul. A megkérdezettek neme és a kozott, hogy cselekedtek-e
mar pozitivan valamely felhivas hatasara, ismét egy kozepes erésségii, 0,397-es kapcsolat
mutathatd ki. A kérdést megvalaszold ndk 28,6%-a értett egyet teljes mértékben azzal az
allitassal, hogy cselekedett mar pozitivan valamely felhivas hatdsara, mig a fértiak 26,8%-
a egyaltalan nem értett egyet az allitassal, vagyis a H1C allitas is bizonyitast nyert. A ne-
mek ¢és a vallalatok tigyfél elégedettségének fontossaga kozott pedig 0,311-es a kapcsolat.
Itt a kérdést megvalaszold nék 93,5%-a értett egyet valamilyen mértékben az 4llitassal, a
férfiak koziil pedig 94,8% volt ez az arany. Az elébbi kapcsolatvizsgalatokat figyelembe
véve elmondhat6, hogy az elsé szamu hipotézisem, mely szerint a vallalatok, szervezetek
tarsadalmi feleldsségerdl alkotott képet befolydsolja a vilaszadok neme, igaznak bizo-
nyult, igy a H1 hipotézist elfogadom.

Kutatasom soran arra is kivancsi voltam, hogy melyik az az 6t legfontosabb tevékenység,
amit a kérddiv kitoltoi elvarnak egy felelds vallalattol. Az elsé helyen szerepel az alapit-
vanyok ¢s k6zhasznu szervezetek tdmogatasa, masodik az 6sztondijprogramok €s tehetsé-
ges fiatalok tamogatasa, ezt kdveti a szponzoralds, majd a névtelen adomanyozas ¢és a
munkavallalok képzése, oktatasi programjai, amit a 12. dbra szemléltet. Meglepd szamom-
ra, hogy a legfontosabb 6t tevékenység kozott nem szerepel a munkahelyteremtés, holott
az eddigi eredmények alapjan a megkérdezettek a munkanélkiiliséget tartjak az egyik leg-
nagyobb problémanak Magyarorszdgon, amit a kornyezetszennyezés kovet, 4m a kdrnye-
zetvédelem ¢és kornyezettudatos mitkddés sem kapott helyet a legfontosabb tevékenységek

kozott.

68



A vilaszadék aranya

Képzések, oktatasi programok a l 30,9%
munkavallaléknak |

Névtelen adomanyozas (pl. kultira | 32,3%
tamogatasa) |

Szponzoralas (pl. sportesemények, l33,6%
csapatok tamogatasa) |

Osztondijprogramok, tehetséges fiatalok | 34,5%
tamogatasa |

Alapitvanyok, kozhasznu szervezetek | 60,6%
tamogatasa |/

12. abra: Egy felelés vallalattél elvart tevékenységek

Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv adatai alapjan (2012)

A kérddivet kitoltok 12,3%-a nem valaszolt arra a kérdésre, hogy kinek a feladata a tarsa-
dalmi, kérnyezeti problémak timogatasa, a tobbiek valaszait 13. abra szemlélteti. Az ab-
ran is jol lathato, hogy a valaszadok koziil szinte mindenki az allam feladatanak tartja e
problémak megoldasat, a masodik helyen pedig a nagyvallalatok szerepelnek, ami érde-
kes, mivel a fokuszcsoport tagjai kezdetben hiteltelennek tartottak a vallalatok, profitori-
entalt szervezetek ilyen jellegii tevékenységét. Erdekes szamomra az is, hogy a megkérde-
zettek tobb, mint kétharmada az egyének feladatanak is tartja a tarsadalmi felelosségvalla-
last, és csupan fele jelolte meg az alapitvanyokat és non-profit szervezeteket, holott a fo-
kuszcsoportok szdmara az 6 tevékenységiik volt a leghitelesebb, és a kérddivet kitoltdk is

leginkabb ilyen jellegli reklamokra, felhivasokra emlékeztek.
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Kinek kell tarsadalmi, kérnyezeti problémakkal foglalkoznia?
87,6%
69,9% 66,4%
50,8%
40,6%
12,3%
nv/na alapitvanyok, kis- és kozepes  nagyvallalatok egyének allam
non-profit vallalatok
szervezetek

13. abra: Kinek a feladata a tarsadalmi, kornyezeti probléméakkal foglalkozni

Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv adatai alapjan (2012)

A vélaszadok 21%-a szerint elegendd, ha egy vallalat torvényesen miikodik, 57%-uk ugy
velekedett a tarsadalmi, kornyezeti témak tdmogatadsanak mértékérdl, hogy mindegy, csak
legyen ilyen tevékenység, 18%-uk pedig elvarja, hogy a vallalatok ezt profitjuk legalabb

10%-aval tegyék, ahogy azt a 14. dbra is mutatja.

Milyen mértékben kell egy vallalatnak tamogatni a
tarsadalmi, kornyezeti témakat?

4%
= nv/na
18% ' 21%
elegendd, ha
57% torvényesen miikodik

mindegy, csak legyen
tamogato tevékenység

14. abra: Milyen mértékben Kkell egy vallalatnak tamogatnia tarsadalmi, kornyezeti
témakat

Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv adatai alapjan (2012)

A kovetkezd 1épésben a megkérdezetteknek négy képrol kellett véleményt alkotniuk, leir-
niuk, hogy szerintiik mi lehet a latott képek témadja, lizenete, és, hogy milyen profilt valla-
lathoz, szervezethez tudnak kotni az adott képet.

Az els6 kép az olajos vizen usz0, olajos tollazati kacsa képe volt, melynek témajarol, iize-
netérdl a kovetkezOképp vélekedett a tobbség: a legtdobben az olajszennyezésre és a kor-
nyezetvédelemre gondoltak a kép lattan, illetve a fajok kihaldsara, veszélyeztetésére, az

¢lovilag karositasara, a vizek szennyezésére, az alternativ energiaforrasok sziikségességé-
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re. Szeretnék két véleményt szo szerint is idézni a kép lizenetérdl: ,, Az ember kizsigereli
bolygonk minden adomanyat, nem torodve a kovetkezményekkel.”, ,, Az emberiségnek, a
fokozott iparosodasnak meg kell allnia, mert nagy katasztrofa elé néz az emberiség és az
élovilag™.

Ugy vélem, hogy a megkérdezettek kivétel nélkiil megértették a kép iizenetét, és nem szii-
lettek félreértelmezések. Viszont azt csak kevesen, 6-an tudtak biztosan, hogy a latott kép
a Benetton egyik plakatja. A tobbiek, leginkdbb non-profit szervezethez, kornyezetvéde-
lemmel foglalkoz6 alapitvanyhoz, a Green Peace-hez, vagy megujuld erdéforrasokkal fog-
lalkoz6 vallalathoz tarsitottak a fotot.

A masodik kép a maffia altal meggyilkolt fiat sirat6 anya képe volt. Itt a tobbségnek a
maffia, a blin6zés és az erdszak jutott eszébe, de paran utaltak a gyaszra és a kisebbségek-
re is. Ennek ellenére ugy gondolom, hogy ez a kép sem lett tulzottan félreértelmezve. A
fotorol csak 4-en tudtak, hogy a Benetton egyik kampanyanak része, a tobbiek non-profit
szervezethez, alapitvanyhoz, temetkezési véallalathoz és biztonsagi céghez tarsitottdk a ké-
pet.

A kovetkezd kép egy férfi ,,H.I.V. Positive” feliratG hatso testrészét abrazolta. Erdekes
eredmény, hogy a plakat megjelenésekor, 1993-ban hatalmas felhaborodast €s botranyt
eredményezett, am kérdéivem valaszadoi nem értették félre annak iizenetét, mivel szerin-
tikk az az AIDS veszélyeire, az ellene valo védekezésre, a biztonsagos nemi ¢€letre hivja fel
a figyelmet, emellett tobben asszocialtak diszkriminacidmentességre, és csak 3 fonek ju-
tott eszébe a homoszexualitds a kép lattan. A fokuszcsoport tagjai kozott szintén nem
eredményezett felhaborodast a kép, sot, elfogadhatonak talaltak, igy arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy napjainkra a tarsadalom megérett az ilyen stilusa képi megjelenitések befo-
gadasara. 10-en ismerték fel a Benetton reklamkampényat, a tobbiek egészségiigyi szerve-
zethez, gyogyszertarhoz, illetve 0vszergyartod céghez kototték a plakatot.

Az utolso, a csokolozd XVI. Benedek papat és az egyiptomi mecsetvezetdt abrazold kép
eredményezte a legtobb félreértést, ugyanis a valaszadok csaknem egyharmada asszocialt
a homoszexualitasra, am igy sem alakult ki negativ vélemény a tobbségben a fotorol, mi-
vel a tobbiek a vallasi békére és a vallasi ellentétek lekiizdésére, a kiilonbségek elfogada-
sara és az egyenldség megteremtésére gondoltak. A képrél egy fo tudta, hogy az
UNHATE kampany része, a valaszadok 10%-a pedig biztosan tudta, hogy a Benetton
kampanya. A tobbiek leginkdbb non-profit szervezethez kototték a képet.
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Kivancsi voltam arra, hogy a kérddivet kitdltdkre milyen hatassal lenne, ha a latott képek-
hez hasonlokkal taldlkozndnak Magyarorszag utcain, oridsplakatokon. A kérdésre a 226
kitolto koziil 159 fotdl érkezett valasz. 80-an, vagyis a kérdést megvalaszolok 50,3%-a al-
litotta, hogy megnézné, és elgondolkodna a képek jelentésén, iizenetén. 50-en (31,4%)
megjelolték azt a valaszlehetdséget is, hogy beszélnének is rola barataikkal, ismerdseikkel
a téma szokatlan megjelenitése miatt. 46-an (28,9%) beszélnének a latottakrol a témak
fontossaga miatt, és a kérdésre valaszolok csupan 8.8%-a (14 f0) tartja felhaboritonak az
ilyen jellegli képeket, igy a H2. hipotézisemet, miszerint ,,a megkérdezettek tobbsége meQ-
hékkentonek és felhdaboritonak tartja a Benetton reklamkampadnyait” elvetném, mivel a
tobbség elfogadja a képeket, elgondolkodna iizenetiikon, beszélne roluk a témaabrazolas
szokatlansaga, témajuk fontossdga miatt.

A képek magyarorszagi hatdsat illetden mar kevésbé biztatoak az eredmények, ugyanis a
valaszadok tobbsége szerint a lakossag tobbsége negativan itélné meg az ilyen jellegii pla-
katokat, egyesek szerint pedig akar kozfelhaborodast is eredményezhetne. Vannak olya-
nok is, akik ugy gondoltdk, hogy a tarsadalom egyes rétegei eltéréen fogadnak a fotokat.
Szeretnék kiemelni par véleményt, mely jol reprezentélja a tobbség vélekedését a kérdést
illetéen: ,, Egyesek meg sem értenék, akik megértenék, azok egy részének nem all modja-
ban valtoztatni a problémakon.”, ,, Az emberek egy része elgondolkodna, a tobbi meg sem

’

ertené.”, ,, A vasfiiggony hatisa még mindig érezhetd, a Nyugattol lenne még mit tanul-
nunk, hogy az emberekbdl ne visszautasitast, felhaborodast, undort valtson ki egy-egy
ilyen kép.”, ,, Az idésebb generaciot megbotrankoztatna, de a fiatalokat talan cselekvésre
késztetne.”, ,, Legalabb foglalkoznanak a témakkal.”, ,, A meghokkentést jo eszkoznek tar-
tom az ilyen témak kapcsan.”. A fenti vélemények alapjan azt a kovetkeztetést sikeriilt le-
vonnom, hogy a megkérdezettek joval negativabban vélekednek 6sszességében Magyaror-
szag lakossaganak gondolkodasmédjarél, nyitottsagarol, mivel a képeknek a kérddivet ki-
toltokre gyakorolt hatasa joval pozitivabb eredményekre mutat ra. Kovetkezésképp bebi-
zonyosodni latszik a H3 hipotézisem (,,a magyar tarsadalom negativan fogadna a Benet-
ton reklamkampanyait, a tobbség felhaboritonak talalna oket a megkérdezettek véleménye
szerint”’), valamint az a bizonyitott tény is, mely szerint a magyarok altalanossagban nega-
tivan gondolkodnak és jellemzden pesszimistak, mivel a kérd6iv kitoltdi is igy vélekednek
a kampanyok hatasarol, fogadtatasarol.

A kérdbivet kitoltok 26,1%-a nem valaszolt arra a kérdésre, hogy ismeri-e a Benetton val-

lalatot. Csupéan 10,2%, aki még soha nem hallott rola, igy 144-en mindenképpen hallottak
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mar a vallalatrdl a valaszadok koziil. 17,3%-uk allitotta, hogy hallott mar a vallalatrél, de
, nem tudja hova tenni”, 31,4% ismeri ugyan, de még nem vasarolt Benetton terméket. A
kitoltok 14,6%-a, vagyis 33 f6 vasarolt mar a cég termékei koziil, 1 f6 pedig torzsvasarlo-

nak vallotta magat.

Ismeri-e On a Benetton vallalatot?

0,4%

= nv/na
14,6%

= még soha nem hallottam roéla

hallottam réla, de nem tudom
hova tenni

ismerem, de nem vasaroltam
Benetton terméket

ismerem, és vasaroltam is
Benetton terméket
torzsvasarlo vagyok

. 31,4%

15. abra: A Benetton ismertsége a megkérdezettek korében

Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv adatai alapjan (2012)

A Benettonrdl a kovetkezOk jutottak azok eszébe, akik hallottak mar a vallalatrol: ruha,
divat, mindség, sokszintiség, szinek, zold szin, meghdokkento reklamok, markas termékek,
tozsde, kornyezetvédelem, miivészfotok, Formula-1, esélyegyenloség tamogatdsa, stilus,
oriasplakatok és a hozzajuk kapcsolodo botranyok, bevillaljik a , kényes” témakat, tar-
sadalmi szerepvallalas, rasszizmus ellenesség, pamut ruhdak. Az asszociacidkat olvasva
elmondhat6, hogy 6sszességében egy pozitiv kép él a megkérdezettekben a vallalatrol, il-
letve a tobbség azzal is tisztdban van, hogy a Benetton folytat tarsadalmi, kdrnyezeti tevé-
kenységet.

Végezetiil arra voltam kivancsi, hogy hogyan valtozna a megkérdezettek Benettonrol alko-
tott képe, véleménye annak ismeretében, hogy a korabban latott képek mind a vallalat rek-
lamkampdanyai voltak. A valaszokat (tobb valasz megjeldlése is megengedett volt) a 41.
abra is szemlélteti. 64 f6t6l nem érkezett valasz a kérdésre. A 162 kitoltd, aki megvala-
szolta a kérdést, Gsszességében pozitivabban gondol ezek utan a vallalatra. 84-en (51,9%)
azért, mert a Benetton felhivja a figyelmet a problémak stlyossagéra, 51-en (34,5%) azért,
mert tetszik nekik, hogy egy vallalat bevallalja a ,.kényes” témakat is, 22-en (9,7%) pedig

azért, mert végre nem egy szokdsos, erdltetett reklammal taldlkoznak. A valaszadok koziil
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43-an (26,5%) gondoltdk ugy, hogy nem valtoztatna semmit megitélésiikon ez az informa-
ci6. Kevesebb, mint a kitdlték 10%-anak véleményét befolydsolna negativan a tudat, hogy

a Benetton reklamkampanyai voltak a korabban latott fotok.

Hogyan valtozna a Benettonrol alkotott kép, megitélés?

negativ iranyba viltozna, mert szerintem ez is a profitnovelésért torténik | 6
negativ wanybavaltozna, mert Liteltelennek tartandm a vallalatot | 1

negativ iranybavaltozia, mert szerintem tilzéak a kampanyok | 7

pozitiv iranybavaltozna, mert végre nem egy szokasos, eréltetett reklamot

latok 22‘
pozitiv iranyba viltozna, meit tetszik, hogy "bevallalja” egy vallalat a kényes 51
témakat is ; |
pozitiv irdnyba valtozna, mert felhivia a figyelmet a problémak sulyossagira 84
| |
nem valtoztatna semmit 43
\ |
nv/na 64
1 T 1
0 20 40 60 80 100

16. abra: Hogyan valtozna a megkérdezettek Benettonrol alkotott képe annak isme-
retében, hogy a korabbiak mind a vallalat kampanyai voltak

Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv adatai alapjan (2012)
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7. OSSZEFOGLALAS, KOVETKEZTETESEK

Dolgozatom elsd részében igyekeztem bemutatni a United Colors of Benetton torténeti
hatterét, kialakulasat, majd a felelosség, vallalati tarsadalmi felelgsségvallalas (CSR),
fenntarthatosag fogalomkorét, a CSR néhany értelmezését, ezt kdvetden pedig A United
colors of Benetton CSR tevékenységét a szponzoraciotdl az alapitvanyok, szervezetek ta-
mogatasan at egészen reklamkampanyaiig a kezdetekt6l napjainkig. A reklamkampanyo-
kat témakorokre (példaul AIDS, éhezés, blindzes, kdrnyezetszennyezés) bontva tekintet-
tem at, és mindegyik téman beliil egy, vagy két konkrét kampanyt is leirtam, beleértve
azok lizenetét és fogadtatasat is. Ennek kdszonhetden arra a kovetkeztetésre jutottam, mi-
szerint a Benetton igyekszik az 0sszes tarsadalmi, kornyezeti témat felkarolni, szinte min-
den problémarol volt mar kampanyuk.

Ezt kdvetden arra kerestem a valaszt, hogy hogyan vélekednek napjainkban a fogyasztok a
tarsadalmi, kornyezeti témakrol, a vallalatok tarsadalmi feleldsségérdl, illetve konkrétan a
Benetton reklamkampanyairol. Igyekeztem arra is rdjonni, hogy napjainkban milyen fo-
gadtatasa lenne Magyarorszagon a Benetton kampanyainak, illetve a hasonlé tipusu plaka-
toknak.

Primer kutatdsomat fokuszcsoportos vizsgalattal és kérddives megkérdezéssel végeztem,
melyek értékelésében segitségemre volt a Microsoft Excel program, az SPSS statisztikai
program, illetve alkalmaztam a korrelacios egyiitthatok szamoldsat €s a regresszidanalizist
is.

Erdekes volt 6sszevetni a fokuszcsoportok eredményeit a kiértékelt kérdéivekkel, ugyanis
a kvalitativ és a kvantitativ kutatasok is hasonlé eredményekhez vezettek.

A kutatasbol kidertilt, hogy a 20-30 éves korosztaly attitlidje, értékrendje jelentdsen befo-
lyasolja a rekldmokkal szembeni elvarédsaikat ¢és ezaltal a Benetton kampanyok megitélését
iS. A megkérdezettek jelentds része jobban szereti a megszokottol eltérd, vicces vagy el-
gondolkodtaté reklamokat, és a plakatot, mint hirdetési feliiletet kedveli a legjobban, mert
itt a befogadoi szitudcio teret enged a szabad dontésnek. Pozitivan gondolkodnak a valla-
latok tarsadalmi feleldsségérdl, am a tobbség véleménye szerint Magyarorszdgon az ilyen
kampanyok fogadtatdsa inkdbb megosztd lenne, a tarsadalom nagy része talan meg sem
értené Oket, vagyis a magyar tarsadalomrol alapvetden negativan gondolkodnak mind a
fokuszcsoport tagjai, mind pedig a kérddiv kitoltéi. Ez az eredmény arra enged kovetkez-

tetni, hogy a megkérdezettek joval negativabban vélekednek a tarsadalom egészérdl, mint
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sajat generacidjukrdl, vagyis a magyar tarsadalom még nem érett meg a szocidlis és kor-
nyezeti problémak nyers, provokativ abrazolasmodjanak befogaddsara a valaszadok sze-
rint.

Sikertilt azt is bebizonyitanom, hogy kimutathat6 kapcsolat all fenn a megkérdezettek ne-
me ¢és a vallalatok, szervezetek tarsadalmi, kornyezeti tevékenységérol alkotott kép kdzott.
A megkérdezettek tobbsége ismerte a Benetton vallalatcsoportot, pozitiv fogalmakra asz-
szocialtak a Benetton kifejezés hallatan. Nagy résziik tisztaban volt azzal is, hogy aktiv
tarsadalmi és kornyezeti politikat folytatnak, paran kampanyaikrol is hallottak mar. Erde-
kes az is, hogy a megkérdezettek Benettonrdl alkotott véleményét pozitiv iranyba befolya-
solja a tudat, hogy a vallalat kiall tdrsadalmi, kdrnyezeti problémak mellett, és bevallalja a
témak nyers, olykor provokativ abrazolasat is, melyek témajat csak kevesen értelmezték
felre, igy a fogyasztok tobbségéhez eljut azok ilizenete.

Ugy vélem, a kapott eredmények l4ttan talan érdemes elgondolkodni a témék ilyen jellegii
abrazolasan orszagunkban is, kérdés, hogy kezdetben célszerli lenne-e esetleg a problémak
visszafogottabb abrazolasa, vagy ez hatdsvesztést eredményezne. Ami mindenképpen le-
szOgezhetd az az, hogy a tarsadalmi, kdrnyezeti témakkal foglalkoz6 reklamnak, felhivas-
nak joval otletesebbnek, figyelemfelkeltébbnek, vagy egyszeriien tényszertinek kell lennie
ahhoz, hogy a magyar tarsadalmat elgondolkodtassa és cselekvésre késztesse.

Javaslatom a Benetton vallalatcsoport szamara, hogy vallalati tarsadalmi felel6sségét
(CSR-tevékenységét) tovabbra is folytassa és fejlessze a mar elkezdett mdédon, mert a tar-
sadalom ¢és a természet meghalalja erdfeszitéseit, Magyarorszagon pedig kovetkezetes €s
konstans tevékenységet kellene folytatnia, példaul a magyar tarsadalmat sujtdé problémak-
kal foglalkozé kampanyokkal.

Napjainkban még gyerekcipdben jar az ily mértékben tudatos és felelds vallalatok szama,

tobb hasonlo vallalatra lenne sziikség egy jobb, élhetdbb vilagért valo kiizdelemben.
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Internetes forrasok

A United Colors of Benetton hivatalos honlapja és aloldalai (letoltve: 2012.oktéber 9. -
2012. oktober 22. kdzott folyamatosan)

www.benetton.com
www.benetton.com/africaworks-press/en/press_information/1_1.html
www.benetton.com/food/press/downloadimg/life/index.html
www.benetton.com/food/press/downloadimg/peace/index.html
www.benetton.com/food/press/downloadimg/education/index.html
www.benetton.com/food/press/downloadimg/work/index.html
www.benetton.com/food/press/downloadimg/home/index.html
www.benetton.com/food/press/downloadimg/protection/index.html
www.benetton.com/food/press/downloadimg/stability/index.html
www.benettongroup.com/group/business/worldwide-presence
www.benettongroup.com/apes/pressinfo/press/index.html
www.benettongroup.com/archive/press-release/volunteers-colors
www.benettongroup.com/group/profile/fondazione-benetton
www.benettongroup.com/sites/all/temp/codeofethics_en.pdf
www.benettongroup.com/company-vision
www.benettongroup.com/group/communication/partnership-sponsorship
www.benettongroup.com/group/business/logistic
www.benettongroup.com/sustainability

A United Colors of Benetton Facebook oldala (letoltve: 2012. oktober 28. 17:54)

www.facebook.com/benetton

A United Colors of Benetton Twitter oldala (letoltve: 2012. oktéber 9. 14:50)

www.twitter.com/benetton

A United Colors of Benetton YouTube oldala (letdltve: 2012. oktdber 9. 14:53)

www.youtube.com/benetton

A Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem hivatalos oldala (let6ltve: 2012. oktober 22. 14:56)
www.mome.hu/hu/news/208-moholy-nagy-d%C3%ADj

Az UNHATE Alapitvany hivatalos oldala ¢és aloldalai (letoltve: 2012. oktdber 2. 12:34-
14:50)

www.unhate.benetton.com/foundation/ alapjan
www.unhate.benetton.com/unemployee-of-the-year/unemployee-of-the-year-contest/
www.unhate.benetton.com/foundation/unhate-concrete-projects/
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http://www.benetton.com/food/press/downloadimg/life/index.html

A Fabrica hivatalos oldala és aloldalai (2012. oktober 16. 15:58)

www.fabrica. it
www.fabrica.it/news
www.fabrica.it/news/2012?page=11

A Colors Magazin Hivatalos oldala ¢s aloldalai (letoltve: 2012. oktober 7. 15:45)

www.colorsmagazine.com
www.colorsmagazine.com/about/

A CSR Hirlevél oldala (letoltve: 2012. oktober 15. 04:51)

www.csrhirlevel.hu

A Fenntarthatdsagi csucs oldala (letoltve: 2012. oktdber 6. 02:03)

www.fenntarthatosagicsucs.hu

Az UNESCO hivatalos oldala (letdltve: 2012. oktdber 1. 12:31)

WWW.unesco.hu

Az Eurdpai Unido CSR programjanak hivatalos oldala (letoltve: 2012. oktdber 2. 14:34)

Www.csr-training.eu
www.csr-training.eu/fileadmin/downloads/HU/HU.pdf

A Magyar Ujsagirok Orszagos Szovetségének hivatalos oldala (letoltve: 2012. oktdber 2.
14:31)

www.muosz.hu/print.php?id=1341
www.unv.org/en/news-resources/news/doc/benetton-launches-new-campaign.html (letolt-
ve: 2012. oktéber 1. 14:56)

www.sullieseverything.wordpress.com/2012/06/23/cannes-press-grand-prix-goes-to-

benettons-kissing-ads-from-fabrica-72andsunny/ (letoltve: 2012.0kt.11.21:50)

www.divany.hu/tejbenvajban/2012/06/26/dijat_nyert_a smarolo_obamaval_reklamozo b
enetton/ (letoltve: 2012. oktober 14. 11:23)
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http://www.muosz.hu/print.php?id=1341

www.epa.oszk.hu/02000/02051/00027/pdf/EPA02051_ Tudomanyos_Kozlemenyek 27 2
012_aprilis_047-052.pdf (letoltve: 2012. oktober 2. 03:41)

www.itbusiness.hu/print/rss_3/Fokuszban a CSR.html (letoltve: 2012. oktober 7. 15:54)

www.marosan.hu/oktat/vk/8.VK .etika.felelos.ppt (letoltve: 2012.0kt.17.23:02)

www.hg.hu/cikk/design/13412--ha-valamit-nem-utal-senki-azt-imadni-sem-fogja-senki-#
(letoltve: 2012. oktober 3. 22:34)

www.thinkingbookworm.typepad.com/blog/2012/02/international-logistics-management-
of-united-colors-of-benetton.html/ (let6ltve: 2012. oktdber 18. 23:54)
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: A FOKUSZCSOPORTOS MEGKERDEZES FORGATOKONYVE

Fokuszcsoportos megkérdezés forgatokonyve (2012 oktobere)

A bevezetés, a vizsgalat céljanak és szabalyainak ismertetése, valamint a moderator bemu-
tatkozasa utan a csoport tagjai mutatkoznak be.
Kezdésként egy asszociacios jatékkal inditunk, mely soran a tagoknak mondaniuk kell egy

szot, kifejezést, azt, ami eldszor esziikbe jut az elhangzott szorol.

Reklam, Utcareklam, Vasarlas, Internet, Marketing

Ezt kdovetden megkérdezziik tolik, hogy szerintiik feleslegesek-e a reklamok.

Szerintiik mit61 rossz egy reklam, mely rekldmok idegesitik dket?

Mitél jo egy reklam? Milyen szdmotokra a jo reklam?

Akkor is jo egy reklam, ha rossz?

Van-e kedvenc reklamotok? Mit6l jok ezek a reklamok? Mi lehet az tizenetiik?

Lehet hinni a reklamoknak?

Van olyan reklam, aminek hisztek, azonosulni tudtok vele?

Hol szoktatok legtobbet taldlkozni a reklamokkal?

Mit csinaltok, mikor reklamok vannak a tévében?

Milyen gyakran néztek hiradot? Hol olvastok hireket?

Mi a véleményetek a YouTube-reklamokrol?

Melyik ilyen, video el6tt- vagy kozben felugro reklamra emlékeztek?

Jo ez, hogy a videok elején vannak a reklamok? Hatékonyak?

Mi a véleményetek a plakatokrol?

Mi az, ami kifejezetten tetszett/tetszik a plakdtokban?

Milyen nyomtatott sajtot szoktatok megvésarolni, olvasni?

Tortént mar olyan veletek, hogy egy reklam hatasara kiprobaltatok az adott terméket,
szolgaltatast?

Hasznaljatok-e a Facebookot? Milyen gyakran hasznaljatok aktivan? Miért szeretitek?
Szerintetek miért sikeres?

Milyen oldalakat kedveltetek (like) mar?



Milyen blogokat kedveltek?

Olvastok kozéleti- illetve tarsadalmi témaji blogokat? Melyikeket?

Miket szoktatok megosztani?

Szerintetek milyennek kell egy reklamnak lennie ahhoz, hogy Magyarorszagon ,,megél-
jen”?

Azon kiviil, hogy a vallalatok célja , hogy eladjak termékeiket, szolgaltatasaikat, vannak-e
tarsadalmi témaik? Milyen témak?

Tudtok-e olyan vallalatokrol, szervezetekrdl, amelyek foglalkoznak, foglalkoztak a téma-
val?

Szeretitek a vallalatok, szervezetek ilyen jellegii tevékenységeit?

Volt-e valamelyik kezdeményezésnek ratok hatasa? Tettetek-e¢ valamit egy ilyen cél érde-
kében?

Melyek azok a korabban emlitett vallalatok, szervezetek,amelyek szdmotokra hitelesek?
Melyek azok a tarsadalmi témak, amelyeket nem szerettek, amelyektdl idegenkedtek?

Hol van szerintetek az ,,arany kézépat™?

Adomanyoztatok, gyljtottetek mar ti vagy rokonaitok valamelyik alapitvanynak, szerve-

zetnek?

10 db kép logo, markajelzés nélkiil > vélemény, benyomas, lizenet, Magyarorszagon mi-

lyen fogadtatasra szamithatna

Az 6sszes Benetton kampany volt, mi igy a vélemény

Milyen a Benetton dsszkicsengése?

Befejezés: hogyan vélekedtek az alabbi kifejezésekrdl? (leirni!)

munka, pénz, haborid, betegség, szegénység, mit utasittok el mas generacioktol (id6-

sek, fiatalok), meghatarozé dolgok az életben
Hozzafiizni valok, vélemények

Koszonom a valaszokat és a segitséget!

Ajéndék ©



2.

MELLEKLET: A FOKUSZCSOPORT TAGJAINAK BEMUTATOTT 10 DB KEP

1. kép:
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9. kép:

10. kép:
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MELLEKLET: AZ ELSO FOKUSZCSOPORT MENETE, EREDMENYEI

Az elsoé fokuszcsoport menete, eredményei (Sopron, 2012. oktober 8. 10:00-12:00):

A bevezetés, a vizsgalat céljanak és szabalyainak ismertetése, valamint a moderator bemu-

tatkozasa utan a csoport tagjai mutatkoztak be (a névtelenség miatt dolgozatomban sza-

mokkal jel61om dket):

21 éves lany, aki kozépiskolai tanulmanyait Budapesten folytatta. Jelenleg soproni
lakos, aki szeret vasarolni, bulizni és sportolni.

23 éves lany, aki si6foki szarmazasu, de jelenleg Sopronban lakik. Elmondasa sze-
rint régen sokat sportolt, ma mar nincs ra ideje. Szeret vasarolni, internetezni, bu-
lizni és a barataival lenni.

22 éves lany, aki Pet6hazan él. Legtobb idejét a parjaval tolti, de emellett szeret az
ismerdseivel iszogatni, beszélgetni, pokerezni és kerékparozni.

21 éves fit, aki Veszprémben él. Szeret kerékparozni, olvasni és fotozni.

22 éves fiu, aki szombathelyi szarmazasu ¢és jelenleg Sopronban ¢l. Az Egyetemi
Pince Klubban dolgozik, szabadidejét pedig kutyajaval tolti. Régebben sokat buli-
zott, most csak maximum heti egyszer teszi ezt meg.

21 éves lany, aki Csornan ¢l. Szeret filmeket nézni, képregényeket olvasni, rajzol-
ni, kerékparozni és tirazni.

23 éves lany, aki Rabapatonarol szarmazik és jelenleg Bécsben €1, emellett soproni
kollégista. Szeret filmeket nézni, utazni, vasarolni és fozni.

21 éves szombathelyi lany, aki korabban versenyszeriien tancolt, &m ezt mar ideje
nem engedi. Tanulminyai mellett didkmunkaval keresi pénzét, fOleg
hosstesskedéssel és szordlapozassal. Szabadidejében szivesen olvas és f6z.

27 éves soproni fiu, aki tanulmanyai mellett autoszereléssel keresi meg a napi be-
tevore valot. Erdeklik a keleti harcmiivészetek, valamint a keleti filozofia- és gyo-

gyitas, amit maga is aktivan {iz.

A bemutatkozasok alapjan kideriil, hogy a csoportban a nemek Osszetétele 1/3-

2/3aranyban oszlik meg, mivel a megkérdezettek kozott 3 fi és 6 lany szerepel, az atlag-

életkor pedig 22,3 év.

Kezdésként egy asszociacios jatékkal inditottunk, mely soran a tagoknak mondaniuk kel-

lett egy szot, kifejezést, azt, ami elszor esziikbe jut az elhangzott szorol.

VI



Reklam: 4-en a ,,Tv” sz6t mondtak, emellett pedig a ,,pénz, szines, zenés video, tal sok,
Volkswagen kutyas reklam, ujsaghirdetés” kifejezéseket hasznaltak.

Utcareklam: ,plakat, 3d-s aszfaltfestés, cégér, hirdetéoszlop”

Internet: ,YouTube, sebesség, Gyilkos Elmék, informacid, gyorsasadg, Facebook, mo-
dern”

Vasarlas: ,,pénz, divat, ora, bolt, Zara, ruhak, sok idd, csoki”

Marketing: 3-an a ,,reklam” sz6t mondtak, a tobbiek pedig a ,, marketingtanarné, munka,

a hétvégén latott film, kommunikacid, tanulas” kifejezéseket emlitették.

Masodik lépésben a valaszadoknak el kellett mondaniuk, hogy mi a véleményiik altalaban
a reklamokrol.

9. unalmasak

8. kreativak

2. vannak koztiik jok €s rosszak is

1. vannak olyanok, amelyeket olcson is meg lehet csindlni, €s azok tok jok

4. ritka az, ami jo, de az nagyon jo

5. unalmasak, a televizios reklamspotok alatt mindig kimegy a szobabdl enni, inni, mos-
doba stb.

6-7. a televizios reklamok nem jok, inkabb az interneteseket szeretik, példaul a YouTube-
on né¢ha kimondottan reklamokat keresgélnek

3. tématol fiigg, a viccesek nagyon jok, de a mosdpor- €s tampon reklamok teljesen feles-

legesek

Ezt kovetden megkérdeztiik téliik, hogy szerintiik feleslegesek-e a reklamok.
4. nem

3. van, amelyik igen

5. minél tobbszor latjak az emberek, anndl jobban megjegyzik

9. akaratlanul is megjegyzik 6ket

A kovetkezd valaszokat arra a kérdésre adtak, hogy szerintiik miért rossz egy reklam, me-
lyik reklam idegesiti dket.

4. Kimondottan nem szereti azt a reklamot, amelyikben Szulak Andrea joghurtot reklamoz
7. prosztata- és méhnyak problémakat érintd reklamok

8. replild, szarnyas betétek



2. szerinte jok ezek a reklamok, mert rossznak tartjak éket, mégis beszélnek rola

A 7. és 8. valaszad6 azzal érvelt, hogy nem a televizioba valok ezek a reklamok, mert nem
csak a célcsoport latja 6ket (helyezzék inkdbb gydgyszertarakba, informacios fiizetekbe,
szaklapokba)

Az 5. valaszold erre azzal érvelt, hogy oda ,,gaz bemenni”, a televizidban viszont tigyis

megnézi mindenki, igy latja az is, akit érint, szégyenkezés nélkiil.

Mitdl jo egy reklam? Milyen szdmotokra a jo reklam?

4. nem olyan, mint a tobbi, hanem megnevettet

3. felkelti a figyelmet

7-8. egyszerli €s nagyszerl, mint példaul a Tamaris rekldmok, melyek csak egy cipdt abra-
zolnak a fotokon és a markajelzést

5. megmozgat, mint mondjuk a Coca-Cola Mozdulj!

Akkor 1s jo egy reklam, ha rossz?
9. lehetnek hatékonyak, talan nagyobb érdekl6dés van irantuk
6. valoszintileg jobbak is, mert tobben megjegyzik dket

5. példaul a Gangnam-style video: 300 millidan megnézték, mindenki errdl beszél

Van-e kedvenc reklamotok? Mit6l jok ezek a reklamok? Mi lehet az tizenetiik?

7. a Volkswagen Dartwaderes és azt kdvetden a kutyas reklamja (az elsét sugdroztik a
magyar csatornak, ezt a csoport tobbi tagja is ismerte, a masodikat viszont nem)

6. Coca-Cola reklam, amikor egy italautomata viragot, pizzat, nagyon sok tiditét adott ki

9. Ford reklam, mikor hangszerekkel zenésitették meg az egyes alkatrészeket, ami végre
egyedi Otlet volt, mert nem a hagyomanyos ,,siit a nap, kiszallnak az aut6bol a boldog em-

",

berek” tipusu reklam volt; illetve a ,,Soproni-Emeljiik poharunkat!” rekldmok, Borsodi
reklamok

1. az olimpias reklam, mikor az anyukat és tornasz kislanyat mutattak be (nem mindenki
ismerte,4-en lattak a csoportbol)

3. Heineken-reklamok, viszont csak a zenéjiikre emlékszik

6.,7. Axe reklamok

8. az olimpias reklam életszerli volt a kislanyara biiszke anyuka abrazolasaval;, minden

munkénak megvan a gyiimdlcse



2. olimpias reklam iizenete: a termékek segitik az anyukdkat abban, hogy jol neveljék fel
gyerekeiket

5.7. semlegesek az olimpias reklamot illetéen, nem is nagyon emlékeztek ra

1.,3.,6.,7. véleményiik szerint a Heineken gardrobszekrényes-hiitészekrényes reklamja na-
gyon jo volt

1. angyalos Axe reklam: a zenéje tetszett neki nagyon, de a reklamra nem emlékszik

7. ,,Az Axe mindig azt hangsulyozza, hogy mennyire jo pasik lesznek tdle.”

6. a fidkra nem is emlékszik belle, mert elmondésa szerint az angyalokat nézte ,,tok vic-
ces, hogy vannak benne négerek, kinaiak, fehérek, €s a szdrnyuk is olyan szini.”

9. a Borsodi reklamok azért tetszenek neki, mert Gtletesek, a 7.,8. valaszado szerint pedig
¢letszertiek, redlisak, magyarosak, a 6. valaszado szerint pedig jopotak, viccesek

7. ,.kinézem a magyar pasikbol”

Lehet hinni a rekldmoknak?

9. altalaban igen, mivel nagyjabol valos az informacio-tartalma

5. ,,A termék jo oldalat vilagitjak meg. Nem hazudnak, de elhallgatjak a rosszat.”
2. ,, Tulfényezik magukat.”

Van olyan rekldm, aminek hisztek, azonosulni tudtok vele?

9. ,Fenntartasokkal fogadjuk.”

4. ,Irrealis, hogy befijom magam €s doglenek értem a csajok.”
6.,7. a ranctalanito krémek, szérumok igéreteinek nem hisznek

A csoport osszességeben azt allitotta, hogy nem hisz a reklamoknak.

Hol szoktatok legtobbet talalkozni a reklamokkal?

A csoport egyértelmiien a televiziot nevezte meg elsoként, de emlitésre keriilt még az utca
és az internet is.

Tobbségiik nem néz minden nap televiziot, viszont ha bekapcsolja, akkor 1-26rat biztos
nézi.

2. bekapcsolja, néha figyel, néha nem

5. elalvés eldtt kapcsolja be

9. ,hattértévézés”

Amikor televiziét néznek, akkor leginkabb a Discovery, National Geographic, Spektrum

Tv miisorait nézik, illetve a 2. valaszadd esténként a sorozatokat szokta megnézni
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Mit csinaltok, mikor reklamok vannak a tévében?

9., Ezért nézem inkabb az interneten a miisorokat, mert ott nincsenek reklamok.”
5. ,.Elalszom vagy kimegyek enni, inni.”

1.,2. atkapcsolnak masik csatornara

3. elmegy flirddni

Milyen gyakran néztek hiradot? Hol olvastok hireket?

5. ha eszébe jut, megnézi

9.,,3 havonta beugrik, hogy nézni kellene.”

A tobbiek nem néznek televizios hiraddkat.

4.,5.,6.,7. az interneten olvasnak hireket napi-, illetve heti tobbszori gyakorisdggal (pl.

HVG, Index, Origo, blogok, Yahoo)

Mi a véleményetek a YouTube-reklamokrol?
A csoport 0sszességében utalja Oket.

9. ,,Legalabb ha a vide6hoz kapcsolodé lenne!”

tobbiek: ,,Akkor sem kellenek!”

7. ,,Most mar vannak a videok kdézben is reklamok, ami nagyon gaz!”

5. ,.Szerintem azért ilyen idegesitd, mert Gjdonsag, gondolom a Tv-ben is ilyen volt an-

no...

9. ,,Az ember pont azért megy a YouTube-ra, mert ott nincs reklam...”

Melyik ilyen, video el6tt- vagy kozben felugro reklamra emlékeztek?
4. Samsung
7. osztrak focistak

9. hitelek

Jo ez, hogy a videodk elején vannak a reklamok? Hatékonyak?
8. nem emlékszik egyikre sem, mert nem figyelt

3. idegesitd

Mi a véleményetek a plakatokrol?
A csoport tobbsége, foként a lanyok megnézik dket. Sopronbol a Deichman, Baumax, To-

yota, Renault, Tamaris, Interspar, Tv-miisorok plakatjait tudjak felsorolni.
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5. latja, de nem biztos, hogy megnézi

7. cip6-, ruha- és parfiim reklamok jutnak eszébe

3. mikor buszozik, mindig megnézi 6ket, mert unatkozik

8. ,,A Gyori ut tele van velik.”

Mi az, ami kifejezetten tetszett a plakatokban?

4. ,,Amikor még nem tudtam, mi az Rtl2, azt hittem, hogy csak valaki szorakozik és ez tet-

szett.”

Milyen nyomtatott sajtot szoktatok megvasarolni, olvasni?
3. Magyar Nemzet

6. Kisalfold

1. Metropol

9. Népszabadsag

4. Hetek, HVG

2. Glamour, de csak amikor vannak benne kuponok

Tortént mar olyan veletek, hogy egy reklam hatédsara kiprobaltatok az adott terméket,
szolgaltatast?

A lanyok egyértelmii igennel valaszoltak parfimdk esetében.

4. igen, egy kabat reklamja volt

9. igen, elment tesztvezetésre, de anyagi okok miatt autovasarlasra nem keriilt sor

1. vett PottydosGurut

5. igen, arctisztitot vett

Hasznaljatok-e a Facebookot? Milyen gyakran hasznaljatok aktivan?

A csoport minden tagja Facebook-felhasznalo, és legtobbjiik napi szinten hasznalja.
7.,8. napi 2-3 orat

5.3/4 orat

3. orat

2. 1-2 orat

1. csak ,,atporgeti”

9. nagyon ritkan hasznalja

Miért szeretitek? Szerintetek miért sikeres?
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5. ujdonsag volt, tobb alkalmazas van rajta, mint mas kdzosségi oldalakon, ,,Azt allitod be
magadrdl, hogy milyen mend vagy.”

8. népszeriibb a tobbi oldalnal

1.,7.,8. kapcsolattartas szempontjabol nagyon jo

3. tobbre tartja a személyes kapcsolatot

Milyen oldalakat likeoltatok mar?
7. Torta és karamell oldal, Calvin Klein, zenekarok, énekesek oldalait
1. ruhaoldalak

5.,7.,8.,9. baratok fényképeit

5. Converse

3.,8.. zenekarok oldalai, Adidas
4. blogok

1.,2.,6. Zara, Mango, Retro
Milyen blogokat kedveltek?

5. divatbloggerek oldalait

8. volt tanctanaranak a blogjat

7. az olimpia idején az ,,I love magyar csapat” blogot

Olvastok kozéleti- illetve tarsadalmi témaju blogokat? Melyikeket?

Tarsadalmi témaji blogokkal a valaszadok még nem igazan talalkoztak, ketten koziilik az
alabbi kozéleti blogokat olvassak:

6. ,,Mindennapi betevd” blog, ami reklamfilmekrol, klipekrdl szol

4. ,Addict, Adrenalin”

Miket szoktatok megosztani?

Zenét a megkérdezettek koziil mindenki szokott megosztani, e mellett a kdvetkezd vala-
szokat adtak:

4.5.,6.,7.,8. reklamokat

5. a kozvetlen kornyezetét érintd hireket szokta megosztani (pl. a soproni 16vldozés par
honapja)

3 16 cikkeket is meg szokott osztani a kzdsségi oldalakon.
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Szerintetek milyennek kell egy reklamnak lennie ahhoz, hogy Magyarorszagon ,,megél-
jen”?
4. ,,megrazé legyen”

7. a tématol is fligg

Azon kiviil, hogy a vallalatok célja , hogy eladjak termékeiket, szolgaltatasaikat, vannak-e
tarsadalmi témaik?

A megkérdezettek a kovetkezd témakat soroltak fel:
- csaladon beliili er6szak

- kornyezetszennyezés

- rak, AIDS

- balnak megmentése

- fogyatékkal €16k segitése

- szemét kérdése

- rasszizmus

- egészséges ¢letmod

- sport, mozgas

Tudtok-e olyan vallalatokrol, szervezetekrdl, amelyek foglalkoznak, foglalkoztak a téma-
val?

3. Danone — 1Ft a gyermekekért

4. Green Peace — balnak megmentése, Nike — mozgas, WWF - kornyezetvédelem

8. Kinder csoki (Ferrero) — mozgas, sport

3.,6.,7.,8. Avon — mellrdk

7. Voroskereszt — szegénység, AIDS

1.,2.,9. Benetton — rasszizmus

Szeretitek a vallalatok, szervezetek ilyen jellegli tevékenységeit?

4. ,,Sokszor visszatetszd, f6leg ha nem alapitvany csindlja.” Miért visszatetszé?”’Lehet,
hogy nem &szinte, mert a profitjabol is megtehetné.”

9. ,,Alapitvanyoktol inkabb elfogadjuk.”

5. nem ért egyet a két fenti kijelentéssel, véleménye szerint: ,,0k is szednek le pénzt, nem
mindent adnak oda.”

7. ,,Az alapitvanyoknak ez a feladata, mert non-profit szervezetek.”
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1.,2.,3. semlegesek a témaval kapcsolatban, de inkabb tetszik nekik a vallalatok ilyen jel-

legili tevékenysége, mint sem

Volt-e valamelyik kezdeményezésnek ratok hatasa? Tettetek-e valamit egy ilyen cél érde-
kében?

5. McDonald’s — apr6 a gyerekekért: mindig beledobja az aprét a pénztarnal a dobozba; az
Intersparban termékeket adomanyozott

7. ,,cip6dsdoboz akciod”

Melyek azok a korabban emlitett vallalatok, szervezetek,amelyek szdmotokra hitelesek?

A csoport 0sszességében a Greenpeace-t, a Voroskeresztet €s az Avont tartotta hitelesnek.

Melyek azok a tarsadalmi témak, amelyeket nem szerettek, amelyektdl idegenkedtek?

. egyenjogusag:

4.,6.,7. melegek egyenjogusaga

4. IKEA katalogus: Szaud-Arabidban az eredeti katalogus képeit, amelyek példaul a fér-
jikkel tancold asszonyokat abrazoltak, megvaltoztattak, helylikre termékeket retusaltak —
ezt képmutatasnak tartja, a n6k elnyomasanak tdmogatéasat latja mogotte

. szexualitas, nemi betegségek:

4. ,,A Benettont sem szeretem, ha til nyiltan abrazolja a szexualitast.”

o pedofilia(7.)

- ,,5z06 szerint megrazott, pedig nem is mutatott sokat”(7.)

- ,,Persze, mert kiilonben nem figyelsz ra.”(4.)

- ,,De ha nem érint...”(7.)

o kérnyezet:

4. ,Nem szeretem a Green Peace-t, mert tll arrogansak.”

. rasszizmus:

5. ,,Olyan nincs, ami mar sok.”

Hatékonyak ezek a reklamok, torekvések, vagy inkabb nem kell a témakat feszegetni?
7. ,,A melegeket ne feszegessiik.”
6. ,,Pont az, hogy a mai vilagban annyi minden van, hogy besz¢lni kell vele.”

8. ,,Az is egy foglalkozas, hogy beszélsz rola.”
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4. ,,Pont att6l lesz antipatikus egy cég, mert ezt teszi a zészlajara. A Benettonndl is mindig
a botranykeltés a cél.” (a vdlaszado elmonddsa szerint sok Benetton-kampdannyal nem ta-

lalkozott, de amit latott, az nem volt neki szimpatikus.)

Hol van szerintetek az ,,arany kozéput”?
5. ,,Nekem azok az it menti reklamok tetszenek, amelyek Osszetort autokat mutatnak, a
biztonsagi 6v bekdtésének fontossagara hivjak fel a figyelmet.

A csoport minden tagja bekéti a biztonsdgi 6vet, ha autoval utazik.

Adomanyoztatok, gyljtottetek mar ti vagy rokonaitok valamelyik alapitvanynak, szerve-
zetnek?

6. Gyorben az allatmentdknek

4. 1%-ot felajanlott kozhasznu alapitvanynak

9. 1%-ot felajanlott egy, a daganatos betegeket segitd alapitvanynak

A csoportbol 8 f6 részt vett a miianyagpalackok kupakjainak gytijtésében is.

A kérdések utan 10db kép62 vetitése kovetkezett, melyekrdl a tagoknak ki kellett fejtenitik
véleményiiket, benyomasukat. A képek mind logé-, felirat- és markajelzés nélkiiliek vol-

tak.

1. kép:
asszociaciok: ¢hinség, éhezés, Etidpia (,,legtobbszor ennyi sem jut nekik™), adakozas,

segitség (,,ennyivel segitsd), ennyi a napi adagjuk

Mi lenne, ha egy fehér kéz lenne a képen?

Elmondasuk szerint akkor is ezekre asszocialndnak, mert kevés a rizs a tenyérben.
Mivel fekete ember keze van a képen egyik vélaszad6 szerint konkrétan Afrikara
gondoltak a fotd készitdi, egy masik megkérdezett pedig a rasszizmust latta a fekete
tenyér-fehér rizs kontrasztjaban.

A kérdésre, hogy milyen profilt vallalat hirdetése lehet a kép, a csoport nagy része a
»hon-profit” valaszt adta, a 9.tag pedig barmelyik céghez tudna kdtni, de mindenkép-

pen élelmiszeriparihoz.

82 A képek megtalalhatok a Fokuszesoportos megkérdezés Forgatokonyvében, a mellékletek kozott.
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2. kép:

asszociaciok: 7. rasszizmus

6.,8. pont, hogy nem rasszizmus, mert ,,manapsag teljesen elfogadott, ha egy fekete
ndének fehér gyermeke van”

9. ,,De nem Magyarorszagon.” (példaul egy szélséjobb vezetés miatt)

A csoportbdl 3-an gondoltak ugy, hogy ez napjainkban elfogadott téma Magyarorsza-
gon, kettejiik szerint szamithatna pozitiv megitélésre egy ilyen kampany orszagunk-

ban, a fotd viszont az dsszes tag szamara elfogadhatdénak bizonyult.

3. kép:
asszociaciok: természetvédelem, tankhajok, kornyezetszennyezés

A valaszadok szerint a kép egy non-profit szervezet hirdetése lehet, mert elmondasaik

alapjan ,,ha profitorientalt cég lenne (pl.Shell), nem hinnénk el”.

4. kép:

asszociaciok: ,,Uristen!”, halalbiintetés, ,,Sosem értettem vele egyet”, torvényhozas,
Torvénytiszteld polgar cimi film

Szerintetek kell-e beszélni a témardl? Van-e létjogosultsaga?

A kérdést illetben megoszlottak a vélemények, volt, aki szamara az inditék fontos,
volt, aki a megdlt emberek szamat tartana szem elott, volt, akinek véleménye szerint
nem lehet és nem is szabad kiilonbséget tenni egy olyan gyilkos kozott, aki 1 embert
Olt meg, és egy olyan kozott, aki 10-et. Tobben mondtak azt is, hogy mindig vannak
kiskapuk, €s nem minden esetben a biindsoket itélik el. Két f6 pedig teljesen egyet ér-
tett a halalbiintetéssel.

A csoport szerint a fotd egy fegyvergyar, vagy esetleg egy ligyvédi iroda vicces kam-
panyfotdja lehet a kép.

5. kép:

asszociaciok: katona, habora

A csoport nem talalta til megrazonak a képet, az egyik résztvevo a kovetkez6t mond-
tarola:

.Szerintem durvabb lenne, ha testet is raknanak hozza.”
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6. kép:

asszociaciok: durva, habortellenes, maffia

5. Ez még nem til megrazd szdmara, de ha tovabb abrazolndk a torténetet, mondjuk
testekkel, hullakkal, akkor az mar sok lenne.

,Nem undorito, hanem tényszerd.”

7. kép:

asszociaciok: ,, Jézusom!”, afrikai gyerekkatona, habort, hazavarjak (jegygytrii), bé-
kesség

Egy ilyen plakat lattan mit tennétek?

A tobbség egyetértett abban, hogy mindenképpen megéllnadnak és elgondolkodnanak
rajta, viszont nem nagyon beszélgetnének rola.

5.,, Nem nagyon tudjuk elképzelni, mert minket nem érint.”

7. ,,Arrol elobb beszélnék, ami itt torténik, minket érint.”

Azt egyik tag sem tudta, ismerte fel, hogy a képen a férfi egy emberi combcsontot

markol, e kifejezés hallatan mindnyajan mélyen elgondolkodtak a fot6 lizenetén.

8. kép: A kép lattan a csoporton nevetés tort ki.

5.,,Tok jo és felfoghat6.”

9. ,Ilyet siman el tudnék itt képzelni.”

4. Inkabb egy szélséjobboldali part kampanyanak tudna a képet elképzelni, mivel a
melegek megbélyegzését 1atja benne.

A tagok tobbsége elfogadhatonak €s pozitiv lizenetlinek tartja a képet, am véleményiik
szerin Magyarorszag tobbsége biztos, hogy nem iilne le fenntartdsok nélkiil egy

AIDS-beteggel egy asztalhoz.

9. kép: A kép lattan nagy moraj tort ki a teremben.

9. ,.Kelet talalkozik a Nyugattal, am ez tipikusan kivagja a biztositékot nalunk, mivel
nyugaton nincsenek hozzaszokva a férfiak kozotti csokolozashoz, ami keleten pedig
abszolut elfogadott dolog.”

6.,7.,8. ,,Azért undoritd, mert dregek.”

6. ,,Ha szép emberek csinaljak, nem zavar.”

1. ,,Azért undoritd, mert valldsi vezet6k vannak a képen.”

4. ,Vallasellenes, mert a katolikus papa nem szokott gyakran cs6kolozni.”
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asszociaciok, az UNHATE fogalom hallatan: vallasi haboru, ,,meleglobbi”

1 16 ugy gondolta, hogy ez a Vatikan kampanya lehet, egyikiik pedig pontosan tudta,
hogy egy Benetton-kampanyrdl van szo.

Mikor a megkérdezettek megtudtak, hogy a kampanynak vannak mas, vezetoket szin-
tén csdkolozva abrazold képei is, a kovetkezd gondolatok sziilettek:

4. ,Nem mindegy, hogy azonos nemiiek vagy nem.”

9. ,,A két fél kozeledését érzem lizenetnek, mindegy, hogy ez vallas, orszag vagy ide-

ologia.”
10. kép®:
asszociaciok:

- fajgytilolet (négerek, kinaiak) (7.)

- ,,Biztos, hogy nem a rasszizmusrol szol.”

a csoport tobbi tagja: munkanélkiiliek

9. ,,Palyakezddk, mert elég fiatalok.”

6. ,,Sok nemzetiség van a képen, tehat biztos, hogy nem csak egy orszagot, hanem az
egész vilagot érinti.”

Osszességében a megkérdezettek a 9. képet talaltik a ,, legdurvabbnak”, utdna pedig
a 7. képet.

Mikor megtudtak, hogy az 6sszes kép a Benetton egy-egy kampanyanak része, a ko-
vetkezOket mondtak:

5. ,,Kapok egy képet a Benettonrol és arrol, hogy mit képvisel.”

4. , Mindent képesek felhasznalni, hogy beszéljenek roluk.”

6. ,,Kihasznalja, hogy ezt megteheti, de pozitiv értelemben.”
7

. »30k probléma van, és mindegyikrdl beszélni kell.”

A Benetton dsszkicsengése ekkor két ember szdmara volt pozitiv, &m amikor megtudtak,

hogy ezeket a programokat a vallalatcsoport anyagi hozzajarulassal is timogatja, a tobb-

ségben egyértelmiien egy pozitiv vallalat képe alakult ki.

4. szerinte nem mindegy, hogy profitja mekkora hanyadaval jarul hozza a programokhoz

1. ,,Attél még pozitiv, mert timogat és segit.”

%8 Ezen a képen rajta volt az eredeti, ,,Unemployee of the year” szlogen.
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7. ,Mert azt is megtehetné, hogy semmit nem ad.”

5. ,,Hany olyan cég van, hogy semmit nem ad.”

Befejezésképp egy Gjabb asszocidcids feladat kovetkezett, mely sordn le kellett irniuk a
tagoknak, hogy egy-egy fogalomrdl, szorol hogyan vélekednek.
- munka: a tobbség lusta, ,,Blidos nekik”; lassan el kellene kezdeni dolgozni is; kevesen
csindljak szivesen; nehéz jo munkat taldlni; munkahelyhidny; az ember életének legna-
gyobb részét tolti ki; nehéz talalni és van, akkor nehéz megtartani
- pénz: minél tobb van belble, annal jobb, mert lehet vasarolni; jo lenne, ha sok lenne; fi-
zetdeszkdz; manapsag mindent ez iranyit, rosszul van elosztva az emberek kozott; a fiata-
lok nem becsiilik meg, nem osztjak be; befolyas
- habort: fegyver; orszagok kozti ellentétek; felesleges és nincs igazi gydztes; halal; vilag-
vége; az artatlanok sinylik meg; politika, gytlolet
- betegség: szenvedés, gyogyszer; rossz dolog; allapot; orvosok, korhdz, miitét, minden
negativum; iddsek, nem megfeleld egészségiigy; hiany
- szegénység: megszorulas; ¢hinség; rossz pénziigyi helyzet; segitségnyujtas; alultaplalt-
sag; szegény-gazdag ellentét er0sddése;egyre tobben vannak; szorgalommal és kreativitas-
sal el lehet keriilni; segélyek, nyomor
- mit utasitanak el mas generacioktol? (idésektdl, fiatalabbaktol):
o fiataloktol: alkohol; drog; cigaretta; tulzott szabadsag; szemtelenség, nemtérédo m-
ség
eiddsektol: konzervativ felfogéds; gyermetegség; mindenben nekik van igazuk
mondvan, hogy 6k mar mindent megéltek; beidegzédések
- meghatdrozd dolgok az ¢életben: pereskedés, csaldd, baratok, id6, pénz, tehetség, akart,
fegyelem, hosszu élet, otthon, egészség, parkapcsolat, elvek, hit, munka, sziild1 példamuta-

tas
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4, MELLEKLET: A MASODIK FOKUSZCSOPORT MENETE, EREDMENYEI

A masodik fokuszcsoport menete, eredményei (Sopron, 2012. oktober 15. 18:00-

20:00):

A bevezetés, a vizsgalat céljanak és szabalyainak ismertetése, valamint a moderator bemu-
tatkozasa utan a csoport tagjai mutatkoztak be (a névtelenség miatt dolgozatomban sza-

mokkal jel61om dket):

11. 24 éves harkai fi0, aki szeret a barataival lenni és sportolni
12. 25 éve soproni lany, aki szabadidejében szeret kerékparozni

13. 25 éves soproni fil, aki ideje nagy részét a kedvesével tolti, emellett szeret sportol-

ni

14. 30 éves soproni fi, aki jelenleg vallalkoz6. Szabadidejében szivesen kirandul, ke-
resztrejtvényeket fejt. Elmondasa szerint nagyon szereti az allatokat.

15. 28 éves szombathelyi szarmazasu fiu, aki 9 éve ¢l Sopronban. Hobbija a palinkafo-

ZES.
16. 27 éves soproni fit, aki jelenleg ingatlanértékesitéssel foglalkozik. Hobbijai a futés
¢s a biciklizés. Elmondasa szerint a jovOben szeretne tobb kultarat vinni az életébe.

17. 27 éves soproni fia, akinek hobbija a horgaszat és az utazas.

A bemutatkozasok alapjan kideriil, hogy a csoportban a nemek 0Osszetétele 1/7-
6/7aranyban oszlik meg, mivel a megkérdezettek kozott 6 fia és 1 lany szerepel, az atlag-
¢letkor pedig 26,57 év.

Kezdésként egy asszociacios jatékkal inditottunk, mely soran a tagoknak mondaniuk kel-

lett egy szot, kifejezést, azt, ami el6szor esziikbe jut az elhangzott szorol.

Reklam: ketten a sort emlitették, a tobbiek pedig a Tv, mosdpor, pénz, Calgon, idegesitd
kifejezésekkel éltek

Utcareklam: plakat, poszter, sor, plakat, festék, Soproni

Internet: halézati hierarchia, USA, mindennapossag, napi rutin, szamitogép, korlatlan
hozzéaférés

Vasarlas: pénz, shopping, unalom, ¢hség, rendkiviili raforditas, szombat délutan, koteles-

ség
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Marketing: a marketingtanarnd, kereslet, szinek, tudomany (Hogyan vegyél ra valakit,

hogy megvegyen valamit, amire nincs sziiksége), piaci egyenruha

Masodik lépésben megkérdeztiik toliik, hogy szerintiik feleslegesek-e a reklamok.

11. Bemutatja a termék jellemzoit

12. Egy olyan terméket sem tud mondani, amit reklam hatdsara vett meg

10. ,,Egy reklam belefér egy masfél- két oras filmbe

15. ,,Kozhely, hogy a rossz terméknek nem kell reklam, vannak olyan termékek, melyeket
azért vesznek meg, mert jo a reklamjuk

14. A Tv-reklamokat idegesitonek tartja. Szerinte sziikségesek a reklamok, de nem olyan
mértékben, ami mar idegesitd

16. ,,Ebbol van a pénz.”

13.,,A rad erdltetett reklam rossz.

A csoport tagjai mind egyet értettek abban, hogy nem feleslegesek a reklamok, csak tart-

sunk mértéket.

A kovetkezd valaszokat arra a kérdésre adtak, hogy szerintliik miért rossz egy rekldm, me-
lyik reklam idegesiti dket.

10. hiivelygomba, bugyuta reklamok

11. pocak, RTL2 reklamja, smink reklamok (mert nem életszertiek, nem hitelesek)

16. Asoka, illetve azok a reklamok, melyek megmagyarazzak, hogy miért j6 egy termék és
ra akarjak erdltetni a vevore

15. hajtetves reklam

13. ,,Senki nem néz reklamot.”

14. a mosdporos, tisztitdszeres reklamok tul idilliek, nem a valosagot mutatjak

Mitdl jo egy reklam? Milyen szdmotokra a j6 rekldm?
10. ha vicces

11. ha figyelemfelkeltd

14. ha vicces, ha jo a szlogenje, ha elgondolkodtatd
13. ha j6 a zenéje

16. mar elsére megfogjon
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Akkor is jo egy reklam, ha rossz?

12. ,palyazatos, amatdr bekiildés reklamok, azok tok jok voltak”

15. ,,Akkor is jo, ha rossz, pl. Minden idében Tisza cipében... = a retro divat, ezért jo

13. ,,Régen kénytelen voltal 6ket megnézni, mert nem volt masik csatorna, nem tudtal at-

kapcsolni”

Van-e kedvenc reklamotok? Mitdl jok ezek a reklamok? Mi lehet az tizenetiik?

10. pandés sajt reklam, ami a neten volt lathaté ,,.Soha ne mondj nemet a pandanak!” —
azért tetszett neki, mert asszocidlt egy cimbordjara, amigy soha nem venné meg a termé-
ket

12. azok a legjobbak, amelyeket nem adjak le a Tv-ben pl. Pepsi-Coca-cola

10. ,,Igen, a betiltott reklamok a jo reklamok, amiken megbotrankozol.”

11. a folytatasos reklamok tetszettek neki a legjobban pl. Soproni

14. a morbid, erkdlcstelen, bevallalos reklamok a jok, hisz az €letben is 0k érvényesiilnek
15. BMW-rekldm Guy Ritchie-vel és Madonnaval: nem rossz, mert olyan emberekkel ké-
szitették, akikrdl furcsa volt, hogy olyan helyzetbe keriiltek, mint amit a reklamban lattunk
16. a régi reklamok voltak a jok

15. ,,Erdekes, hogy volt régen olyan, amit reklamozni kellett, pl. hurka....”

A csoport minden tagja latta a Pocak reklamot, és egyikiiknek sem tetszett, sét, kifejezetten

idegesiti oket. Osszességében a vicces, jo hattérzenéjii, jo szlogenii reklamokat szeretik,

vagy pedig azokat, melyek a magyarsagtudatra épitenek.

Lehet hinni a reklamoknak?

11. Egyre kevésbé.

10. nem is céljuk, hogy értelmes informaciét sugalljanak, hanem, hogy életérzést kozvetit-
senek. Tul hosszu lenne, ha informaciokat adnanak meg a termékekrol.

12. ,Néha megvillantanak statisztikdkat, amelyeket Gigyis meghamisitanak.”

15. ,Ha elmondandk a termék Osszes tulajdonsagat, senki nem venné meg. Csak a jokat
mondjak el.”

14. Régen jobban lehetett hinni nekik.

13. Nem mondanak tényeket.

14. ,,Ha tizbdl kilenc fogorvos ajanlja mindegyik fogkrémet, az hogy jon ki?”

Van olyan rekldm, aminek hisztek, azonosulni tudtok vele?
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10. A nemzeti 6ntudatos rekldmokkal pl. Soproni

11. ,,Amint kiprobaltal és jo volt, azzal tudsz azonosulni.” A magyaros vonal is jo.

16. a nemzeti 6ntudatos rekldmokkal

14. ,,A magyar embereknek mindegy, csak piros-fehér-zold legyen benne.”

16. ,,A Metaxa reklam is jo, mikor a tengerparton a naplementében isznak — bele tudom

¢Ini magam.”

Hol szoktatok legtobbet taldlkozni a reklamokkal?

10. a Szuperinfoban (soproni reklamujsag)

11. Tv, internet, radiod

12. Tv, internet

16. internet

15. interneten, €s barmely termék csomagolasan

13. ,Interneten, de gondolom csak azért, mert ott t6ltdm a legtobb idomet.”

14. szorolapokon

Mit csinaltok, mikor reklamok vannak a tévében?

11. atkapcsol

10. kimegy enni, vagy mosdoba

12. ,,hasznalom a XXI. szdzad technikajat, felveszem a filmet, a reklamot attekerve”

13. ,,Nem taldlom a kapcsolot, azért felhuizom magam. Amugy mindig csak a hattérben
szol a Tv. nem nagyon figyelek oda, igy nem is nagyon zavar.”

14. ha érdekli egy film, akkor inkabb let6lti, mert nem szereti a sok reklamot a Tv-ben

15. elkapcsol, de néha végignézi ,,agyzsibbasztas™ céljabol

16. inkabb csak a hattérben sz61 a Tv. nem figyel oda ra

Milyen gyakran néztek hirad6t? Hol olvastok hireket?

10. naponta tobbszdr is olvas internetes hirportalokat

11. naponta meghallgatja a radios hireket és olvas internetes hirportalokat

12. ha épp a tv el6tt iil, megnézi a hiradot, egyébként inkabb az interneten olvas hireket

13. csak az internetes hirportalokat olvassa

14. reggel megnézi a Tv-ben a hiradot

15. hetente tobbszor is néz esti hiradot a Tv-ben, az internetes hirportalokat pedig naponta

olvassa
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16. a Tv-ben sosem néz hireket, az interneten viszont naponta elolvassa dket, illetve ha au-

tozik, akkor a radiés hireket is meghallgatja

Mi a véleményetek a YouTube-reklamokrol?

11. idegesitoek a videdk eldtt felugrd reklamok, amiket at sem lehet ugrani

10. bosszantoak, nem is koncentral a reklamra, csak, hogy leteljen az 5 masodperc

15. idegesitoek

13. nagyon idegesitéek

15. a legrosszabb, amikor egy zeneszam alatt beugrik egy reklam €és nem lehet a zenét vé-

gighallgatni anélkiil

Melyik ilyen, vide6 eldtt- vagy kozben felugr6 reklamra emlékeztek?
A csoportbol senki nem emlékezett konkrétan ilyen reklamra, elmondasuk szerint csak ar-

ra koncentralnak, hogy atugorhassak mar oket.

J6 ez, hogy a videdk elején vannak a reklamok? Hatékonyak?

10. ,,Ki az, aki megnézi dket?”

12. szerinte az id6sebb korosztalyt célozhatjak meg, akiknek még nehezebb kiikszelni dket
vagy atugorni, igy kénytelenek végignézni

16. nem hatékonyak

15. ,,Biztos megéri, kiilonben nem lennének.”

Mi a véleményetek a plakatokrol?

10. ,,Azok jok, a plakatokkal nincs probléma, nem tukmaljak ram, még Oriilok is neki,
mert el tudok nézelddni. Fontos azonban, hogy cseréljék dket, ne régi reklamok legyenek
kinn. Nagyon tetszenek a mozgo plakatok is, meg autopalyak mellett az ,atfordulos” pla-
katok.”

12. ,,Rossz, ha egy hirdetési feliilet tele van mindenfélével, és valami nem tlinik ki onnan.
JO, ha az adott reklam feltting.”

11. ,,Szdmomra tomorebb: két pillantas és atjon az informacid. Ha jo helyre van kirakva,
akkor szorakoztaté is lehet. En szeretem Oket.”

16. ,,A valasztasokrol sz616 plakatok nem jok, de a tobbi az igen.”

14. ,,A plakat tud jo lenni, ha nem erdltetett. Legyen tomor, 1ényegre toré. Az sem jo, ha

90-szer latod egymas utan az utcan.”
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12. a kdrnyezetvédelmi plakatokat is szereti
11. az a kedvence, mikor a soproni plakatjain kiilonféle vendéglatéegységek csaposai vol-
tak fenn > személyesség

10. ,,Azért volt jo, mert ismerds arcok voltak rajta. Hamarabb felttinik, amit ismerek.”

Milyen nyomtatott sajtot szoktatok megvasarolni, olvasni?

10. semmilyet nem veszek, de ha valahol a kezembe keriil, akkor elolvasom

16. jobban szereti elolvasni nyomtatott formaban, mert nem kommenteli senki

15. inkabb megvasarolja nyomtatott formaban, minthogy az interneten olvassa el

A csoportbol 6-an egyetértettek abban, hogy sokkal nagyobb élmény egy ujsdagot nyomta-

tott formaban, lapozgatva olvasni, viszont csak ketten hajlandoak érte pénzt is adni.

Tortént mar olyan veletek, hogy egy rekldm hatasara kiprobaltatok az adott terméket,
szolgaltatast?

10. megkostolt egy italt

11. tisztitoszert, mosdport vett mar igy. Volt, amelyik bevalt és volt, amelyik nem.

12. nem tortént még ilyen

14. alkoholos ital

16. alkoholos ital

15. tisztalkodasi szerek, kozmetikumok

Hasznaljatok-e a Facebookot? Milyen gyakran hasznaljatok aktivan?
A csoport minden tagja Facebook- felhasznald, és mindnyajan naponta tobbszor hasznal-
jék is az oldalt..

14. ,,Aki nem regisztral, az nem is létezik.”

Miért szeretitek? Szerintetek miért sikeres?

10. események, rendezvények szervezése sokkal gyorsabb
11. gyors az informacidcsere

12. ingyenes

13. ismer6sok vannak fenn

14.,15. az emberek lustak és kivancsiak

16. mert nemzetkozi oldal, ezért tobb kiilfoldi ismerds is fenn van
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Milyen oldalakat likeoltatok mar?

10. hobbi oldalakat, érdeklddési korhoz kapcsolodo oldalakat
14. hirportalok oldalait

15., 16. érdeklodési korhoz kapcsolodo oldalakat

Miket szoktatok megosztani?

10. ritkan oszt meg, akkor is csak olyat, ami szerinte hasznos

11. videoklipeket, felhivasokat

14. semmit nem oszt meg, mert nem szereti, ha masok hozzaszolnak
16. csak zart csoportokban szokott megosztani, ott viszont szinte barmit
15. videoklipeket, képeket

16. néha megoszt felhivasokat

Olvastok kozéleti- illetve tarsadalmi témaji blogokat? Melyikeket?
14. VastagbOr
15. ismeretlen szerzok blogjait, ahol a téma a szokimondas

13. a kiilf6ldon dolgozok véleményét kifejtd blogokat

Szerintetek milyennek kell egy reklamnak lennie ahhoz, hogy Magyarorszagon ,,megél-
jen”?

11. alacsony arra kell réimenni, inkabb legyen humoros

12. kell bele a nemzeti dntudat

11. egyszerii és érthetd legyen (ne az legyen, hogy elindul az aut6 ¢€s lesz beldle egy szem-
pillaspiral reklam)

13. kedvezményeket (latszolag) igérjen

14. humoros, piros-fehér-zold, egyszerti

16. szérakoztato és 1ényegre tord legyen

Azon kiviil, hogy a vallalatok célja , hogy eladjak termékeiket, szolgaltatasaikat, vannak-e
tarsadalmi témaik, és ha igen, melyekrdl tudtok?

12. ,,A vallalatok tarsadalmi felelosségvallaldsa nagyon divatos. Példaul a GySEV koz-
munkasokat alkalmaz. Jol el lehet adni ezt az imazst.”

10. a joghurtosok, akik jatszoterekre gylijtenek

11.,,Volt az RTL Klubndl is egy nagy show-miisor, mikor a gyerekeknek gylijtottek.”
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10. ,,A nagy cégeknek boven belefér az ilyen reklam.”

15. kozépiiletek kifestése pl. a Parafics Hungaria kifestette egy arvahaz falait
13. a kdzepes vallalkozasoknal mar nagyon ki kell szdmolni, hogy megéri-e
16. a Coca-Cola ¢és a Pepsi is timogat

15. a McDonald’s-ndl hiteltelen az egészséges ¢letmod kampany

13. ,,Minden {izleti alapon van, legalabbis a cégeknél.”

Tudtok-e olyan vallalatokrol, szervezetekrdl, amelyek foglalkoznak, foglalkoztak a téma-
val?

11. Danone, GySEV, Avon

12. ,,A cégeknek koltség a jotékonykodas.”

Szeretitek a vallalatok, szervezetek ilyen jellegli tevékenységeit?

11. ,Igen, mert létezik olyan vallalat, amelyik nem csak a pénzzel foglalkozik, és ez ro-
konszenves.”

12. ,,Szépnek és jonak néz ki, de beliil egy bujtatott reklam.”

10. inkabb adndk oda a reklam arét a raszoruloknak

11. ,,A cégek ,,onmarketingelik” magukat: ha jol sikeriil a kampany, akkor pluszban jon-
nek ki.”

12. ,,Latszik, hogy magyarok vagyunk, még a jonak sem tudunk oriilni.”

14. szerinte nem azért csinaljak, hogy felhivjak a figyelmet valamilyen problémara

Kedvelitek a vallalatok ilyen jellegii tevékenységét? Mit61 hiteles, amelyik hiteles?

11. igen, és szeretne is segiteni az embereknek, de szerinte az emberek tobbsége kétszer is
meggondolja, hogy vajon tényleg oda megy-e a pénz

10. ha profitorientalt szervezetrdl beszéliink, akkor nem mindig tetszik pl. mcDonald’s
kampany az egészségért. Fontos az, hogy lekdvethetd legyen.

12. ne pénzt adjanak, hanem valami konkrét adomanyt, pl. élelmiszert.

16. hitelesebb a tényleges adomanyozas

15. ne csak pénzgyiijtés legyen, hanem adomanyozas

14. legyen visszacsatolas
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Mely konkrét vallalatokrél tudtok, amelyek tarsadalmi, kornyezeti problémakat tdmogat-
nak?

12. a Swedwood kupakgytijtése

15. Benetton folyamatosan

13. Danone

14. a Jimmy’s Kebap gyljtott egy kisfitinak

Melyek azok a tarsadalmi témak, amelyeket nem szerettek, amelyektdl idegenkedtek?

politika, homoszexualitds, cigdnyblindzés, labdaragok

Hol van szerintetek az ,,arany k6zépat™?

12. az adakozasra valo felhivasok még nem erdltetettek

11. az adonk 1%-éanak felajanlasarél szo6l6 kampanyok mar kicsit erdltetettek. Ott az arany
kozéput, ahol még hiteles tud maradni (pl. a McDonald’s ne kampanyoljon az egészséges
¢letmod mellett)

"9

14. a ,,Kérlek segits!” felhivasok megérintik lelkileg az embereket
A csoport minden tagja egyetértett azzal, hogy addig jo az e fajta tevékenység, mig a val-

lalat hiteles tud maradni, és nem iitkozik a profiljaba.

Adomanyoztatok, gyljtottetek mar ti vagy rokonaitok valamelyik alapitvanynak, szerve-
zetnek?
A csoport minden tagja adomdnyozott mar vagy gyiijtétt valamilyen jotékony céli felhivis

hatasara.

A kérdések utan 10db kép® vetitése kovetkezett, melyekrd] a tagoknak ki kellett fejteniiik
véleményiiket, benyomasukat. A képek mind logé-, felirat- és markajelzés nélkiiliek vol-

tak.

1. kép:
asszociaciok: adomanyozas, éhség, Afrika, Azsiai éhezés, egészségesebb taplalkozas

A csoport tagjai leginkabb egy élelmiszer-iparagban tevékenykedd vallalat reklamjanak

tudnak elképzelni a képet.

& A képek megtalalhatok a Fokuszcesoportos megkérdezés Forgatokdnyvében, a mellékletek kozott.
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2. kép:
asszociaciok: esélyegyenloség, kakao, egyenjoglisag

A csoportbol egy tag felismerte a Benetton-plakatot.

3. kép:
asszociaciok: kornyezetszennyezé€s, olaj, ipari szennyezés, allatvédelem

A legtobben egy Green Peace reklamnak tudndk elképzelni a képet.

4. kép:

asszociaciok: biinmegeldzés, halalblintetés

10. ,,Emberi jogok: csak tigy nem lehet megdlni senkit.”

A csoport minden tagja egyetértett azzal, hogy van aktualitdsa napjainkban a témanak, és

igenis kellene réla beszélni.

5. kép:

asszociaciok: gerilla haboru (mert nincsenek uniformisok), ha haboru van, akkor fellendiil
a fegyveripar

A tobbség szerint elsére nem jon at a kép lizenete.

3 16 szerint non-profit szervezet reklamja lehet, négyen pedig tgy vélik, hogy az ENSZ-¢.

6. kép:
asszociaciok: bandahaboru, vallasi ellentét, elmaradott orszag, ndk elleni erdszak, Kozel-
Kelet ellentétei

11. ,,Tdmogassuk az 6zvegyeket kampany”

7. kép:
asszociaciok: afrikai ¢hezés, habortk, béke, egyenldség
16. ,,Nem a békérdl szol, hanem pont arrdl, hogy valakinek ez a hétkdznapja, a fegyvervi-

selés.”

8. kép:
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asszociaciok: AIDS-ellenes reklam, ne diszkriminaljuk azokat, akik ebben a betegségben
szenvednek
16. ,,Ha férfi fenék van a képen, akkor arrdl is szolhat, hogy a homoszexualisok jobban fi-

gyeljenek oda, mert koztiik jobban terjed a betegség.”

9. kép:

asszociaciok: vallasi ellentétek kikiiszobdlése

12: ,Ez egy hires kép, bejarta a sajtot. Nagy botrany volt beldle.”

A csoport minden tagja egyetértett abban, hogy vallasi ellentétekre hivja fel a figyelmet a

plakat, nem pedig homoszexualitassal kapcsolatos az iizenete.

10.  kép
12. ,,Lehetsz barmilyen jol 61t6zott, akkor is lehetsz munkanélkiili.”
16. ,,A borszintdl fliggetleniil barki lehet munkanélkiili.” A kiils6 alapjan szerinte frissdip-

lomas, palyakezd6 emberek lehetnek a képen.

Milyen hatéasa, fogadtatasa lenne az imént latott képeknek Magyarorszagon?

13. ,,A tobbségiik nem érthetd.”

14. ,,Elgondolkodtatdak, de a magyarok tobbsége meg sem nézné.”

15. ,,Nem ugy ¢ljiik at 6ket, mint akiket kozvetleniil érintenek ezek a problémak.”

16. ,,A magyarokat nem érdeklik ezek a témak, inkabb beszélnek napi szintli dolgokrél.”
11.,,Az emberek nagy része meg sem nézné, vagy nem €rtené.”

12. ,Magyarorszagon jobban mennének mas témak, pl. cigdnybiin6zés.”

A csoport szerint a csontot markold katona képe volt a legmeghdkkentdbb, azt kdvetden

pedig a cs6kolozo papa és mecsetvezetd képe.
Mikor megtudtdk, hogy egytdl-egyig Benetton plakatok voltak a latottak, mindenki ugy
vélekedett, hogy legalabb nem mondanak ellent a cég profiljanak. A csoport 6 tagjanak

valtozott pozitiv irdnyba a cégrdl alkotott képe a latottak utan.

Befejezésképp egy ijabb asszocidcids feladat kovetkezett, mely soran le kellett irniuk a

tagoknak, hogy egy-egy fogalomrdl, szor6l hogyan vélekednek.
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munka: eldszor sziikség, majd onmegvaldsitas, pénz, elfoglaltsag, Onfenntartas,
megélhetés, karrier, kotelesség, ha szereted, akkor jo, minimalbér

pénz: er6forrds, munka, kamat, gazdagsag, csereeszkdz, a nagy problémakat nem
oldja meg

haboru: értelmetlen dolog, torténelem, félelem, erészak, USA, halal, vér, pénz
betegség: a legnagyobb csapds, az élet velejardja, de mérsékelhetd, fajdalom, rossz,
akaraterd, kiizdelem, elterjedt, gyogyithat6, gyogyithatatlan, halal

szegényseég: lekiizdhetd, lekiizdendd, pénztelenség, ¢hinség, Afrika, a tobbségre
jellemzo

mit utasitanak el mas generacioktol (idésektdl, fiataloktol)

fiataloktol: tiszteletlenség, divatmajmolas, butasadg, emo, €életbdlcsességek
1ddsektdl: mindig mindent jobban tudnak, eldretolakodnak, probalnak befolyasolni,
nyugdijasok munkavallalasa

meghataroz6 dolgok az életben: tanulds, sport, csalad, sziiletés, hazassag, gyere-
kek, halal, szeretet, boldogsag, egészs€g, szerelem, utazas, érettségi, felvételi, dip-

loma, elsé munkahely
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MELLEKLET: A KERDOIV

Kedves Yalaszado! Az alabbi kérdaiy kitoltésével diplomadolgozatom sikeres megirasahoz
jarul hozza, melynek témaja a vallalatok tarsadalmi feleléssége. A valaszadas onkéntesen és
néy nélkdl torténik, a kitoltés maximum 10 percet vesz igénybe. Yalaszait elore is koszonom!

Milyen gyakran hasznalja/olvassa az alabbi feliileteket?

Naponta Naponta Hetente Hetente Ritkabban, Soha

marketinggel/reklammal foglalkozd
oldalak {pl. addict blog)
Szdrakoztatd oldalak (pl.
Demotivald, 9gaq)

tobbszor tobbszor mint hetente
Facebook O O O O O O
YouTube O O O O O (@)
Fotémegosztd oldalak {pl O @) O O O O
Instagram)
index.hu O O O O O O
hvg.hu O O O O O @)
aorigo.hu O O O O O O
Kifejezetten O O O O O @)
O

O
O
O
O
O

Mennyire fontos On szerint, hogy Magyarorszagon aktivan foglalkozzunk az alabbi

tarsadalmi/kornyezeti témakkal?
P —— &é’ek'&f&ﬁ’g}' s

nem tudom
Ehezés, szeqénység

AIDS

Kérnyezetszennyezés

Fajok kihaladsa

Yallasi ellentétek

Haboruak

Blndzés, maffia

Faji megkulénbdztetés, rasszizmus
Kisebbségek

Halalbintetés

Homoszexualitas

Munkanélkiliség

wlle] o fle] s hol efie] o lc) o el s
00000000000 O0ONE
O00000000000O0 v
O00000000000CO » 8
000000000000 Ok
A0 000 000000

Onkéntesséqg
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Kérem jeldlje meg azt az OT témat, ami On szerint ezek koziil a legfontosabb!

[] Ehezés, szegénység
[] aIDS

E] Kornyezetszennyezés
[] Fajok kihalasa

[] vallasi ellentétek

[] Habork

[] Biinozés, maffia

[] Faji megkiilonboztetés, rasszizmus
[] kisebbségek

[] Halalbiintetés

[[] Homoszexualitas

[[] Munkanélkiiliség

[] Onkéntesség

Talalkozott-e mar ilyen témaja reklammal, és ha igen, melyik volt ez?

Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?

o161 5l 1=egy éntek 2y

=

Fontosnak tartom az alapitvanyok, non-profit szervezetek
tarsadalmi Feleldsségvallalasat,

Fontosnak tartom a profitorientalt vallalatok tarsadalmi
feleldsségvallalasat.

Eqgy vallalatnak a reklamkampanyaiban is meq kell jelennitk
tarsadalmi témaknak.

Kimondattan szeretem az ilven jellegli rekldmokat.

Cselekedtem mér ilven felhivas hatasara (pl. adomanyoztam).

Fontos, hogy egy vallalat biztositsa az ligyfelek
eléqgedettségét,
Fontos, hogy egy vallalat kérnyezettudatosan mikadjon.

Fontosnak tartom, hogy egy vallalat az esélyegyenldséq
nevében mikadjon.

Pozitivabban itélek meg eqy vallalatot, ha kidll "kényes" témak
mellett is {pl. AIDS, rasszizmus, homoszexualitas).

Fontos, hogy eqgy vallalat bevételeinek bizonyos részét
jotékony célra hasznalja fel.

OICE S Oy O DI
QIC 00 00 00O 0 O
0O OO 000 O O O
Q0O 00 0000 O Om
OO0 00000 O
Qi QY O ONY I

Az alabbiak koziil On szerint mely tevékenységeket kellene folytatnia egy tarsadalmilag

nem tudok
valaszolni

felelés vallalatnak? Kérem valassza ki a legfontosabb OTOT!

[[] Névtelen adomanyozas {pl kultdra tdmogatasa)

[[] Szponzoralas {pl. sportesemények, csapatok tdmogatisa)
[] Onkéntes munka

[] képzések, oktatasi programok munkavallaléknak

[] Osztondijprogramok, tehetséges fiatalok tamogatasa

[] alapitvanyok, kozhaszni szervezetek tamogatasa

[[] Alapitvanyok létrehozasa

[] Foglalkoztatas, munkahelyteremtés

[] Tisztességes miikodés, torvények betartasa

[[] kornyezetvédelem, kornyezettudatos miikodés
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On szerint kinek a kotelessége tAmogatni a tarsadalmat, 6vni a kornyezetet?

Tobb wilasz is lehetséges!

[] alapitvanyok, non-profit szervezetek
[[] Kis- és kozepes vallalatok

[] Nagyvallalatok

[] Egyének

[] Allam

On szerint milyen mértékben kell egy vallalatnak tamogatnia tarsadalmi és kornyezeti

témakat?

(O Elegendd, ha torvényesen miikodik.
() Mindegy, csak legyen tamogaté tevékenység.
() Profitja minimum 10 %-aval.

Kérem nézze meg az alabbi képeket!

On szerint mi lehet a kép témaja, lizenete?
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On szerint mi lehet a kép témaja, lizenete?

[ |

Milyen profila vallalat reklamja lehet a fenti kép?

On szerint mi lehet a kép témaja, iizenete?

Milyen profili vallalat reklamja lehet a fenti kép?
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[] Megnézném, de nem valtana ki belélem semmilyen érzelmet.

[[] Megnézném, és elgondolkodnék a jelentésén, iizenetén.

[[] Beszélnék réla barataimmal, ismerdseimmel, mert fontosnak érzem a témakat.
[] Beszélnék réla barataimmal, ismerdseimmel, mert felhaboriténak tartom az ilyen

megjelenéseket.
[[] Beszélnék réla barataimmal, ismerdseimmel a téma szokatlan megjelenitése miatt.

Other |

On szerint Magyarorszagon milyen fogadtatasa lenne a fenti reklamkampanyoknak?

Ismeri On a Benetton vallalatot?

(O Még soha nem hallottam réla.

(O Hallottam réla, de nem tudom hova tenni.

(O Ismerem, de nem vasaroltam Benetton terméket.
(O Ismerem, és vasaroltam is Benetton terméket.
(O Torzsvasarlé vagyok.

Ha ismeri, vagy hallott réla, mi jut eszébe a vallalatrol?

Amennyiben tudna, hogy az elébbi képekkel a Benetton vallalat all ki kornyezeti €s tarsadalmi
problémak mellett, valtozna-e a cég megitélése az On szemében?

[[] Nem waltozna semmit.

[[] Pozitiv iranyba waltozna, mert felhivja a figyelmet a problémak sdlyossagara.

[[] Pozitiv iranyba valtozna, mert tetszik, hogy “"bevallalja™ egy vallalat a kényes témakat is.
[[] Poziti¥ iranyba valtozna, mert végre nem egy szokasos, erdltetett reklamot latok.

[] Negativ iranyba waltozna, mert szerintem tidlzéak a kampanyok.

[] Negativ iranyba valtozna, mert hiteltelennek tartanam a vallalatot.

[] Negativ iranyba waltozna, mert szerintem ez is a profitnovelésért torténik

Other |

XXXVIII



Az On neme:

(O Férfi
O No

Az On kora:

(O 18 alatt

() 19-24 év
() 25-30 év
() 31-35 év
() 36-45 év
() 46-60 é¥
(O 60 é¥ felett

Az On lakdhelye:

() Fovaros

(O Megyeszékhely és egyéb nagyvaros
(O Kozepes méretii varos (pl. Sopron)
(O Kisvaros {pl. Sarvar)

(O Falu, kozség

(O Nem Magyarorszagon lakom

Az On legmagasabb iskolai végzettsége

(O Alapfoka

(O Kozépfoka

(O Folyamatban lév@ fels6foka tanulmanyok
(O Felsofoka

(O Tudomanyos fokozat

Altalaban milyen arkategériaji boltokban szokott On ruhazati cikket vasarolni?

(O Foként alacsony arfekvésii boltokban vasarolok (turkals, kinai iizlet)

() Altaldban kozepes arfekvésii boltokban vasarolok. (C&A, H&M, NewYorker, sth.)

(O Altaldban magasabb arfekvésii boltokban vasarolok {pl. Gas, 2ara, Tommy Hilfiger, stb.)
() Altaldban luxusmarkakat vasarolok {pl. D&G, Chanel)

Koszonom, hogy segitette munkamat a kérdoiv kitoltésévell
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6. MELLEKLET®®: AZ EHEZES, SZEGENYSEG PROBLEMATIKAJANAK FONTOSSAGA ES

A MEGKERDEZETTEK KORA KOZOTTI KAPCSOLAT

A megkérdezettek kora

nv/na | 19-24 év | 25-30 év | 31-35 év | 36-45 év | 45-60 év
é - nv/na 1 0 0 0 0 0
\gn %" egyaltalan nem fontos 1 1 0 0 0 1
3 2 | inkabb nem fontos 2 2 0 0 0 0
§ § semleges 9 16 5 3 0 1
S ink4bb fontos 10 31 13 3 0 3
< nagyon fontos 32 60 17 7 5 3

Khi-négyzet prébak

Asszimptotikus

szigma proba (2

Eredmény df oldalt)
Pearson Khi-négyzet 22,635 25 0,599
Valoszinliség aranya 20,737 25 0,707
Linearis kapcsolat 0,139 1 0,710
Eseti Eredmény 226
Szimmetrikus eszk6zok
Megkézelitd
Eredmény szigma

Névleges Phi 0,316 0,599

Cramer-féle V mu- 0,142 0,599

tatd
Eseti Eredmény 226

% A kovetkezo mellékletek tiblazatai mind sajat szerkesztéstiek (2012) a kérddiv adatai alapjan.
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7.

MEGKERDEZETTEK ISKOLAI VEGZETTSEGE KOZOTTI KAPCSOLAT

MELLEKLET: A MUNKANELKULISEG PROBLEMATIKAJANAK FONTOSSAGA ES A

A megkérdezettek iskolai végzettsége

folyamatban 16v6 fel-
nv/na | kézépfoki | séfoki tanulmanyok | felséfoki | tudoményos fokozat
\é" nv/na 0 0 0 1 0
:E g, egyaltalan nem fontos 1 2 1 0 0
@; % inkabb nem fontos 0 0 0 2 0
= *é semleges 3 0 3 0 0
E = inkabb fontos 13 4 18 14 0
< nagyon fontos 38 12 67 16 1
Khi-négyzet prébak
Asszimptotikus
szigma proba (2
Eredmény df oldaln)
Pearson Khi-négyzet 22,738° 20 0,302
Valoszinliség aranya 20,904 20 0,403
Linearis kapcsolat 0,301 1 0,583
Eseti Eredmény 226
Szimmetrikus eszk6zok
Megkézelitd
Eredmény szigma
Névleges Phi 0,317 0,302
Cramer-féle V mu- 0,159 0,302
tatod
Eseti Eredmény 226
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8. MELLEKLET: A MEGKERDEZETTEK NEME ES AZ ALAPITVANYOK, NON-PROFIT
SZERVEZETEK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASANAK FONTOSSAGA KOZOTTI KAP-

CSOLAT

A megkérdezettek neme
nv/na No Ferfi

nv/na 6 5 4

egydltalan nem értek egyet 1 3 0

inkabb nem értek egyet 0 2 2

semleges 11 14 13

l6sségvallalasat

inkabb egyet értek 13 39 22

Fontosnak tartom az alapitvanyok,
non-profit szervezetek tarsadalmi fele-

teljes mértékben egyet értek 24 47 20

Khi-négyzet probak

Asszimptotikus
szigma proba (2
Eredmény df oldalt)

Pearson Khi-négyzet 10,820° 10 0,372
Valoszinliség aranya 12,687 10 0,242
Linearis kapcsolat 1,503 1 0,220
Eseti Eredmény 226

Szimmetrikus eszkozok

Megkozelitd
Eredmény szigma
Névleges Phi 0,219 0,372
Cramer-féle V mu- 0,155 0,372
tatd
Eseti Eredmény 226
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9. MELLEKLET: A PROFITORIENTALT VALLALATOK TARSADALMI FELELOSSEGENEK

FONTOSSAGA ES A MEGKERDEZETTEK NEME KOZOTTI KAPCSOLAT

A megkérdezettek neme

nv/na No Ferfi

oy
g% nv/na 6 5 5
= b
D O
£ g
= E’ egydltalan nem értek egyet 2 2 0
=
2 =
< E & |inkdbb nem értek egyet 1 2 2
£ 8.3
ST =
=
8 5 semleges 11| 15 8
.& ~
F
2 S |inkdbb egyet értek 16| 45 16
e N
s 2
< 5

2 teljes mértékben egyet értek 19 41 30

Khi-négyzet probak

Asszimptotikus
szigma proba (2
Eredmény df oldalt)
Pearson Khi-négyzet 10,948° 10 0,362
Valoszinliség aranya 11,596 10 0,313
Linearis kapcsolat 2,560 1 0,110
Eseti Eredmény 226
Szimmetrikus eszk6zok
Megkozelitd
Eredmény szigma
Névleges Phi 0,220 0,362
Cramer-féle V mu- 0,156 0,362
tatd
Eseti Eredmény 226
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10. MELLEKLET: A MEGKERDEZETTEK NEME ES ANNAK A FONTOSSAGA KOZOTTI

KAPCSOLAT, HOGY CSELEKEDTEK-E MAR VALAMELY FELHIVAS HATASARA

A megkérdezettek neme
nv/na No Ferfi
8
2
= nv/na 5 5 5
&
%
k) egydltalan nem értek egyet 13 16 15
2
o
2 E inkabb nem értek egyet 8 18 8
oy
g < semleges 10 20 14
£
3
E inkdbb egyet értek 4 21 9
Q teljes meértékben egyet értek 15 30 10

Khi-négyzet probak

Asszimptotikus
szigma proba (2
Eredmény df oldalt)
Pearson Khi-négyzet 10,512% 10 0,397
Valoszinliség aranya 11,174 10 0,344
Linearis kapcsolat 3,331 1 0,068
Eseti Eredmény 226

Szimmetrikus eszkozok

Megkozelitd
Eredmény szigma
Névleges Phi 0,216 0,397
Cramer-féle V mu- 0,153 0,397
tatd
Eseti Eredmény 226
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11. MELLEKLET: A MEGKERDEZETTEK NEME ES AZ UGYFEL ELEGEDETTSEG BIZTO-

SITASANAK FONTOSSAGA KOZOTTI KAPCSOLAT

A megkérdezettek neme
nv/na NG Ferfi
N
<
3 nv/na 4 2 3
~—
R
'8 2 |egydltalan nem értek egyet 1 2 0
= B
S o
=
= & | inkdbb nem értek egyet 0 0 0
> =
5, @
o =<
o @ | semleges 7 5 3
>y D
1Y) S
S 2
<= |, .
S inkdbb egyet értek 12 34 17
S
s
= teljes mértékben egyet értek 31 67 38
Khi-négyzet prébak
Asszimptotikus
szigma proba (2 ol-
Eredmény df dalu)
Pearson Khi-négyzet 9,378 8 0,311
Valdsziniiség aranya 9,691 8 0,287
Linedris kapcsolat 3,006 1 0,083
Eseti Eredmény 226
Szimmetrikus eszkozok
Megkdzelitd
Eredmény szigma
Névleges Phi 0,204 0,311
Cramer-féle V mutato 0,144 0,311
Eseti Eredmény 226
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12. MELLEKLET: A MEGKERDEZETTEK LEGMAGASABB ISKOLAI VEGZETTSEGE ES A

MAGYARORSZAGI LEGFONTOSABB TEMAK KOZOTTI KAPCSOLAT

A megkérdezettek legmagasabb iskolai végzettsége

folyamatban
lévo felsofoku tudomanyos
nv/na kozépfoku | tanulmanyok | felséfoki fokozat
nv/na 1 0 0 0 0
= - Ehezés, szegénység 45 15 76 51 1
£ g |aDs 3 0 4 2 0
% \g Kornyezetszennyezés 3 1 9 8 0
@ S |Fajok kihaldsa 0 0 0 1 0
E & |Haborik 0 1 0 0 0
ED § Biinozés, maffia 2 1 0 0 0
< Halalbiintetés 1 0 0 0 0
Munkanélkiiliség 0 0 0 1 0
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