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1. BEVEZETES

Mit jelenthet a gazdasagi valsag az egyetemistak szamara? Milyen valtozast hozhat a val-
sag egy fiatal ¢letében? Az elobbi kérdések igen Osszetettek és mindent atfogd magyarazat
nem adhato a felvetésekre. A gazdasagi valsag a tarsadalom csoportjait eltéré modon érin-
tette és befolyasolja magatartasukat. A dolgozatomban els0sorban az egyetemi éveit toltd
fiatalok fogyasztasara fokuszal. A dolgozat témajat tekintve ugy vélem, hogy aktualitasat
a jelenlegi gazdasagi kornyezet és a fiatalok helyzetének megvaltozéasa egyarant alahuzza.
A fiatalok ugyanakkor komoly vasarléerdvel birnak és a jelenlegi gazdasagi koriilmények
miatt megtanult dontési mintazatuk a jovObeli fogyasztasukra is kihatassal lehet. A dolgo-
zat az egyetemistak életstilusanak bemutatasan kiviil a megvaltozott lehetdségekre valo
reakciot is szeretné szemléltetni. Kiilon figyelmet forditunk az egyetemistdk nehezebb ko-

rilményli tarsaikrdl alkotott véleményére.

A dolgozatommal a fogyasztas olyan teriileteit szeretném érinteni, ami a fiatalok szamara
hangsulyos ¢€s jelentds valtozasok szintere lehet. A fogyasztas egyik legfontosabb befolya-
sold tényezdje, hogy a fiatalok miként vélekednek a gazdasagi kornyezet allapotarol. A
vasarloerd feltérképezése mellett nem elhanyagolhaté tényezd, hogy a fiatalok fogyaszta-
sara milyen nemzetkdzi illetve hazai trendek vannak hatéssal. A hazai fogyasztoi magatar-
tas bemutatésa nélkiil nem képzelhetd el egy ilyen tipusu vizsgalat lefolytatédsa.

Munkam soran kiilon sulyt fektetek a célcsoport részletesebb bemutatasara is, hiszen a fia-
talok egy igen képlékeny és valtozd szegmenset alkotnak. A fiatalok életstilusa és fo-

gyasztasi attitlidjeik alapvetd jelentdséggel birnak a kutatas szempontjabol.

A kutatasom soran olyan kérdésekre keresem a valaszt, hogy példaul a hallgatok miben
érzékelik a valsag hatésat illetve az életiik mely teriiletein kényszeriilnek valtoztatasokra.
A gazdasagi kornyezet mellett tovabbi teriiletek vizsgalatara torekszem, mint példdul a fia-
talok csalddi koriilményeinek megismerése. A csaldd helyzetének fontossaga és fogyasz-
tasra valo hatasa szintén nem kérdéjelezheté meg, ha feltételezziik, hogy a hallgatok tobb-
sége nem rendelkezik 6nallé haztartassal. Ugyanakkor a fiatalok bizonyos sajatos igé-
nyekkel rendelkeznek és a befolydsold koriilmények mellett 6nallo vésarlasi szokdsaik
megismerését sem nélkiilozhetjiik. A kutatas soran arra is torekszem, hogy az alanyok
egyéni fogyasztasat és az e mogott meghuzddo szokasokat illetve motivacidkat is megis-

merjem.



A dolgozat felépitésében arra torekedtem, hogy a szakirodalmi forrasok mentén az altala-
nos fogyasztasi koriilmények fel6l kozelitsem meg a kérdéskort.

A dolgozat szerkezetét tekintve négy 0 teriilet kiilonithetd el. Az elsd rész egy atfogo ké-
pet kivan nyujtani a gazdasagi valsag ¢és a fogyasztdi magatartas kapcsolatarol. A gazda-
sagi hattér objektiv mutatokkal vald szemléltetésétol fokozatosan jutunk el a fogyasztoi
magatartds ,,mérészamaihoz”, a fogyasztasi mutatokhoz. A szamszerli tényadatok vizsga-
latat egy elméleti 6sszefoglalas koveti a fogyasztoi magatartas valtozasarol. A fogyasztoi
magatartas vizsgalatanal a nemzetkdzi/altalanos valtozasok iranyabdl haladok a hazai il-
letve a célcsoport szdmara relevans tudomanyos eredmények vizsgélata fele. A harmadik
részben a célcsoport altalanos bemutatasan tal a fiatalok é€letstilusanak és fogyasztoi atti-
tidjeik bemutatdsara torekszem. A kutatdsomhoz kapcsolodo hipotéziseket a fenti keret-
rendszer alapjan igyekeztem megfogalmazni. A negyedik, befejezd részben pedig a sajat
kutatdsomat €s az ehhez kapcsolodd eredményeket mutatom be. Az utolso rész egyben a

hipotéziseim érvényességét is vizsgalja és a témahoz kapcsolodo konkluziot tartalmazza.



2. A GAZDASAGI VALSAG ES A FOGYASZTOI MAGATARTAS KAPCSOLATA

A gazdasagi valsag kialakuldsaval vilagszerte jelentds valtozasok kovetkeztek be a fo-
gyasztok magatartasaban. A tendencidk természetesen minden orszagot kiilon-kiilon vizs-
galva teljesen mas képet mutatnak. A nyugat-eurdpai orszagok esetében a fogyasztas mér-
séklése mellett az életszinvonal fenntartasa a f6 cél. Europa keleti orszagaiban ugyanakkor
a fogyasztas elsdsorban a megszerezhetd jovedelmek aranyaban valtozik és a folyamatos
¢életszinvonal novelése tovabbra is elsddleges szempont. A Cetelem Korkép altal megkér-
dezett fogyasztok ugy nyilatkoztak, hogy hajlanddak tobb munkalehetdséget is elvallalni,
ha ezzel az ¢letszinvonal és a fogyasztds novelhetd [Cetelem Korkép 2012]. A kelet-
eurdpai régioban tehat az emberek nem feltétleniil a sporolasban latjak a bizonytalan
pénziigyi koriilmények megoldasat. Ennek fényében érdemes a gazdasag jelenlegi tény-

adatait is megvizsgalni.

2.1. MAKROGAZDASAGI MUTATOK ELEMZESE

A gazdasag jelenlegi allapotat tobb szemszdgbdl meg lehet kozeliteni és a gazdasagi muta-
tok tarhdza is igen bdséges. A kdvetkezd sorokban a teljes igénye nélkiil a legfontosabb
makrogazdasagi adatok elemzésére szoritkozok, amelyek a fogyasztas alakuldsat kozvet-

leniil is befolyasolhatjak.

A magyar gazdasag strukturalis problémai a valsag soran felerésddtek és mindez a gazda-
sagi méroszamok alakulasaban is nyomon kovethetd. A gazdasagpolitika egyik korlatozé
tényezdje a magyar allamaddssag GDP viszonyitott magas szintje, ami a jelen koriilmé-
nyek kozott a tavalyi értekhez hasonloan, 80,6" szazalék koriil fog alakulni. A kormany
szigorodo koltségvetési tervezetei az dllamadossag csokkentésére irdnyulnak, de mindez a
fogyasztas visszafogasat is magaval vonja.

A tovabbi allami intézkedések, mint az adozasi feltételek (magan illetve 4dgazati adok)
modositasa szintén nem az atlagfogyasztd lehetdségeit bovitik, inkabb a cégek bizonyta-
lansagat erdsitik. A gazdasag dgazati tevékenységeit vizsgalva szintén negativ képet kap-

hat az érdekl6dd. A magyar export és import mértéke szintén csokken és a hazai exportte-

! Forras: Pénziigykutaté Zrt. — A magyar gazdasag helyzete és kilatasai (2012-2013) Letoltve: 2012.10.16.
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vékenység dontd hanyada nem magyar tulajdona vallalatok teljesitményéhez kotédik?. A
kiilkereskedelmi mérleg ugyanakkor pozitiv értéket mutat, amely viszont a gazdasagi re-
cesszio egyik jelz6szama is lehet. Mindez szoros Osszefliggésben 4all az inflacios kilata-

sokkal is.

Az eldzetes adatok alapjan az inflacié mértéke 6t szazalékig is emelkedhet, ami a korabbi
éveknél Iényegesen magasabb és a fogyasztasi cikkek araban is érezteti hatdsat. A moneta-
ris politika az eszkdzrendszerét nem az inflacio mérséklésére hasznalja fel, mindez a fo-
gyasztasi kilatasokra nézve tovabbi bizonytalansagokat eredményez. A kiilkereskedelem
mellett tovabbi agazatokat is hatranyosan érintettek az elmult honapok gazdasagi intézke-

désel. Az egyik legfontosabb agazati csokkenés a kiskereskedelemben jelentkezik.

A kiskereskedelem szamara a bizonytalan gazdasagi kdrnyezet még a forint gyengiilése
mellett sem erdsitette a kiilfoldi bevasarlo-turizmus fellendiilését. A hazai piacon az élel-
miszerek és az élvezeti cikkek eladasai ndvekedhetnek, ami nem feltétleniil a fogyasztasi
lehetdségek boviilését mutatja. A kiskereskedelmi forgalom egészét tekintve a tavalyi ala-
csony 0,3 szazalékos névekedés utan egy 1-1,5 szazalék koriili visszaesést prognosztizal-

nak.

A forint arfolyamdnak alakuldsa szintén meghatarozé tényezd, ha a fogyasztas szemszo-
gébol vizsgaljuk a gazdasag jelenlegi allapotat. Az év elején egy nagyobb gyengiilés volt
tapasztalhat6 a hazai fizetéeszkoz allapotaban, ami tobb kedvezd koriilménynek kdszonhe-
tden a nyarra mérséklodott. A jelenlegi arfolyam alakulasat elsésorban az IMF-
megallapodas sikeressége hatarozza meg ¢és sok mulhat a magyar gazdasagpolitika jovobe-

li intézkedésein is.

2.2. HAZTARTASOK HELYZETE

A héztartdsok helyzetét elsGsorban a foglalkoztatas szemszdgébdl érdemes megvizsgalni.

A csaladok ¢és haztartasok fenntartasdhoz elengedhetetlen a biztos munkahely és az allan-

2 http://mww.mfor.hu/cikkek/Palocz Eva az exportnovekedes a magyar gazdasag tamasza.html Letdlt-
ve: 2012.10.17.
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do munkabér. A hazai foglalkoztatas szerkezete a valsag hatdsara jelentés mértékben rom-

lott.

Foglalkoztatottak szama (15-64 eves, ezer fo, 3 havi atlag)
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1. dbra: A foglalkoztatottak szama

Forras: Menedzsment Forum®

A Kopint-Tarki felmérése alapjan a jelenlegi munkanélkiiliségi rata mar 11 szazalék koriil
alakul, ami a k6zmunka lehetdségek boviilése ellenére nagyon magas és valodi attorés
nem tortént a foglalkoztatas szerkezetében. Ugyanakkor a munkaerd piaci fesziiltségek
novekedtek, ami az alacsony bérek ¢és a részfoglalkoztatas novekedésére vezethetd vissza.
A haztartasok foglalkoztatasi ¢s fogyasztasi kilatasai egyre romlanak, ami egyfajta tarta-
I€kképzésre 0sztonzi a fogyasztokat.

A tartalékok létrehozéasara a foglalkoztatottak bérviszonyai is hatassal lehetnek. Az idén
megvalositott szja-reformnak kdszonhetéen a minimalbérek novekedtek, de a nettd bérek
igy csak a legkevesebbet keresOk szamara novekedtek. A tarsadalom atlagjovedelemmel
bird tagjai nem kapnak/kaptak megfeleld kompenzaciot és igy a forrasaik realértéken le-
csokkennek. A béren kiviili juttatasok kore is sziikiil illetve kedvez6tlenebb feltételek mel-
lett adhatoak. A munkaltatd szintén nehéz helyzetbe keriilhet, hiszen a munkavallalok al-
kalmazasahoz ndvekvo terhek kapcsolodnak és vélhetden mindezen feltételek a sziirke-

gazdasag novekedését idézhetik eld.

3 http://www.mfor.hu/cikkek/Huszezer magyar forditott hatat a munkaeropiacnak.html Letoltve:

2012.10.17.
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A reédljovedelmek a redlbéreknél kisebb mértékben csokkennek, ami foleg a nyugdijak ér-
tékének megdrzésére vezethetd vissza és az aktiv kortak fogyasztasat nem érinti.*

A haztartdsok fogyasztasat az eddig elemzett tényezdk er0sen hatranyosan befolyasoljak.
Az adorendszer és a bérpolitika valtozasai a fogyasztokat bizonytalanna teszik, és a fel-
halmozasra 6sztonzik. A megtakaritasok viszont inkabb a varhato hiteliigyletek nehézségei
miatt lehetnek jelentGsek és elemzOk szerint a nyugdijcéli eldtakarékossag kevésbé jel-

lemzo.

* Vértes Andras (2012): Ujra itt van... A magyar gazdasag helyzete és kilatasai. K6z-gazdasag Tudomanyos
fiizetek VII. évfolyam I. szdm 5-14. o.
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2. abra: A 200 milliard Ft SZJA tobblet felhasznaldsa a lakossagnal
Forras: MNB, KSH adatok alapjan a Pénzkérdés blog szamitasa

2.3. FOGYASZTASI MUTATOK

A fogyasztasi mutatok koziil elsdként a fogyasztoi arak valtozasa emelhetd ki. Az idei év

elsé harmadaban a KSH statisztikak alapjan a fogyasztoi arak ndvekedése 5,6 szazalékos



volt, ami nagyjabol 1,3 szazalékkal magasabb az el6z6 évi adatoknal.” A ndvekedés elsd-
sorban az élelmiszerek, az élvezeti cikkek és az lizemanyagarak teriiletén volt a leglatva-
nyosabb.

Az eldzetes adatok alapjan eurdpai viszonylatban a dragulds liteme hazankban volt a leg-

magasabb.

Az MNB kozlése alapjan a fogyasztasi hitelek allomanya az idei évben csokkenést mutat
¢s a tavalyi atlagos havi 20 millidrd forintos kihelyezéshez képest most 12-15 millidrdos
0sszegek szerepelneks. A legnagyobb visszaesés az aruvasarlasi hitelallomanynal figyel-
het6 meg, de a személyi kdlesondk aranya is jelentdsen redukalodott. A hiteltipusok koziil
egyediil a gépjarmii-vasarlasi hitelek allomanya nétt, ami elsdsorban a forint gyengiilésére

vezethetd vissza €s nem a megndvekedett igénynek tudhaté be.

A Nielsen felmérése alapjan a fogyasztéi bizalmi index 2012-ben folyamatosan rossz
eredményeket mutat [Nielsen, 2012]. A magyar fogyasztok tobbsége kifejezetten rossznak
értékeli a jovobeli kilatdsokat. A mutatoszam harom f0 teriiletrdl szerzett informacidkat
egyesit, mint a személyes pénziigyek, a munkahelyi kilatasok és a vasarlasi hajlandosag. A
magyar fogyasztok a személyes pénziigyek esetében még viszonylag bizakoddak, de a ma-

sik két tényez6 tekintetében egyértelmiien pesszimista hozzaallas tapasztalhato.

A KSH altal publikalt Statisztikai Tiikorb6l lathato, hogy az egy fére juto fogyasztasi ki-
adasokban is érezhetdek a valsag hatasai. A fogyasztok tobbsége az élelmiszerekre és a
lakhatasi kiadasokra kolti a jovedelme dontd részét. Az aranyok természetesen az alacso-
nyabb ¢és a magasabb jovedelmii haztartdsokban eltéréek lehetnek, de az atlagos fogyasz-
tasi lehetoségeket jol mutatjak. A kozlekedési kiadasok megoszlasa is igen eltérd, hiszen a
magasabb jovedelmiiek vélhetden tobbet forditanak ilyen tipust tételekre. A szerényebb
jovedelmiiek szamara pedig a kozlekedésnél nagyobb és fontosabb kiadasi tételnek szami-
tanak az élelmiszer- és energiakoltségek. Az egyéb kategdridban szintén a tekintélyesebb
jovedelmiiek fogyasztisa domindlhat, hiszen a szabadidds tevékenységek és tartds fo-

gyasztasi cikkek vasarlasdhoz megfeleld anyagi koriilményekre van sziikség.

% http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/jel/jel1203.pdf Letdltve: 2012.10.18.
® http://www.vg.hu/penzugy/hitel/csak-egyetlen-hiteltipus-nem-fagyott-be-mutatjuk-melyik-378876 Letolt-
ve:2012.10.17.
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. Az egy fore juto éves fogyasztasi kiadas szerkezete
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3. dbra: Az egy fOre jutd éves fogyasztasi kiaddsok szerkezete

Forras: Statisztikai Tiikor, 2011 (2012) Budapest: KSH

A készitett felmérésben jol nyomon kdvethetd, hogy a fogyasztasi szerkezet tekintetében
milyen aranyt eltérések mutatkoznak a kiilonb6z6 jovedelmi szintek kozott 2011-ben. A
leginkabb kiemelkedd egyenldtlenségek a vendéglatas, szallashely-szolgaltatas és a kultu-
ra, szorakozas teriiletén figyelhetok meg. Az adatok alapjan megallapithat6, hogy az ala-
csony jovedelmii haztartasok fogyasztasaban az egészségligyi szolgaltatasok €s az oktatasi
kiadasok is jelentésen elmaradnak a magasabban kvalifikalt csoportoktol. Tovabba a jobb
anyagi helyzetliek fogyasztanak meghatarozo aranyu ruhdzati terméket €s lakberendezési

eszkozoket.

A fogyasztasi mutatok alapjan a magyar tarsadalom fogyasztasa nagyon eltéré a tarsadal-
mi csoportok és jovedelmi viszonyokat tekintve. Az alapvetd tendencidk jol megfigyelhe-
toek, de a kiadasok egy jelentds része nem azonosithato teljes pontossdggal. A valasztott
célcsoport, a fiatalok szemszogeébdl kiilon érdekes lehet, hogy a szabadidds tevékenységek
és a kozlekedés milyen szerepet tolthet be a fogyasztasi kiadasokban és hogyan valtoznak

mindezek a valsagban.



3. VALTOZASOK A FOGYASZTOI MAGATARTASBAN

A fogyasztoi magatartas teriiletén komoly valtozasok zajlottak az utobbi évek soran. A ki-
zardlagosan a fogyasztoi tarsadalom fejlédését mutatd korabbi trendek atalakulni latsza-
nak. Az elmult években a fogyasztast, mint tarsadalomstrukturald erét [Simanyi] felvaltot-
ta a tudatos fogyasztas iranti érdeklddés. Tovabbra is fontos a fogyasztoi javak statuskép-
70 ereje, de mindez nem kizarolagos. A megvaltozott gazdasagi és szocialis koriilmények
miatt egyre tobben értékelik at tarsadalmi helyzetiiket és mindezzel egyiitt a fogyasztasi
szokasaikat is. A fogyasztok donto része mar nem torekszik a fogyasztasi javak mérhetet-
len felhalmozasara, hanem a termékek tudatos szelektalasa felé halad.

A gazdasagi valsagnak koszonhet6en a fogyasztok 0j igényeket és feltételeket tamasztanak
a vasarlasaik soran. Mindez 1j trendek életre hivasat illetve a jelenlegi hatasok atértékeld-

dését vonja maga utan.

3.1. A VASARLASRA/FOGYASZTASRA HATO TRENDEK

A mai fogyasztok vilagat a korabbi évek soran kialakult trendek alapjan kozelithetjiik
meg. A jelenleg egyre gyorsulo vilag trendjei a 2000-es évek elejére vezethetdek vissza. A
modern vilag sajatossagai athatjak az emberek alapvetd életkoriilményeit és ezzel egyiitt a
fogyasztéasi szokasaikat is. A korabbi kutatdsok [Tordcsik, 2006] eredményei alapjan ér-
demes megvizsgalni, hogy mara mely trendek erésodtek meg, és mely hatasok mérsékld-
tek. A kovetkezd sorokban a teljesség igénye nélkiil ismertetem a legfontosabb fogyasztas-

ra hatd trendek fobb jellegzetességeit.

Els6ként az idé6 és az idohoz valo emberi alkalmazkodas kérdését kell megvizsgalni. A ko-
rabbi évek soran egyre erdsodo késztetés mutatkozik az id6 jobb kihaszndldsa, a tevékeny-
ségek idOtartamanak lerdviditésére. Az emberek tobbsége rohano életritmusban €l és egyre
kevesebb 1ddt fordit mindenre, az alapvetd fizioldgiai sziikségletektdl a luxuscikkek elfo-
gyasztasaig. A tempé az lizleti szféraban is egyre fontosabb tényezd és folyamatosan je-
lennek meg az iddmenedzsmenttel foglalkozd kutatasok és irodalmak. A gyorsitas ellen-
trendjeként létrejott Uin. kiszallas jelenleg hattérbe szorulni latszik, ami kapcsolatban allhat

a bizonytalan tarsadalmi és gazdasagi koriilmények kialakulasaval.
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A kovetkezd fontos témakor a mobilitdas fejlodésének iranya. Ma talan mindennél fonto-
sabb, hogy az emberek minél nyitottabbak legyenek ez irdnt. A gazdasagi valsag ,kikény-
szeriti” a trend folyamatos fejlédését, hiszen a sorozatos elbocsatasok az emberi rugalmas-
sag novekedését kényszeritik ki. A tarsadalom tagjai szamdara a fizikai tavolsagok mar
nem jelentenek igazi kihivasokat és a technologiai fejlesztések is lehetdvé teszik az eltérd
helyen zajl6 munkafolyamatok 6sszehangolasat. Gondolhatunk itt a kiilonb6z6 videokon-
ferenciak lebonyolitasara alkalmas szoftverekre vagy az utobbi évek népszeri termékeire,

az okostelefonokra.

A mobilitas ugyanakkor erdsiti bizonyos trendek hatasait. A feljesitmény és a tudas iranti
igény egyre nagyobb lesz. A teljesitmény kényszere az utobbi évek soran folyamatosan
novekszik, hiszen a munkahely megtartdsa vagy az anyagi koriilmények biztositdsa na-
gyobb koncentraciot, hatékonysagot kovetel. A 2008/09-es gazdasagi valsag a munkaval-
lalok tobbségét hatranyosan érintette, ami az egyszerliség ¢és haszontalansag ellentrendjét
hattérbe szoritja. Az emberek egyszerlien nem engedhetik meg maguknak, hogy a vilagtol

elvonultan, kotottségek é€s teljesitménymutatdk nélkiil €ljék napjaikat.

A tudas szintén egyre fontosabb szerephez jut a mai vilag értékei kozott. A mai kor embe-
rének sikere fligghet attol, hogy piacképes tudasanyaggal rendelkezik-e és milyen mérték-
ben képes alkalmazkodni a kihivasokhoz. A gyorsuld, globalis fejlédés nem engedi meg,
hogy az emberek elavult szakértelemmel dolgozzanak a vilagban. A folyamatos innovaci-
ok egyre megujuld elvarasokat jelentenek, ami az ¢lethosszig tartod tanulas irdnyaba vezet.
A folyamatos tanulas természetesen eldnyoket is adhat, hiszen a nehezebb gazdasagi ko-
rilmények mellett is konnyebb elhelyezkedni egy piacképes diplomaval. (pl. DPR kutata-
sok)

A kovetkezd teriilet a tdrsas kapcsolatok kore, ahol a kordbbi trendirdnyok erdsddni lat-
szanak. Az emberek tobbsége tovabbra is az individualizmus er6sddése fel¢ halad és sajat,
egyéni sziikségleteit egyre fontosabbnak értékeli. A gazdasagi valsag természetesen jo ,Ki-
fogést” jelenthet az egocentrikussag leplezésére, hiszen mindenkinek megvannak sajat
problémai és minek foglalkozzon az esetleg rosszabb koriilményekkel bird embertarsaival.
Az individualizmus ellentrendjének, a kozosségi szervezddéseknek viszont egyre kisebb

az anyagi €s tarsadalmi tamogatottsaga. Talan annak kdszonhetden, hogy a tarsadalom bi-
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zonytalansaga és bizalmatlansdga egyre csak novekszik. Mégis figyelmet érdemelnek a

virtualis kozosségek, amelyek tdmogatdsat mind tobben igénylik.

A testmozgas és egészségre valo odafigyelés szintén egyre nagyobb hangsulyt kap az em-
berek életében. A gyors hétkdznapi életvitel mellett sok ember szamara fontossa valt az
egészség meglrzése is. Természetesen az egészséges életmodhoz megfeleld anyagi ko-
rilményekre is sziikség van, ami nem feltétleniil mindenki szamara elérhetd. A taplalkozas
¢s a kiilonféle wellness szolgéltatasok elsdsorban a magasabb jovedelmiiek szamara jelen-
tenek lehetdségeket. A gazdasagi valsdg hatdsara ez a trend némiképp hattérbe keriilhet,
hiszen az emberek elsdsorban a munkahelyi teljesitményiik megtartasa illetve fokozésa ér-
dekében mondanak le egyes szabadidds tevékenységeket. A null-ness, mint ellentrend nem
terjed nagyobb sebességgel, de a tarsadalmi elfogadottsaga talan novekszik a bizonytalan

gazdasagi és szocidlis koriilmények miatt.

Véleményem szerint az eddig jelzett trendek jelentds mértékben megvaltoztak a gazdasagi
valsag kialakuldsaval €s 1) értelmet nyertek az emberek hozzaallasanak megvaltozasaval.
A fent bemutatott trendek nélkiil nem értelmezhetdek a fogyasztoi magatartdsban beko-

vetkezO valtozasok.

3.2. TRENDEK A FOGYASZTOI MAGATARTASBAN

A fogyasztdi magatartas vizsgalatandl szintén a korabbi kutatasi eredményekbdl [Toro-
csik, 2006] szeretné€k kiindulni €s az ,,alaptrendek™ feldl kozeliteni a kérdés vizsgalatat.

A fogyasztas alapvetd jellegét tekintve megallapithatjuk, hogy jelenlegi fogyasztoi tarsa-
dalmunk igen hedonista szemléletii. A korabbi években megerdsodo trend még egy jelen-
t0s gazdasagi megrazkodtatas hatdsara sem fordult meg. Az emberek egyre inkabb a sajat
érdekeik szerint szemlélik a vilagot és az élet ¢lvezetét keresik. A gazdasagi és anyagi bi-
zonytalansag ellenére az emberek egy része a tllzott fogyasztasba menekiil [Cetelem Kor-
kép 2011]. A fogyasztoi aszketizmus a biztosabb anyagi koriilményekkel rendelkezék ko-
rében terjed, akik vélhetéen magasabb érzelmi intelligenciaval birnak, és egyfajta szolida-

ritdsbol mondanak le a tlzott fogyasztasrol.

A fogyasztok a vasarlas €s a termékek elfogyasztdsa soran az élménykeresésre torekedtek.

Ez az irdnyvonal mérséklddni latszik. Bar talan a valsdgban a tilzott munkahelyi megter-
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helés mellett belsd igény mutatkozna a szabadidds élménykeresésre, de a bizonytalan kor-
nyezet és a gazdasagi lehetdségek romlasa a funkciondlis fogyasztas iranyaba mutat [Cet-
elem Korkép, 2011]. A fogyasztok szdmara egyre fontosabba valik a termékek valodi ere-

dete és Iényegi elemei, ami az autentikussag ellentrend erésddése iranyaba mutat.

A mai vilagban a virtudlis technika, a virtualizacio folyamatosan hodit, ami taldn az egyé-
ni igények kiszolgéalasara vezethetd vissza. Az emberek egyre tobb iddt toltenek az inter-
net vilagadban és az automatizalt anyagi kornyezet szerves része az ¢letiiknek. Tovabba a
fogyasztok altal ,,generalt” virtudlis vilagok tobbnyire személyre szabhatdak €s menedéket
nyUjtanak a valosag kihivésai elol [Hofmeister — Nagy, 2011]. A technika tehat 0 leheto-
ségeket nyit a fogyasztoi kreativitas kibontakozasara, de ugyanakkor az individualizmus

erdsitését is szolgalja.

A fiatalsag ethosza talan egyre kevésbé népszerl trendirdnyzat. Az emberek a ndvekvod
egyéni igények €s egoizmus hatdsara talan nem forditanak akkora jelentdséget a fiatalodas
elérésére. Tovabba a kozmetikai €s testapolasi termékek piacan egyre nagyobb hangsulyt
kap a természetesség ¢és kor felvallalasa. Ebben a folyamatban a tarsadalmak oregedése is
szerepet jatszik. Az anyagi koriilmények megvaltozasa szintén hatassal lehet a fogyasztok

hozzéaallasara és fiatalsaghoz vald viszonyahoz.

Az egeszseg trendje szintén kisebb jelentOséget nyerhet a fogyasztok értékrendjében. Az
egészségtudatossag viszonylag kis csoport szamara megengedhetd, ami a nagyobb pénz-
iigyi és id6beli raforditasoknak koszonhetd. Az embereknek vélhetden kevesebb ideje van
az egészségesebb termékek kivalasztasara illetve fogyasztasara. Az egészség megolrzése
talan a pénziigyi helyzet rendezédésekor nyer 1) dinamikat. Addig az egyszeriibb ¢és ter-
mészetes orvoslasi modszerek (Un. ,.gyengéd orvoslds”) népszeriisége novekedhet, ami

nem utolso sorban a kezelések anyagi vonzatara is visszavezetheto.

Az ellentrend nélkiili trendek [Tordcsik, 2006] koziil csak a legfontosabb fogyasztdi ma-
gatartast befolyasold hatasokat emelném ki. Els6ként a felvilagosult fogyasztorol kell em-
litést tenni, aki tisztdban van a reklamok hatdsaival és nem fogadja el a vasarloi megté-
vesztéseket és nem fél a botranyok kirobbantasatol. A fogyasztdo megfeleld mennyiségi in-
formacioval rendelkezik a kiszemelt termékrdl €s hajlandé az egyediséget kiilon ,jutal-

mazni”.
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A masik fontos szempont a multi markahiiség megjelenése. A fogyasztok képesek tobb
markat elényben részesiteni egy adott sziikséglet kielégitésére. Jelenleg mindez a kedve-
z6bb arfekvési termékek valasztasban is megjelenhet és a tarsadalmi lecstszés igy nehe-
zebben érhetd tetten. A vasarlok képesek azonos termékkategoria eltérd termékei irant is
masképp viszonyulni, ami szintén jelenthet egyfajta arérzékenységet vagy részleges artu-
datossagot is. Mindez lehet a Janus-arcu fogyasztok eloretdrésének jele lehet a valsag ha-

tasara is.

3.3. A HAZAIFOGYASZTOI MAGATARTAS

A hazai fogyasztoéi magatartas alakulasarol az életmod- és idémérleg kutatasok adjak a
legatfogobb képet. Ezen kutatasi modszerek viszonylag nagyobb id6kozonként ismétlod-
nek és emiatt j0l szemléltethetdek az egyes teriileteken tapasztalhato valtozasok. A vizsga-
latom soran els6sorban a legjabb eredmények [Idomérleg, 2010] bemutatasara torekszem

¢s ahol lehetséges, ott a valtozasokra is igyekszem kitérni.
Az egyes 1d6toltési tevékenységek koziil els6ként a keres6tevékenység alakulasat igyek-

szem szemléltetni. A legutobbi felmérés adatai j61 mutatjak, hogy jelenleg még kevesebb

1d6t toltenek a magyarok munkaval, mint ezelott akar tiz vagy hisz éve.
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4. ATFIATALOK ES A FOGYASZTAS

A fiatalok, mint szegmens nagyon sokszinli és viszonylag rovidebb multra visszatekintd
demografiai kdzeg. A fiatalok egy olyan sajatos fogyasztoi csoportot alkotnak, amelynek
hatérai igen képlékenyek. A szakirodalom eltéré modon kdzeliti a csoport definialasat és
tagjainak fogyasztasat/viselkedését is tobb szempontbol elemzi.

A fejezetben a fiatalok csoportjanak lehetséges lehatarolasa fel6l kozelitem meg a fo-
gyasztasi szokdsok bemutatasat. A szegmens elkiilonitése utan térek ra a fogyasztdi maga-
tartas egyik lehetséges kutatasi modszerére, az ¢€letstilus kutatasokra. A fiatalok bemutata-

sat az igazolhato fogyasztoi szokasok ismertetésével zarom.

4.1. A SZEGMENS LEHATAROLASA ES JELLEMZESE

A szegmens hatarok kozotti definidlasa tobb tudomanyteriilet nézépontjabol kozelithetd. A
kiilonféle modszerek [Tordcsik, 2011] koziil csak a legfontosabbakat emelném ki ¢és

igyekszem ravilagitani a jelenleg érvényesiilo sajatossagokra.

Az ¢letkor szerinti tagozodas képezi az egyik legalapvetobb szegmentalasi modszert. A
moddszer 1ényege, hogy egyszerlien a sziiletési id6 alapjan képezhetdek csoportok, amelyek
kozel azonos ¢€letszakaszban 1€vé emberekbdl allnak. A lehatarolas egyik komoly hianyos-
saga, hogy bizonyos tarsadalmi valtozasokkal nem szdmol. Mondjuk, hogy a fiatalok
szegmense a korabbi évtizedekhez képest lassabban kivan felndni [Népszabadsag, 2012],
ami az ¢életkori hatarok eltolédasdhoz vezet. Mindez a kordbbi szegmentéacios csoportok

haszndlhatosagat is megkérddjelezi.

A bioldgiai megkozelités alapjan a pubertas korban lezajld folyamatok idészakar6l beszél-
hetiink. Mindez talan joval egyszeriibben kozelithetd meg, hiszen a kamaszkor f6bb saja-
tossagai jol felismerhetéek és az egyes hormondlis folyamatok befejezddése is érzékelhe-

t0. A fiatalok korcsoportja itt nagyjabol a 12-22 év kozotti emberekre vonatkozik.

A pszicholégiai és a szociologiai lehatarolds némiképp hasonloan kozeliti meg a kérdés-

kort. Az emberek tobbsége sajat fejlédése soran érzékeli a gyermekkor elhagyasat és a fel-
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ndtté valas korai szakasza kozti kiillonbséget. Ugyanakkor az emberek szdmara fontos,
hogy sajat maguk is elfogadjak a valtozas torvényszeriiségeit és pszichologiai értelemben
igen mondjanak a személyes feleldsség elfogadasara. Mindez természetesen egy folyamat

részeként képzelhetd el, ami a fiatalkor id6szakaban zajlik le.

A jogi hatarok talan az életkor szerinti tagozodashoz hasonlithatoak. A felndtté valas elsod
id0szaka az altalanos iskola befejezésére vezethetd vissza. A Biintetdeljarasrol szolo tor-
vény is ugy rendelkezik, hogy a 14. életévet betoltott személy mindsiil fiatalkortinak és 18
éves koraig tartozik ebbe a kategoridba. Tehat a fiatalok csoportjanak als6 hatara a 14-15
éves koru gyermekektdl szamithatd. A szegmens felsé hatara azonban nem feltétlentil a
felndttkori jogok megszerzésével ér véget, hiszen a korosztaly jelentds része ekkor még

gazdasagilag nem aktiv, illetve a csoporttagok 6nallo ¢€letvitele sem jellemzd.

A fiatalok korosztalyat vizsgalva tehat kijelenthetd, hogy a jelenlegi hatarok nem alkal-
mazhatdak altalanos, mindenkire érvényes szabalyokként, de megkdzelitdleg lefedik a

szegmens jelenkori hatarait.
A fiatalok csoportjanak o jellegzetességei tobb kutatasi eredmény alapjan vazolhatoak fel.

Ha megnézziik a KSH 2010-es A fiatalok munkaer6-piaci helyzete c. tanulmanyat, akkor

jol lathato, hogy a fiatalok gazdasagi aktivitdsa csokkend tendenciat mutat.

A 15-24 évesek foglalkoztatasi ratajanak alakulasa
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4. 4dbra: A 15-24 évesek foglalkoztatasi ratajanak alakuldsa
Forras: KSH, 2011

Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy kiilondsen a fiatalabb korosztalyok esetében no-
vekszik az oktatasban eltoltott id6 mennyisége és emiatt a fiatalok késobb keriilnek ki a
munkaerdpiacra. Ugyanakkor az iskolaban eltoltott évek alatt a szabadidé nagysaga is jo-
val magasabb a tarsadalom atlagahoz képest. A fiatalok tobbsége igy valamivel hosszabb
ideig €lvezheti a ,,gyermeki 1ét” 4ldasos koriilményeit és mindez €életmodjara, €letstilusa-

nak kialakulasara is hatassal lehet.

4.2. ATFIATALOK ELETSTILUSA

A fiatalok ¢életstilusardl szintén nehéz egységes képet rajzolni, hiszen nagyon heterogén
csoportot alkotnak. A tovabbiakban az egyik legfontosabb kiilfoldi életstilus kutatasi mod-
szert €s a hazai irodalomban [Tordécsik, 2011] meghatarozé mddszertant kivanom ismer-

tetni.

Az eurdpai Sinus-millid kutatasok évek ota példaértékiiek, szdmos orszag esetében vizsga-
l6dtak. Az eredmények értékelése soran a kutatok kiemelt figyelmet szentelnek a fiatalok
¢letstilusanak megismerésére is. Az alabbi abran a fiatal korosztaly fels6 hataranak alaku-
lasai figyelhetéek meg. A kutatasi eredmény jol szemlélteti, hogy az egyes csoportok hata-
rai mennyire képlékenyek illetve azt, hogy a korabbi életstilus csoportok milyen iranyba

mozdulnak el.
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SINUS:
Milieus der jungen Erwachsenen 20-27 Jahre 2010
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Quelle: Sinus Sociovision; Basis: 3.100 Falle
[ 1n der BDK) / MISEREOR-Studie untersuchte Milieus

Nicht berucksichtigte untersuchte Milieus

5. abra: Német fiatalok életstiluscsoportjai
Forras: http://www.sinus-akademie.de/service/downloads/jugend.html Letoltve:
2012.11.12.

Az aranyok valtozésa is j61 megfigyelhetd, ha a csoportok méretét 6sszehasonlitjuk a fiata-
labb korosztaly (14-19 év) adataival. A korabbi ,,sz¢éls6séges” életstilus mintak (pl. tradi-
ciondlis fiatalok) vagy eltindben vannak, vagy pedig veszitenek az erdsségiikbdl. Az abra
alapjan az aranyok egy kozépsO szegmens fel¢ valo eltolddast illusztralnak €és vélhetéen
egyfajta ,tudatosabb” fogyasztas jelenik meg benniik az idésebb korosztaly tapasztalatai

altal.

A magyar kutatasok némiképp eltérést mutatnak a kiilfoldi eredményekt6l, de mindez el-
sOsorban tarsadalmi és kulturalis tényezdk egylittesére vezethetd vissza. A korabbi német
példa mellett az elemzésre kiemelt magyar kutatas [Tordcsik, 2004] nyolc f6 életstilus
csoportot kiilonboztet meg. A két kutatds kozott természetesen felfedezhetdek parhuza-
mok, amelyek arra engednek kovetkezetni, hogy a kozel a hasonld folyamatok mas euro-
pai kulturakban is jelentkeznek, illetve hogy a fiatalok fogyasztdi magatartdsa minden or-

szadgban nagyon valtozatos.

A hazai fiatalok esetében az élményfogyasztok €s a tarsadalmi kozép aranya kiugrd, mig a
német tarsadalom esetében a (modern) lazadok adjék a nagy tobbséget. A két kultura ko-
zottl 0 kiilonbséget az iskolai végzettség szerepe illetve jelentdsége adja. A tarsadalmi

kdzép nagysdga nem feltétleniil abba az irdnyba mutat, hogy az élethosszig tartd tanulés
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vagy akar csak a fiatalkori érdeklddés/kisérletezgetés hazankban is eldtérbe keriilne. Na-

lunk inkébb az élménykeresés felértékelddése figyelhetd meg a tudas megszerzése soran.

4.3. AFIATALOK FOGYASZTOI ISMERVEI

A fiatalok nagyon fontos fogyasztoi célcsoportot jelentenek minden gazdalkodoé szervezet
szamara, hiszen egyrészt 6nallo dontéshozoként is és tarsas kornyezetiik véleményvezére-
ként is fellépnek. A mai cégek szamdra fontos tényez6 kell, hogy legyen a csaladi vasarla-
sok ¢€s a sziil61 dontések meghatarozo szerepldje, a fiatal korcsoport. Masrészt a jovore
gondolva, a ma még korlatos jovedelemmel rendelkez6 fiatalok a késdbbi évek potencialis
~f0fogyasztojava” fognak el6lépni. Emiatt a mai igényeik felmérése és kiszolgalasa
kulcsmomentum lehet egy kés6bbi, folyamatos fogyasztoi kapcsolat (hiiség) megtartasa-

ban. Ezek fényében nagyon fontos a korosztalyt tobb ismérv alapjan megvizsgalni.

4.3.1. Demogridfiai jellemzok

A hazai lakossag szama a 20. szazad masodik felét6] kezdve folyamatosan csokkent. A fi-
atalok esetében a csokkenés nem ilyen egyértelmii, hiszen a Ratkd korszak gyerekeinek
gyerekei, valamint az 6 korukban bevezetett - 1967-es - GYES is kedvezden hatott a né-
pesség alakulasara. A f6 irdnyvonal azonban nem tint el és az utobbi évek bizonytalan

gazdasagi koriilményei ismét felerdsitették a népességfogyas mértékét.
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6. abra: A sziiletések és halalozasok ardnyanak valtozésai

Forras:

http://hu.wikipedia.org/wiki/N%C3%A9pess%C3%A9gfogy%C3%A1ls Magyarorsz%C3

%Al1gon Letoltve: 2012.11.12.

A magyar fiatalok korfa szerkezete [Egészségpolitikai Fogalomtar] is arrdl tantskodik,

hogy az utdbbi évtizedekben jelentds mértékben csokkent a gyermekvallalasi hajlandosag

¢s a lakossag dontd hanyada a 30-34 kozotti korcsoportbol kertil ki. A fiatalok tekinteté-

ben érdekes megjegyezni, hogy ebben a korosztalyban jelenleg férfi tobbség tapasztalhato,

ami éppen ellentétes az orszagos atlagokkal.

4.3.2. Munkaerdpiaci kériilmények

A munkaerdpiaci jellemzékre mar korabban részben kitértem és emiatt most csak a o jel-

legzetességekre szoritkoznék. A korosztaly egyik f6 problémaja, hogy eurdpai viszonylat-

ban is nagyon elmaradottak ezen mutatoink.
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A foglalkoztatasi rata alakulasa a fiatalok korcsoportjaiban, 2010
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7. ébra: A foglalkoztatasi rata alakuldsa a fiatalok korcsoportjaiban
Forras: KSH, 2011. oktober
Az ébra jol szemléleti, hogy feltinben nagyok a kiilonbségek a 15-19 éves korosztaly ese-
tében. Ennek hatranyait elsésorban az alacsonyabb iskolai végzettséggel birdk érzik, akik
igy kiilondsen rossz kilatasokkal vagnak neki a munka vilaganak. Az id6sebb korosztaly
magyar szamai elsdsorban a felsdoktatasi expanzid feler6sodésének kdszonhetdek. A le-
maradasunk itt is megfigyelhet6 és a valsag hatasara a kiilonbségek még inkabb feler6sod-

nek.

4.3.3. Anyagi viszonyok, lakhatdsi lehetéségek

Az anyagi koriilmények szoros Osszefliggésben allnak az elébbi tényezdvel, de természe-
tesen nem kizaro jelleggel. A mai fiatalok joval tobb lehetdséget élveznek az anyagi javak
megszerzésére €s nagyobb beleszolast ¢élveznek a csaladi kassza felhasznalasdban. Ezek a
fiatalok a felndtti magatartastol és hétkoznapi viselkedésmodtol jelentdsen eltérnek,

ugyanakkor szocialis, politikai és gazdasagi statusuk mentén mar a fiatal felnéttek csoport-
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jahoz tartozhatnak. Ezt a fajta kettOsséget a szakirodalom posztadoleszcenciaként definial-
ja. [[fjisag2008]

18. tablazat: A dolgozo fiatalok aranya a kiilonb6z6 6sszetételii csaladokban él6 fiatalok

kozott
(szézalékos el6fordulds az egyes csalddkategoéridk ardnyaban)

Kivel él? Dolgozok aranya (%)
Gyereket egyediil neveli 97
Hazas-/¢élettarssal, gyerekeével 90
Sziilovel, hazas-/¢lettarssal, gyerekével 88
Hazas-/élettarssal 83
Egyediil €l 76
Sziilovel, hazas-/élettarssal 74
Nagysziilovel 53
Sziilovel, gyerekével 44
Egy sziilovel 39
Két sziilovel 32
Keét sziilovel ¢€s nagysziilovel 30
Egy sziilovel €s nagysziilovel 29

8. abra: A dolgozo fiatalok ardnya a kiilonb6zo 6sszetételii csaladokban €16 fiatalok kozott

Forras: Ifjusag2008 gyorsjelentés

Az iménti tabla azonban arra hivja fel a figyelmet, hogy a fiatalok bar 6nalld vilagnézeti
felfogassal rendelkeznek és esetenként 6nalldo anyagi lehetdségekkel, az egzisztencialis
feltételek nem minden esetben teljesiilnek esetiikben. A fiatalok néha sajat keres6tevé-
kenységiik mellett sem képesek fenntartani a maguk haztartasat és kénytelenek csaladtag-
jaikkal k6zos fedél alatt €Ini az életiiket. Természetesen vannak fiatalok, akik ennek ellen-
téteként nem hajlandoak elhagyni a sziil6i fészek melegét. A magyar tarsadalom ezen a té-
ren kiilon kuriozumnak tekinthetd, hiszen a hazai mobilitdsi mutatok eurdpai viszonylat-

ban nagyon alacsonyak. [Piac&Profit, 2011]

4.3.4. Fogyasztoi szokasok

A gazdasagi valsag tobb fontos teriileten, igy a fogyasztasi szokasokban is komoly valto-
zast eredményezett. A korabbi eldrejelzések alapjan varhato volt, hogy a fogyasztok sza-
mos termékkategoria esetében az olcsobb, Un. helyettesitd termékeket fogjak keresni és
végiil nem igy tortént. A krizis hatdsara a fogyasztok inkabb a mennyiségi fogyasztas terii-
leten redukélnak a sziikségleteikbdl. [Origo, 2009]
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A fiatalok szamara kiilonosen fontos termékkorok [Tordcesik, 2011] a szépségapolasi ter-
mékek, a sport és ruhazati cikkek, az informatikai illetve hightech berendezések és a leg-
kiilonfelébb élvezeti cikkek. Mindezek megvasarlasa egyfajta élményszerzési célzattal tor-
ténik és masrészrdl onkifejezésre illetve onmaguk elfogadtatasra is szolgalnak.

A valsag ilyen szempontbdl érdekes valtozasokat idézhet eld, mert egyes kutatok [Index,
2010] a ruhazati és a nyaralasi kiadasok lefaragasat valoszintsitik €s csak e cikkek mell6-
zése utan kovetkezik a latvanyos sporolds. Ugyanakkor a fogyasztok szdmara kiemelt fon-
tossaggal bir a fiatalok igényeinek ellatasa (sziildi kapcsolatot esetén), igy biztosan nem a
gyermekek fogyasztasi cikkein kezdik el a megszoritasokat [Cetelem Korkép, 2012]. A
magyar csaladok esetében feltételezhetd, hogy a fiatalok fogyasztasi szokasainak megval-

tozésa csak drasztikus anyagi korlatozasok esetén fog bekdvetkezni.

. A 15-74 éves népesség napi atlagos idofelhasznalasanak
alakulasa tevékenységi focsoportok szerint

Tevékenységi 1986/1987 1999/2000 2009/2010

focsoport PETC % perc % perc %Yo

Tarsadalmilag
kotott tevékeny-

s€Q 540 37,5 478 33,2 461 32,0
ebbdl: kereso-
termeld munka 280 194 215 14,0 174 121
Fiziologiai
szukségletek
kieleégitése 671 46,6 683 47 4 712 494
Szabadon vég-
zett tevékenyseg 230 159 280 194 268 18,6
Osszesen 1 440 100,0 1 440 100,0 1 440 100,0

9. dbra: A 15-74 éves népesség napi atlagos idéfelhasznalasanak alakuldsa
Forras: KSH Idémérleg 2010
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/idomerleg10.pdf Letoltve: 2012.10.29.

Ugyanakkor érdekes fejlemény, hogy a fiziologia sziikségletek kielégitése kimagaslo érté-
ket mutat. Vélhetden a tarsadalom jelentds része szamara ezen igények kielégitése (pl. ét-

kezés, testi higiénia) sokkal fontosabba valt, mint a vizsgalt kordbbi idszakokban.
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A masik fontos mutatdszdm a munka mellett a tanulas id6beli valtozasa. A felmérés sze-
rint a tarsadalom kozel azonos hanyada folytat iskolai tanulmanyokat, mint az el6z6 ered-

mények megsziiletésekor.

Férf NG Fqyit
Tevekenysegek 19861/ | 1999/ | 2009/ | 1986/ | 1999/ | 2009/ | 19861 | 1999/ | 2009/
1987 | 2000 | 2010 | 1987 | 2000 | 2010 | 1987 | 2000 | 2010
2. Tanulas, onképzés 2 ¥ N 19 OB B N OB DN
ebbdl
skolarendszei N N B 1B N B 19 N X
Onképzés 2 4 3 1 3 3 2 3 3

10. abra: A képzési tipusok alakulasa idében
Forras: Sajat szerkesztés a KSH Iddmérleg 2012 alapjan
Az eredmény vélhetOen arra vezethetd vissza, hogy a képzések kore a kotelezd oktatéasi
koriilményekre korlatozodik és az onképzés nem jellemzd hazankban. Mindez jelentds

hatranyt eredményezhet a kiilfoldi orszdgok oktatasi struktiraja mellett.

Az 1d6 eltoltése szempontjabol a haztartasi munkéra €s a kozlekedésre kozel azonos érté-
keket mutatnak az el6z6 felmérésekhez viszonyitva. A héztartasi munka sordn a gyerme-
kekkel eltoltott id6 ndvekedett és a kdzlekedés esetében a csekély novekedés a gépkocsi-
val torténd utazasra vezethetd vissza. Az egyéb felmérések alapjan [Generali, 2012] meg-
allapithato, hogy az emberek egyre inkabb fliggnek a sajat gépkocsijuktdl és nagyon ma-

gas lizemeltetési koltségek mellett is ezt a kdzlekedési format valasztanak.

A tarsadalmilag kotott tevékenységek mellett fontos kitérni a szabadon végezhetd tevé-
kenységek alakuldsara is. A szabadidd napi atlagos ideje 4-4,5 ora koriil alakul, ami az
el6zd évekhez képest nem jelent szamottevd valtozadst. A kordbbi évtizedek trendjeihez
hasonldan a képernyd (televizid, internet) el6tt toltjiik a szabadiddnk legjelentdsebb részét.
A térsas szabadid6toltés és az olvasas népszeriisége enyhe csokkenést mutat. Ami szintén
figyelemre méltd, hogy a sporttal eltdltott percek szama is lecsokkent és vélhetden a test-

mozgas €s egészség ndvekvo trendjei hazankban nem érvényesiilnek olyan markansan.

Az 1d6 felhasznaldsan til érdemes megvizsgalni a fogyasztok érzelmi allapotat és a fo-

gyasztasra hato 0sztonzo illetve fékezd hatasokat.
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Az itthoni koriilmények és lehetdségek a szomszédos orszagok helyzetéhez hasonléan ala-
kulnak. A magyar fogyasztokrdl altalanossagban tudhatd, hogy a fogyasztoi hajlanddsa-
guk a megtakaritasi szdndékokhoz viszonyitva a legmagasabb a térségben. Mindez a ko-
rabbi informaciok [Trade magazin] fényében vélhetden a pénziigyi kultura alacsonyabb

szinvonalanak és orszagunk valsaghoz vald negativ hozzaallasabol eredeztethetd.

A hazai fogyasztok életében is fontos szerepet jatszanak a nemzetkdzi trendek hatésai,
ugyanakkor a pesszimista hozzaallas egyfajta kettdsséget eredményez. A nyugati orszagok
fogyasztoi kilatasai joval bizakoddbbak, mint az itthoni vélemények. Mig az eurdpai fo-
gyasztok az élménykeresés felé orientalddnak, addig a magyarok inkabb funkcionalis esz-
kozok (pl. szamitastechnikai eszkozok) [Cetelem Korkép, 2011] beszerzésére torekednek.
A komplex fogyasztoi index alakuldsabol is megfigyelhetd, hogy nem éppen egy pozitiv
trend kialakuldsa mutatkozik meg. A vasarlok hozzaallasdban egyre inkabb a félelem, a
bizonytalansag €s az elkeseredettség jelei figyelhetdek meg. A hazai fogyasztoi magatar-
tasban vélhetden joval erdsebben jelennek meg a korabbi trendek szakadasai. A vasarlok
elsddleges célkitlizései a tudatossag felé¢ iranyulnak, de mindez foként kényszer hatasara

kovetkezik be. A tudatossdg masik mozgatdja az internetes informacidszerzés terjedése.
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Forras: Corvinus-GTK Fogyasztai Bizalom Index, 2011. december

11. abra: A komplex FBI alakulasa

Forras: Corvinus-Gfk Fogyasztdi Bizalom Index, 2011. december
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Az itthoni k6z6sségi oldalak és vasarloi csoportok kialakulasaval konnyebben megvalosit-
hat6 az informaciok atadasa és a termékek pontos értékelése. A vasarlok tehat jobban sze-
lektalnak a fogyasztasi cikkek véasarlasa soran és elsdsorban ismert, kiprobalt termékeket
részesitenek elonyben. A fogyasztdi bizalmatlansadg a vasarlasi szokasok mas teriiletein is

megmutatkozik.

A szabadid6s tevékenységek teriiletén is 0j trend kezd kibontakozni. A kordbban nyitot-
tabb, vendégbarat nemzetiink - az utobbi Gfk felmérések alapjan [Gtk Piaci Trend Hirle-
veél, 2012] - kertili a tarsas kapcsolatok legtobb formajat. Ennek hatterében vélhetéen az
anyagi lehetdségek csokkenése is kozrejatszik. A felmérés szempontjabol viszont érdekes,
hogy a koncert €s szinhazlatogatok aranya nem tér el annyira markansan az europai atla-
goktol. A magyarok viszont minden esetben szivesebbet toltik a szabadidejiiket otthoni
kornyezetben €s a szorakozasi lehetdségek mellett az étkezési szokdsok is jelentdsen kii-
1onboznek. A valsag hatasara valdszinlileg azok aranya ndvekszik, akik egyre kevesebb
figyelmet fordithatnak a testi-lelki-szellemi harmoénia fenntartasara. A korabbi Gtk [Gfk
Piaci Trend Hirlevél, 2012] eredmények arrol tanuskodnak, hogy a lakossag kozel két-
harmada nem tesz tudatosan az egészsége megdrzéséért €és csak egy komolyabb egészség-
iigyi probléma hatdsara valtoztat az ¢€letvitelén. Az eurdpai atlagokhoz valo felzarkozas a
jelenlegi gazdasagi koriilmények miatt kevésbé valdszinti, hiszen az egészséges ¢letmod

szintén anyagi raforditasokat igényel.
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Forras: GfK Roper Reports Worldwide

12. dbra: Az egyes tevékenységeket havonta legalabb egyszer végzok aranya
Forras: Gfk Piaci Trend Hirlevél, 2012

A kutatas [Gfk Piaci Trend Hirlevél, 2012] kitér arra is, hogy az egészségiikre tudatosan
figyelok aranya a magasabb iskolai végzettségliek korében jelentdsebb. Az alacsonyabb
miiveltségi szint mellett a fogyasztok jelentés hanyada bar elméletben tudja, hogy milyen
eréfeszitésre lenne sziikség a mindennapokban, de mégsem valtja mindezt tettekre. Az
egészségtudatossag iranti érdeklodés/ trend vélhetéen a megvaltozott anyagi forrasok mi-

att lassulo trend marad.
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5. A GAZDASAGI VALSAG ES AZ EGYETEMISTAK FOGYASZTASA — HIPO-
TEZISEK

Az eldzetesen vazolt tényadatok alapjan sziikségszerlinek éreztem, hogy az egyetemistak
fogyasztasat tobb szempont alapjan megvizsgaljam. A kutatdsi munka megkezdése elott az
alabbi hipotézisek fogalmazodtak meg bennem és ezen allitasok valosagtartalmat a dolgo-

zat tovabbi részében kutatassal szeretném igazolni:

e Hl1: Az egyetemista fiatalok a gazdasagi valsag okozta szocialis koriilmények
romlasat a sajat kortars kornyezetiikben is érzékelik.

e H2: A nehezebb anyagi helyzetrdl inkabb altalanossagban, semmint konkré-
tan magukra vonatkoztatva nyilatkoznak.

e H3: A dolgozé egyetemistak elsésorban az anyagi fiiggetlenség eléréséért val-
lalnak munkalehetdségeket és nem létfenntartasi problémak miatt.

e H4: A fiatalok sajat fogyasztasuk mérséklésével igyekeznek enyhiteni a csa-
ladjuk szocialis lecstiszasat, anyagi koriilményeik romlasat.

e HS: A fiatalok internet hasznalati szokasait a kozosségi oldalak hatarozzak

meg és korabban népszerii szabadidés tevékenységek hattérbe szorulnak.

Az elso allitdsommal arra keresem a valaszt, hogy a fiatalok milyen mértékben érzékelik a
kozvetlen kiilvilag jelenlegi gazdasagi koriilményeit. A mai rohand vilagban milyen mér-
tékben képesek érzékelni a kortarsaik vagy akar sajat csaladi kornyezetiikben az anyagi
bizonytalansag vagy a szocialis lecsuszas jeleit. A valsadg természetesen minden csaladot
masképp érintett, de a tarsadalom reakcidja €s sajat tagjai irant valo figyelem és odafigye-
1és nélkiilozhetetlen. A kérdés komplexitasat mutatja, hogy az egyetemistdk lakohelyiiktol
tavol is masképp érzékelhetik kortarsaik vagy sajat csaladtagjaik szocialis koriilményeit. A
kutatdsom sordn nem kivanok a kérdés e mélyebb dimenzidjaval foglalkozni, de a téma

szempontjabdl mindez relevans koriilménynek tekinthetd.

A masodik hipotézisem arra vonatkozik, hogy a valaszadok a kutatas soran nem feltétleniil

fognak konkrét valaszokat megfogalmazni, ami a sajat fogyasztasi szokdsaikat érinti. Az
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emberek ilyen intim témak esetében - mint az anyagi helyzet - elsésorban altalanos jellegii
informacidkat osztanak meg a kutatokkal.

A harmadik tézisem a gazdasagilag aktiv fiatalok csoportjara vonatkozik. Az egyetemistak
ezen kore mar nem feltétleniil a sziildi tdAmogatasokbol gazdalkodik, hanem 6nallé haztar-
tas létrehozéasa felé halad. Az anyagi lehetoségek novekedésével felmeriilhet a kérdés,
hogy milyen motivaciok mozgatjak a fiatal korosztaly tagjait. Az el6z6 allitdAsomhoz né-
miképp kapcsolodik, hogy vajon szocidlis lehetéségek romlasa miatt, kényszer hatasara
kezdenek el dolgozni vagy pedig egyéb motivaciok hatasara. Ugyanakkor fontos szempont
lehet, hogy a munkéban 4ll6 fiatalok milyen csaladi, anyagi koriilményekkel rendelkez-
nek. A csalad tdmogat6 szerepkore milyen mértékben segiti az egyetemistakat és mennyire

vannak magukra utalva a hallgatok.

A negyedik hipotézisem a fiatalok sajat fogyasztasi szokasaira kivan fokuszalni. A szeg-
mens fogyasztdsit mennyire hatja 4t a sporolds vagy milyen téren hajlando-
ak/kényszeriilnek fogyasztasuk korlatozasara. A kérdés természetesen nem ilyen egyszerti,
hiszen az anyagi koriilmények szervesen kapcsolodnak a csaladi lehetdségekhez és az
egyén preferenciaihoz. A kutatds soran vélhetden kideriil, hogy milyen motivaciok moz-
gatjak a palyakezddket. Tovabba fontos kérdés, hogy a didk eldtérbe helyezi-e a sajat
egyéni érdekeit vagy aladrendeli-e magat egy kozosségi, csaladi célkitlizés végrehajtasanak.
Mindez Ggy gondolom nem érdektelen egy egyre individualizaltabb vilagban és a tarsas

kapcsolatok meggyengiilésének koraban.

A fogyasztds mellett nem elhanyagolhat6 koriilmény a szabadon eltdlthetd id6 felhaszné-
lasa sem. Az utolso allitas soran arra keresem a valaszt, hogy az internet mennyiben befo-
lyasolja a fogyasztok szabadidds tevékenységeit illetve milyen alternativakat kinal a nehe-
zebb anyagi koriilmények koz¢é keriilé fiatalsag szamara. Fontos kérdés, hogy az egyete-
mistdk mivel toltik a ,,szabadsagukat™ és az anyagi lehetdségeik csorbuldsa esetén az in-

ternet haszndlata milyen mértékben valtozik meg.

A kovetkezd fejezetben a kutatas kiértékelése sordn arra torekszem, hogy az imént felme-

riilt kérdések dontd hanyadara kielégitd valaszt talaljak.
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6. KUTATAS A FELSOOKTATASI HALLGATOK VISZONYAROL ES A GAZDA-

SAGI VALSAGHOZ

A dolgozatom utols6 6nalld fejezetében egy primer kutatassal szeretném bemutatni, hogy

a gazdasagi valsag milyen hatést gyakorol a felséoktatasban tanulok fogyasztoéi magatarta-

sara.

6.1.

KUTATASI TERV

A vizsgalt célcsoport

Kutatasom soran a fiatalok fogyasztdi szegmensének egy kisebb egységét fogom meg-

vizsgalni. A vizsgalt célcsoport a felsdoktatasban tanuld hallgatok (18-25 évesek) kore.

A vizsgalati csoport fobb jellegzetességei:

Az alanyok tobbsége még otthon lakik vagy fels6fokt tanulmanyai elvégzése
miatt koltozik albérletbe, kollégiumba és nem feltétleniil kell 6nallo haztartast
vezetnie.

Az anyagi feltételek megteremtésében dontd szerepet kap a csaladi tamogatas
mértéke €s 0nalld keresdtevékenységiik nem olyan mértékii, mint a felnott kor-
osztaly¢.

A fogyasztési szokasaikban dont0 szerepet jatszanak a szabadidds tevékenysé-
gek folytatasa, mint mondjuk a mozi, szinhaz, fesztivalok latogatasa.

A személyes fogyasztdsukban jelentds hangsulyt kap a megjelenés, a divat ko-
vetése €s a kortarsaikhoz vald azonosulas.

Az informacids technologia vivmanyai, mint az okostelefonok vagy az internet

alapjaban hatarozzédk meg a csoport mindennapi tevékenységeit.

A csoportrol altalanosan elmondhatd, hogy sajatos életstilusa miatt talan naluk érhetéek

legjobban tetten a fogyasztoi tarsadalom markans jellegzetességei. A fiatalok igyekszenek

lépés tartani a divatvildg mind gyorsuld valtozékonysagaval [Veblen, 1975] és fogyasztasi
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preferencidjuk is ebbe az irdnyba tolodik el. Az egyetemistak tobbsége gy €li meg sajat
¢lethelyzetét, hogy ez a korszak a féktelen, hedonista fogyasztasa ideje. Mindez természe-

tesen kevésbé tudatosul benniik, de fogyasztasi hajlandosagukat jol tiikrozi ezt.

6.2. A KUTATASI MODSZER

A kutatasi modszer tekintetében egy kvantitativ eljarast valasztottam, az online kérddives
megkérdezést [6. szdma melléklet]. A modszervalasztast két f6 érv mentén indoklom meg.
Az els6 szempont a korosztaly elérhetdségére vonatkozik, miszerint a fiatalok hétkdznapi
¢letében mind hangsulyosabb szerephez jut az internet. Az online lekérdezés lehetdséget
nyujt arra, hogy a célcsoportot altalanos, megszokott koriilményei k6zott nyilatkozzon a
sajat fogyasztoi attitlidjeir6l. A masik lényeges szempont, hogy az anonimitas fontos sze-
rephez juthat, ha egy ilyen komplex és intim téma feltérképezésére vallalkozik a kutatd. A
kutatas tartalmaz tobb személyes, anyagi koriilményeket feltaro kérdéskort, amelyekkel
kapcsolatban a tarsadalom nagyobbik hanyada meglehetésen nehezen nyilik meg. A fiata-
lok esetében mindez a csoporthoz tartozas erdssége miatt még inkabb rontja a valaszadasi
aranyokat.

A megkérdezés soran Gsszesen 56 teljes kitoltés érkezett vissza a célcsoport korébol. A
kutatashoz tobb felséoktatasban tanuld hallgato segitségét kértem, hogy az online kérd6-
ivet népszerusitsek az ismeretségi koriikben. A kérddiv tobb online feliileten — koztiik ko-
z0sségi oldalon - valé megjelenése azt eredményezte, hogy a minta igen heterogén 6ssze-
tétell lett. A valaszok elsOsorban vidéki intézmények hallgatoitol érkeztek, de voltak fova-
ri kitoltok is. A megkérdezettek korét elsdssorban életkor alapjan hataroltam le és igyekez-
tem a valasztott korcsoport valaszaira fokuszalni. A kutatas soran kiilon hangstlyt fektet-
tem a fiatalok vasarlasi szokasainak megvaltozésara illetve a hallgatok megvaltozott ko-

riilményekrdl valo reakciodira.
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6.3. A KUTATAS KIERTEKELESE

6.3.1. Demografiai jellemzdok

Kutatdsom soran 56 hallgatot sikeriilt megkérdeznem a gazdasagi valsagrol alkotott véle-
ménylikrél és a fogyasztasi szokasaik megvaltozasarol. A mintaban 15 fiu és 41 lany kitol-

to vett részt, akiknek az atlagéletkora 23 év.[1. szamu melléklet]

Nemek Lakohely
M FGvaros
® Fig B Megyeszékhely
W Lany Varos
H KOzség

13/a. abra a nemek aranya a mintaban illetve 13/b. 4dbra a lakohelyek aranya a mintaban
(N=56)

Forras: Sajat szerkesztés

A megkérdezettek tobbsége jol lathatoan varosi lakos és a fovaros illetve a kdzségi lakos-
sag viszonylag alacsony aranyt képvisel. Tovabba az egyetemistak kézel azonos aranyban
vannak jelen a felsdoktatas kiilonb6z0 képzési szintjein (az alapképzés és a mesterképzés
szerint) €s tobbségében nappali tagozatos diakokrol beszélhetiink. A nappali tagozat jelen-
toségét kiilon kiemelném, hiszen az oktatas formaja kiilondsen befolydsolja az egyetemis-
tak szabadidds tevékenységének korlatait. A levelezds hallgatok vélhetden munka mellett
végeznék a tanulmdnyaikat €s igy esetiikben kevesebb szabadid6rdl beszélhetnénk. A min-
taban szereplok tobbsége tehat nem tekinthetd gazdasagi szempontbol aktiv személynek,
amit részben a részmunkaidds foglalkoztatas arnyal. A hallgatok évfolyama szerinti cso-
portok is viszonylag azonos ardnyokat mutatnak, bar talan a mesterképzés elsd évfolya-

man tanulok aranya kissé kiemelkedik a tobbi aranyszam koziil.

A demografiai jellemzdéknél kiilon szeretném kiemelni, hogy a kérddiv kitdltdinek ala-

csony szama miatt a kutatds nem tekinthetd reprezentativ megkérdezésnek. A tovabbi
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szempontok vizsgalatanal is tobbnyire nagyvonali megéllapitdsok fedezhetdek fel, de
semmiképpen nem altalanos, egész korosztalyra érvényes eredmények jelennek meg. A
vizsgalt témakorok azonban mindenképpen irdnyaddak lehetnek egy mélyebb, orszdgosan

is reprezentativ kutatés lefolytatasdhoz is.

6.3.2. A gazdasagi valsag

A kérddiv els6 kérdéskore a gazdasagi valsagrol alkotott képzetek és vélemények feltér-
képezésére iranyul. A megkérdezés soran fontosnak tartottam kitérni arra is, hogy milyen
moddon érzékelik a fiatalok a valsag hatasait — fliggetlentil attol — hogy a kozvetlen csaladi
kornyezetiiket milyen modon érintik a valtozasok. A kornyezet szempontjabol nagyon 1¢é-
nyeges a kortarsak viszonya és megjelenése a témahoz. A megkérdezés soran olyan ered-
mények sziilettek, amik jol szemléltetik, hogy igenis keményen érezhetdéek a gazdasagi
kornyezet negativ hatdsai. Az elsd tablan [2. szdmu melléklet] megfigyelhetd, hogy a va-
laszadok koziil senki nem adott 4-esnél rosszabb (10-es skalan a novekvo értékek a na-
gyobb érintettséget mutatjak) értéket a tdrsadalmi kornyezet megitélésénél. Mindez felhiv-
ja a figyelmet arra is, hogy ha nem is mindig tudatosan, de kozvetve jelen van az emberek

¢letében az anyagi bizonytalansag €s a romlo életkoriilmények.

A kérdbiv soran arra is kiilon rakérdeztem, hogy az egyetemistak szdmara jelenlegi legna-
gyobb tarsadalmi kézeg, sajat kortarsaik milyen mértékben érintettek a témaban. A tovab-
bi eredmények azt mutatjak, hogy valamilyen formaban szinte mindenki érzi a valsag hat-
ranyos hatésait. Az érintettség természetesen nem azonos minden csalad ¢€s fiatal szdmara,
de a tobbség komoly problémaként ¢li meg az aktudlis helyzetet. A megkérdezettek sza-
mara tovabbi attitidkérdéseket [6. szami melléklet] is feltettem a valsaggal kapcsolatban
¢és ezek eredményei is arra engednek kovetkeztetni, hogy a pénziigyi dontésekre mindenki
jobban odafigyel. Az egyetemistdk nem érzik kiilondsen hatranyosabb megkiilonboztetés-

nek az anyagi lehetdségek romlasat, de mégis artudatosabban vasarolnak.

Szerinted érinti a jelenlegi gazdasagi helyzet a kar hallgatoit?

Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid Igen 53 94,6 94,6 94.6
Nem 3 5,4 5,4 100,0
Total 56 100,0 100,0

14. abra: A kar hallgatoinak érintettsége (N=56)
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Forras: Sajat szerkesztés SPSS segitségével
6.3.3. A csaladi koriilmények

Az egyetemistak fogyasztasi szokasait tobb szempontbdl a csaldd hatarozza meg. Esetem-
ben elssorban a csaladok anyagi helyzetére kivantam ravilagitani illetve arra, hogy mi-

lyen lehetdségekkel birnak a hallgatok az anyagi koriilményeik befolyasolasara.

Lakohely Sziil6i tamogatas

H Otthon
szileimmel

M Sajat lakasban
N Igen

Albérletben H Nem

H Kollégiumban

15/a. abra: a minta lakohely szerinti megoszlasa illetve 15/b. 4bra a sziildi tAmogatasok
aranya (N=56)

Forras: Sajat szerkesztés

A fenti abrék jol szemléltetik, hogy a hallgatok tobbsége, 46%-a otthon ¢l sziileivel és je-
lentOs anyagi tamogatasban részesiil. A kitolt6k masik nagy csoportja - akik vélhetéen a
lakohelyiiktdl tavol végzik tanulmanyaikat — albérletben €s kollégiumban ¢élik életiiket. A
mintaban nagyon kevesen rendelkeznek sajat tulajdonu lakassal. A tanulok tehat élvezik a
csaladi légkor tAmogatasat és viszonylag jo1 megmutatkoznak kordbbi kutatdsok eredmé-
nyei [Cetelem Korkép 2011, Ifjisag2008] is. A sziilok igyekeznek utddaik szamara a leg-
jobb életkoriilményeket biztositani, de sajat, csaladi fogyasztasukban a sporolasra torek-
szenek. Emellett a kérddivben rdkérdeztem arra is, hogy az egyetemistak mekkora része
dolgozik a tanulmanyi mellett. A valaszadok ugy nyilatkoztak, hogy kdzel azonos arany-
ban van a dolgozok (a minta 48%-a) és a nem dolgozok tdbora. A munka mellett természe-
tesen nem mindegy, hogy milyen motivaciok hatasara kezd valaki 6nallo keresdtevékeny-
ségbe. A valaszok tekintetében nem mutatkozott szignifikdns eltérés a harom {6 célkitlizés

kozott. Az egyetemistak szamara a legfontosabb a tapasztalatszerzés (35%), de az anyagi
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fiiggetlenség és a létfenntartas is kozel azonos aranyban jelenik meg (31% illetve 25%).
Az eredmények tiikrében feltételezhetd, hogy a csaladok tobbsége kevésbé jo anyagi lehe-
toségekkel bir és a szocialis lecsuszas ellen a fiatalok munkavallalasa is egyfajta valaszre-
akcio. Akik jelenleg még nem dolgoznak azoknak a tobbsége is szeretne minél korabban

munkéba allni és elsdssorban szakmai tapasztalatra és 6nallosodasra torekszenek.

6.3.4. Egyetemistak sajat fogyasztasi szokasai
A hallgatokat olyan témakdrben is megkérdeztem, hogy a sajat életiikben, ¢€letviteliikben
milyen valtozasokat érzékelnek. A valaszadok tobbsége erdsen érintettnek €rzi magat a

kérdésben ¢€s valos érvekkel alatamaszthatoak az anyagi koriilményeik romlasa.

Mennyire érzékeled a valsag hatasait a sajat életedben?

N Valid 56
Missing 0
Mean 6
Median 7
Mode 7%

16. abra: A fiatalok érintettsége a valsagban (N=56)
Forras: Sajat szerkesztés SPSS segitségével

Az abra jol szemlélteti, hogy a fiatalok atlagosan 6-os erdsségilinek (ami magas érték a ti-
zes skalan) értékelték a valsdg hatasait a sajat €letiikben. Az igy vélekeddk aranya 17%-4at
teszi ki a teljes mintanak, ami igen jelentds hatasnak mondhat6. A fiatalok tehat kifejezet-
ten rosszul/kellemetleniil értékelik a sajat kortilményeiket. Mindez talan a magyar tarsada-
lom sajatossagai is, hiszen mas kutatdsok is ugy értékelik, hogy hazank lakosai meglehet6-
sen borulatéan itélik meg sajat helyzetiiket. Az egyetemistak tobbsége, 95%-a tudatosan
torekszik a sajat fogyasztasaban is a sporoldsra és tobbségében a sziilok tehermentesitése a
céljuk. Tovabba a sajat pénztarcajukon is érzékelik, hogy kevesebb az elkolthetd jovedel-
miik és a kiadasaik pedig vélhetden egyre novekednek. A valaszadok egy nagyon kis része

nyilatkozott ugy, hogy kifejezetten megtakaritani szeretne a jovojére gondolva.

A kiadasok szerkezetében is jol megfigyelhetd, hogy a tobbség a ruhdzati és szabadidds
fogyasztas csokkentését emlitette. A valaszadok tobbsége tobb teriileten kénytelen volt

csokkenteni a fogyasztasat. A leggyakrabban emlitett sporolasok a ruhdzati kiadasok, sza-
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badidds illetve a high-tech késziilékek és a kultura tertiletén tapasztalhatéak. Az iménti ka-
tegoridk tobbségében jelentds szdmszerii valtozasok kovetkeztek be. Az adatok [ 3. szamu
melléklet] azt mutatjak, hogy a fiatalok havonta atlagosan négyezer forinttal kdltenek ke-
vesebbet ruhdkra, kettdezer-0tszaz forinttal kevesebbet szabadidds tevékenységekre és
megkdzelitdleg Otszaz forinttal kevesebbet kulturara. Mindezen adatok alapjan jelentds
mértéki lemondas tapasztalhatd a fiatal korosztaly részérdl is.

A fiatalok nem csupan a mindennapi fogyasztas esetében mondanak le dolgokrdl. Az
egyetemistak donté része gy nyilatkozott, hogy korabban kiilfoldi tanulményokat sem
folytatott. A valaszok legnagyobb része az anyagi koriilményekre és egyéb sajatsagos ko-
tottségekre hivatkozva nem kivan kiilfoldi 6sztondijprogramban részt venni. A megkérde-
zettek csupan 20%-a nyilatkozott ugy, hogy nem érdeklddik a kiilfo1di utazas irant, mig az
egyéni kotottségek aranya 40%-ot is eléri. A magyar tarsadalom mobilitdsa egyébként is
viszonylag alacsony, de a fiatalok is nehezen mozdulnak ki kiilfoldre.

A fiatalok markdkhoz vald viszonyanak alakulasdt mutatom be a kovetkezdkben. A leg-
tobb megkérdezett sajat bevallasa szerint nem hasznal ismertebb markéakat, ami a kereske-
delmi lancok sajat markas termékei szdmara lehet kedvezd. A fiatalok emlitései alapjan a
legtobben ¢lvezeti (Milka, Szalon sOr), ruhdzati (Adidas) és tisztalkodasi (Dove,
Sensodyne) cikkekrél mondandnak le, ha az anyagi lehetdségeik indokoltta tennék. A
markéhoz valo ragaszkodast tekintve szintén hasonld emlitések érkeztek, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy kevés marka tudja a fogyasztokat hosszu tavon ,,megtartani” és fo-
lyamatosan hasonlé értéket szimbolizalni. Mindez természetesen a fiatalok folyamatos di-

vatfelfogasainak valtozasa is befolyasolhatja.

6.3.5. A fiatalok vasarlasi szokasai

A fent emlitett befolyasold tényezdk a véasarlasi szokasok alakuldsdban is tetten érhetdek.
A fiatalok Ugy nyilatkoztak, hogy tobbségében a szupermarketeket és a hipermarketeket
részesitik eldnyben a mindennapi vasarlasaik soran. Mindez vélhetden arra vezethetd visz-
sza, hogy az egyetemistdk a nagyvarosok forgatagaban konnyen elérhetik a kiszemelt na-
gyobb kereskedelmi egységeket. Az elérhetdség mellett természetesen az arszinvonal is
vélhetden befolyasolja a vasarlasi dontések mikéntjét, ha a sporolds valdban olyan fontos

szempont a megkérdezettek kdrében.
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M Piac

B Hipermarket

Uzlettipusok 30

Szupermarket

M Diszkont aruhaz

m Kisbolt, ABC

0 5 10 15 20 25 30 35

17. abra: Az egyetemistak 4altal hasznalt kereskedelmi egységek aranya

Forras: Sajat szerkesztés

A vasarlasok tekintetében szintén fontos koriilmény lehet, hogy az egyetemistdk milyen
fogyasztési cikkekre hajlanddak nagyobb anyagi raforditast kezdeményezni. A megkérde-
z¢s alapjan az emlitések 21%-aban az utazas jelenik meg, mig az étkezés és a ruhazkodas
(18% illetve 16%). A fiatalok tehat alapvetd sziikségleteikre, mint a felsdoktatasi tanul-
manyok helyszinének elérésére tobbet aldoznak, de az étkezés és a kulturdlt megjelenés is
hangsulyos marad.

A fiatalok a felmérés alapjan nagyon jelentds idot toltenek a vilaghalon és mindez a vasar-
lasi szokésaikban is érezhetové valik. A mintdban szerepld szinte 6sszes megkérdezett gy
nyilatkozott, hogy naponta tobbszor iil le a képernyo elé és vasarlasainak bizonyos hanya-
dat mar az interneten bonyolitja [4. szam melléklet]. Mindez nem meglepd, ha mas kuta-
tasok adatait [I[domérleg 2010] is figyelembe vessziik. Az internet lassan atveszi a televi-
710 szerepkorét €és a fogyasztok szamara a szérakozasi lehetdségek mellett jelentds infor-
maciotartalommal is bir. A fiatalok vélhetéen az interneten keresztiil értesiilnek a szamuk-
ra fontos akcidkrol és kedvezményekrdl, ami korabban a tv nézés soran kevésbé személyre
szabottan valosulhatott meg. A fiatal vasarlok tudatosan keresik a szamukra jobb
ar/értékarannyal bir6 termékeket és szolgaltatasokat. Az internet ugyanakkor a szabadidd

toltési szokasokat is megvaltoztatja.

6.3.6. A fiatalok szabadidé toltési szokasai

A fiatalok szabadidds szokasait elsésorban az informatikai és elektronikai taldlmanyok so-
ra befolydsolja. Hiszen ha csak arra gondolunk, hogy az interneten megnézhetjiik, hogy

mikor indul az aktudlis buszjaratunk vagy a mikrohullamu siitében készithetiink egy gyors
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reggelit, akkor ezek mind befolyasoljak a szabadon elt6lthet6 idénket. A mai fiatalok szi-
vesen ,,l10gnak” az interneten és a legkiilonfélébb online tartalmakat keresik. Vélhetéen jo-
gosan meriil fel a kérdés, hogy a vésarlasi szokdsok mellett szabadidds szokasok milyen

mértékben alakultak at a valsag hatésara.

A kérdé6iv kitoltéi ugy nyilatkoztak, hogy leginkabb a kozosségi oldalak latogatasaval tol-
tik az idejiiket és emellett a hirportalok tartalmait bongészik. A harmadik helyen a szak-
mai, tudomanyos portalok allnak, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a tanulmanyaikhoz
sziikséges informacidok tobbségét is az internet szolgaltatja. A fiatalok tehat egyre tobb
idot toltenek el a képerny6 elbtt és mas, tarsas programok feltételezhetden hattérbe szorul-
nak. Az életiik egyre digitalizaltabba valik és a hagyomanyos médiumok iranti sziikségle-
tek is atalakulnak. A teljesség igénye nélkiil az ijsdgolvasasi - mint médium - szokasok

megvaltozasara térek ki.

Soha
H Ritkabban

Ujsagolvasas gyakorisaga

W havonta egyszer
B Havonta tobbszor
H Hetente egyszer

H Hetente tobbszor

0 2 4 6 8 10 12 14 16 = Naponta

Olvasdk szama

18. abra: Az Gjsagolvasasi gyakorisagok a minta megoszlasaban (N=56)

Forras: Sajat szerkesztés

A fiatalok egyre kevesebbet és viszonylag ritkdbban olvasnak nyomtatott sajtot. A régi,
hagyomanyos napilapok szerepét egyre inkdbb atveszik az online hirportalok. A valasz-
adok esetében a napilap olvasasa szinte elenyészd és a magazinok emlitésénél is nagyon
kevés konkrét sajtéanyagot tudnak megnevezni. Erdekes tény, hogy tobb kitoltd szamara
sorban regionalis napilapokat, ez vélhetden a csaladi eldfizetéseknek koszonhetd. A sza-
badidé szempontjabol a televizid és a radid is hasonld tendencidkat produkal. A kutatasi

adatok alapjan [5. szdmu melléklet] a fiatalok nagyjabol atlagban 50 percet toltenek na-
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ponta a tévé képernydje elott és 30 percet hallgatnak radiot. A szamok arra engednek ko-
vetkeztetni, hogy az egyes szabadido eltoltési programok egyre inkabb hattérbe szorulnak
az online feliilet térnyerésével. Az emberek szamara viszonylag egyszeriibb és olcsobb
szorakozas a monitor eldtt iilni és valtozé mindségli informacids tartalmakat elérni. A sza-
badid6s tevékenységek koziil a pihenésé a foszerep a hétvégéken és ezt kovetik csak a ba-
rati programok. Az emlitések szerint a harmadik helyen a tanulas all. A pihenés olyan érte-
lemben lehet érdekes, hogy a fiatalok szamara a szorakoztatd internetes jatékok, tartalmak
szintén képezhetik az itt eltoltott id0 egy részét is. Mindezek szamszeriisitéshez tovabbi
kutatasokra lenne sziikség. A Iényeg, amiben valosziniileg a valsag is kozrejatszik, hogy a
fiatalok egyre inkdbb az individualis tevékenységeket keresik, és vagy nem érzik fontos-

nak, vagy nem engedhetik meg maguknak szélesebb korben a tarsas szorakozasi formakat.
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7. OSSZEGZES

A dolgozat befejezéseként szeretném az eldzo fejezetben felallitott hipotézisek értékelését
megtenni. Az allitdsok fobb tartalmi elemeit a kutatas soran érintettem és szinte mindegyik

feltevés valamilyen formaban igazolast nyert.

H1: Az egyetemista fiatalok a gazdasagi valsag okozta szocialis koriilmények romla-
sat a sajat kortars kornyezetiikben is érzékelik.

A kutatés soran részletesen kitértem arra, hogy milyen koriilmények és tarsadalmi kérnye-
zet jellemzi a fiatalok helyzetét, és a valaszaddk erds jeleket mutattak a sajat kornyezetiik

romlo koriilményeire. Az allitas tehat igazolast nyert.

H2: A nehezebb anyagi helyzetrdl inkabb altalanossagban, semmint konkrétan ma-
gukra vonatkoztatva nyilatkoznak.

A valaszadok valoban altalanossagban beszéltek a sajat fogyasztasi szokasaikrol és vi-
szonylag kevés esetben emlitettek konkrét termékeket illetve markakat. Az allitas tehat

részben igazolast nyert, mivel a kérddiv egy része is altalanossagban fogalmaz.

H3: A dolgozé egyetemistak elsésorban az anyagi fiiggetlenség eléréséért vallalnak
munkalehetéségeket és nem létfenntartasi problémak miatt.

Az allitas csak részben nyert igazolast, hiszen a valaszadok kozel azonos aranyban jelez-
ték, hogy az anyagi fliggetlenség elérése €s a létfenntartasi kérdések hasonld hangstlyt

kapnak a munkavallalds soran.

H4: A fiatalok sajat fogyasztasuk mérséklésével igyekeznek enyhiteni a csaladjuk

szocialis lecsuszasat, anyagi koriilményeik romlasat.
A fiatalok tobbsége tudatosan sporol a fogyasztasdban, és mivel dontéen azonos haztartas-

ban élnek a sziileikkel, ezért mindezzel a sziildok anyagi koriilményeit is befolyasoljak. Az

allitas tehat igazolast nyert.
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HS: A fiatalok internet hasznalati szokasait a kozosségi oldalak hatarozzak meg és

korabban népszerii szabadidés tevékenységek hattérbe szorulnak.

A megkérdezés eredményei alapjan a fiatalok egyre tobb id6t toltenek a kozosségi oldalak
latogatasaval és valoban csokkent minden tovabbi szabadidds tevékenységre fordithato
idomennyiség. Az olvasasi szokdsok megvaltozasa is erre utal. Az allitas tehat igazolast

nyert.

A kutatas soran felallitott hipotézisek tehat ramutattak arra a tényre, hogy a gazdasagi val-
sag a fiatalokat is hatdrozottan érintette, és fogyasztdi szokasaikat is megvaltoztatta. A ku-
tatasban nem tértem ki ra, de remélhetdleg a sporolas elterjedése egy tudatosabb vasarloi
magatartas kialakulasa felé mozditja el a hazai tarsadalmat is. A jov6 generacioi pedig jo-

val kritikusabb szellemben és tajékozottabban hozhatjak meg vasarlasi dontéseiket.
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1. szamu melléklet
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Kitolt6k szama életkor szerint bontasban
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2. szamu melléklet

Milyen mértékben érinti a jelenlegi gazdasagi helyzet az embereket a kérnyezetedben?

Cumulative Per-
Freguency Percent Valid Percent cent

Valid 4 2 3,6 3,6 3,6
5 3 54 54 8,9
6 8 14,3 14,3 23,2
7 9 16,1 16,1 39,3
8 15 26,8 26,8 66,1
9 11 19,6 19,6 85,7
10 8 14,3 14,3 100,0
Total 56 100,0 100,0

Forras: Sajat szerkesztés SPSS segitségével




3. szamu melléklet

Statistics

Az el6zb évhez
képest havonta
kevesebbet vagy

tébbet koltesz ru-

Az el6z6 évhez
képest havonta ke-
vesebbet vagy
tébbet kdltesz sza-

badidés tevékeny-

Az el6z6 évhez
képest havonta ke-
vesebbet vagy
tébbet koltesz kul-

turdlis programok-

Az el6z6 évben
kevesebb vagy
tobb idét toltottél
kulféldén nyaralas
céljabdl, mint az
azt megeldz6

években atlago-

hazati termékekre? ségre? ra? san?
N Valid 53 53 55 52
Missing 3 3 1 4
Mean -3896,23 -2528,30 -490,91 -,13
Minimum -50000 -20000 -10000 -14
Maximum 7500 10000 10000 10

4. szamu melléklet

Forras: Sajat szerkesztés

Szoktal vasarolni interneten keresztiil?

Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 1 45 80,4 80,4 80,4
2 11 19,6 19,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Forras: Sajat szerkesztés SPSS segitségével




5. szamn melléklet

Statistics

Naponta nagyjabdl
hany percet téltesz

a televizio el6tt?

Naponta nagyjabdl
hany percet téltesz

radidhallgatassal?

N Valid 55 56
Missing 1 0
Mean 52,05 29,11
Minimum 0 0
Maximum 400 360

Forras: Sajat szerkesztés SPSS segitségével




6. szamu melléklet (Sajat szerkesztés)
Kérdoiv

Ez a kérddiv az egyetemistak mai életével, fogyasztasaval kapcsolatos TDK dolgozat
megirasa céljabol késziilt. Kérlek, segitsd munkamat a kérdoiv kitoltésével! Koszondm!

A gazdasagi valsag

1. Milyen mértékben érinti a jelenlegi gazdasagi helyzet az embereket a kornyeze-
tedben? Kérlek, értékeld tizfoku skalan, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem
érinti, mig a 10 azt jelenti, hogy nagyon ersen érinti.

‘ egyaltalannem 1 - 2-3-4-5-6 -7 -8 -9 - 10 nagyon erésen

2. Milyen mértékben érinti a jelenlegi gazdasagi helyzet a csaladodat? Kérlek, érté-
keld tizfoku skalan, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem érinti, mig a 10 azt je-
lenti, hogy nagyon erdsen érinti.

egyaltalinnem 1 —-2-3-4-5-6 -7 -8 -9 - 10 nagyon erdsen

3. A kovetkezo allitasokkal valo egyetértésed fokat kérlek, jelold egy otfoku skalan!
Jelolje az 1, hogy egyaltalan nem értesz egyet az allitassal, az 5 pedig azt, hogy teljes
mértékben egyetértesz azzal.

allitas egyetértés foka
1 Ugy gondolom, hogy manapsag az egyetemistak jobban 1-2.3_4_5
" | odafigyelnek az arakra vésarlasaik soran, mint korabban.
Latom a tarsaimon, hogy gondot okoz nekik a minden-
2. . I . 1-2-3-4-5
napi ¢élet koltségeinek fedezése.
Az egyetemistak tobbsége anyagi okokbodl nem tud kiil-
3. e e 2T h 1-2-3-4-5
foldi 6sztondijas képzést vallalni.
Tarsaim korében észrevettem, hogy olcsobb arfekvésl
4. o 1-2-3-4-5
boltokba jarnak.
5 Az egyetemistak tobbsége dolgozni kényszeriil a tanulas 1-2_3_4_5
mellett.
Kiszorulnak a tarsasagokbdl azok, akiknek nem jut szo-
6. . - 1-2-3-4-5
rakozasra pénziik.
7. | Ma beszédtéma kozottiink a pénz. 1-2-3-4-5
8. | Megjelent a szegénység az egyetemi kornyezetben. 1-2-3-4-5
Sokkal tobbet készitenek a tarsaim ételeket maguknak
9. o o 1-2-3-4-5
késztétel vasarlas helyett.
Ugy latom, hogy az egyetemen a barati csoportok alaku-
10. | .. 5; . . . 1-2-3-4-5
lasat a hasonld anyagi helyzet iranyitja.
11 Felértékelodott a kiilsd megjelenés hatdsa a kornyeze- 1-2-3_4_5
temben.

Szerinted érinti a jelenlegi gazdasagi helyzet a kar hallgatoit?

Véleményed szerint ez a hatias mennyire erdésen érinti a kar hallgatéit? Kérlek, ér-
tékeld tizfoku skalan, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem érinti, mig a 10 azt je-

igen
nem

lenti, hogy nagyon erdsen érinti.




egyaltalinnem 1 -2-3-4-5-6 -7 -8 -9 - 10 nagyon erdsen

6. Ha igen, mibél érzékelhet6 ez a hatas? Tobb valasz is lehetséges.
- ahallgatok megjelenése
- kozlekedési szokasok megvaltozasa
- szabadidos fogyasztas megvaltozasa
- ¢étkezési szokasok megvaltozasa

Csaladi koriilményekhez kapcsolodo kérdések

7. Hol laksz?
- otthon sziileimmel
- sajat lakasban
- albérletben
- kollégiumban
- egyeéb, éspedig:..............

8. Kapsz tamogatast sziileidtol az egyetemi tanulmanyaidhoz?
- igen
- nem
9. Azegyetem mellett dolgozol?
- igen
- nem — 11. kérdés

10. Ha igen, milyen célbo6l? Tobb valasz is lehetséges.
- tapasztalatszerzés— 13. kérdés
- anyagi fliggetlenség elérése— 13. kérdés
- létfenntartds— 13. kérdés
- egyéb, éspedig:................. — 13. kérdés

11. Ha nem, tervezed-e a jovoben?
- igen
- nem— 13. kérdés

12. Ha igen, milyen célbo6l? Tobb valasz is lehetséges.
- tapasztalatszerzés
- anyagi fliggetlenség elérése
- létfenntartas
- egyéb, éspedig:.................

Sajat fogyasztasra vonatkozo kérdések

13. Mennyire érzékeled a valsag hatasait a sajat életedben? Kérlek, értékeld tizfokt
skéalan, ahol az 1 azt jelenti, hogy egyaltalan nem érzékeled, mig a 10 azt jelenti, hogy
nagyon erdsen érzékeled.

egyaltalinnem 1 -2-3-4-5-6—-7—-8—-9 - 10 nagyon erdsen

14. A sajat fogyasztasodban torekszel a sporolasra?
- igen
- nem— 16. kérdés

15. Ha igen, miért?
- kevesebb a pénzem



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

- tObb a kiadasom
- tehermentesiteni akarom a sziileimet
- masoktol is ezt latom

Milyen jellegii kiadasokra koltesz kevesebbet mostanaban? Tobb valasz is lehet-
séges.

- egészség

- szépség- és testapolas

- kozlekedés

- ruhazat

- szabadid6

- high tech késziilékek

- kultara

- nem koltok kevesebbet

Az el6zo évhez képest havonta kevesebbet vagy tobbet koltesz ruhazati termé-
kekre? Megkozelitoleg mennyivel? Csak egy valaszlehetdség jelolhetd meg.

- kevesebbet..................... Ft-tal

- tobbet...........oooiii, Ft-tal

Az el6zo évhez képest havonta kevesebbet vagy tobbet koltesz szabadidos tevé-
kenységre? Megkozelitoleg mennyivel? Csak egy valaszlehetdség jelolhetd meg.

- kevesebbet..................... Ft-tal

- tobbet...........oooiii, Ft-tal

Az el6zo évhez képest havonta kevesebbet vagy tobbet koltesz kulturalis prog-
ramokra? Megkozelitoleg mennyivel? Csak egy valaszlehetdség jelolhetd meg.

- kevesebbet..................... Ft-tal

- tobbet...........ooiii, Ft-tal

Az elozo évben kevesebb vagy tobb idot toltottél kiilfoldon nyaralas céljabél,
mint az azt megel6z6 években atlagosan?

T nappal kevesebbet

T nappal tobbet

Részt vettél valaha legalabb egy féléven Keresztiil tarto kiilfoldi 6sztondijprog-
ramban?

- igen — 24. kérdés

- nem

Ha nem, tervezed-e, hogy részt veszel a jovoben?
- igen — 24. kérdés
- nem

Ha nem, miért nem?
- nem tudom biztositani az anyagi feltételeket
- nem ¢érdeklddom az ilyen lehetdségek irant
- mas kotottségek miatt nem kivanok hosszabb ideig kiilfoldre menni (pl. munka,
parkapcsolat)
- egyéb, éspedig:..........ooeininn.

VI



Vasarlasi szokasokra vonatkozo kérdések

26. Altalaban milyen iizletekben vasarolsz napi fogyasztasi cikkeket?
- kisbolt, ABC
- diszkont &ruhdz
- szupermarket
- hipermarket
- piac

27. Mi az, amire hajland6 vagy akar magasabb 6sszeget is kiadni? Tobb valasz is le-

hetséges.
= utazas
* sport

= gzOrakozas
= Bltozkodés

= Jakas
= gzOrakoztatd elektronikai cikkek
= ¢tkezés

28. Milyen gyakran hasznalod az internetet?
- naponta tobbszor
- naponta egyszer
- hetente tobbszor
- hetente egyszer

29. Szoktal vasarolni interneten Kkeresztiil?
- igen
- nem

Szabadidos szokasokra vonatkozo kérdések

30. Szabadidédben milyen internetes oldalakat latogatsz legszivesebben?
- hirportalok
- kozosségi oldalak
- blogok, forumok
- szakmai/tudomanyos oldalak
- viccoldalak

31. Milyen gyakran olvasol ujsagot? Melyek a kedvenc napilapjaid és magazinjaid?
- nhaponta
- hetente tobbszor
- hetente egyszer
- havonta tobbszor

VII



- havonta egyszer
- ritkabban
- soha

32. Melyek a kedvenc napilapjaid, magazinjaid? Kérlek, irj be harmat koziiliik.

1.
2.
3.
33. Naponta nagyjabdél hany percet toltesz a televizio elott?

................................... perc
35. Mivel toltod altalaban a hétvégéket?
- pihenés
- sport
- tanulas

- csaladi program
- barati programok

Demografiai adatok

Nemed:
- férfi
- nd
Korod: ......c.coiiiiin. év
Lakohelyed telepiiléstipusa:
- févaros
- megyeszékhely
- varos
- kozség

Képzési szint:

- alapképzés

- mesterképzés

- egyéb, éspedig:........oiiiiiinin.
Tagozat:

- nappali

- levelez6

VI



