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1 BEVEZETES (BODNAR SZABINA, KISS ANIKO)

A Dél-Dunéntal Kulturalis Ipari Klaszter menedzsment szervezet munkatarsaiként azt a
nagy kihivast jelentd feladatot kaptuk, hogy készitsiik el klaszterszinten kozdsen fejlesz-

tett és szolgaltatott kulturalis és kreativ ipari termékek és szolgaltatasok bevezetését.

1.1 A DOLGOZAT AKTUALITASA

Jelenleg a Dél-Dunanttli Kulturalis Ipari Klaszter 6t éves miikodésének tanulsagai alapjan
szamos fejlesztésre kész, de ezekhez kapcsolodoan szamos kérdés nem tisztdzott a me-
nedzsment szervezet szamara. Dolgozatunkban e kérdésekre kivanunk valaszt adni, vala-

mint a jovore vonatkozo tovabbi fejlesztési iranyokat is szeretnénk meghatarozni.

1.2 KERDESEK, VARAKOZASOK

A stratégiai irdnyok meghatarozasahoz alapvetdéen harom {6 kérdéskort vizsgaltunk. El16-
szOr a klasztertagok elvarasait vizsgaljuk, azt, hogy milyen tényezdk motivaltak belépés-
kor, e tényezok teriiletén tapasztaltak-e valtozast, illetve milyen elvarasokat tamasztanak a

jovore nézve.

e e ey

szerepet jatszik, a klasztertagok kozotti egyiittmiikddési és viszonyrendszer feltarasa. A
menedzsment szervezet eddigi tapasztalata az egyiittmiikodések kapcsan, hogy az egyes
klasztertagok szamara nagyon fontos az lizleti partnerbe vetett bizalom, amely legtobbszor

személyes szimpatian vagy multbeli egyiittmiikodések jo tapasztalatain alapszik.

A menedzsment szervezet ezen hipotézisét kisérleti jelleggel az interperszonalis
kapcsolatok vizsgalatara alkalmazott szociometriai kutatdssal kivanjuk igazolni vagy cé-
folni. Alapvetéen azt vizsgaljuk meg, hogy mennyiben fedi le az eddigi egyiittmiikodések
halézata és a bizalmi kapcsolatok halozata egymadst, mert amennyiben nagy egyezést ta-
pasztalunk, akkor a kijelenthetjiik, hogy az eddigi egyiittmiikodések mentén a bizalom,
mint a tovabbi egyiittmiikodések eléfeltétele, 1étezik. Abban az esetben azonban, ha nem
fedik le egymast, akkor a fejlesztések soran kiilon hangsulyt kell fektetni a bizalmi viszo-

nyok harmonizalasara is.

.....

szolgaltatasainak Osszegzését €és rendszerezését, illetve a sulypontok meghatarozasat tiiz-

tik ki célul.



1.3 A DOLGOZAT FELEPITESE

A dolgozatunk az 1. abra szerint épiil fel. Az kovetkez két fejezetben ismertetjiik a klasz-
terek mikodését, altalanos fajtait, illetve a kulturalis és kreativ ipar meghatarozasat, ezen

iparag legfontosabb jellemzdit.

Ezt kovetden megvizsgaljuk, hogy a dél-dunantili régidban mi jellemzi a kulturalis
¢s kreativ ipart, illetve milyen motivaciok és célok mentén jott 1étre a Dél-Dunanttli Kul-

turalis Ipari Klaszter.
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Forras: Sajat szerkesztés
1. abra - A dolgozat felépitésének vaza

Az 5. fejezetben pedig a DDKIK megutjulasi torekvéseit segité elemzéseinket mutat-
juk be: megvizsgaljuk a klasztertagok elvarasait, feltarjuk a koztiik 1évé egyiittmikodése-
ket és bizalmi viszonyokat, illetve Osszesitjiik és rendszerezziik a tevékenységeiket. Végiil

pedig az egységes piacra lépéshez sziikséges tovabbi cselekvési iranyokat mutatjuk be.



2 Ml AKLASZTER? (KISS ANIKO)

Eurépa nyugati részén mar tobb mint harom évtizeddel ezel6tt megjelentek klaszteresedési
kezdeményezések. Ennek ellenére hazankban a klaszterek csak az elmult évtizedben kezd-
tek nagy szamban megjelenni. Ezt a specialis szervezddési format szeretnénk részletesen

megismertetni ebben a fejezetben.

2.1 DEFINICIO

Porter (Porter, 1991) meghatarozasa szerint a klaszterek olyan, egymassal egylittmtikodo
termeld és szolgaltato cégek, szervezetek és beszallitoik, valamint a veliik kapcsolatban al-
16 intézmények, intézményrendszerek, melyek egy adott térségben egy adott iparagban,

egymast erdsitve és segitve tevékenykednek.

Az EU (Eurpoean Commission, 2003) meghatarozasa szerint klaszterek: fiiggetlen val-

lalatok és kapcsolodo intézmények olyan csoportjai, amelyek:

+ Egyiittmiikodnek és versenyeznek;

¢ Foldrajzilag koncentraltan helyezkednek el egy vagy néhany régidban;

¢ Meghatarozott teriiletekre specializalodnak, kozds technologia és szakismeret se-
gitségével;

¢ Egyarant lehetnek tudomanyos alapuak vagy hagyomanyosak;

¢ Lehetnek intézményesitettek vagy nem intézményesitettek.

Mindezek mellett pozitiv hatasuk van az innovécidra, versenyképességre, informacio-

aramlasra, valamint a hosszua tavu tizleti dinamizmusra.

Hazénkban az els6 klaszterek alulrdl szervez6dd intézmények voltak, melyeket egy-
egy ipardg vagy régio kapcsolt 0ssze. Emellett azonban késébb nem elhanyagolhaté a
klaszterek megalakitasara vonatkoz6 allami tdmogatasok hatasa, példaul Széchenyi Terv.
A Kklaszterek fejlesztésében nem csak allami intézmények, hanem regiondlis fejlesztési

iigynokseégek is részt vallalnak (Grosz, 2004).

A klaszterek altalanos felépitését az 2. dbra szemlélteti. A klaszterek altalanos jellem-
z0je, hogy egy adott iparag jelends vallalataibol tevodik Ossze, kialakulasa pedig a régio-

ban, térségben jellemzd, kedvezd gazdasagi infrastruktiranak kdszonhetd. A beszallitoi



halézat a klasztertagok koré épiilve alkot egységet, és szolgalja ki a vallalatok igényeit.

(Lengyel & Rechnitzer , 2002)

Kulesvallalatok,
melyek a régicn
kiviilre exportalnak
termékeket és szolgilatisokat.

Beszallitok halozatai

Alapanyagoket, slkatrészeket, eszkozket és
szolgiltatasokat biztositd willalatok.

Gazdasagi infrastruktira

Technologia Uzleti kdrmyezet Finanszirozds & Milszaki
tiikejavak infrastruktira

Emberi eriforras

Forras: (Lengyel & Rechnitzer , 2002, p. 108)

2. abra - Klaszterek felépitése

A klaszterek szervezeti felépitését tekintve elmondhat6, hogy a dontéshozé szerv
minden esetben a kozgytilés, melyen keresztiil a tagok meghatarozzak a klaszter irdnyait,
munkajat, koltségvetését, stb. Minden tagvallalat és szervezet koteles a kozgylilésbe egy-
egy képvisel6t delegalni. A klasztermenedzsment latja el a végrehajtd szerv feladatait.
Tagjai: a klasztermenedzser és adminisztracios segitdi. Feladatuk a klaszter operativ ira-
nyitasabol all. Ezen két 6 szerv mellett a klaszter donthet egyéb segitd, szakmai egységek
l1étrehozasardl, amelyek megkonnyitik a mindennapi dontéseket valamint segitik a hossz

tavu fejlesztés és versenyképesség megdrzését. (Klasztermenedzser.hu, 2012)
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Forras: Sajat szerkesztés

3. abra - Klaszterek iranyito szervei

A Kklaszter menedzsment szervezet vagy a klaszter altal 1étrehozott egyéb szakmai
szervezet feladatkore gyakran kiegésziil a tagvallalkozasok tamogatasanak, fejlesztésének

érdekében tanacsado, képzési, oktatasi jellegii tevékenyseégekkel is. (Grosz, 2004)
2.1.1 Torténetiség

Nyugat-Eurépaban — Nagy-Britanniaban, Olaszorszagban, Németorszagban- mar az 1980-
as években megfigyelhetok voltak klaszterek kialakuldsénak eldjelei, torekvései. Az 1990-
es évek oOta Europaban az egyik legjelentésebb fejlodési és novekedési irany a klaszter-

orientalt fejlesztés.

A Kklaszter kifejezés megjelenése viszonylag Ujszert és egységes értelmezésének
hatarait maig is nehéz megallapitani. Az olasz iparagi korzetek, a francia lokalis termelési
rendszerek éppligy funkcidjukban klaszternek tekinthetdk, mint az angolszasz orszagok-
ban ,, cluster” néven emlitett egyiittmiikodések. A fogalom hamar beépiilt a gazdasagpoli-
tikaba, az OECD t6bb jelentds konferenciat szervez, melyek célja a lokéalis klaszterfejlesz-
tés tamogatasa. A fejlodd orszdgokban hasonld célt szolgalnak az ENSZ UNIDO éltal in-
ditott kezdeményezések (Lengyel & Rechnitzer , 2002).

2.1.2 A Kklaszteresedési folyamat szakaszai

A klaszteresedési folyamat altalanossagban hat szakaszra bonthat6, melyek minden klasz-

ter ¢letében megfigyelhetdek, vagy legaldbbis nagyon hasonléan mennek végbe.



Az els6 szakasz soran kialakulnak az elsé olyan vallalkozasok - példaul spin-off
cégek- melyek specidlis terlileten €s kiilonleges tudassal tornek be a piacra. Ezt a fazist ut-

tor6 vallalkozasok szakaszaként emliti a szakirodalom (Grosz, 2006).

A masodik szakaszban az eldbb emlitett 01j iparagakban, teriileteken kialakult cé-
gek koré beszallitoi és szolgaltatdo haldzat telepedik €s elkezdddik annak a specidlis kor-

nyezeti hattérnek a kialakuldsa, mely a tamogat6 szintet fogja nytjtani a klaszterben.

ot
Fejlodési Radikalis megijulas.
szakaszok vagy a klaszter hanvatlasa
AN
Kapcsolati toke. informacid és
tudas helyi kérforgasa
Miikids klaszterek
AV
Lokalis versenveldnyik.
erdteljes vonzerd kufejtése
Fejl6di6 klaszterek
AV
Uj szervezetek alakulasa a
klaszter 1gényel mentén b
= Potencidlis klaszterek
AR
Klaszter specifikus kémvezett
hartér kialakulisa Politika @altal jranyitott
szterek
AR
Specialis helyi tudason alapulo
1 vallalkozasok létre)Gtte .
’ Vagydlom klaszterek
v s
Ido

Forras: (Grosz, 2006, p. 160)
4. abra- Klaszterek kialakuldsanak 1épései
A harmadik fazisban a meglévd halozat mellé olyan 0j intézmények, vallalkozasok
csatlakoznak, melyek segitik és eldmozditjak a versenyképességet a vallalkozasok egyedi

igényeinek, sajatossagainak megfeleld specialis szolgaltatasok segitségével.

A kovetkezd szakaszban, a klaszterhez még nem csatlakozott véllalkozasok, szer-

vezetek belépésével boviil a tagok kore, kihasznalva a térségben rejldé potencialt.

Az utolso eldtti, 6todik szakasz sordn megjelennek a nem profitorientalt szerveze-
tek és a kialakul6 tudastranszfer valamint intenziv informacidoaramlas szerves részeivé €s

tdmogatoiva valnak.
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A hatodik fazis a hanyatlas szakasza, mely a fejlédés lassuldsaval vagy megallasaval
jellemezhetd. Ekkor, a tovabbi miikddés érdekében gyokeres valtoztatasokra van sziikség

a szervezet ¢letében. (Grosz, 2006)

2.2 KLASZTER TIPOLOGIA

Hé;jj és tarsai (Héjj , et al., 2008) a harom csoportot alkottak a klaszterekbdl az értéklancban
betoltott feladataik szerint:

o Horizontalis klaszter

o Vertikalis klaszter

o Diagonalis klaszter

A horizontalis klaszter jellemz6je, hogy olyan vallalatokat sorolhatok ide, melyek egy
adott térségben ugyanabban az iparagban és piacon tevékenykednek, emellett disztriblicios va-
lamint beszerzési csatornaik azonosak. A vertikalis klaszterek beszallitokbol, fogyasztokbol és
hozzé4juk kapcsolodo szolgaltatokbol tevodnek Ossze. A diagonalis klaszterek az elobb emlitett

két tipus Osszekapcsolodasabol, kombinalodasabol jonnek 1étre.

Lengyel (Lengyel & Rechnitzer , 2002) a klasztereket két f6 tipusra bontja: regionalis és
iparagi klaszterekre. Az elébbi kategoriara jellemzo, hogy egy adott teriileten 1évo, egyazon
iparaghoz tartoz6 vallalatok versengé és egytittmiik6dé kapcsolata. Az utdobbi csoportba egy

adott ellatasi lanchoz szorosan kapcsolodo cégek, intézmények, szolgaltatok tartoznak.

Mindkét kategorian beliil 3 tipust sorolhatunk, melyeket az alabbi tablazat foglal ssze (5.
abra)

Iparagi klaszter Regiondlis klaszter
Megaklaszter Makroklaszter
Mezoklaszter Regionalis klaszter
Mikroklaszter Lokalis klaszter

Forras: (Lengyel & Rechnitzer , 2002, p. 110)
5. abra- Klaszterek kategorizalasa

Az iparagi klaszterek az aggregacio szintje szerint €s a klaszterek komplexitasa szerint
meghataroz megaklaszterek, melyek olyan iparagi csoportok, melyek tagjai a gazdasagi tevé-
kenységek széles korét magukban foglaljak és meghatarozzak egy nemzetgazdasag fejlodését.

A mezoklaszterek egy meghatarozott iparag értéklanc-rendszerébdl és a hozza kapcsolodo in-
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tézményekbdl tevodnek Ossze. A mikroklaszterek egy ipardghoz tartozo kisebb értéklanc-

rendszerek.

A regionalis klaszterek esetén a térbeli kiterjedés mértéke a leglényegesebb ismérv.
Eszerint beszélhetiink egész orszagra kiterjedd makroklaszterekrdl, regionalis bazissal rendel-

kezd regionalis klaszterekrdl €s helyi halozatokbol épitkezd lokalis klaszterekrdl.
Miller (Miller, et al., 2001) a klaszterek tipizalasa soran hat kategoriat hataroz meg;:

1. Vertikalis termelési lanc: egy iparagban egy vagy néhany nagyobb cég beszallitoi
halézata.

2. Kapcsolodo szektorok aggregacioja: jelentds exportot lebonyolitdé nagyvallalatok,
nemzetgazdasagi huzdagazatok.

3. Regionalis klaszter: adott térségben miik6dd, egymadssal kapcsolatban 4ll6 4gaza-
tok rendszere.

4. Iparagi korzet: az eldallitasi, termelési folyamat egy-egy Osszetevjére épiilé val-
lalkozasok haldzatos egylittmitkddése. Lokalis egytittmikodéseket foglal magéba,
melyek a kdzds exportot szolgaljak.

5. Lokalis hélozat: a tagok egymadssal szerz6déses kapcsolatban allnak, ugyanakkor
erds a bizalmi egyiittmiikodések hatasa €s az egymastol valo kolesonos fiigges.

6. Innovacios milié: a gazdasag szerepl6i mellett megjelennek intézmények is és ko-
zosen egylittmiikodve a high-tech iparadgakat szolgaljak ki. Fontos tényezdéi kozé

tartozik a tudastranszfer, a benchmarking és az innovacios torekvések.

A klaszter, mint szervezet kialakulasanak, fejlddésének és tipusainak megismerését
kovetden a kovetkezd fejezetben szeretnénk egy masik, a gazdasagi életben viszonylag uj
keletli fogalompart megismertetni, a kulturalis €s a kreativ ipart. Dolgozatunk szempont-
jabol lényeges e két fogalom ¢és a kozottiik rejlé kiillonbségek megismerése, mert az alta-
lunk vizsgalt Dél-Dunantali Kulturélis Ipari Klaszter jellemzdit, tevékenységi koreit is

ezek a tényezdk hataroljak le.
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3 MI A KULTURALIS ES KREATIV IPAR? (KISS ANIKO)

A kreativ- és a kulturalis ipar kifejezések mar majdnem két évtizede jelen vannak a koztu-
datban, mégis sok esetben még mindig egymas szinonimajaként hasznaljak éket. A két ki-
fejezés kozotti kiilonbségek dolgozatunk szempontjabol nagyon jelentdsek, ezért ebben a

fejezetben szeretnénk részletesen bemutatni pontos tartalmukat.
3.1 DEFINICIO

A kreativ ipar kifejezést elsoként 1994-ben, Ausztralidban hasznaltak a Creative Nation:
Commonwealth Cultural Policy cimli konyvben, melyben az orszag egységes, nemzeti
kulturalis iranyvonalait hataroztak meg. (United Nations, 2008) 1997-ben Anglidban a
Kulturalis, Média és Sportminisztérium elkészitette a Creative Industries Task Force-t,
mely magaban foglalja a kreativ ipar napjaink egyik legelterjedtebb és legelfogadottabb
allito iparagnak és tevékenységnek az dsszefoglalo neve, amelynek alapjat a miivészi telje-
sitmény és az egyeéni kreativitas jelenti, és amely iparag potencidlis jovedelemtermeld és
munkahely-teremtd képességgel rendelkezik a szellemi jogdij, illetve a szabadalmi bejegy-

zés adta lehetéségek megteremtésével és kihasznadlasaval.” (Roodhouse, 2006, p. 17)

A kulturalis ipar kifejezés eredete sokkal régebbre nyulik vissza. Mar a masodik
vilaghaboru utani idészakban, 1970-es években a kritikai filozofia legjelentdsebb képvise-
161, a Frankfurti iskola kovet6i is hasznaltak. Az UNESCO meghatarozasa szerint a kultu-
ralis ipar termékek ¢€s szolgaltatdsok létrehozasanak, eldallitdsanak és értékesitésének
kombinacidjabol tevodik dssze, melyeket szerz6i jogok védnek (United Nations, 2008). A
kultirat, mint ipart mind a mai napig kiilonb6z0 és egymastol jelentsen eltéré modon ér-
telmezik. A fogalom tartalma olyan kettdsségeket rejt magaban, mint a magas- és a to-

megkultura, a képzdmiivészet €s a szorakoztatoipar.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a kreativ ipar a tevékenységek egy tagabb korét

jelenti, melynek része a kulturalis ipar.
3.1.1 Szerkezet

A kreativ ipar kifejezés orszagonként eltérd tartalommal bir. A skandindv orszagokban
(KEA, 2006) az ¢lménygazdasagot tekintik a kreativ ipar alapjanak. 2008-ban az ENSZ

UNCTAD nevii szervezete négy kategoridra osztotta fel a kreativ ipardgakat: kulturalis
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Orokség, miivészetek, média és a kereslet- és szolgaltatasorientalt tevékenységek (Sagvari

& Lengyel, 2008).

A kreativ ipar struktirajanak megjelenitésére szamos modellt készitettek az elmult
évek soran. Az angliai Kultura, Média és Sportminisztérium 13 iparagat definial a kreativ
ipar részeként. A kulturalis és/vagy miivészi tartalom mélysége szerint helyezi el az ide

tartoz6 iparagakat a koncentrikus kérok modellje.

A WIPO szerzéi jogokon alapulé modellje olyan iparagakat tartalmaz, melyek
kozvetett vagy kozvetlen modon érintettek a szerz6i jogokkal védett termé-
kek/szolgaltatasok eldallitasaban, gyartasaban, sugdrozasaban vagy terjesztésében. Az
elébb emlitett modellektdl kissé eltérden a ,,Symbolic texts” modell a popularis kultarat

helyezi a figyelem kozpontjaba (United Nations, 2008).

A kreativ ipar hazai meghatarozasai koziil Hrubi Laszl6 csoportositasat (Hrubi,

2005) szeretnénk kiemelni, amely 13 agazatot foglal magéaba (1. tablazat):

1. tablazat — A Kkreativ ipar agazatai

Alkoto és képzOmiivészet, régiségek Iparmiivészet, forma- és divattervezes
Epitészet Miivészeti kereskedelem és szolgaltatés
Szellemi, természeti és targyi orokségek Média (film, vided, radid és televizio)
Zene Digitalis tartalom-szolgaltatas
Kiadoi teveékenység Reklam-, promdcids és marketingipar
El6adémiivészet, performansz Tudomany €s innovacio

Szabadidd- és egészségipar

Forras: (Hrubi, 2005) alapjan sajat szerkesztés

A kulturalis ipar, mint mar kordbban emlitésre keriilt, a kreativ ipar részeként jele-

nik meg a legtobb szakirodalomban. Az 6. dbra ezt a kapcsolatot szemlélteti.
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A gazdasag tobbi része: a
kilonb6z6 dgazatok
profitdlnak a kreativ

iparagak altal létrehozott

magas kifejezd értékbdl

Kreativ iparagak és
tevékenységek:A kifejezd
érték haszndlara
alapvetd ezen szektorok
teljesitménye
szempontjabadl

Kulturalis iparagak: Ezek a
tevékenységek
tomegtermelés keretein
beltl repordukaljak a magas
kifejez6 értéki termékek et
szerzGi jogok alapjan

Alapvet§ kreativ
terlletek: Ezek a
kereskedelmi termékek
rendelkeznek a
legmagasabb kifejez6
értékkel és szerzGi
jogvédelemmel

Forras: (Jarjabka & Lérand, 2010) alapjan sajat szerkesztés

6. abra - A kiilonb6z6 iparagak viszonya O’Connor szerint
Az Eurdpai Bizottsag 2010-ben megalkotott kreativ és kulturalis iparrol sz6l6 zold
konyve (European Commission, 2010) szerint a kulturalis ipar a kovetkezd agazatokat

foglalja magaba (2. tablazat):

2. tablazat — A kulturalis ipar agazatai

El6ado- és képzomiivészet Vide6 jatékok, uj média
Kulturalisorokség Zene
Film, DVD, video Konyv
Televizio, radio Sajtod

Forras: (European Commission, 2010)
3.2 A KORNYEZET, AMELY ELETRE HiVTA EZEKET AZ IPARAGAKAT

A 20. szdzad masodik felétdl négy tényez0 befolyasolta a legerdsebben a vilaggazdasag
fejlodését és valtozasait: a globalizacio, az info-kommunikacids robbands, a netté gazda-

sagi-lizleti filozofia és a varosok térszerkezeti-térgazdasagi szerepének erésddése.
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A globalizacié magaval hozott olyan nemzetkozi trendeket, melyekhez minden or-
szag kiilonbozé mértékben, de alkalmazkodott. A gazdasagi élet, a fizikai és szellemi mo-
bilitas, az orszaghatarok szerepének csokkenése mind a globalizacio hatasa. Emellett
azonban, mint minden nagy iranyzat, a globalizacio is ¢életre keltette ellentrend;jét, a loka-
lizaciot, melynek kovetkeztében 1étrejottek kiilonféle szellemi termékek, know-how-k va-
lamint csak korlatozottan reprodukalhat6 kiilonleges, exkluziv piaci termékek és szolgalta-

tasok.

Az info-kommunikacios fejlodés a globalizaciot tamogatd folyamat, mely soran

minden és mindenki kdnnyen elérhetévé valt.

A nett6d gazdasagi-iizleti filozofia a tudadsalap, hozzéadott értékekkel jar6 termelési
¢s szolgaltatdsi folyamatok terjedését segitette eld. Az emberi munka innovativ, helyette-

sithetetlen volta kapott nagy hangsulyt a tercier szektor folyamatos fejlesztésével.

A varosok a 20. szazad masodik felében folyamatos térszerkezeti és térgazdasagi at-
alakulason estek at, mely soran a nagyvarosok iparvarosi funkcidja egyre inkabb atalakult

szolgaltato funkcidva.

Ezek a fejlodési irdnyok egyiittes hatdsa hivta életre a kultira gazdasagélénkito sze-

repének felismerését és a kulturalis ipar fogalmat (Hrubi, 2005).
3.2.1 A kulturalis és kreativ ipar jelentdsége napjainkban

A KEA 2006-ban kiadott tanulmanya (KEA, 2006) szamos jelentds adatot k6zo6l a kultura-
lis és kreativ ipar eurdpai helyzetérdl. Felméréseik szerint 1999 és 2003 kozott a kulturalis
¢s kreativ szektorok novekedési iiteme Europaban 12,3 %-kal volt magasabb a gazdasag
atlagos novekedésénél. 2003-ban az emlitett szektorok az Eurdpai Unio GDP-jének 2,6%-

at adtak, valamint 654,288 milliard Eur6s forgalmat generaltak.

Az EU-ban 2004-ben a kulturalis és kreativ iparban dolgozok szama 4,714 millio
{6 volt, mely 2,5%-4t jelenti az aktiv foglalkoztatottaknak. A szektorban foglalkoztatottak
korében 46,8% a diplomasok ardnya, mig a teljes foglalkoztatottsag esetén ez csak 25,7%.

(KEA, 2006)

Nem meglepd, hogy Németorszagban, Angliaban, Franciaorszagban, Olaszorszag-

ban és Spanyolorszadgban a legmagasabb a kulturalis szektorban foglalkoztatottak aranya,
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a munkak majdnem haromnegyede ebben a szektorban van. A kulturalis szektor- a kultu-
ralis turizmust is beleértve- a teljes foglalkoztatottsag koriilbeliil 3,1%-at adja, anélkiil pe-

dig 2,6%-4t teszi ki. (KEA, 2006)

Az emlitett adatok alapjan kijelenthetd, hogy a kulturalis és kreativ ipar dinamiku-

san fejlédo és még napjainkban is sok kihasznalatlan potencialt rejto agazat.
3.2.2 A Kkulturalis és kreativ ipar helyzete Magyarorszagon

Magyarorszagon a kulturalis és kreativ ipar 2003-ban 4.066 milliard Eur6 forgalmat gene-
ralt, ami az 1999-es évhez képest 17,1%-kal nétt. 2004-ben a kulturdlis iparban tevékeny-
kedett a teljes foglalkoztatottsag 6,5%-a, ami az unios tagallamok koziil a legmagasabb

arany.

A ndk és férfiak megoszlasa kdzel azonos, az eldbbi 51,7 %, mig az utdbbi 48,3 %
volt. Korosztalyok tekintetében a kulturalis iparban dolgozdok 5,8%-a 15-24 év kozotti,
67,9%-a 25-49 év kozotti és 26,3% az 50 év felettiek aranya.

Iskolazottsag tekintetében csupan 3,2 % az alapfoku végzettséggel rendelkezok
aranya, mely tekintetben a 6. legjobb helyen allunk a tagallamok kozott. Kozépfoku vég-
zettséggel a kulturalis iparban dolgozok 41,6%-a, fels6foktval 55,2%-a rendelkezik. Az
iparag foglalkoztatottainak 91,2%-a teljes munkaidés statuszi és mindossze 3,2% rendel-

kezik mellékallassal. (KEA, 2006)

A kulturélis és a kreativ ipar széleskorii attekintése utan a kovetkezd fejezetben atté-
rink a dél-dunantali régidra, és megvizsgaljuk a klaszteresedést elémozditd tényezoket a

kulturalis ipar terén, valamint bemutatjuk a Dél-Dunantuli Kulturalis Ipari Klasztert.
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4 KREATIV IPARI KLASZTERESEDES A DEL-DUNANTULI REGIOBAN
(KISS ANIKO)

A fejezet célja a dél-dunantuli régio adta lehetdségeket felmérése valamint annak vizsgala-
ta, hogy ilyen adottsagok tiikrében hogyan indult el a DDKIK kezdeményezése, megala-
kulasa és azota milyen eredményeket ért el. ElsOként egy atfogd makrokornyezeti elem-
z¢st készitettiink a térségrdl, majd kiemeltiik a legfontosabb tényezdket, melyek kitorési
pontot jelenthetnek az itt kialakult ipardgak szdmara. A fejezet masodik felében a DDKIK

keril részletes bemutatasra.

4.1 DEL-DUNANTULI HELYZETKEP

Tarsadalmi kornyezet elemzése

A dél-dunantali régio teriileti intézményesitése 1998 februarjaban a Dél-Dunanttli Regio-
nalis Fejlesztési Tanacs megalakuldsakor ment végbe. Hazank leggyérebben lakott térsé-
ge, népstiriisége 65,9 £6/km?, (KSH, 2001-2012). A régiora az aprofalvas telepiilésszerke-
zet jellemzd, 655 telepiilés taldlhatéd itt. A népesség kordsszetételét tekintve eldregedo.
2012-ben az elmult évhez képest 0,17%-kal csokkent a 14 év alattiak szama és 0,16%-kal
nott a 65 év felettieké. (KSH, 2001-2012b)

Technologiai kornyezet elemzése

A kutatod-fejleszté helyek szama 203 (az orszagos 14,7%-a), a foglalkoztatott kutato-
fejlesztoké 2049 (az orszagos 17,42%-a) volt 2010-ben (KSH, 2012). A régi6 technologiai
fejlédéséhez az EU jelentdsen hozzajarul. A beruhazasok legszemléletesebb példaja a PTE
Szentagothai Janos Kutatokdzpontja, amely kiemelkedd felszereltséggel varja a kutatdkat,

de oktatasi célokat is szolgéal majd. (Kulcsar, 2009)
Gazdasagi kornyezet elemzése

A régid az orszagos GDP 15,65%-at adta 2010-ben. A foglalkoztatottak szama 2011-ben
333900 {6 volt, a munkanélkiiliségi rata 12,7%, mely tekintetben csak Eszak-
magyarorszag és az Eszak-Alfold rosszabb nalunk. (KSH, 2012)

A beruhazasok mértéke a 2009-es évhez képest 2010-re csokkent, 362 510 millio

Ft-rél 324 855 millié Ft-ra. A regisztralt gazdasagi szervezetek szdma a régioban 2006-
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ban jelentdsen visszaesett, azdta, 2010-ig folyamatos ndvekedést mutat és meghaladta az

elmult 10 év legmagasabb szamat (KSH, 2010)

Magyarorszagon, a fejlett orszagokhoz hasonloan, a szolgéltato szektor szerepének
novekedése figyelhetd meg. A régidban a termeld és szolgaltatd dgazatok megoszlasa
2007-ben 35,6%- 64,4% volt, és csak a K6zép-Magyarorszag haladta meg a fovaros jelen-
1éte miatt (7. abra). (KSH, 2010/2).

. A termeld és szolgaltaté agak bruttd hozzaadott értéken beliili
részaranya, 2007

%
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Forras: (KSH, 2010/2)

7. abra- Termelo és szolgaltato agak brutto hozzaadott értéken beliili részaranya,

2007

Gazdasagi szempontbdl kiemelkedd a paksi atomerdmi jelenléte, mely a hazai

villamosenergia-ellatas 40%-at biztositja.
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A régié az elmult években jelentds valtozasokon ment keresztiil, ugyanis 2010.
marcius 31-én atadtdk az M6-os autdpalya Dunatjvarost és Bolyt Osszekotd szakaszat,

amely jelent6sen meggyorsitja a Budapest és a dél-dunantuli régid kozotti kozlekedést.
Természeti kornyezet elemzése

A dél-dunantuli régié harom megyét foglal magaba: Tolnat, Baranyat és Somogyot. A

harmadik legnagyobb kiterjedésii régionk, teriilete 14 169 km?.

Elhelyezkedése miatt Magyarorszag déli kapujanak tekinthetd, jelentds szerepet
jatszik a kiilkapcsolatokban, kiilkereskedelemben. Ezt a folyamatot eldsegiti a kordbban

mar emlitett M6-o0s autopalya megépitése.

A régiot alkotd harom megye szoros kapcsolatban all egymassal, nemcsak elhe-
lyezkedésiik, hanem ko6zds torténelmi multjuk és 0sszefonddo gazdasagi fejlédésiik miatt
is. A természeti- és épitett kornyezet egyarant kiemelked6 a régioban, jelentds turisztikal
potencialt rejt magdban. A Balaton miatt a turistdk szdma jelentds. Természeti adottsagi
kiemelkedéek a termal-és gyogyvizek terén is, valamint a bortermelésben. (Magyar

Mivelddési Int. és Képzomiivészeti Lekt., datum nélk.)
Politikai kdrnyezet elemzése

A régio koordinaciojaért, igazgatasaért a Regiondlis Fejlesztési Tanécs felelds. Felépitése
Osszetett, tagjai kozé tartoznak a megyei jogl varosok polgarmesterei, onkormanyzatok 1-
1 képvisel6je, megyei teriiletfejlesztési tanacsok elndkei, 10 miniszter, és a Dél-Dunantuli
Regionalis Idegenforgalmi Bizottsag elndke. (Magyar Miivelddési Int. és KépzOmiivészeti

Lekt., datum nélk.),
Jogi kornyezet elemzése

Magyarorszagon a regionalitds csupan statisztikai szerepet tolt be, mivel nincsenek regio-
nalis onkorményzatok, intézményrendszerek €s kozigazgatas sem. A régiokba érkezd for-

rasok elosztasa kdzponti, palyazatos formaban valosul meg. (KIKK Egyesiilet, 2010)
Oktatas kornyezet elemzése

Ko6zoktatasban tanulok szama 2011-ben 30 609 6 volt, a felséoktatasban tanuldké 17792
f6 a lakohely alapjan. (KSH, 2011)
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FelsGoktatasban résztvevok szama a képzési hely szerint 2009-ben 31 748 a dél-dunantali
régidban, mig orszagos szinten 370 331 6, ami 8,6%-ot jelent. (KSH, 2011/6)

A felsdoktatasban résztvevd hallgatdk szama képzési

hely szerint
) Baranya | Somogy | Tolna | pgl-Du- Reégio az
Ev o Orszag | orszagos
nantul %-aban
megye
2001 23701 3901 1347 28949 349301 83
2002 24661 5727 1575 31963 381560 84
2003 26618 6682 1638 34938 409075 85
2004 27928 6997 1827 36752 421520 8,7
2005 28486 7130 2118 37734 4241861 89
2006 29872 6301 1981 38154 416348 92
2007 28899 5152 1707 35758 397704 9,0
2008 27409 4259 1477 33145 381033 8,7
2009 26407 3895 1446 31748 370331 86

Forras: (KSH, 2011/6)

8. dbra - A fels6oktatasban résztvevé hallgatok szama képzési hely szerint
4.1.1 Lehetéségek feltarasa

A régi6, mint makrokdrnyezet elemzése és megismerés utan fontosnak tartottuk kiemelni
azokat az adottsagokat, tényezoket, melyek kitorési lehetoségeket jelentenek az itt tevé-
kenykedd cégek szamara. Az alabbi tablazat osszefoglalja azokat a negativ és pozitiv té-
nyezoket, melyek meghatarozzak a térségben, mint kdrnyezetben rejld potencialt.

3. tablazat - Dél-Dunantil SWOT elemzése

_ Gyengeségek Lehetoségek Veszélyek

Harmadik legna- Az EU déli hatara-

o Aprofalvas telepii- . Folyamatos elvan-
DI | gyobb kiterjedésii nak kitolodasaval

. lésszerkezet dorlas a térségbdl

sagok régio konnyebb az utazas

Alacsony népstirii- .
’ Oregedd népesség
ség

A telepiilések és a

Az M6-0s autdpa-
nagyobb varosok
Infrastruktira . lya megépitésével Tomegkozlekedés
Jol megkozelithetd — kozotti tomegkdz- )

javulhat a kozleke-  tovabbi megszorita-
(M8, vonat, busz) lekedés forgalmat .
. dés a fovaros és a sai
egyre jobban csok-

_ régio6 kozott
kentik
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Két autopalya épiilt,
ami kozrefogja a
régiot

Atomer6émii jelenlé-  Alacsony foglalkoz-  Kiilfoldi befektetok

Région beliili fej-

) lettségi kiilonbsé-
te tatottsag megjelenése

gek novekedése

Gazdasag

Uj gazdasagi szek- Regionalis tudas-
torok erésodése Magas munkanél-  kozpontok kialaki-
(egészségipar, kul- kiiliség tasa javitja a régio
tara) versenyképességét

JelentGs torténelmi Vendégéjszakak
és kulturalis 6rok- szamanak folyama-
ség tos csokkenése

Kultuara, tu-

rizmus

Jol kiépitett kultura-

lis intézményrend-

szer
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Kitiin6 természeti

adottsagok (gyogy-

Természeti- és ) L
és termalviz)

Epitett kornyezet
egyre romlo allapo-
ta jellemz6 sok

esetben

Tematikus turiz-

musban rejl6 lehe- ,
Epitett kdrnyezet
toségek (borturiz-
o tovabbi romlasa a
mus, falusi turiz- ) ;
forrashiany miatt

mus, stb. jobb ki-

épitett kor-

nyezet hasznalasa

Valtozatos, szépen
megorzott termé-
szeti kornyezet

JelentGs épitett kor-

nyezet
Felsdoktatasi re-
: form kovetkeztében
- Az oktatds minésé- .
Kiterjedt intéz- jelentésen csokken-
ge nagyon valtozé- .
ményrendszer nek az allamilag
Oktatas kony ) .
tamogatott képzési
helyek
A fels6oktatasban Szakképzések leér-
Jelends fels6oktata-
N magas a lemorzso- tékelddésének foly-
si intézmények
16dok aranya tatodasa

Forras: (A Magyar Koztarsasag Kormanya, 2007) alapjan sajat szerkesztés

A tablazatbol lathatd, hogy a régié szamos hianyossaga mellet jelen vannak olyan
fontos paraméterek, mint a kulturdlis- és természeti orokségek, a turisztikai attrakciok.
Gazdasagi szempontbol fontosak a megjelend 0j ipardgak, melyek tdmogatasa tobb Euro-
pai Unios palyazat keretében is megvalosul a helyi és hazai torekvések mellett, illetve ki-
emelkedo a régioban 1évo felsdoktatasi intézmények szama és elismertsége is, mely ténye-

z0 hozzajarul a K+F tevékenységek és a tudomanyos élet felvirdgoztatasdhoz.

A hosszt tava versenyeldnyoket biztositd lokalis iizleti kdrnyezetet Porter egy
rombuszmodell segitségével jelenitette meg. A modell 6sszegzi a lokalis szinten elérhetd
forrasokat, melyek sziikségesek egy adott iparag térbeli koncentracidjahoz (Lengyel &
Deék, 2002). A rombusz négy pontjat négy tényezo alkotja, melyek a kovetkezok: vallalati
stratégia és versenyképesség Osszefiiggései, tényezd (input) feltételek, keresleti feltételek,

tamogat6 (kiszolgalo) és kapcsolodo iparagak.

A vallalati stratégia és versenyképesség fliggvényében a kreativ iparra jellemzo,

hogy rendkiviil magas az egyszemélyes, valamint a mikro vallalkozasok ardnya és leg-
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tobbjlikre nem jellemzd a széleskorli tevékenységi kor. A néhany nagyobb vallalkozas
azonban konnyen hattérbe szorithatja a kisebbeket, emiatt fontos, hogy megprébaljanak
egységesen megjelenni a piacon, egymast tdmogatva €s ezaltal noveljék versenyképessé-

giiket.

A termelési, tényezé feltételek vizsgalata soran a korabbiakban leirt, régiora jel-
lemz6 adottsagokat, gazdasagi helyzetet szeretném kiegésziteni azzal a megallapitassal,
hogy a régid gazdasagi szerkezete jelentds valtozdsokon ment keresztiil. Egyre nagyobb
aranyt képviselnek és tobb embert foglalkoztatnak a szolgéltaté dgazatok. A kulturalis és
kreativ ipari 4gazatok kialakuldsanak és térnyerésének kedvez, hogy Pécsett és Kaposva-
ron is jelentds a miivészeti oktatds, valamint a kulturalis, természeti és torténelmi 6roksé-

gek széles palettaja talalhato a térségben.

A keresleti feltételekre regionalis szinten jellemz6, hogy hidnyosak és er0sen érzé-
kelhetd a szezonalitds hatasa. A Balaton a nyari-6szi idoszakban felkapott, de a térség mas
részein igen alacsony a vendégéjszakak szama. A nyari iddszakban latogathatd néhany ki-

sebb-nagyobb fesztival, de kevés kivétellel, tobbnyire a helyi lakossagot célozzak.

A tamogatd és kapcsolodo iparagakra jellemzd, hogy mitkddésiik igen tagolt, kevés
a koordinalt egyiittmiikodés, emiatt azonban a hatasfok is alacsonyabb, mint lehetne. A
kulturalis és kreativ ipar szdmos mas iparag tdmogatasara képes, de ez a tény az ellenkezd

iranyban is érvényes. (Danka , 2009)

4.2 A KULTURALIS IPAR SZERKEZETE A REGIOBAN

A Dél-Dunantali Kulturalis Ipari Klaszter 2010-ben készitett felmérése (DDKIK, 2010) a

régiodban 12 kulturalis ipari kategoriat azonosit (4. tablazat):
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4. tablazat - Kreativ ipari agazatok a dél-dunantuli régioban
Szamitogépes programirds €s szamitoge-
Eléadomuivészet (183 vallalkozas)
pes szolgaltatasok (92)

Kulturalis kereskedelem (122 vallalkozds) =~ Muzeumok, kiallitdsok (103)

Média, publikacio, sajto (183) Epitészet, épitdmiivészet (366)
Filmgyartas, filmmiivészet (53) Tervezés, design (81)
Reklamipar (109) Hangszeripar (4)
Képzémiivészet (227) Orokség (30)

Forras: (DDKIK, 2010) alapjan sajat szerkesztés

Az eléadoémiivészet kategdriaba 2010-ben 183 vallalkozast soroltak, melyekbe ze-
nészek, tanccsoportok, szinhdzak, mesemonddk tartoznak. A komolyzene legjelentdsebb
képviseldje a pécsi Pannon Filharmonikusok szimfonikus zenekar, mely nem csak ha-
zankban, hanem a kornyezd orszagokban is ismert. A konnytlizenei élet a térségben igen
szinesnek mondhat6. Tobb miifajban is vannak orszadgos szinten elismert egylittesek. A
szinhazi élet szintén kiemelkedd, a Pécsi Nemzeti Szinhaz és a Kaposvari Csiky Gergely

szinhaz mellett kisebb szinhdzak valamint nemzetiségi szinhazak is alakultak.

A kulturalis kereskedelem alatt a galéridkat, régiségkereskedéseket és antikvariu-

mokat tartjuk szamon. 2010-ben 6sszesen 122 ilyen vallalkozas volt a régidoban.

A média, publikicid és a sajtod ardnya igen magas a Dél-Dunantilon. Osszesen 183
cég, melyek koziil 103 pécsi sz€khellyel rendelkezik. Televiziok, radiok, nyomdak tartoz-

nak ide.

A filmgyartés, filmmivészet kategoridba a mozik sorolhatdk elsdsorban. Napja-
inkban szamuk sajnos egyre csokken, hiszen sokan anyagi megfontoldsbdl mas alternati-

vakat keresnek helyettiik.

A reklamipar egy olyan kategdria, amely sok vallalkozas esetén nem a f6 teveé-
kenység, palettajuknak csak egy része, mas szolgaltatasokkal tdmogatva. A régioban 109

cég foglalkozik részben vagy teljesen ezzel a teriilettel, koziiliik 81 Pécsett talalhato.

A képzOmiivészet megjelenése nagyon régre nyulik vissza a térségben. A Zsolnay
Porcelanmanufaktura Zrt. talan az egyik legszemléletesebb tagja a kategorianak, de mel-
lette szamos fényképész, fotomiivész, grafikus, szobrasz, festd tevékenykedik a régioban.

25



A szamitogépes programiras és szolgaltatdsok kategoéridban 92 véllalkozas tevé-
kenykedik. A szoftverfejlesztés, kiilondsen a szorakoztatd szoftverek piaca egyre boviild

tendenciat mutat.

A térség minden nagyobb varosaban fellelhetok kisebb-nagyobb muzeumok, kialli-

tasok. 2010-ben 103 ilyen intézményt szamlaltak.

Az épitészet €s az épitdmiivészet a legbovebb kategoéria, a régioban dsszesen 366

vallalkozas foglalkozik ezzel.

A tervezés, design kategoria hasonl6 a reklamiparhoz, kevés vallalkozasra jellem-

z0, hogy kizarolag ez alkotja profiljukat. 67 pécsi és 14 vidéki cég sorolhato ide.

Hangszeripari cég minddssze négy van a régioban. Kiemelkedd koziiliik a Pécsi

Orgonaépité Manufaktura Kft., mely jelentés multtal rendelkezik.

Az O0rokség kategoriaba tartozd 30 vallalkozas nagy része intézményi statuszban

miikodik, tamogatasokbol, palyazati forrasokbol tartjak fenn magukat. (DDKIK, 2010)

Az alabbi diagram (9. abra) a dél-dunantali régid kulturalis ipari szerepléinek aga-

zati megoszlasat mutatja be.

Orokség

Hangszeripar

Tervezés, design

Epitészet, épitémlivészet

Muzeumok, kidllitasok
Szamitogépes programiras és...

Képzém{(ivészet

Reklamipar

Filmgyartas, filmm(ivészet
Média, publikacid, sajtéd

Kulturalis kereskedelem

El6adomivészet

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Forras: (DDKIK, 2010) alapjan sajat szerkesztés

9. dbra - Kreativ ipari vallalkozasok szama alaganként a dél-dunantili régioban (db)
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A kulturélis és kreativ ipar részletes vizsgalatakor észrevehetd egy olyan kettOsség,
miszerint az ide tartoz6 szolgaltatasok egy része kozvetleniil a fogyasztoknak, végfelhasz-
naloknak szol, masik rész azonban a B2B piacon jelentds, gyakran mas szolgéltatasokat
kiegészitve, tamogatd tevékenységek formajaban jelenik meg. Ez a kettdsség jelentdsen
megneheziti egy esetleges kulturalis vagy kreativ ipari termék kialakitasat, fejlesztését, hi-

szen nagyon keskeny a hatarvonal a B2B ¢s a B2 piacok kozott.
4.3 DEL-DUNANTULI KULTURALIS IPARI KLASZTER
4.3.1 Alapitas — célok

A Kulturalis Innovaciéos Kompetencia Kozpont Egyesiilet 2006. aprilis 26-an alakult meg
és palyazott a 2005-ben elinditott Baross Gabor Innovacios Program dél-dunantuli régidra
vonatkozo palyazati kiirasara, melynek célja kis-és kozépvallalkozasokat erdsité valamint
hatékony tandcsadd szolgaltatdst nyujtod, szektor-specifikus kompetenciakdzpontok ¢€s

szolgaltato rendszerek kialakitasara volt.

Az egyesiilet intézményeként 2007. januar 31-én alakult meg Dél-Dunantali Kulturalis
Ipari Klaszter. A szervezet f6 célja a régio kulturalis és kreativ iparaban tevékenykedd
szervezetek, vallalatok tomoritése és egyiittmiikodéseik serkentése. A klaszter alapitd ok-
iratat az iparag szinességét eérzekeltetve 9 kiilonbozo teriileten tevékenykedd partnert irta

ala (DDKIK, 2007).

¢ Kulturalis Innovaciés Kompetencia Kézpont Egyestilet
¢ Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara

¢ Pécsi Kulturalis Kozpont

¢ Wosinszky Mor Megyei Muzeum

+ Fair-Expo Kft.

¢ Kapos TV és Radio Kht.

¢ Pécsi Orgonaépitd Manufaktara Kft.

¢ Zsolnay Porcelanmanufaktira Zrt.

+ BalazsPéter Epitésziroda Bt.

A DDKIK Szervezeti és Muikodési Szabalyzata (DDKIK, 2007) a klaszter jogi forma-
jara a kovetkezo definiciot adja: ,, 4 Dél-Dunantuli Kulturalis Ipari Klaszter a szélesen ér-
telmezett kulturdlis dgazatba tartozo vallalkozasok és szervezetek onkéntes egyiittmiikodé-

27



se, amely egy polgarjogi szerzodéses halozatot alkotva kozos célok elérése érdekében jott
létre. A mitkodési formajat tekintve sem a Ptk., sem a Gt. szerinti tarsasagi format nem olt,

onallo jogi személyiseggel nem rendelkezik.”

A DDKIK misszidja a klasztertagok jovedelem-termeld képességének fokozasa. A
klaszter l1étrehozasanak céljait 9 pontban fogalmaztak meg az Alapité Okiratban (DDKIK,
2007):

+ A versenypiacon valo sikeres mitkddés feltételeinek megteremtése, a kulturalis in-
novacios halozat és innovativ dgazati szereplok koordinalt egyiittmiikodésének meg-
teremtése.

+ Kulturalis termékkinalat regionalis marketingjének tervezése és szervezése.

¢ A kulturalis hattér tevékenységek és a kulturalis tevékenységek indusztridlis és mii-
kodési szabalyrendszerének kidolgozésa és inkubalasa.

¢ RIS és Versenyképességi (Fejlesztési) Polus Projektekben megjelend kulturalis
agazatot érintd igények, tervek és projektek megoldasa, innovativ fejlesztések gene-
ralasa.

* Megfelel6 képzési rendszer kialakitasa a kulturalis agazat fejlédési irdnyainak megQ-
felelden, ami magéba foglalja szakmai és tovabbképzések szervezését.

+ EKF-ben megjelend beruhdzasokhoz kapcsolhatd programok és rendezvények szer-
vezeésében és kialakitasdban valo kozremiikodés.

¢ A kulturdlis ipar szerepldinek piaci jellegli miikodésének innovativ modszereken
alapulo fejlesztésére, egységes normarendszer kialakitésa.

¢ A kulturalis ipar teriiletének innovativ eredményeinek kiilonb6z6 eszkozokkel tor-
ténd kommunikalasa.

+ Megosztani a tapasztalatokat nemzetkozi: német, lengyel, orosz, olasz, bolgar, hor-

vat és szlovén partnereinkkel, kreativ ipari dgazati szereplokkel.

Hosszl tavi célok kozott szerepelt egy orszagos szintli kreativ ipari klaszterekbdl allo

halozat kialakitasa valamint a nemzetkdzi szinti megjelenés.
4.3.2 A szervezet felépitése és eddigi tevékenysége

A DDKIK Szervezeti és Mikodési Szabalyzataban harom {6 iranyitd szervet hataroztak
meg az alapitok (10. abra.). A Taggyiilésen a klasztertagok képviseldi vesznek részt. Fela-

dataik kozott szerepel, hogy évente elnokot valasztanak a klaszter €élére, dontenek a csatla-
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kozni kivanok felvételérdl, az éves munkatervrdl, valamint a koltségvetésrol és a stratégia-
rol. A négyfos Klaszter Bizottsag az operativ iranyit6 funkcidt tolti be. Feladatai a pro-
jektek és a forrasok felhasznalasanak nyomon kovetése és a menedzsment munkajanak el-
lendrzése, segitése. A Klasztermenedzsment (feladatot a KIKK Egyesiilet latja el) és a
klasztermenedzser részt vesz a stratégia meghatarozasaban, a szolgaltatasrendszerek ki-

alakitasdban és ellatja a klaszter képviseletét hazai és nemzetkozi szintéren egyarant.

Taggylilés

20 tagvallalat és -
szervezet

Klaszter Bizottsag

Klasztermenedzsment

Forras: Sajat szerkesztés

10. abra - A DDKIK szervezeti felépitése

A DDKIK Szervezeti és Mitkodési Szabalyzata a klasztertagok kozott megkiilon-
boztet alapité és csatlakozott tagokat. A csatlakozas feltétele, hogy az adott valla-
lat/szervezet tevékenységi kore és céljai a klaszteréhez illeszkedjenek, valamint legalabb
két, mar csatlakozott tag ajanlasaval hozzajaruljon. (DDKIK Szervezeti és Miikodési Sza-
balyzata, 2007).

A DDKIK jelenleg 20 taggal rendelkezik a menedzsment szervezettel egyiitt. A 5.
tablazatban nyomon kovethetd a klaszter taglétszama a megalakuldstol kezdédden egészen
mostanaig. A csatlakozok szamanak kezdeti gyors ndvekedéséhez hozzajarult, hogy mar
kilatasban volt, hogy 2010-re Pécset Eurdpa kulturalis févarosanak valasztjak. Egy kultu-
ralis ipari klasztertdl ebben az iddszakban nagy aktivitast, kdzvetlen részvételt és megva-

l6sitandod projekteket vartak a csatlakozott tagok.
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Az EKF év utan jelentés visszaesés lathatd, nem csak a csatlakozott-, hanem az
alapité tagok kozott is. Az idei évre tovabb csokkent a 1étszam. Enne f6 oka a régié amugy
is kedvezdtlen gazdasagi helyzete, az alacsony jovedelmek, a nagy beruhazasok hianya. A
tagok erdforrasaik legnagyobb részét a fennmaradasra, tulélésre forditjak. Emellett sokan a
elégedetlenné valtak az alacsony aktivitas és a menedzsment szervezet csokkend szerep-

vallalasa miatt.

5. tablazat - A DDKIK TAGJAINAK SZAMA

2007. januar 31. 9 alapito tag

Datum

2008. januar 31. 9 alapito tag, 39 csatlakozott tag
2009. januar 31. 9 alapito tag, 43 csatlakozott tag
2010. januar 31. 9 alapito tag, 51 csatlakozott tag
2011. januar 31. 5 alapito tag, 19 csatlakozott tag
2012. januar 31. 5 alapito tag, 17 csatlakozott tag
2012. majus 31. 5 alapito tag, 15 csatlakozott tag

Forras: Sajat szerkesztés az éves tagsagi adatok alapjan
A jelenlegi tagok teriileti eloszldsat a régioban az alabbi diagram szemlélteti (11.
abra). Lathato, hogy a legtobb tag Baranya megyei székhellyel rendelkezik, koziiliik is ki-

emelkedd a pécsiek aranya, a 16 szervezetbdl 15.

14%

B Baranya megye

B Somogy megye

i Tolna megye

76%

Forras: Sajat szerkesztés
11. abra - DDKIK tagjainak megoszlasa megyénként
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A jelenlegi klasztertagok széles tevékenységi kort fednek le. A jelenlegi gazdasagi
helyzet mellett is rendelkeznek kiemelkedd referencidkkal. A tagok legfontosabb koziil

szeretnénk roviden ismertetni néhany kiilonosen figyelemre méltod projektet.

Kébusz bin Szaid al-Buszaidi, omani szultan angol kozvetitokon keresztiil rendelt a
Zsolnay Porcelanmanufaktura Zrt-t61 mizeumi kiallitasi darabokat. Ezeket — gyartasi le-
irasok hijan — nagy nehézségek aran sikeriilt gy reprodukélni, hogy méltén képviselhes-
sék a Zsolnay-orokséget ilyen magas korokben, de a nehéz feladat teljesitése sikeresnek
bizonyult. Akadt olyan vaza, melynek tervezése és gyartasa harom év munkaba keriilt, hi-

szen ujra fel kellett fedezni az akkori gyartasi technikakat. (Magyar Online, 2007)

A Zsolnay Ordkségkezel Nonprofit Kft. Zsolnay-fesztivalja a még frissen atadott
Zsolnay-negyedben keriilt megrendezésre, melyen szamos ismert eléado Iépett fel, a tel-
jesség igénye nélkiil: Csik Zenekar, Palya Bea, az Amadinda Utdegyiittes, a Kaldka és
még sok mas ismert zenész és zenekar. A fesztival ideje alatt egyediilallo ,,fényorgona”
miikodott, ami interneten és mobil eszk6zokon keresztiil a nézdk altal szabalyozott ké-

ményvilagitast jelent. A fesztival nagy érdeklédés mellett zajlott, tobb ezren vettek részt.

(BAMA, 2012)

A Pécsi Kereskedelmi Kozpont homlokzatanak felajitasa a Hétfé6 Marketingkom-
munikacios Es Rendezvényszervezé Kft. segitségével valosult meg a Pécsi Kereskedelmi
Kozpont épiiletének felujitasa, melynek keretében Konok Tamas Kossuth-dijas festémii-
vész alkotasat nagyitottak fel és festették az épiilet homlokzatara, aminek segitségével az

épiilet talan jobban illeszkedik sajatos kornyezetébe. (BAMA, 2012) (Pécsi Stop, 2012)
4.3.3 Kihivasok, nehézségek

A dél-dunantuali régio hazank egyik legkevésbé iparosodott térsége, mindemellett kedve-
z6tlen jovedelmi viszonyok és magas munkanélkiiliség jellemzi. (VATI, 2010). A 2010-es
EKF év ota kevés 1j beruhdzés valosult meg, €s egyre tobb vallalkozas €és szervezet keriil
nehéz helyzetbe. A jelenlegi gazdasagi helyzet, az elvandorlas és az alacsony munkabérek
nagyon kedvezétlen feltételeket teremtenek a DDKIK tagjai szamara is, és sajnos egy-két
kivételtdl eltekintve altalanosan elmondhatd, hogy nehézségekkel kiizdenek. Szamos
probléma emelhetd ki, az éles versenyt6l a human eréforras hianyan at a telitett piacig.
Mindezen kihivasok lekiizdése, a problémak megoldasa mellett nem marad elég id6 és

eréforras a klaszter tigyeire. A tagok probalnak kapcsolatot tartani egymassal, megvalosul
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néhany kozos projekt is, de az egylittmiikddések elsésorban nem a klasztertagsag hatésara

alakultak és alakulnak ki, inkabb személyes kapcsolatok mozgatjak dket.

A klasztermenedzsment szervezet felismerte, hogy a megmaradt tagok életét tobb
teriileten kéne segiteni, fokozni aktivitasukat, hiszen ezaltal tobb teriileten tudnanak meg-
jelenni és nagyobb projekteket kozosen megvalositani. A DDKIK tagjai koziil tobben sze-
rephez jutottak az EKF soran, de a klaszter lathatdsaga és érdekérvényesitd képessége nem
novekedett szamottevéen. Ez utobbi fontos szempont a jovOre nézve, hiszen a tagok
egylittmikodésre serkentése dnmagaban nem elegendd, meg kell talalni a megfelelé6 mo-
dot és csatornat, hogy a DDKIK a figyelem kézéppontjaba keriilhessen. Mint menedzs-
ment szervezet a KIKK Egyesiilet feladata a valtozasok irdnydnak meghatarozasa és ugy
véljiik, hogy ezt a tagokkal egyiittmikddve, az 6 igényeikhez is igazitva lehet a legmegfe-

lelébben ¢és leghatékonyabban megvalositani.

A dél-dunantuli helyzetkép és a Dél- Dunantali Kulturalis Ipari Klaszter bemutatasa
utan a kovetkezd fejezetben a klaszter revitalizalasara tett és tervezett intézkedéseket is-

mertetjiik.
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5 A DDKIK REVITALIZALASI TOREKVESEI (BODNAR SZABINA, KISS
ANIKO)

51 KONKRET CELKITUZES

A fennall6 problémak, nehézségek pontos vizsgalatdnak érdekében a menedzsment szer-
vezet hdrom kérdéskort fogalmazott meg, melyekre valaszt kapva véleményiik szerint le-
hetové valik, hogy a klasztertagok és a menedzsment szervezet igényeinek egyarant meg-
feleld és eléremutatdo megoldas sziilessen a klaszter tovabbi fejlodési, elérelépési ttvonala-

irol.
A megfogalmazott kérdéskorok:

¢ Mit varnak a klasztertagok a klasztert6l? E kérdéskor tekintetében célul tiiztiik ki,
hogy felmérjiik a tagok elvarasait, melyek a klaszter megalakuldsakor fennélltak, a

jelenlegi helyzetet és a jovore vetitett igényeiket.

¢ A menedzsment szervezet feltételezi, hogy a klaszteren beliili egyiittmiikodések
megvaldsuldsat €és ezek rendszerét, motivacidit elsésorban nem a klasztertagsag té-
nye mozgatja, hanem a mar meglévé személyes kapcsolatok és bizalomi viszo-
nyok. Ennek a hipotézisnek a vizsgalata és az egyiittmiikodések feltarasa fontos

Szempont a szervezet jovdjére nézve.

¢ A menedzsment szervezet egy egységes szolgaltatas-portfolio kialakitasaban latja
a szakmai egytittmiikodések fokozéasat, a hazai és nemzetkozi lathatosagot, vala-
mint a klaszterben rejlé potencial bemutatasat. Ezt a felvetést szerettiik volna iga-
zolni, ezért elkészitettiink egy, a célnak megfeleld, teljes korii portfoliot és ebben
elhelyeztiik a jelenlegi tagokat, valamint bevontuk Oket a tovabbi, ezzel kapcsola-

tosan felmertiild kérdések megvalaszoldsaba is.
5.1.1 Klasztertagok lekérdezése

A harom meghatarozott kérdéskor teljes korti vizsgdlataba minden tagot szerettiik volna
bevonni (a menedzsment szervezet leszamitva), ezért célszeriinek tartottuk egy egységes
és jol strukturalt kérddiv kialakitasat. A kérd6iv hatékonysaganak fokozésa és a valasz-
adas konnyitése érdekében megprobaltunk minden kérdést szamszertien értékelhetd mo-

don megfogalmazni. Minden ilyen esetben 1-4-ig terjed6 Likert-skalat hasznaltunk, ko-
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zépértékek tulzott kivalasztasanak kikiiszobolésére. A kitoltés pontossagat — a kérddiv
fontossagabol és dsszetettségébdl adoddan — azzal probaltuk fokozni, hogy nem 6nkitdltos

formaban, hanem lekérdezéssel vettiik fel az adatokat.

A megfogalmazott harom kérdéskor mindegyikében tobb kérdés is szerepelt az atfogo

helyzetfelmérés érdekében.

¢ A klasztertagok elvarasait a klasztertdl, valamint jelenleg elért eredményeiket négy
kérdésben vizsgaltuk. A kapott eredményeket az 5.2 fejezetben vizsgaljuk és érté-
keljiik.

¢ A klaszteren beliili egyiittmiikodések vizsgalatakor célunk a meglévé kapcsolatok
feltérképezésére és a bizalmi és személyes kapcsolatok feltarasa volt. A kapott va-
laszokat szociometriai vizsgalat segitségével elemeztiik, melyeknek az értékelése a

késdbbi fejezetrészben lathato.

¢ A piacra 1épés lehetdségeinek feltérképezésénél két szempontot tartottunk fontos-
nak és meghatarozonak, ezek adtdk a felmérés keretét és fO irdanyat. Ez egyik
szempont a jelenlegi klasztertagok tevékenységi koreinek, eldallitott termékeinek
¢€s szolgaltatasainak pontos 0sszegytijtése volt, a masik pedig az, hogy olyan kate-
gorizalasi rendszert hozzunk 1étre az 0sszegylijtott adatok rendszerezésére, melyek
a leginkabb megfelelnek a szakirodalomban meghatarozott kreativ ipari kategori-
aknak. A szolgaltatas-portfolioval kapcsolatos eredményeket az 5.4 fejezet ismer-
teti.

52 AKLASZTERTAGOK HELYZETE ES ELVARASAI

A Klasztertagoknak ebben a kérdéscsoportban négy kérdést tettiink fel, melyek vélemé-

nylink szerint teljes mértékben lefedték a témakort.
Hogyan képzelik el a klaszter jovojét 5-10 év mulva?
A tagoknak az aldbbiak k6z01 kellett egy vagy tobb elképzelést kivalasztaniuk.

¢ Fontos szerepet tolt be a klaszter a régid gazdasagi és kulturalis fejlédésében
¢ Vallalkozasunk/szervezetiink fontos szerepet tolt be a klaszter életében

¢ Jelenlegihez hasonl6 aktivitassal kell szamolni
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¢ Egyre csokken6 aktivitassal kell szamolni

¢ Egyéb

A valaszok kiértékelésekor minden lehetéséghez hozzarendeltiink egy-egy optimiz-
mus-mutatoszamot, 1-4-ig terjedd skalan (ahol 1 a legpesszimistabb és 4 a legoptimis-
tabb), melyek segitségével konnyebben értelmezhetdek a megadott valaszok. Az egyéb ka-
tegoriaban kapott valaszokhoz tartalmuk vizsgalata és értékelése utan rendeltiik az elébb
emlitett mutatokat. A klasztertagok valaszai atlagosan 2,54-¢s értéket értek el, tehat el-
mondhatd, hogy altalanossagban véve nem értékelik negativan a jovét, de sokan elmond-
tak, hogy szeretnék ugyan ha pozitivak lennének kilatasaik, ugyanakkor a jelen helyzetbdl

nem erre kovetkeztetnek.

Milyen mértékii elvarasaik voltak a klaszterrel szemben belépésiikkor az alabbi

szempontok vonatkozasaban?

A klasztertagok 16 klaszteresedési motivaciokat értékelték 1-4-ig terjed6 Likert-skalan
harom szempont szerint: Belépéskor foloslegesnek tartottuk (1)/nem volt fontos volt
(2)/fontos volt (3)/prioritas volt (4). Azéta romlott a helyzet (1)/nem tortént érdemi valto-
zas (2)/részben megvalosult (3)/teljes mértékben megvalodsult (4). A jovO szempontjabol

foloslegesnek tartom (1)/nem fontos (2)/fontos (3)/priorités (4).
Az értékelendd klaszteresedési motivacidk a kovetkezok voltak:

¢ Relevans egyiittmitkodések kialakitdsa mas piaci szerepldkkel
¢ Uj piacokra 1épés lehetdsége

¢ Nagyobb ismertség

¢ Presztizs

¢ SzamszerUsithet6 profitnovekedés

¢ Akkreditalt klaszterré valas

¢ Klaszter szintli palyazatok keretében 1j megbizasok

¢ Uj palyazati lehetdségek révén anyagi forrasokhoz jutas

¢ A tevékenységek és projektek kdzos bonyolitasaval a kockazatok megosztasa
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*

*

A tagok tevékenységeiben 1évo parhuzamossagok kikiiszobolése
Gordiilékenyebb és olcsdbb beszerzés, helyettesitési lehetdségek boviilése
Méretgazdasagossagi elonyok

Konnyebb hozzaférés az értékes emberi eréforrasokhoz

Az informéciokhoz €s a személyes tudashoz konnyebb hozzaférés

Az 0sszehasonlithatdsag (benchmark) Iehetdsége

Az érdekérvényesitd képesség ndvekedése

Az értékelések eredményeit egy sugardiagram segitségével Osszesitettiik, melyen jol

lathato, hogy a legfontosabbnak motivaciok a relevans egyiittmikodések kialakitdsa mas

piaci szereplokkel és az informaciok valamint a személyes tudds megosztasa voltak belé-

péskor. Emellett a tagok fontosnak itélték még az 0j piacokra 1épés lehetdségét. A vala-

szok szorasa a gordiilékeny és olcso beszerzésnél, a kockdzatok megosztasanal és a méret-

gazdasagossagi elonyoknél egyarant alacsony, ezeket a tényezoket a legtobben nem itélték

fontosnak.

Relevans egyittm.

e Be|épéskor

Profit nov. Teljesllt-e?

e A jOVOre nézve

Kockazat Megoszt.

Forras: Sajat szerkesztés

12. abra - Klaszteresedési motivaciok értékelése
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A klaszter €lete sordn a belépéskor vart elonyok és egyiittmiikodések koziil a leg-
tobb klasztertag értékelése szerint kevés valosult meg. A legjobb értékelést az 1j, klasz-
terszintli megbizasok és az informaciok, a tudas koz0s megosztasa kaptak, de ezekben az
esetekben sem az Osszes tag értékelte megvalosultnak vagy részben megvaldsultban a

helyzetet.

A kockazatok megosztasa és a gordiilékenyebb, olcsébb beszerzés kérdése osztotta
meg legkevésbé a véleményeket, szinte minden tag nem megvaldsultnak értékelte. A jovo
szempontjabol legfontosabbnak a relevans egyiittmiikodések kialakitasat vélték a tagok,
de a magas szdrasok alapjan elmondhat6, hogy minden cég és szervezet mas-mas szem-
pontokat itél eléremutatonak. A tagok atlagos véleménye alapjan fontosnak itélt szem-

pontok a jovore nézve a kdvetkezok:

Relevans egyiittmiikodések kialakitdsa mas piaci szereplokkel
Uj piacokra lépés lehetésége

Presztizs

Akkreditalt klaszterré valas

Klaszter szintii palyazatok keretében ) megbizasok

Klaszter szintli palyazatok keretében anyagi forrasokhoz jutas

® & & 6 o oo o

Az informéciokhoz és a személyes tudashoz konnyebb hozzaférés

A felmérés soran kapott eredmények alapjan DDKIK-rél véleményiink szerint el-
mondhato, hogy Miller (Miller, et al., 2001) klasztertipizalasa szerint a regionalis és az in-
novacios milié kategoridkba egyarant besorolhato. Elvarasaik a jovOre nézve abban a te-
kintetben hasonloak a belépéskor vartakhoz, hogy az informacio- és tudasdramlas és a re-
levans egyiittmiitkodések kialakitdsa mas piaci szereplokkel egyarant fontos szerepet tolte-

nek be.

Az el6bb kiemelt hét szempont koziil a klaszter akkreditacidja, a klaszterszintli palya-
zati megbizasok és a klaszter presztizse egyarant olyan tényezdk, melyek megvaldsulésat a
tagok a menedzsment szervezettdl varjak. Fontosak lennének az 1ij palyazatok, de a me-
nedzsment szervezet nem csak ezt az egy utat latja és nem ezek megvaldsulasat tartja f6
feladatanak. Sokkal fontosabb szdmara az, hogy a klaszter piacra tudjon 1épni és iizleti 14-

bakon is 4lljon, mert a jJovO szempontjabol ez az ami eléremutato €s fenntarthato.

Hogyan értékelné szervezetiik jelenlegi piaci helyzetét, elért eredményeit?
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A jelenlegi helyzet felméréséhez a tagok szubjektiv véleményére voltunk kivancsi-
ak, egy 1-4-ig terjed6 skalan értékelve, ahol 1 jelenti, hogy nem elégedett, 4 azt, hogy tel-
jes mértékben elégedett. A valaszok atlaga 2,79 lett, ami altalanossdgban véve nem mutat
rossz 6sszképet, de fontos megjegyezni, hogy igen magas (0,92) a szoérés értéke, mert a ta-

gok harmada 2-es valaszt adott.
Ha ki kéne emelni egyet a referenciai koziil, melyik lenne az?

Erre a kérdésre minden tag tobb, szamara fontos referenciat is kozolt. A felmérés
modszertananak szempontjabol ez a kérdés a kovetkezd kérdés (5.2.5.) megalapozasaul

szolgalt.

Mennyire tartja hasznosnak Onok szamara a klasztertagok referenciainak egységes

és teljes korii reprezentalasat?

A DDKIK megerdsitése és elismertségének novekedése érdekében véleményilink
szerint fontos cél lenne, hogy a tagok referenciait 6sszegylijtsiik és egységesen megjelen-
tessiik akar online akar offline formatumban. Ez egy kompromisszumos megoldas, mely-
ben a menedzsment szervezetek ¢és a klasztertagok egyarant latnak lehetdségek és kitorési
pontot. Emellett kiemelkedd stratégiai irany a meglévd szolgaltatdsokra tdmaszkodva

klaszterszintii szolgaltatastermékek fejlesztése és ezaltal nyitas a piac felé.

A tagoknak 1-4-ig terjed6 Likert-skalan kellett értékelniiik a kérdést, ahol 1 jelenti
az egyaltalan nem hasznosat, 4 a teljes mértékben hasznosak. A valaszok atlaga 3,68 lett,

de minddssze harom tag értékelése tért el a 4-es értektol.

5.3 JELENLEGI KLASZTERTAGOK KOZTI VISZONYRENDSZER

A masodik nagy kérdéskor, amely a stratégiai iranyok meghatarozasaban fontos szerepet
jatszik, a klasztertagok kozotti egylittmiikodési €s viszonyrendszer feltarasa. A menedzs-
ment szervezet eddigi tapasztalata az egyiittmikodések kapcsan, hogy az egyes klaszterta-
gok szamdara nagyon fontos az lizleti partnerbe vetett bizalom, amely legtobbszor szemé-

lyes szimpatian vagy multbeli egyiittmiikddések jo tapasztalatain alapszik.

A menedzsment szervezet ezen hipotézisét kisérleti jelleggel az interperszonalis

kapcsolatok vizsgalatara alkalmazott szociometriai kutatassal kivantuk igazolni vagy cé-
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folni. Alapvetden azt vizsgaljuk meg, hogy mennyiben fedi le az eddigi egyiittmitkodések

halézata €s a bizalmi kapcsolatok halozata egymast.

Amennyiben nagy egyezést tapasztalunk, akkor kijelenthetjiik, hogy az eddigi
egylittmikodések mentén a bizalom, mint a tovabbi egyiittmiikodések elofeltétele, 1étezik.
Abban az esetben azonban, ha nem fedik le egymast, akkor a fejlesztések soran kiilon

hangsulyt kell fektetni a bizalmi viszonyok harmonizalasara is.
5.3.1 Eddigi egyiittmiikodések

A kérdoiv 8. kérdésében az interjlialanyok megjelolték a jelenlegi tagok koziil azokat,
akikkel klasztertagsaguk soran milkodtek mar egylitt. A személyes interjuk soran azt ta-
pasztaltuk, hogy sok esetben az interjialanyok nem tudtak beazonositani elsére a tobbi
vallalkozast/szervezetet a neviik alapjan, és inkabb a vallalkozés/szervezet vezetdjével,

képviseldjével allnak kapcsolatban.

Babits Mihaly Miivelo-  HETFO Marketingkommu-
Zsolnay Porcelanmanu-
Bartal és Rabb Kft dési Haz és Miivészetek nikacios és Rendezvény-
faktara Zrt

Haza szervezd Kft
Kulturalis LABOR Szo-  IDResearch Kutatasi és o renar s Szigetvari Takarékszovetke-
Dombovari Miivelddési
cialis Szovetkezet Képzési Kft. Héz Nonprofit Kft zet
KAPOS TV ES RADIO . ) _
Zsolnay Orokségkezel6  Pannon Filharmoniku-
Szolgaltatd Kozhasznu ] Partners Pécs Kft
) Nonprofit Kft sok
Nonprofit Kft
Pécs-Baranyai Keres- , Kozelités Miivészeti Egye-
Kerko-Média Kft DEKO-ROZMAR Kft
kedelmi és Iparkamara stilet
) ) SA-KRAFT Tanacsado
Telepaks Nonprofit Kft ERLA Sound & Light Bt

Kft

Forras: Sajat szerkesztés Stratégiai iranyok c. kérd6iv — 8. kérdés alapjan

13. abra — Klasztertagsag 2012

Ezen kiviil emlitésre érdemes, hogy tobben kijelentették, ugyan egyiittmiikodtek
XY vallalkozassal/szervezettel — vagy XY-nal, XY vallalkozas/szervezet vezetdjével —,
akar rendszeresen is, viszont ez nem a klaszter keretein beliil tortént, nem klasztertagsaguk

kovetkezménye.
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Tehat megallapithatd, hogy a klaszter miikodési keretei nem trivialisak, az interjuk
alapjan arra a megallapitasra jutottunk, hogy a klasztertagok tobbsége azt tekinti ,,klaszte-
ren belilli” egyiittmikodésnek, amely soran a menedzsment szervezet szerepvallalasa

megrendeloként/projektgazdaként vagy tizletszerzoként jelenik meg.

Ezt tAmasztjak ala a 4. és az 5. kérdésre adott valaszok:

4. Klasztertagsaguk milyen mértékben jarult hozza
szervezetiik eredményességéhez?

0%

m | - egyaltalan nem
m2 - nem jelentds mértékben
= 3 - részben hozzajarult

4 - teljes mértékben

Forrés: Sajat szerkesztés Stratégiai iranyok c. kérddiv — 4. kérdés alapjan

14. abra — Klasztertagsag 2012

A diagramon lathato, hogy a klasztertagok majdnem 85 szédzaléka Gigy gondolja,
hogy érdemben nem jarult hozza klasztertagsaga jovedelemtermeléséhez. Az 5. kérdésre’
minddssze 3-an adtak nullatol eltérd szazalékot, és naluk sem haladja meg az arbevételiik

10 szazalékat a klasztertagsaguknak tulajdonitott arbevétel mértéke.

A menedzsment szervezet ezzel szemben viszont a klasztertagok iizleti kompeten-
ciainak fejlesztésében latja fo kiildetését, ami nem azonnal és valoban csak attételesen

eredményezi az arbevétel novekedését.

Ez a gyakorlatban képzések és benchmarking klubok szervezése, tanulmanyok ké-
szitése ¢és lizleti tandcsadas forméjaban valosulnak meg. Megrendeldként tényleg csak né-
hany esetben jelent meg az egyesiilet, ezért az egyiittmiikodések vizsgalatakor nem tettiik

bele a valaszthato tagok korébe.

1 5. Arbevételének mekkora hanyada (%) tulajdonithaté klasztertagsaganak?
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%)

Forras: Sajat szerkesztés Stratégiai iranyok c. kérddiv — 8. kérdés alapjan

15. abra — Egyiittmiikodések

A 15. abrén 4brazoltuk az interjualanyok altal jelolt egytittmiikodéseket fliggetlentil
attol, hogy klaszteren beliilinek tekintették-e. Abban az esetben, ha egyik szervezet kép-
viseldje megjeldlte a masik szervezetet, de a masik szervezet nem jelolte viszont, akkor is
egyiittmiikddést feltételeztlink, mert az interjik soran arra kértiik az interjualanyokat,
hogy azt is mondjék meg, hogy milyen projektben és milyen tevékenységben tortént az

egylittmiikodes, illetve egyszerinek vagy rendszeresnek tekintheto-e.

Az egylttmiikodések erdsségének jelolésétdl eltekintettiink, hiszen igy is nagyon
stiri halozatot kaptunk. Osszességében elmondhato, hogy alkalmi jellegii és rendszeres
beszallitdi, megrendeldi kapcsolatok egyarant jellemzdek, de utdbbi novekedését szivesen

vennék tagjaink.

Lathato, hogy két kozponti tag koré tomdoriilnek, a Zsolnay Orokségkezeld és a
Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara rendelkezik a legtobb egyiittmiikodéssel, ami
abbol kovetkezik, hogy a legtobb megbizast 0k adjak tagjainknak: Rabb Szabolcs, a
PBKIK innovacids osztalyvezetdje elmondta, hogy a Kamara ebben az évben kozel 20

millié Forint 6sszértékben adott megbizast kreativ ipari szerepldknek. (Rabb, 2012.)

Az egyiittmiikddések tekintetében a foként rendezvények szervezésével foglalkozo
Partners Pécs, és a miivészeket, alkotokat tomorité Kulturalis LABOR Szocialis Szovet-

kezet is kozponti szerepet tolt be. A rendezvények beszallitasi lehet6séget jelentenek a
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tobbi tag szamara, mig a LABOR szdmos kreativ szallitoja (fényfestés, arculat, installacio,
stb.)

A Kerko-Média Kft, reklamfilm, televizio és egyéb média-szolgaltatasokkal fog-
lalkozo6 vallalkozas, szintén kdzponti helyet tolt be, hozza kapcsolodik mindkét vidéki te-

levizio, amely a kozos tevékenységi tertilettel indokolhato.

6. tablazat - Egyiittmiikodések szama

Klasztertag ab- Klasztertag neve EgylttmUkodések

ran lévé neve szama

PBKIK Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara

LABOR Kulturalis LABOR Szocialis Szovetkezet

Zsolnay Zsolnay Porceldanmanufaktura Zrt

HETFO HETFO Marketingkommunikacids és Rendezvényszervezs Kft

Sakraft SA-KRAFT Tandacsadd Kft

Dombadvari Mh Dombadvari Miivel6dési Haz Nonprofit Kft

Bartal& Rabb Bartal és Rabb Kft

IDResearch IDResearch Kutatasi és Képzési Kft

Babits Mh Babits Mihaly Mivel6dési Haz és MUvészetek Haza

OSSZESEN: 138/2 =69

Forras: Sajat szerkesztés Stratégiai iranyok c. kérddiv — 8. kérdés alapjan

A 6. tablazat alapjan lathato, hogy a jelenlegi tagok kozott 6sszesen 69 egyiittmii-
kodést tartunk fel, és ahogy a 15. abra mutatja, korkorosen és szerteagazdan kapcsolddnak

0ssze, és minden tag kapcsolddik a halézathoz.
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A pécsi miikodést tagok stirlibben kapcsolddnak, a vidéki tagok (Babits Miivel6-
dési Haz, Dombovari Miivelddési Haz, Telepaks, Kapos TV és Radio) pedig a periférian
talalhatoak, és a Kerko-Média Kft-n, a Sa-Kraft Kft-n, a Partners Pécs Kft-n keresztiil
kapcsolodnak a halozathoz (Babits Miivelddési Haz a PBKIK-n és a ZSOK-n keresztiil is)

5.3.2 Bizalmi viszonyok feltarasa

Az eddigi egylittmiikodéseken tal megvizsgaltuk, hogy milyen erések és mennyire szerte-
agazoak a bizalmi viszonyok az egyes tagok kozott, mivel az egyiittmiikodések, kozos tiz-

leti és palyazati projektek egyik alappillére a bizalom.

Vizsgalati modszerként a szociometria modszertanat valasztottuk, amely eredetileg
zart kozosségek (iskolai osztalyok, vallalati kollektiva, kollégiumok, bortonok kozossége,

stb.) személykozi viszonyainak vizsgalatara szolgal.

Ugyanakkor szamos tekintetben a klaszter is organikus kozosségnek tekinthetd, és
az interjualanyok elmondésa szerint a projektpartnerek kivalasztasakor fontos szerepet jat-
szik a személyes ismeretség, fontos aspektus a ,,tudom, hogy XY vezetd, és az XY vallal-

kozas/szervezet munkatarsai megbizhatoak™.

Tehat a kovetkezéekben azt vizsgaljuk, hogy mennyiben fedi le az eddigi egyiitt-
miitkodések haldzata és a bizalmi kapcsolatok halozata egymast, mert amennyiben nagy el-
térést tapasztalunk, akkor a kozds termékek és szolgaltatasok kialakitdsa sordn kiilon

hangsulyt kell fektetni e ketté harmonizalasara is.
5.3.2.1 A szociometriai felmérés alapelvei

A szociometriai modszer nemcsak technikai egyszerliségének és oOtletes abrazolasmod;ja-
nak koszonhette elterjedését a személykozi viszonyok vizsgalatdban, hanem annak is,
hogy érlel6do igény elégitett ki. Elsének tette lehetdvé a személyes kapcsolatok formaliza-
last és kvantifikalasat a jelenségeknek abban a tartomanyaban, amelyben az egyéninek ¢és
a tarsasnak a kolcsonhatasa egynemiiségiik, bonthatatlan egyiivé tartozasuk szintjén fi-

gyelhetd meg. (Mérei, 1996.)

A szociometriai kutatds soran egy csoport tagjai meghatarozott kérdéseken keresz-
til kivalasztjak egymast, melynek motivacioi és eredményei egyarant fontos informaciok-

kal szolgalnak az elemz0 szdmara.
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A szociometriai kutatasi technika ugyanakkor tele van vitathatd és az irodalomban
korantsem egyértelmiien megoldott momentumokkal. Ahogyan mds szocioldgiai vagy
pszichologiai kutatas esetén, a szociometria esetén is jellemz6, hogy még akkor is biztosit
ilyen vagy olyan értelemben magyarazhato, felhasznalhatd vagy visszaélésre lehetoséget
ado6 adatokat, ha azzal nem hozzaért6 talalkozik. Ez a veszély a szociometria esetén vi-
szonylagos egyszeriiségébdl fakad, illetve abbol, hogy mindezeken feliil érdekes, akar

,,pikans” adatokat is tartalmazhat. (Petrusek, 1972)

Mindezekbdl kovetkezden alapvetd fontossagu, hogy egy ilyen kutatds elvégzése-
kor pontosan definidljuk a céljat, amely a kutatds minden fazisdban a szemiink el6tt kell,

hogy lebegjen, a teszt 0sszeallitasatol az eredmények kozléséig.

A DDKIK esetén két bizalmi aspektust vizsgaltunk: egyrészt a szakmai/iizleti bi-
zalmat, amelyeket palyazati projektpartner valasztassal, és a személyes szimpatia vi-

szonyrendszerét, amelyet pedig egy kozdsségi program szervezésével kivantunk feltarni.?

Moreno a szociometrikus teszt konstrukciojanak hat szabalyat fogalmazta meg a Who
Shall Survive (Ki kit gy6z le?) 1953-as kiadasaban:

1. ki kell jel6lni azon csoport hatarait, amelyben a tesztvizsgalatot végezziik;

2. a megkérdezett személyek szamara a valasztasi lehetdségek szamanak kor-
latlannak kell lennie;

3. az egyéneket fel kell kérni, hogy a kivéalasztas és az elutasitast végezzék el
bizonyos specifikalt kritérium vagy elgondolt tevékenység (activity in
mind) szerint;

4. teszt eredményeit a csoport Ujjaszervezésére (restrukturalasara) kell fel-
hasznalni;

5. a valasztasokat Uigy kell végrehajtani, hogy a csoport tobbi tagja azokat ne
ismerje;

6. akérdéseket ugy kell feltenni, hogy azokat minden egyes résztvevé megért-

se. (Petrusek, 1972, p. 165.)

2 8.c. Egy jovobeli klaszterszintii (kdzds) palyazat esetén melyik klasztertagokkal miikddne egyiitt?

8.d. Egy az (EKF-hez hasonld) nemzetkdzi kulturalis projektben kap Pécs ismét szerepet a kdzeljovoben.
Ehhez kapcsolodoan egy nagy Osszegli, és nemzetkodzi neves referenciat addé megbizast kap. Mely klaszter-
tagokkal miikodne egyiitt, akikben egy ilyen fontos megbizas kapcsan egylittmikddne?

8.e Melyik klasztertagokkal szervezne kdzds karacsonyi partyt?
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Mindezen szabalyok alapjan Moreno igen kis mozgasteret enged az elemzdnek,
ugyanakkor e szabalyok szisztematikus feloldasaval kiilonb6zd tipusu €s informéaciomeny-

nyiségii adatokat kaphatunk annak fiiggvényében, hogy mi a célja a kutatasunknak.

A kutatas céljainak megfeleléen tehat meg kell hataroznunk: a szférat (a felmérés
korét), a valasztast, melyet tovabb lehet bontani a valasztasok szama, fajtaja €s intenzitasa
alapjan, a valasztasi kritériumot, melyet szintén tovabb lehet tagolni a kritériumok szama

¢s fajtaja szerint. (Bodnar, 2011)

Avalasztas szféraja:

a. a valasztas csak zart csoporton beliil végezhetd, tehat azok koziil a csoporttag-
ok koziil kell valasztani, akik tényleg jelen vannak vagy pedig szervesen a cso-
porthoz tartoznak, amit a csoport minden egyes tagja szamara teljességgel egy-
értelmd.

b. avalasztas ezen a zart csoporton kiviil is lehetséges. (Petrusek, 1972)

A mi szociometriai felmérésiink soran egyértelmiinek tiinik a valasztas szféraja: je-
lenlegi klasztertagsag, azonban egy kérdéses pontot mégis definidltunk: a KIKK Egyesii-

let, mint menedzsment szervezet, valaszthat6 legyen-e.

Szféran kiviilinek tekintettilk, melynek két oka volt: egyrészt, mert az eddigi
egyiittmiikodések feltardsa sordn sem vettiik figyelembe a KIKK Egyesiilet és klaszterta-
gok kozotti egylittmiikodéseket, igy akkor lesznek Osszevethetdek a kapott adatok, ha a

vizsgaltak kore megegyezik.

Masrészt pedig az objektivitas megtartasa is fontos volt, hiszen mi, az elemzést el-
végzOok, a menedzsment szervezet munkatarsai vagyunk, érintettségiink nem kérdéses. A
szociogram felrajzolasat pedig nem allt médunkban szdmitogépes program segitségével

elvégezni, igy a szubjektiv latasmodot a minimalisra kellett cs6kkenteniink.

Avalasztasok szama:
a. az egyén szamara lehetséges valasztasok szama korlatlan.
b. a valasztasok szama korlatozott, amely négy modon hajthato végre:
¢ maximum-minimum limit: a valasztasok szama pontosan meghataro-

zott, vagyis az egyén sem tobbszor, sem kevesebbszer nem vélaszthat;
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¢ maximum limit: a valasztdsok megengedett szama meghatarozott, ennél
tobbszor az egyén nem valaszthat (,,plafon”);

+ minimum limit: az egyén nem valaszthat kevesebbszer, mint a meghata-
rozott;

¢ cirka limit: a valasztasok szama legyen ,,korilbeliil” k, vagyis az egyén

tobbszor vagy kevesebbszer is valaszthat k-nal.

A vélasztasok szamanak korlatozasa (K-choice request) mellett sz6l mindenekel6tt
az adatok viszonylagosan konnyt feldolgozasa, a korlatlan valasztas ellen pedig az a tény,
hogy az 6sszes kapott adatot figyelembe vevd szociogram gyakorlatilag megszerkeszthe-
tetlen. Empirikus vizsgalatok bizonyitottak, hogy az értékek a két esetben, tehat ha korlat-
lan valasztast engediink, és ha korlatozzuk azok szamat, nagyfoku korrelaciot mutatnak.

(Petrusek, 1972)

Praktikusan a modszertannak megfelel6 megszerkeszthet6ség miatt mi is alkalmaz-
tunk maximum limitet, mindharom kérdés (8.c,d,e) esetén: maximum négy partnert va-
laszthattak. Azonban érdemes megjegyezniink, hogy az elébbiekben mar emlitett 6ssze-
vethetdség miatt (az eddigi egylittmikodeéseket feltard kérdés (8.) esetén nem alkalmaz-

tunk limitet) indokolt lehetett volna a korlatlan valasztasok engedélyezése is.

A vdlasztasok fajtaja:
a. csak pozitiv (rokonszenv) valasztas lehetséges;

b. pozitiv és negativ (ellenszenv) valaszt lehetséges.

Az az elméletileg lehetséges varians, miszerint ,,csak negativ valasztas lehetséges”
sehol sem valosult meg, mivel 1ényegét tekintve tulajdonképpen ellentétben all a szocio-

metriai vizsgalat céljaival.

A kutatasok tobbségében a negativ, ellenszenvi valasztasokat nem alkalmazzak,
mert ezek a kérdések felkérik az egyént az ellenszenvre, ezaltal csoportbomlaszté hatdso-
kat gerjeszt. Ugyanakkor a negativ valasztasok problémakorével foglalkozo irodalomban
szamos kutatas soran az ellenszenvi értékelés negativ hatdsai nem kovetkeztek be. Példaul
gyermekcsoportokban nincs ellenallas a negativ kérdésekkel szemben, mert még nem hat-

nak rajuk a ,kultargatlasok”. (Petrusek, 1972)
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Petrusek sajat kutatasai soran pedig azt tapasztalta, hogy ha a kutatd irant erds bi-
zalmat tanusit a csoport — akar azért, mert nagyon jol ismerik, vagy €pp azért, mert telje-
sen ismeretlen —, kiilonosebb ellenallas nélkiil alkalmazhatoak az ellenszenvi kérdések.

(Bodnar, 2011)

Azonban mas kutatasok soran pedig az tapasztalhato, hogy akik felelnek a negativ
kérdésekre, koziiliik is sokan meggondoljak magukat, és kihtizzak a mar beirt neveket. Az
,onkorrekciok™ szdma lényegesen magasabb, mint a pozitiv valaszok esetében, valamint
munkahelyi felmérések alkalmaval a vizsgalt személyek tobbsége egyszerlien iiresen
hagyta a negativ kérdéseket. Ez nyilvanvaldan annak a jele, hogy nem biznak a vizsgélat

titkossagaban. (Mérei, 1996.)

Negativ valasztas alkalmazésa e tapasztalatok alapjan csak akkor javasolt, ha kife-
jezetten ilyen tipusu adatokra van sziikség, és csakis azért, hogy altalanosan jellemezziik a
az interakcioknak csak a végpontjai valnak ismertté, de ezekbdl elébbieket megismerhet-
jik. Ezen kiviil, ha megengedjiik a negativ valasztdsokat, szdmukat ne hatarozzuk meg.

(Bodnar, 2011)

A DDKIK esetén csak pozitiv kérdéseket alkalmaztunk, egyrészt azért, mert a fel-
mérés anonimitasat részben feloldottuk (a szociogramon a szervezeteket megneveztiik, de

az interjualanyokat nem), ami erdsiti a negativ valasztasok bomlasztd hatdsat.

A valasztasok intenzitasa:
a. azegyént felkérik, hogy valasztasait rangsorolja intenzitasuk szerint;

b. azilyen rangsorolast nem kivanjak meg.

Empirikus kutatdsokkal bizonyitottdk, hogy a két rendszer kozott szoros dsszefiig-
gés all fenn: a viszonylagos szociometrikus statusz majdnem mindig egyforma, €s igen

erésen korrelalnak. (Petrusek, 1972)
Ezen empirikus tapasztalatokra alapozva nem kértiink rangsorolast a szervezetektdl.

A vdlasztasi kritériumok szama:
a. csak egyetlen valasztasi kritériumot alkalmaznak;

b. egynél tobb valasztasi kritériumot alkalmaznak.
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Az egyetlen kritérium az adatok elemzését segiti eld, ugyanakkor vannak olyan
esetek, amikor ez az eljaras sziikségszeriien leegyszerisitett megallapitasokhoz vezet, és a
feldolgozott adatok torzitjak a tényleges helyzetet. Emellett a tobb valasztasi kritériummal
minimalizalhatjuk a kérdések tokéletlenségébdl — nem arra kérdeznek végiil, amire kivan-

csiak vagyunk — adodo tévedéseket. (Petrusek, 1972)

Kutatasunk soran mi is tobb valasztasi kritériumot alkalmaztunk, hogy a valasz-
adok szamara pontosabban definidlhassuk a vizsgélt valasztasi motivacidt. Az interjik so-
ran azt tapasztaltuk, hogy a 8.c és 8.d kérdést a valaszadok tobbsége ekvivalensnek tekin-

tette (mindkét kérdésben szakmai projekt partnert kellett valasztaniuk).

A két kérdés maximum limitjét (maximum 8 valasztds) tobbségében egyiittesen
hasznaltdk ki projektpartner vélasztasra — fiiggetleniil att6l, hogy a 8.c vagy a 8.d kérdés
tekintetében valasztottak; ugymond megtoldottak a masodik kérdéssel a valasztasi leheto-

ségek szamat.

Abban az esetben pedig, ha valamelyik klasztertagot mindkét kérdés soran valasz-

tottak, legtobbszor a kapcsolatuk erdsségét kivantak jelezni.

Ezen tapasztalatokat figyelembe vettiik a kdlcsondsségek meghatarozasanal is: Ha
az egyik klasztertag a 8.c vagy a 8.d kérdésben a masik klasztertagot valasztotta, é¢s a ma-
sik klasztertag viszont valasztotta vagy a 8.c vagy pedig a 8.d kérdésben, akkor azt egy-

szeres kolcsonds kapcesolatnak tekintettiik.

Abban az esetben pedig, ha mindkét kérdes esetén kolcsondsen egymast valasztot-

tak, kétszeres kolcsonos kapcsolatnak tekintettiik.

A vdlasztasi kritérium fajtaja:
a. realis valasztasi kritériumot valasztanak ki, és csak azt a kritériumot alkalmaz-
zak;
b. aredlis kritériummal egylitt potencialis kritériumot is alkalmaznak;

c. csak potencialis kritériumot alkalmaznak. (Petrusek, 1972)

Moreno olyan kritérium kivalasztasat tartja optimalisnak, amely nemcsak elképzelt
aktivitast (activity in mind) valt ki, hanem kdzvetlen tevékenységre is indit. Megkiilonboz-
tetése valamelyest eltér Petrusek kategorizalasatol, ezek alapjan diagnosztikai €s tevé-

kenységi kritériumot kiilonboztet meg. Elébbire — a személyek kozotti kapcsolatokra vo-
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natkoztatva — példaként a ,.kit hivna el vacsorazni?” kérdést hozhatjuk, mig utébbira pél-
daul egy olyan szituacidt, amikor egy piactéren a helyfoglalas eldtt megkérdezik, hogy ,.ki

mellett kivan helyet foglalni?” (Mérei, 1996.)

Azonban Petrusek kategorizalasa megengedi az a lazitast, hogy a realis kritérium
az, amely minden egyénnél személyi tapasztalataibdl, a vizsgalt csoport szdmara pedig
csoporttapasztalatbol ismert helyzetet valt ki, és a kérdésben foglalt feltételek teljesithe-

tok, bar a feltételezés nem az, hogy teljesitésiik azonnal megtorténik.

A potencialis kritérium viszont olyan helyzetet hoz magéval, amelyet csak néha-
nyan, esetleg senki sem ismeri sajat tapasztalataibol, és a csoport szdma is ismeretlen CSO-
porttapasztalatbol, tovabba amelynek feltételei csak egészen kivételesen volnanak teljesit-
hetdek, viszont az eddigi személyes vagy csoporttapasztalat utjan konnyen el tudnak kép-

zelni. (Petrusek, 1972)

Amennyiben ez utols6 feltétel nem teljesiil, vagyis a vizsgalt személyek nehezen
tudjak elképzelni, mondhatjuk, hogy a csoport szempontjabol nem jelentds kritériumrol

besz¢Eliink, melynek alkalmazasa komoly torzitasokat eredményez.

A redlis és potencialis kérdések kombinalédsa javasolt, ugyanakkor nem bizonyitott,
hogy a kizarolag potencialis kérdésekkel végzett felmérések kevésbé lennének megbizha-

toak. (Bodnar, 2011)

Ezen szempontokat figyelembe véve alkalmaztunk realis és potencialis kérdést is:
a 8.c realisnak tekinthetd, hiszen voltak mar kordbban is palyazati projektben egyiittmii-

kodések, és a joviben is 1étrejohetnek.

A 8.d kérdés pedig potencialisnak tekinthetd, az EKF soran majdnem minden
klasztertag vallalt szerepet, igy nem ismeretlen szimukra, azonban igen kivételes esetnek

lenne tekinthetd, ha a kozeljovoben 1étrejonne Pécs varosaban egy hasonlé mérvii projekt.

A 8.e kérdés szintén potencialisnak tekinthetd, mert a karacsonyi party vagy mas
egyéb kozosségi rendezvény szervezése teljes mértékig hétkdznapi tevékenységnek te-
kinthetd, de a klasztertalalkozok szervezése az eddigi évek soran mindig a menedzsment
szervezet feladata volt, és a jovOben sem kivanjdk a klasztertagsagot ilyen feladatokkal

terhelni.

49



E kérdésfeltevés kritikdja, hogy tobben dnmagaban az ilyen jellegli rendezvények
ellen éreznek ellenszenvet, ezért eleve nem valasztottak partnereket e kérdés kapcsan —

ezzel kizarva magukat az értékelésbal.

A szociometriai kutatas célja:
a. a vizsgalat eredményeit programszeriien felhasznalhatjak a csoportba valé be-
avatkozasra;

b. avizsgalatot nem ilyen céllal folytatjak le.

Moreno alapvetden szigoru kritériumként kezeli, hogy a szociometriai vizsgalatok
eredményeit a lehetd legnagyobb mértékben a vizsgalt csoport ujjaszervezésére,
restruktiraldsara kell felhaszndlni. Ez moédszertani sikon abban nyilvanul meg, hogy
Moreno nagy fontossagot tulajdonit a tevékenységi kritériumoknak. Azonban 6 is elismeri

a diagnosztikai célokat kovetd szociometria 6nallo 1étjogosultsagat.

Annak, hogy a szociometriai kutatdsoknak a csoportstruktura wjjaszervezésére kell
vezetnie, szamos vitas elméleti és mddszertani vonatkozasa van. Metodologiai szempont-
bol azt a kovetelményt, hogy a kapott adatok alapjan valtozasok kovetkezzenek be a cso-
portban, az indokolja, hogy a valtozasra vonatkozo igéret folytdn a megkérdezett szemé-
lyek er6sebben motivaltak a tekintetben, hogy a teszt sordn feltett kérdésekre valosaghii

valaszokat adjanak.

Azonban ez a feltételezés nem teljesen indokolt. Ha a realis kritériumot — vagyis
azt, hogy a kérdésben feltett szitudcido bekdvetkezése redlis, azonban nincs kilatasba he-
lyezve — tevékenységi kritériumma alakitjuk valdsagos helyzetet teremtve azaltal, hogy
,felhaszndlasi rendeltetésii eljarast alkalmazunk”. Ekkor a valasztds nem a ,tiszta prefe-
renciat” fejezi ki, mivel mar a vizsgalati szakaszban az ,,4j helyzet” hat az egyénre.

(Bodnar, 2011)

Mi a vizsgalatunk soran egyaltalan nem tettiik kilatasba, hogy a vizsgalat barmi-
lyen atszervezés alapjaul szolgélna, csakis diagnosztikai céllal készitettiik el a menedzs-
ment szervezet szamara, azért, hogy megvizsgaljuk, mennyiben fedi le az eddigi egyiitt-
miitkodések halozata és a bizalmi kapcsolatok halozata egymast, mert amennyiben nagy el-
térést tapasztalunk, akkor a ko6zos termékek és szolgaltatasok kialakitdsa soran kiilon

hangsulyt kell fektetniiik e kettd harmonizalasara is.
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A szociometriai felmérés tovabbi fontos szabalya (a kutatast akar restrukturalasi,

akar diagnosztikai céllal végezziik), hogy megallapitsuk a felmérés érvényességét.

A felmérés érvényességét iddben az alapjan tudjuk megbecsiilni, hogy az egyének
motivacioi milyen mértékben valtozhatnak. Példaul ez 6sszefiiggésben allhat a csoportban
¢észlelhetd fluktuacié mértékével, vagy éppen a korcsoporttal (gyermek, vagy serdiilé cso-
port, kozépkortiak csoportja). Amennyiben a motivaciok gyors valtozasat feltételezziik az

eredményeket, mint pillanatképet kell értékelniink. (Bodnar, 2011)

A DDKIK esetében is mindenképpen a pillanatkép jelleget tartjuk helytallonak a
felmérés koriilményeire tekintettel. A szervezetek fluktuacidja ugyan nem olyan gyors, az
éves klasztertagsdg hosszabbitds esetén tavoznak tagok, illetve 0j tagok érkezése sem
mondhat6 rendszeresnek. Azonban a valaszaddk személyétdl nem fiiggetlenithetjiik sem-
miképp az eredményeket, ezért az egyes vezetdk tavozasaval, 0j vezetdk érkezésével,
egyéb kollektivabeli valtozassal is szamolni kell, ami jelentds valtozasokat hozhat a szoci-

ometriai felmérésben.
5.3.2.2 A szociometriai felmérés adatainak feldolgozdsa

A szociometriai felmérés adatait eloszor egy kolcsondsségi tdblazatban foglaljuk ossze. A
kolcsonosségi matrix mindkét tengelyén a vizsgalt csoport névsora szerepel. A mezdkben

a valasztasokat tiintetjiik fel a kérdés sorszdmaval.

A kolesonds eléfordulasokat kiemeléssel jeldljiik (példaul karikazassal). Minden
két személy lehetséges kapcsolatanak két mezdje van az egyik, illetve a masik nevének a
sordban, tehat minden mezdben annyi kiemelt jel van, amennyi az egybevagd masik me-

z6vel megegyezik. (Bodnar, 2011)

Jelenlegi kutatasunk soran MS Office® Excel program segitségével hoztuk létre a
tablazatokat. Két tablazatot készitettiink, az egyikben Osszesitettiik a valasztasokat, a ma-

sikban pedig csak a kdlcsondsségeket jeloltiik.

A két tablazat struktirdja megegyezik. A matrix mindkét tengelyén a klasztertagok
névsora szerepel (roviditett nevek) — a szakirodalomban meghatarozott formaval 6ssz-
hangban. Az §sszesités egyszeriisitése érdekében (8.c és 8.d kérdés egyiittes kezeléséhez)

minden taghoz harom-harom (8.c, 8.d, 8.¢) sor és oszlop tartozik, és a valasztasokat a met-
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szetekben binaris kodolassal jeloltiik (0;1), igy egyszeri ,,szum” fliggvénnyel Osszesithe-
toek a valasztasok. (Mellékletek: 13. tablazat)

A kolesonosségi tablazatot pedig ugy hoztuk Iétre, hogy a nem kdlcsonds valaszta-
sokat kitisztitottuk a tablazatbol. (Mellékletek: 14. tablazat) Ezek Gsszesitésébdl rangso-
rolni tudtuk a két vizsgalati szempont szerint a klasztertagokat, illetve dsszesitve is készi-
tettiink rangsort. Ezeket 0sszevetve az 6. tablazat rangsoraval megvizsgalhatjuk, hogy mi-
lyen mértékii az egyezés, vagyis az egyiittmikodéseket tekintve népszerli tagok (sok
egyiittmiikodéssel rendelkezék) mennyire népszeriiek (sok kolcsonds valasztassal rendel-

keznek) a személykozi viszonyaikat tekintve.

Megjegyzendd, hogy tobb év egyiittmiikddéseit vetjiik 6ssze egy pillanatnyi szim-
patia alapu valasztassal, tehat a személykozi viszonyok befolyasolo hatdsanak csak egy ré-

sz¢ét tudjuk igy kimutatni.

A kolcsonos valasztasokat mar az eldbbiekben targyalt két szempont szerint dssze-

sitettiik, és rangsoroltuk. (7. tablazat)
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7. tablazat - Kolcsonos valasztasok és eddig egyiittmiikodések dsszevetése

Eddigi egyitmikode- [~ | Szakmaifiileti é szemé-
Réviditett név - A
Szama | RangszAm Vélasztdsol Rangszdm Valasztasol Rangszdm
@8.c.d) @8.cde)
ZSOK 13 1. 8 1. 9 2.
PBKIK 13 1. 2 1. 2 8.
PartnersPécs 10 2. 7 2. 10 1.
LABOR 9 3. 6 3. 6 4,
KerKo Média 9 3. 4 5. 7 3.
Zsolnay 8 4, 7 2. 10 1.
SzigTak 8 4. 3 6. 5 6.
HETFO 8 4. 2 7. 3 7.
Pannon Filh. 8 4. 4 5. 6 5.
Sakraft 7 5. 0 8. 0 9.
ERLA 6 6. 4 5. 6 4,
Dombovari Mh 6 6. 2 7. 2 8.
DekoRozmar 6 6. 5 4, 7 3.
Bartal & Rabb 5 7. 0 8. 0 9.
Kozelités 5 7. 2 7. 2 8.
IDResearch 5 7. 2 7. 2 8.
Kapos TV 4 8. 2 7. 3 7.
Babits Mh 4 8. 2 7. 2 8.
TelePaks 4 8. 0 8. 0 9.
Osszesen 138 62 82

Forras: Sajat szerkesztés Stratégiai irdnyok c. kérddiv — 8. kérdés alapjan

A rangszamok 6sszehasonlitdsa sordn a kovetkezd megallapitasokat tettiik:

+ A 8.c,d kérdések szerinti kdlcsonds valasztasok Osszegzése szerinti rangsort Ossze-
vetve az egylittmiikodések szamat dsszesitd rangsorral, lathato, hogy 6-an a 19-bol
ugyanazt a rangszamot viselik, ez a sokasag 34 szazaléka,

¢ Ha az egy rangszamnyi eltérést is megengedjiik, 3-3 taggal boviil (3-an alacso-
nyabb, 3-an pedig magasabb rangszamot viselnek) a hasonlok aranya, és ha ezen

kiterjesztéssel szamolunk, akkor megallapithato, hogy 12-en a 19-bdl legfeljebb
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egy rangszamnyi kiillonbséggel végeztek a két rangsorolast 6sszevetve, ami 63 sza-
zalékot jelent.

+ Ha pedig két rangszamnyi eltérést is megengediink, akkor még 2-2 taggal boviil a
hasonldk aranya, vagyis 16-an a 19-bdl legfeljebb 2 rangszamnyi kiilonbséggel vé-
geztek a két rangsorban, ami 84 szazalékot jelent.

¢ Ha a személyes szimpatiara vonatkozo6 kérdésre adott kolcsonos valasztasokkal ki-
bovitett rangsort vetjiik 6ssze az egylittmikodésekkel, akkor az ugyanazzal a rang-
szammal rendelkezdk szama 2 lesz, ami 11 szazalékot jelent.

+ Ha kibdvitjiikk az egy rangszamnyi eltéréssel végzokkel, akkor még 2 és 6 tag lesz
legfeljebb egyre az egyiittmikodéseknél elért rangszamatol, ami azt jelenti, hogy
10-en a 19-bdl, vagyis 53 szazalékuk hasonlo helyezést ért el.

¢ Ha a két rangszamnyi eltérést is megengedjiik, akkor még 1 és 3 tagot jelent, aki
legfeljebb kettére végzett az egylittmitkddéseknél elért rangszamatdl, ami azt jelen-

ti, hogy 14-en a 19-bdl, vagyis 74 szazalékuk hasonl6 helyezést ért el.

Lathatd, hogy a masodik rangsoroldsi szemponttal vald 0sszevetéskor kisebb ardnyu
egyezést tapasztaltunk, aminek az lehet az oka, hogy az Osszehasonlitott rangsorok nem

azonos terjedelmiiek.

Ha az egyiittmiikodéseket és a kolcsonds valasztasokat az Osszes egylittmiikodés ara-
nyaban, illetve dsszes kolcsonds valasztas aranyaban vizsgaljuk, akkor az eltérések esetén

kisziirhetjiik a nem azonos terjedelmii rangsorbol eredd torzitast.
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Forrés: Sajat szerkesztés Stratégiai iranyok c. kérddiv — 8. kérdés alapjan
16. abra - Az egyiittmiikodések szamanak aranya és a szakmai/iizleti bizalom kélcsonos va-

lasztasainak aranya kozotti eltérés (szazalékban)

Az 16. abra azt mutatja, hogy mekkora az eltérés az egyes tagok egyiittmiikddései-
nek szazalékos ardnya (az Osszes egylittmiitkodéshez viszonyitva), €s a kdlesonos valaszta-

sainak a szdzalékos aranya (az 6sszes kolcsonds valasztashoz viszonyitva) kozott.

Egy példan illusztralva: a ZSOK +3,48 szazalékos eltérése azt jelenti, hogy az 6sz-
szes 138 egyiittmiikodésbol 13 egyiittmiikddése van, ami az Osszes egylttmikodeésnek a
9,42 szazaléka. A szakmai/iizleti bizalom kérdés tekintetében 8 kolcsonds valasztassal
rendelkezik az 6sszesen 62 kdlcsonos valasztasbol, ami 12,9 szazalék. Vagyis a 12,9 sza-

zalék €s a 9,42 szazalék kiilonbségét latjuk az 16. abra savjan.

Ugyanezen elv szerint abrazoltuk a szakmai/lizleti bizalom és személyes szimpatia

egyiittes kOlcsonosségeit.(17. abra)

55



-10,00 -5,00 0,00 5,00 10,00

PartnersPécs
LABOR
KerKo Média
Zsolnay
SzigTak
HETEG
Pannon Filh.

ERLA
Dombadvar
DekoRozmar

Kapos TV
Babits Mh

Forras: Sajat szerkesztés Stratégiai iranyok c. kérddiv — 8. kérdés alapjan
17. abra - Az egyiittmiikodések szamanak aranya és a szakmai/iizleti bizalom és a személyes

szimpatia kolesonos valasztasainak egyiittes aranya kozotti eltérés (szazalékban)

Az eldbbi példan szemléltetve tehat a ZSOK 9,42 szizalékos egyiittmiikodésekre
értelmezett részaranyat viszonyitjuk most a szakmai/iizleti bizalom és a személyes szimpa-
tia kdlesonds valasztasainak aranyahoz, ami a ZSOK esetén dsszesen 9 vélasztis az dssze-
sen 82 véalasztasbol, ami 10,95 szazalék, tehat a 17. abra savjan lathato +1,56 szazalék e

ketto kiilonbségébdl adodik.

Ha az egyiittm{ikodések szamdnak ardnya és a kolesonds valasztdsok szamanak
aranya kozti eltéréseket vizsgaljuk az egyes klasztertagokra nézve, akkor az eltérések szo-
rasa ad informacidt arrél, hogy a kiillonb6zé szempontok szerinti népszeriiségiik kozott

mekkora az eltérés.

Az egylittmiikddések és a szakmai/iizleti bizalmi valasztasok kozti eltérések szora-
sa 3,18, az egyiittmiikddések és az Osszesitett bizalmi valasztasok kozti eltérések szorasa

pedig 3,41.

Ezek alapjan arra a megallapitasra jutottunk, hogy minél tobb bizalmi aspektust

vesziink figyelembe, anndl inkabb tapasztalhato eltérés a népszertiségekben, vagyis a
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klasztertagok egyiittmiikodéseit kevésbé a személyes szimpatia hatarozza meg, mint in-

kabb a szakmai/iizleti bizalom.

A népszertiségek mellett azonban érdekes lehet megvizsgélni a kdlesonds valaszta-
sok iranyat (kik kozott vannak a kapcsolatok), illetve ezt 9sszevetni az egylittmiikodések

halézataval.
5.3.2.3 A kolcsondos valasztasok iranyai

A kolcsonos valasztasok szama alapjan pedig mar megszerkeszthetd a vizsgalt tarsas mezo
vazlata, a kolcsonds kapcsolatok térképe, a szociogram. A személyes kapcsolatok abrazo-
lasa soran a kovetkez szabalyszertiségeket kell kdvetni, azonban mi ezeket adaptaltuk cé-

gek abrazolasara: (Bodnar, 2011)

+ A szakirodalom szerint minden személyt egy bekarikazott szam kell jel61jon, és
ha a csoportban mindkét nembeli tagok vannak, akkor az ismert 6rokléstani jel-

lel kiilonboztethetéek meg.

Ugy itéltiik meg, hogy roppant kevés informaciotartalommal birna a halézat, ha az
egyes szervezeteket nem nevesitenénk, ezért a klasztertag szervezetek roviditett neveit al-
kalmaztuk és egyenld méretii elemekkel abrazoltuk 6ket. Az anonimitast addig biztositjuk,

hogy az interjlialanyok neveit nem tetssziik kozz¢é.

¢ A vonalak kolcsonds valasztast jelolnek, ha két személy kdlcsondsen valasztja
egymast, akkor az Oket jelz6 elemeket vonallal kétjiik 6ssze.

¢ Ha tobb kritériumban is valasztjak egymast kolcsonosen, akkor az elemek kozé
annyi parhuzamos vonalat huzunk, ahdny kolcsonos valasztas tortént kozottiik.

Tehat a vonalak szama a kapcsolat intenzitasat jeloli.

A szakmai/iizleti bizalom szociogramja esetén két kritérium szerint (8.c,d) vizsgal-
tunk, ezért ezen az dbran lathatd a kapcsolatok intenzitdsa, a személyes szimpatia esetén

egy kritérium szerint vizsgaltunk, ezért a kapcsolatok intenzitdsat nem jeloltiik.

¢ A felrajzolas soran abbdl a személybdl — esetiinkben szervezetb6l — indulunk
ki, aki a kolcsonosségi tablazat szerint a legtobb kolcsonds kapcesolattal rendel-
kezik. Ezutan felrajzoljuk ennek a szervezetnek az 6sszes kolcsonds kapcsola-

tat, majd ezeknek a szervezeteknek is feltiintetjiik a k6lcsonds kapcsolatait, és
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igy tovabb mindaddig, amig a kiindulé szervezettel kolcsonos kapcsolatuk ré-
vén Osszefliggd haldzategységbe besorolhatd valamelyik. Ezzel megkaptuk az
elsé alcsoportot.

+ A szociogramon minden szervezet csak egyszer abrazolhato!

¢ Ezutan megkeressiik a kolcsondsségi tablazaton a még fel nem rajzolt szerveze-
tek koziil azt, akinek a még nem szerepld szervezetek koziil a legtobb koleso-
nos kapcsolata van; neki is felvazoljuk valamennyi kolcsonds kapcsolatat majd
ezeknek a kolcsonds kapcsolatait, €s igy tovabb, amig ebbe a halozati egységbe
is besorolhat6 valaki. Ezzel megkapjuk a kovetkez6 alcsoportot, €s igy tovabb,
amig mar csak parok és maganyosok nem maradnak.

¢ Ekkor a megmarad6 parokat és maganyosokat az alcsoportok koriil helyezziik
le, lehetdleg tigy, hogy a peremre keriiljenek. Annak az alcsoportnak a kozelé-
ben helyezziik el 6ket, és azzal a szervezettel egy vonalban (vizszintesen vagy
fliggblegesen), aki Oket egyoldaltian valasztja, vagy akit 6 egyoldalian valaszt.
El6fordulhat, hogy egy par mindkét tagjat kiillonboz6 alcsoport valasztja egyol-
daluan, vagy Ok valasztanak egyforma sullyal egyoldaluan két alcsoporthoz tar-
tozot, ilyenkor esetleg megfontolhatd, hogy az alcsoportok kozti iires helyre

kertiljenek.

Az ilyen elhelyezést azonban nagyon meg kell gondolnunk, mert a szociogram
ugyanis nemcsak rogziti a tarsas mez0 viszonyait, hanem az értelmezést is befolyasolja.

Barmilyen Ovatos is az elemzés, nem tudjuk peremszemélynek - peremszervezetnek - te-

crer
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Az egyoldalu kapcsolatokat nyilvantartjuk, mérlegeljiik, az értelmezésben felhasz-
naljuk, de mint kapcsolatot a szociogramban nem tiintetjiik fel. Ennek f6 oka, hogy mas

értelmezési tampontot nyujtanak.

IDResearch

Forras: Sajat szerkesztés Stratégiai irdnyok c. kérddiv — 8. ¢,d kérdés alapjan

18. abra - Szakmai/iizleti bizalom szociogramja

Lathato, hogy egészen kiterjedt haldzatot alkotnak a klasztertagok, minddssze ha-
rom maganyos és egy par lathatd a szociogramon. Kozponti szereplok (n. sztarok), akik-
hez sokan kapcsolddnak: a Zsolnay gyar, akihez 5-en, a ZSOK, a Labor és a Partners,
akikhez 4-en, és a DekoRozmar, a Szig. Tak. és az ERLA, akikhez pedig 3-an kapcsolod-

nak.

A személyes szimpdtia szociogramjan ezzel szemben lathato, hogy két csoport kii-
16nithet6 el, mindkét csoporthoz 5-5 tag tartozik. A tobbi kilenc tag e szempont szerint

rajzolt szociogramon maganyosként jelenik meg.

Ebben sajnos kozrejatszik az is, amit mar korabban a 8.e kérdés kritikajaként ki-
emeltiink, hogy a kérdés targyaként megjelolt karacsonyi party ellen érzett ellenszenv mi-
att tobben kizartdk magukat a kolesonds kapcsolatokbol, nem valasztottak senkit, mert

ilyen jellegi rendezvényen nem kivannak részt venni.
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Forras: Sajat szerkesztés Stratégiai irdnyok c. kérddiv — 8. e kérdés alapjan

19. abra - Személyes szimpatia szociogramja

Mindkét szociogramon a periférian helyezkednek el a nem pécsi klasztertagok, ami

az egyiittmiikodések halozatat 6sszegzd abran is tapasztalhato.

Viszont az egyoldall kapcsolatok is realis tényez6i a tarsas mez6 Osszefliggésrend-
szerének, azonban csoportdinamikai szempontbol egészen masféle cselekvést meghataro-

z6 motivumokat fejezhetnek ki. Péld4aul nosztalgiat vagy a valahova tartozas vagyat.

Elképzelhetd a tarsas mezOnek olyan dbrazolas is, amely az egyoldali valasztasok
abrazolasaval a tarsas jelentdséget rogziti. Ebben kozponti helyre keriilhet valaki ugy,
hogy nincs kolcsonds kapcesolata senkivel, azonban réla beszélnek a legtobbet, vagy az 6

izlését vagy véleményét kovetik a legtobben. (Mérei, 1996.)

A szervezetek esetében az egyoldall valasztasok esetén a valahova tartozas vagyat
tartjuk realis tényezbnek, ez is egyfajta népszertiséget jelent, illetve azt a megallapitast is
tehetjiik, hogy iranyukbdl induld egyiittmiikodések jo bizalmi taptalajjal rendelkeznek Ko-
z0s projektek inditdsdhoz. A 8.c,d,e kérdések esetén kapott valasztasok szerint a kdvetke-

z0 rangsor alakithato ki:
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8. tablazat — Egyiranyu valasztasok rangsora

Rangszam Réviditett név Vélasztas
1. PartnersPécs 22
2 PBKIK 18
3 ZSOK 17
4 SzigTak 16
5 Pannon Filh. 14
6 LABOR 13
6. ERLA 13
6 Zsolnay 13
7 KerKo Média 11
8 DekoRozmar 8
8 Kozelités 8
9 HETFO 7
10. Kapos TV 5

Dombévari
11. 4
Mh
12. Babits Mh 3
13. Bartal& Rabb 1
13. TelePaks 1
13. IDResearch 1
14. Sakraft 0

Forras: Sajat szerkesztés Stratégiai iranyok c. kérdéiv — 8. kérdés alapjan

Ami kiemelendd, hogy a PBKIK igen sok vélasztast kapott (18), azonban ebbdl
minddssze két valasztas kolcsonds. Ez magyarazatot ad arra, hogy az egyiittmiikodések-
ben és a kolcsonds valasztasokban miért volt a PBKIK esetén nagy eltérés. Tehat ha az
eddigi egylittmiikddéseit és a tobbi klasztertag felé iranyulo valasztasat vetjiik 6ssze (szin-
tén aranyszamok), akkor az eltérés a kovetkezOképp alakul: 13/138=8,42% ¢és
18/175=10,29%, tehat az eltérés +0,87%, az elézdekben vizsgalt -5% feletti eltérésekhez
képest.

A kolcsonos kapcesolat iranyat grafikusan is dsszevetettiik az eddigi egytittmikodé-

sekkel. A 15. abra atalakitasaval a 20. abran jeloltiik a két szociogram kapcsolatait. Piros-
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sal a szakmai/iizleti bizalom kolcsonds valasztasait, és zolddel pedig a személyes szimpa-

tia valasztasait jeloltiik.
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Forras: Sajat szerkesztés Stratégiai iranyok c. kérdéiv — 8. kérdés alapjan

20. abra - Egyiittmiikodések dsszevetése a kolcsonos bizalmi valasztasokkal

A kolesonds valasztasokat dsszevetve tehat az egyiittmiikodésekkel megallapitha-
t6, hogy a bizalmi kapcsolatok az egyiittmiikodésekkel harmonizalnak, nincs olyan kol-
csOnds valasztas, amelyhez ne tartozna egylittmiikodés. A 138 egyiittmiikodésbol 54-et
fednek le a kolesonds valasztasok, ami 39 szazalékos lefedettséget jelent. Ha nem alkal-
maztunk volna maximum limitet a szociometriai kérdések esetén, feltehetben még ennél is

magasabb értéket kapunk.

Osszegezve tehat arra a megallapitdsra jutottunk, hogy a klasztertagok kozotti bi-
zalmi hattér megfeleld a kozos termékek és szolgaltatdsok fejlesztéséhez, melynek egy-
részt a népszeri tagok (a halozati kdzpontok, és az elébbiekben kialakitott rangsorok él-

mezOnyebe tartdzok), valamint a menedzsment szervezet kell, hogy a katalizatora legyen.
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54 A DDKIK SZOLGALTATASAINAK FELMERESE ES RENDSZEREZESE

A dél-dunantili régioban megjelend kulturalis és kreativ ipari agazatok jelentds kihaszna-
latlan kapacitasokkal rendelkeznek. Ennek szamos oka van, de az egyik legfontosabb az,
hogy a piac ezen iparagak pontos ismeretének hidnyaban nem tud igényeket tdmasztani
veliik szembe. Az alabbi abra (21. &dbra) ezt az utat szemlélteti: szamba kell venni a ren-
delkezésre allo eréforrasokat, kompetencidkat, és ezeket megfeleld6 modon kozzé kell ten-
ni. Ez utan kovetkezhet a specialis termék- és szolgaltatasfejlesztés fazisa, majd a megfe-

lel6 célpiac megtalalasa és igényeinek felkeltése.

‘ célpiac

igényeinek
() termekek, felkeltése
szolgaltatdsok
fejlesztése

kompetencidk,
eréforrasok
feltérképezése
és
szemléltetése

Forras: Sajat szerkesztés

21. abra - A meglévd, de nem ismert iparagak hatasa a piacra

Az eldbb emlitett modszert kovetve kezdtiik el kidolgozni a DDKIK szamara egy
atfogod szolgaltatas-portfoliot. A klasztertagok szolgéltatdsainak szambavétele és rendsze-
rezése soran a korabban mar emlitett két f6 szempont adta az iranyt, melyek szem el6tt tar-
tasaval igyekeztiink teljeskorti felmeérést végezni. A kulturalis ipar jellemzd alagazatait és
a jelenlegi klasztertagok tevékenységi koreit felmérve létrehoztunk négy szolgaltatas-
kategoriat — PR és kommunikacio, iizleti tdimogato tevékenységek, alkalmazott miivészet
¢s rendezvényszervezés -, melyeket tovabb bontottuk részegységekre. (22. dbra) Az dbran
z0ld szinnel a rendezvényszervezés, narancssargaval a PR és kommunikécio, kékkel az
iizleti tamogat6 tevékenységek €s sargdval az alkalmazott mivészetek alkategoriai latha-

tok.
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Konferencia Sajto - kampany Off-line marketing

Fesztival Megnyito ] ceti Konyvelés
On-line marketing Kényvizsgalat

Addtanacsadas

Tréning Bal Uzleti tanacsadas
Vasar, expo Eskivé Arculat-tervezés
Projektmenedzselés
Designerek Kompetencia Informatikai
El6adomiveészek fejlesztés fejlesztések
Epitészek PR-film Palyazat

Forrés: Sajat szerkesztés

22. abra - A DDKIK szolgaltatas-portféliojanak elemei

Az alkategoridkat ahol lehetett még kisebb elemekre bontottuk, ezek 23. dbra tablaiban
lathatok. Az elsé harom szolgaltataskategoria (PR ¢és kommunikacio, iizleti tdmogatd te-
vékenységek ¢és alkalmazott miivészetek) esetében hasonld struktirat alkalmaztunk, az
adott szolgaltatast, ha lehetséges volt, kisebb részegységekre bontottuk. A rendezvény-
szervezés alabontasa ettdl eltérd, matrix szerkezetli. Fontosnak lattunk, hogy a tagok tema-
tikusan rendszerezve soroljak be a rendelkezésiikre allo eszkdzoket, ingatlanokat, szolgal-
tatasokat, stb., mert kiilonbozd kapacitasokkal kell rendelkezni példaul egy fesztival lebo-
nyolitdsdhoz, mint egy konferenciaéhoz. Hat rendezvénytipust emeltiink ki, melyek a ko-
vetkezok:

¢ Fesztival

¢ Konferencia
¢ Megnyitd
¢ Tréning
¢ Vasar, exp6
¢ Bal, eskiivo

Célunk az volt, hogy minden klasztertag konnyen elhelyezze szolgaltatasait a portfoli-
oban, de ez olyan kategéridk segitségével torténjen, melyekhez kapacitas rendelhetd és

mas egységekkel konnyen parosithatoak.
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A klasztertagok lekérdezése soran minden vallalkozas/szervezet vezetdje elhelyezte a
szolgaltatas-portfolioban az altala nyujtott szolgaltatasokat. A kitoltés soran mindenkit
megkértiink arra, hogy ha valamilyen alkategoriaval vagy elemmel kiegészitené az alta-
lunk meghatarozottakat, akkor jelezzék felénk és beépitjiik a megfeleld helyre. Ez tobb
esetben is eléfordult, és az 1) kategoriakat a jovében beépitjiikk a meglévd portfolioba. A
lekérdezések soran nem valtoztattunk a tdblazatokon, mert ez jelentdsen fokozta volna az

egyseéges lekérdezés €s a kiértékelés bonyolultsagat
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SZOLGALTATAS SZOLGALTATAS ELEM
S7OLGALTATAS Kdnyvelés, addtandcsadas, kdnyvvizsgdlat
ELEM

Piackutatas

SZOLGALTATAS

Uzleti tandcsadds

Palyazat

SZ0LG ALTATISOK

Fesztivalok

Projektmenedzselés

Kompetencia

fejlacztés

Saito- Konferencia

kapmany

Megnyitd
STETWEZES

Tréning
STETWEZES

SZOLGALTATAS SZOLGALTATAS ELEM

Vasar, expo

on-line Eldaddmiiveszet " Bal, Eskivé
marketing Epitészet
Formatervezés
Ruhatervezés
= Taska, cipd és kiegészitd
off-line E :rjijse Forrés: Sajat szerkesztés
marketing Fotd 23. abra - Klaszterszintii szolgaltatas portfolié elemei
Design termékek
PR filmi

Arculat-
tervezés
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Az altalunk elkészitett szolgaltatas-portfoliobol a klasztertagok altal jelenleg ella-
tott szolgaltatasokat tadblazatokban Osszesitettiik a konnyebb atlathatosadg érdekében:

9. tablazat - PR és kommunikacio tevékenységet biztosito tagok szama

SZOLGALTATAS | SZOLGALTATAS | A szolgaltatast
ELEM nyujté tagok

szama

Tervezés Piackutatés 3
Stratégia épités, 3
utemterv
Elemzések (folya- 4
matos)

Sajto-kapmany ¥4 5
PR video 5
Radio/tv interji 4
Hirdetések 4
Fotédokumentalas 4
Sajtotajékoztato 7
szervezése
O] EITEN el Honlap, Facebook 4
ting On-line sajtd megje- 4
lenés
On-line hirdetés 4
(banner, AdWords)
Off-line marke- JHEEG[ofE: 4
L Nyomdai kivitelezés 5
Reklameszk6z kivi- 3
telezés, tizletdekor
Portfolio (referen- 4
ciakdnyv)
Arculat-tervezes i Kolo[o s (ENo]4] 4
Grafika 4
Arculati kézikonyv 3
készitése

Forrés: Sajat szerkesztés

A 9. tablazatban a PR és kommunikacids szolgéltatasegység és elemei lathatok,
valamint az, hogy egy adott elemet hany klasztertag lat el. A klaszter a portfolio ezen ré-
szét teljes mértékben lefedi, de tobbnyire ugyanazok a cégek szolgaltatjak az elemek je-

lentds részét, emiatt a kapacitasok bovitése megfontolandd szempont.
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A 10. tablazat az lizleti tAmogatd tevékenységeket ellatd tagokat Osszesiti. Ezen
tevékenységeket ellatasara a Pécs-Baranyai Kereskedelmim ¢és Iparkamara szakosodott. A
klasztertagok véleménye egybecsengd volt abban a tekintetben, hogy az iizleti timogatd
tevékenységek klaszteren beliili piaca sokkal jelentdsebb, mint a B2C piaca. Felmertilt
tobb esetben is, hogy ezen szolgéltatasok nagy részét kozosen kéne igénybe venni, a

klasztermenedzsment szervezet segitségével €s timogatasaval.

10. tablazat - Uzleti timogaté tevékenységeket ellato klasztertagok szima

SZOLGALTATAS SZOLGALTATAS
ELEM

Konyvelés, adétanacsadas, konyvvizsgalat 2

Uzleti tanicsadas 1

Palyazat Palyazati projektmene- 1
dzselés

Pélyazatiras 1

Palyazatfigyelés 1

:

Kompetencia fej- Coaching tanacsadas 2

lesztés Oktatas, képzés 2

1

Informatikai fejlesztések

Forrés: Sajat szerkesztés

A 11. tablazat az alkalmazott miivészetek altalunk meghatarozott kategoridiban
tevékenykedo klasztertagok szamat mutatja. Ezek a szolgaltataselemek még tobb kisebb
elemre bonthatdk, de jelenleg kevés tag mozog ezen a teriileten igy nem tartottuk sziiksé-
gesnek ennél jobban aldbontani. A DDKIK kulturalis iparban tevékenykedd klaszter, igy
vizsgalatunk sordn megfogalmazodott benniink az a kérdés, hogy mennyire szolgalna a
klaszter hosszu tavu érdekeit egy célzott bovités ezen a teriileten. A klasztertagok véle-

ménye megoszlott e téren, igy a dontés a menedzsment szervezetre harult.
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11. tablazat - Alkalmazott miivészetek teriiletén tevékenykedo tagok szama

Szolgaltatas Szolgaltataselem _

Eloadomiivészet

Epitészet

Design Formatervezés

Ruhatervezés

P O W Kk P

Taska, cipd, kiegészito terve-
zése

Grafika

Foto

Design termékek

PR film

Forras: Sajat szerkesztés

N W B

A 12. tdblazatban a rendezvényszervezésben résztvevd cégek/szervezetek szamat
Osszesitettiik. Megvizsgaltuk, hogy a jelenlegi klasztertagjaink az altalunk meghatarozott
hat rendezvénytipus szervezését és lebonyolitasat milyen mértékben tudjak biztositani. Az
eredmények 75% ¢és 87,5% kozott mozognak, ami jo arany, de lathatd, hogy fontos ele-
mek hidnyoznak, mint példaul a catering, vagy a forditas és tolmacsolds. A rendezvény-
szervezes, mint B2C piacra, vagy kiilsd megrendelésre torténd, klaszterszintli szolgaltatas
a legkomplexebb ¢s legtobb egylittmiikddést igényld szolgaltatas. Véleményiink szerint
ebben a strukturaban jelenik meg leginkabb az az 6sszekapcsolodas, ami a klaszteren be-

lili egylittmiikddéseket eredményesen serkenthetné.
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12. tablazat - A rendezvényszervezés teriiletén tevékenykedé klasztertagok szama

SZOLGALTATASOK

N ) ) )
Helyszin, rendezvénytér
Fény- és hangtechnika
Miivészek kikozvetitése
Adott rendezvény lete-

SACatering

SDekoracio, diszlet

lHostess

o o , ,
Forditas, tolmacsolas

“MInstallaciok

=1Ruha

= tkészlet

Osszesen
hany tag biz-

tositja

Megnyito
. 1 0
szervezés
Tréning szer-
4 1
vezés
Vasar, expo 3 1

Bal, Eskiivo 4 1

Forras: Sajat szerkesztés
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A tablazatok kitoltése utan két szemszogbdl vizsgaltuk a tagok véleményét a hal-
lottakrol. Ez elsd, hogy véleménylik szerint mennyire fokoznd a klaszteren beliili egyiitt-
mikodések mértékét a kozos szolgaltatasok kialakitdsa. A valaszokat 1-4-ig terjedd
Likert-skalan adtak meg a tagok, ahol 1 jelenti azt, hogy egyaltalan nem fokozna, 4 azt,
hogy teljes mértékben fokoznd. A kérdésre kizarolag 3-as és 4-es valaszokat kaptunk, me-
lyek atlaga 3,74, 0,45-0s szoérassal. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a tagok nyitottak

az egylttmiikodésekre és a kozos termékfejlesztésre.

A masik, hogy a tagok mennyire 1atjak piacképesnek a megismert szolgaltataska-
tegoriakat. Minden teriiletet piacképességét 1-4-ig terjedé Likert-skalan értékelték a
klasztertagok, ahol 1 jelenti a legkevésbé piacképeset, 4 a teljes mértékben piacképeset. A
szolgaltatas-portfolio kategoridinak 6sszedllitdsakor az egyes szolgaltatasoknak két piacot
hataroztunk meg. Egy kiilsé piacot (B2C), ahol a tagok a végfelhasznaloknak szolgéltat-
nak ¢és egy belsd piacot (B2B), melyen a tagok egymasnak nyujtjak a kiilonféle szolgalta-

taselemeket. Minden tag e két szempont szerint értékelte a piaképességet, melynek ered-
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ményeit az 24. dbra szemlélteti. A belsd piac értékelése esetén relevans eredményeket
kaptunk, mert mindenki sajat igényeinek megfelelden értékelte az adott szolgaltatast. A

kiils6 piac esetén a tagok sajat tapasztalataiknak megfelelden, szubjektiven értékeltek.

kulsé

|

alkalmazott
m(ivészet

belsé

kilsé

belsé

PR és
kommunikacio

M piacképesség
kulsé

belsé

rendezvénysze
rvezés

kilsé

Uzleti

tdmogatd
tevékenységek

belsé

|

1,00 2,00 3,00 4,00

Forras: Sajat szerkesztés

24. abra - A szolgaltatas-portfolio piacképessége a B2B és a B2C piacok esetén

A belsé piacon az lizleti tamogato tevékenységeket itélték a tagok a leghaszno-
sabbnak, de tobbek szamara a PR és kommunikécio is fontos tdmogato tevékenység len-
ne. Ez az a két szolgaltataselem, amelyek B2B piacra 1éptetése nem csak a klaszteren be-
lili egyiittmitkodéseket fokoznd, hanem a tagok elégedettségét is ndvelné, hiszen szdmos
igénylik €s elvarasuk teljesiilne, melyeket eddig a klaszter nem tudott biztositani. Nem
feltétleniil anyagi tdmogatas sziikséges a klaszter részérdl ezen tevékenységek terén, in-

kabb a méretgazdasadgossagi eldnyok kihasznalasa és a kozos fellépés lenne a cél.

A kiils6, B2C piac esetén a PR és kommunikéciot, az alkalmazott miivészeteket és a
rendezvényszervezést hasonloan piacképesnek itélték a tagok, bar sokaknak fenntartisaik
voltak, mondvan, hogy talsagosan telitett a piac. Lévén személyes tapasztalatok, szubjek-

tiv vélemények alapjan tortént értékelésrdl van szo a sajat tevékenységi korét mindenki
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piacképesnek itélte, de a kitdrési pontokat, 01j szolgaltatasok fejlesztésének iranyait min-

denképpen a piaci trendeknek megfelelden kell kialakitani.
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6 TOVABBI KUTATASI LEHETOSEGEK (BODNAR SZABINA, KISS
ANIKO)

A kulturélis és kreativ ipar valamint a klaszter kifejezések hazdnkban mar kezdenek be-
¢épiilni a gazdasagi élet fogalomtaraba, ennek ellenére kozel sem mondhatoak ismertnek
¢s elismertnek. Az elébb emlitett ipardgakban és a klaszterekben rejld potencial kiaknaza-

sa kevés esetben valosul meg.

A DDKIK tagjai képesek lennének versenyképes egységet alkotni a régioban. Ossze-
fogva olyan nagy volumenli megrendelések ellatdsat is tudndk biztositani, amelyeket

egyediil nem tudnak vallalni.

Ez a potencidl a klasztertagok altal birtokolt kompetencidkra, technologidkra és az
ezek segitségével kialakitott innovacidkra, termékekre, szolgaltatdsokra épiil. Ezek a
meglévo eréforrasok és készségek told hatast (push) valtanak ki, amire valaszul meg kell

talalni a piac huzo hatasat (pull).

Tol6 hatas (Push) Huz6 hatas (Pull)
- Milyen piacra? - Megfelel§ piac
- Mely tertiletekre? - Megfeleld teriilet
- Innovaciok, termékek, - Milyen termék,
szolgaltatasok szolgaltatasok, innovaciok?
-Technologiak - Milyen technologiakkal?
| - Kompetenciak - Milyen kompetenciakkal?

Forras: Sajat szerkesztés
25. abra — Tolé (push) és hizo6 (pull) hatas a piacra 1épés vonatkozasaban

A megfelel6 piaci teriiletre Gsszpontositva szamos megrendelés érkezhet a klasz-
tertagokhoz, de ennek kulcsa, hogy a piacnak is fel kell fedeznie a DDKIK tagjaiban rejlo

lehetdségeket. Ha a meglévd lehetdségek piaci igényekkel taldlkoznak, akkor 1étrejohet
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egy olyan folyamat, amely a klaszter presztizsndvekedését €s a klasztertagok gazdasagi

fejlodését egyarant szolgalna.

Osszességében tehat kétiranyt fejlesztést kell végrehajtania a klaszternek, egyrészt
az 0j szolgaltatasok fejlesztését, masrészt pedig a benne rejlé potencial kozzétételét kell

kittizni célul.

6.1 UJSZOLGALTATASOK FEJLESZTESE

A piac huzo hatasat a legkdonnyebben gy lehet megtalalni €s a klaszter javara forditani,

ha a piaci elvarasokhoz, trendekhez igazitjuk a termékeke és szolgaltatasok fejlesztését.

Piackutatas elvégzése utan a meglévd innovacidkra, technologidkra és erdforras-
okra alapozva lehetdség lesz megfeleld, piaci igényeket kielégitd termékek és szolgaltata-

sok fejlesztésére, melyekbdl egy komplex portfolié alakithatod ki.

A termeékek ¢és szolgaltatasok kialakitdsanak folyamata soran a meglévd tevékeny-
ségeket, szolgaltatasokat a lehetd legkisebb egységekre kell bontani, hogy egymadssal
konnyen Osszeilleszthetd elemekké valjanak. Tovabba azért is szerencsés az ilyen nagy-
mértéki aldbontés, mert az egyes egységek konnyebben bedrazhatéva valnak, és kiadjak

az elemekbdl dsszedllitott komplex termékek és szolgaltatasok arat.
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Innovacic

N

Piaci

‘ermek- s
femplextss  @|yArasok, ol
trendek

Portfolioba
Epitése

Forras: Sajat szerkesztés
26. abra — Termék- és szolgaltatas-fejlesztés visszacsatolé folyamata

Ez a fejlesztési lehet6ség jelentds potencialt hordoz magéaban, azonban nagyon fon-
tos, hogy az egyes elemekbdl kialakitott 0j termékek és szolgaltatasok bemutatasara al-
kalmas portf6lio komplexitasat kizarolag az optimalis szintig fejlessziik. A hatékonysag
és a méretgazdasagossag, illetve a komplexitas kozott trade-off jelenség tapasztalhato.
Vagyis a komplexitas csak egy meghatarozott pontig (optimum) novelhetd, utdna mar
csokken a portfolio hatékonysaga és a hasznalhatosaga, ezaltal plusz koltségeket gene-

ralva.
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6.2 A KLASZTERBEN REJLO POTENCIAL REGIOFEJLESZTO HATASA

A portfoli6 fejlesztésének masik iranyat a régidban rejld potencial hazai és akar nemzet-
kozi lathatésaganak megvalodsitasa jelentheti. A Dél-Dunantuli régid fejlodése a vallala-
tok kozotti szinergidk, kapcsolodasi pontok kiaknazéasaval, valamint az export- és hazai
piaci tevékenység fokozasaval segithetd eld legnagyobb mértékben. A szinergiak kiakna-
zasa a régioban tevékenykedod vallalatok kozotti egyiittmiikodések fokozasaval és az alta-

luk ellatott tevékenységek atlathatova tételével valosulhat meg.

Régio fejl6dése

Piaci tevékenység

Exporttevékenység
fokozasa

Szinergiak

fokozasa a hazai

kiaknazasa ;
piacon

Potencial

Hazai lathatdsag
lathatosag novekedése

Nemzetkozi

Egyuttm(ikodések Tevékenységek

fokozasa atlathatdsaga bemutatésa

Forras: Sajat szerkesztés
27. abra — A Kklaszterben rejlé potencial régiéfejleszté hatasa

Ebben az esetben kiilondsen szerencsés helyzetben vannak a klaszterek, mert kife-
jezetten erre a célra alakultak, k6zdsen 6sszefogva sokkal tobbet tudnak nytjtani, mint a

tagok egymagukban.

Az exporttevékenység fokozdsa a nemzetkozi lathatosag segitségével novekedhet.
A régio szerepének erdsddésének kulcsa a hazai piacon egyrészt a hatékony hazai latha-

tdsag megvalositasa, masrészt a benne rejld potencial kiemelése és kozzététele.

A DDKIK csak egyike a Dél-Dunanttli régioban jelenlévo és aktivan tevékenykedd
klasztereknek. A régio tényleges kapacitdsanak bemutatdsahoz célszerii lenne tobb klasz-
ter bevondsaval egy Osszetett portfoliot késziteni. Ennek megvalositdsdhoz azonban

szlikséges, hogy egységes kategoridkat alakitsunk ki a klasztertagok tevékenységeibdl.
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Erre a legjobb megoldast egy, a TEAOR’08 listan alapul6 csoportositas jelentené, amely
konnyen atfordithaté a NACE Rev. 2. Eurépai Unids, valamint az ISIC Rev. 4. nemzet-
kozi listakra.
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7  OSSZEGZES (BODNAR SZABINA)

Dolgozatunkban el6szor attekintettiik a klaszter, mint egylittmiikodési forma, és kreativ és
kulturélis ipar definicidit, jellemzdit, melyek segitették a Dél-Dunantuli Kulturalis Ipari

Klaszter jelenlegi helyzetének elemzését.

Ezt kdvetéen bemutattuk az altalunk elvégzett atfogd helyzetfelmérés eredménye-

it. E16szor elemeztiik a tagok klaszteresedési motivacioit, eddigi tapasztalatait, elvarasait.

Ezt kdvetden a klasztertagok kozotti egyiittmiikddési €s viszonyrendszer feltérkeé-
pezésével foglalkoztunk, hogy igazoljuk vagy cafoljuk a menedzsment szervezet azon hi-
potézisét, hogy az egyiittmiitkodések soran az egyes klasztertagok szamara nagyon fontos
az lizleti partnerbe vetett bizalom, ¢és ez legtobbszor személyes szimpatian vagy multbeli

egylittmiikodések jo tapasztalatain alapszik.

A klasztertagok kozotti kapcsolatok feltarasahoz kisérleti jelleggel az interperszo-
nalis kapcsolatok vizsgalatahoz alkalmazott szocioldgiai modszertant, a szociometriat al-
kalmaztunk, és alapvetden azt vizsgaltuk meg, hogy mennyiben fedi le az eddigi egyiitt-

miikddések haldzata és a bizalmi kapcsolatok halozata egymast.

Arra a megallapitasra jutottunk, hogy a klasztertagok kozotti bizalmi hattér megfe-
leld a kozos termékek és szolgaltatasok fejlesztéséhez, melynek egyrészt a népszerii tagok
(a halozati kozpontok, és az eldbbiekben kialakitott rangsorok ¢lmezényébe tartozok), va-

lamint a menedzsment szervezet kell, hogy a katalizatora legyen.

A kovetkezokben felmértiik és rendszereztiik a DDKIK jelenlegi szolgaltatésait,
négy o tevékenységi kort hataroztunk meg: PR és kommunikécio, iizleti tdimogatd tevé-
kenységek, rendezvényszervezés €s alkalmazott miivészet. Ezen teriiletek mindegyikén
jelen vannak a klasztertagok, azonban a kapacitasaik felmérése a tovabbiakban rendkiviil
fontos, hiszen cél, hogy az egyes teriileteken a piaci kereslet kielégitéséhez sziikséges vo-
lument képes legyen szolgéltatni a klaszter, és ha sziikséges ehhez tudatos klaszterbdvi-

tést kell végrehajtani.

Ezen kiviil meghataroztunk egy bels6 és egy kiilsé piacot is, melyeken a klaszter-
tagok kiilonbozben itélik meg az egyes {6 tevékenységi korok piacképességét. A belso pi-
acon az lizleti tamogato, és a PR és kommunikacios tevékenységeket vennék igénybe, hi-

szen ezek a miikddési koltségek csokkenését és a hatékonysaguk novekedését szolgalhat-
78



ja. A kiils6 piacon Osszességében mind a négy f6 tevékenységi teriileten piaci potencialt
tapasztalnak a klasztertagok, de a kitorési pontokat, 1j szolgaltatdsok fejlesztésének ira-

nyait mindenképpen a piaci trendeknek megfelelden kell kialakitani.

A DDKIK miikddése soran felmertiilt nehézségek, kérdéses pontok felismerése vé-
leménylink szerint mar egy 1épés a megoldas felé. A klaszterszintli szolgaltatas-portfolid
jo kiindulasi pontot jelenthet a klaszter szamara az utkeresésben, melyen elindult. A
revitalizacid alappillérének tekinthetd a tevékenységek kozds megvalositasa €s ezek piac-
ra léptetése, hiszen ez a jovoben anyagi vonatkozasban is kedvez6 hatassal lehet a klasz-

ter életére, de mindezek mellett elémozdithatja a szervezet nemzetkdzi lathatosagat is.
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), bél-Dunéntﬁll Kulturalis Ipari Klaszter

STRATEGIAI IRANYOK
Klaszter tevékenység portfolidjanak fejlesztése

Interjualany:

Szervezet: P L,
Kérdoiv DDKIK tagok részére

Tisztelt Interjualany!

Az aldbbi kérdésekre adott vdlaszai jelentés mértékben segithetik a DDKIK jévébeli stratégid-
jdnak és miikodésének az On igényeihez (is) illeszkedd kidolgozdsdt, ezért kérjiik szives

egylittmikddését!

1. Hogyan képzeli el a klasztert 5-10 év mulva?

[]  Fontos szerepet tolt be a klaszter a régid gazdasagi és kulturalis fejlédésében
(]  Vallalkozasunk/szervezetiink fontos szerepet t6lt be a klaszter életében

[1  Jelenlegihez hasonld aktivitassal kell szamolni

[l Egyre csokkend aktivitassal kell szamolni

1 Egyéb:

2. Milyen mértékii elvarasaik voltak a klaszterrel szemben belépésiikkor az alabbi szempontok vonatkoza-
saban? Kérem, értékelje 1-4-ig az aldbbi szempontokat!
Belépéskor féléslegesnek tartottuk (1)/nem volt fontos volt (2)/fontos volt (3)/prioritds volt (4)
Azdta romlott a helyzet (1)/nem tértént érdemi vdltozds (2)/részben megvaldsult (3)/teljes mértékben
megvaldsult (4)
A jévé szempontjabdl féléslegesnek tartom (1)/nem fontos (2)/fontos (3)/prioritds (4)

[J  Relevans egytttm(kodések kialakitadsa mas piaci szereplékkel:

Uj piacokra |épés lehetSsége:

] Nagyobb ismertség:

Presztizs:

[ Szamszer(sithet6 profitnovekedés:

Akkreditalt klaszterré valas:

[ Klaszter szint( palyazatok keretében Uj megbizasok:

Uj palyazati lehet&ségek révén anyagi forrasokhoz jutas:

[ Atevékenységek és projektek koz6s bonyolitasaval a kockazatok megosztasa:

A tagok tevékenységeiben Iév6 parhuzamossagok kikiiszobolése:

(] Gordulékenyebb és olcsdbb beszerzés, helyettesitési lehetGségek bdviilése:

(] Méretgazdasagossagi el6nyok:

(] Konnyebb hozzaférés az értékes emberi er6forrasokhoz:

1
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3 /
Dél-Dunantili Kulturalis Ipari Klaszter

Zsolnay Porcelanmanufak-

Kulturalis LABOR Szocia- IDResearch Kutatasi és

STRATEGIAI IRANYOK
Klaszter tevékenység portfolidjanak fejlesztése

[ Az informaciokhoz és a személyes tudashoz kénnyebb hozzaférés:
[J Az 6sszehasonlithatdsag (benchmark) lehetGsége:
[ Az érdekérvényesit6 képesség novekedése:

[J Egyéb1l.:

Hogyan értékelné vallalkozasuk/szervezetiik jelenlegi piaci helyzetét, elért eredményeit?

nem vagyok elégedett 1 2 3 4 teljes elégedett vagyok
Klasztertagsaga milyen mértékben jarult hozza szervezetiik eredményességéhez?

egyaltalan nem 1 2 3 4 teljes mértékben
Véleménye szerint arbevételének mekkora hanyada (%) tulajdonithato klasztertagsaganak?
Ha a legfontosabb referencidjat ki kellene emelnie, akkor melyik lenne az?
Klasztertagsaguk soran mely klasztertagokkal m{ikodtek mar egyiitt?
Babits Mihaly M(ivel6-

HETFO Marketingkommu-

) Bartal és Rabb Kft dési Haz és Mvészetek nikacids és Rendezvény-
tura Zrt Haza B
szervezl Kft

Dombévari Mivelédési Szigetvari Takarékszovet-

lis SzOvetkezet Képzési Kft. Haz Nonprofit Kft kezet
KAPOS TV ES RADIO B
Zsolnay Orokségkezel6 Pannon Filharmoniku-
Szolgaltatd Kozhasznu Partners Pécs Kft

Nonprofit Kft sok
Nonprofit Kft

Pécs-Baranyai Kereske-
) Kozelités Mlvészeti Egye-
Kerko-Média Kft delmi és Iparkamara DEKO-ROZMAR Kft
silet

Telepaks Nonprofit Kft ~ ERLA Sound & Light Bt ~ SA-KRAFT Tandcsadd Kft

e.

8.

a. Milyen projektben és milyen tevékenységben tortént az egyiittmiikodés?

b. Az egyittmiikodésiik egyszeri (projekt jellegti) vagy rendszeres (volt)?
Egy joévébeli klaszterszint(i (kézds) pdlydzat esetén melyik klasztertagokkal miikédne egyiitt (max. 4 )?
Egy az (EKF-hez hasonld) nemzetkézi kulturdlis projektben kap Pécs ismét szerepet a kézeljovében, ami je-
lentds forrdsok bedramldsdval és nemzetkézi hirdi kulturdlis eseményekkel kecsegtet. Ehhez kapcsoloddan
egy nagy 6sszegli, és nemzetké6zi neves referencidt adé megbizdst kap, mely klasztertagokkal mikédne
egylitt, akikben egy ilyen fontos megbizds kapcsan egyiittmiikédne (max 4)?
Melyik klasztertagokkal szervezne k6z6s kardcsonyi partyt (max 4)?
Mennyire tartja hasznosnak Onék szamara a klasztertagok referenciainak egységes és teljes kor(i repre-

zentalasat?
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STRATEGIAI IRANYOK
Klaszter tevékenység portfolidjanak fejlesztése

egyaltaldan nem 1 2 3 4 teljes mértékben
9. On szerint mennyiben fokozna az egyiittmiikodéseket klaszterszintii szolgaltatasok kialakitasa?
egyaltalan nem 1 2 3 4 teljes mértékben
10. Az alabbi funkcionalis teriiletek klaszterszintii fejlesztését mennyire tartja piacképesnek?
Kérem, értékelje 1-4-ig! (1-egydltaldn nem piacképes; 4-teljes mértékben piacképes)
lUzleti tdAmogatd tevékenységek:
rendezvényszervezés:
] PR és kommunikdcid:
[ alkalmazott mivészet:

11. Mas teriileteken lat-e potencialt a felsoroltakon kiviil? Ha igen, kérem, nevezze meg!

12. Milyen egyéb javaslata van a klaszter menedzsmentje felé a cselekvési iranyok tekintetében?
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PR ES KOMMUNIKACIO

. . . . . . , Partner (jelenlegi/potencialis
SZOLGALTATAS SZOLGALTATAS ELEM SZOLGALTAT CELCSOPORT REFERENCIAK
klasztertag)

Piackutatas

Tervezés Stratégia épités, Utemterv

Elemzések (folyamatos)

PR cikk

PR video

Radid/tv interju

Sajto-kapmany
Hirdetések

Fotodokumentalas

Sajtotajékoztatd szervezése

Honlap, facebook

on-line marketing On-line sajté megjelenés

On-line hirdetés (banner, AdWords)

Gadget

Nyomdai kivitelezés

off-line marketing

Reklameszkoz kivitelezés, Uzletdekor

Portfdlié (referenciakényv)

Logo, design

Arculat-tervezés Grafika

Arculati kézikonyv készitése
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UZLETI TAMOGATO TEVEKENYSEGEK

Partner (jelenlegi/potencialis

SZOLGALTATAS SZOLGALTATAS ELEM SZOLGALTAT CELCSOPORT REFERENCIAK

klasztertag)

Konyvelés, adotanacsadas, konyvvizsgalat

Uzleti tandcsadds, Finanszirozasi tanacsadds

Palyazati projektmenedzselés

Pélyazat Palyazatiras

Palyazatfigyelés

Projektmenedzselés

Gl EERESA Coaching tanacsadas

tés Oktatas, képzés

Informatikai fejlesztések
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ALKALMAZOTT MUVESZET

SZOLGALTATAS SZOLGALTATAS ELEM

Szinhaz

STRATEGIAI IRANYOK
Klaszter tevékenység portfolidjanak fejlesztése

SZOLGALTAT CELCSOPORT

REFERENCIAK

Partner (jelenlegi/potencialis

klasztertag)

Egyéb szinpadi alkotas

Szinpad Kénny(izene

Komolyzene

Tanc

Filmgyartas

Film

Reklam készités

Epitészet

Formatervezés

Design Design termékek

Grafika

Taska, cip6 és kiegészits tervezése

Ruhatervezés

Festészet

Szobraszat

Fotd

Kézmdives
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Fesztivalok

Konferencia

0 szervezés

Megnyit

Vallalati tréning

2

Bal, Esklivo
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