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1.Bevezetés

A projekt célja az egészségturizmus , azon belill pedig egészen pontosan az orvosi
szolgaltatdsokra épiild egészségturizmus magyarorszagi helyzetének elemzése és a fogaszati
iparagtol eltérd, egyéb orvosi szolgaltatasokra épiild turisztikai piac jovobeli lehetdségeinek

elemzése egy pécsi klinika példajan.

Az egészségturizmus, mint ipardg jelenleg egyre nagyobb teret hodit a vildgban, azon
turistaknak a szama, akik valamely orvosi szolgaltatas igénybevétele érdekében utaztak el
valamely mas orszagba esetleg kontinensre jelentds mértékben megndvekedett. A McKinsey
csoport tanulmanya szerint a 2008-as évben az egészségturizmus vilagpiacan 60-85 000
paciens hagyta el hazajat gydgyulas céljabol. A tanulmény azt is kiemelte, hogy a kovetkezd
években jelentds, mintegy évi 9-10%o0s dinamikus novekedés fog bekovetkezni. (Ehrbeck T.
C., 2008)

Magyarorszdg szdmara az egészségipar egészen pontosan az egészs€giigyi turizmus, egy
fontos kitorési pontot jelenthet . A fogaszati turizmusban mar €élenjarok lettlink (egy internetes
portal szerint jelenleg a masodik helyen allunk)’ szerte egész Europaban. Ezen feliil azonban
van szdmos olyan eldnye az orszadgnak, amelyeket eddig nem hasznaltak ki. Kutatdsom soran
azt elemzem, hogy jelenleg milyen eltérések, hasonlosagok vannak a kiilfoldi és magyar
egészségturisztikai piacon. Ennek érdekében az elsé fejezetben bemutatom a jelenlegi
vilagtrendeket, egyuttal megemlitem a legsikeresebb desztinaciokat . Mivel Magyarorszag
nem rendelkezik szdmos olyan adottsaggal, mint példaul Thaifold vagy Mexiko, igy a realis
Osszevetés céljabol figyelembe vettem két masik rohamosan fejlodé kozép-kelet europai

versenytarsat is, Horvatorszagot és Lengyelorszagot.

A magyar egészségturisztikai piacot eddig a gyogyturizmussal és a wellness-, vagy esetleg
fogaszati turizmussal azonositottdk. Az orvosi szolgaltatasokra épiil6 turizmus ennél azonban
egy sokkal szinesebb ipardg, és orszagunkban szdmos olyan orvosi technoldgia van, amelyet

alacsonyabb aron tudunk kindlni, mint szdmos mas kiilfoldi orszdgban. Az orszag jo
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elhelyezkedése vilaghirti Petd-moddszere; plasztikai sebészete és egyéb mas szolgaltatasai

szamos olyan eréssége hazanknak, ami elésegiti az egészségturizmus fejlodését.

Az igéretes ipardg egyre nagyobb tomeget vonz, hiszen minden évben bdviil azon
utazaskozvetitd irodak szama, akik specialis csomagokat allitanak Ossze az utazni ¢€s
gyogyulni vagyoknak. A kutatds célja az, hogy megvizsgaljam eddig mely magyar magan
klinikak és ezek milyen marketingkommunikacios eszk6zokkel tudtdk béviteni paciensi
koriiket. Ezen felil megvizsgaltam azt, hogy a kiilonb6z6 maganklinikdk milyen
egylttmiikodési és tamogatasi rendszerben vesznek részt, ezzel is eldsegitve az

egészségturizmsban valo aktiv megjelenésiiket.

Kutatasom f6 célja az, hogy felhasznalva az eddigi ,,jo-gyakorlat”( best-practice) példakat és a
benchmarking kutatasokat, jovdbeli tervet dolgozzak ki a Da Vinci pécsi magénklinikanak a
jovOre vonatkoztatva. Személyes interjukon keresztiil belelathattam, mind az orvosok
elképzelésibe €s munkajaba, mint pedig az eddig menedzsment tevékenységbe. Célom az a
dolgozattal, hogy bemutassam, milyen kihasznalhat6 lehetéségei vannak a klinikanak, amivel
még tobb egészségiigyi turistdit tudnak megnyerni, mind kiilonb6zé marketing

kommunikécios eszkdzokkel, mind pedig és hatékonyabb szervezeti egylittmitkddéssel.



2.Hipotézisek

1. A fogészati turizmuson kiviil az egyéb orvosi szolgéltatdsokra épiild turisztikai ipardg is

sikeresen, profitabilisan miikodhet Magyarorszagon.

2. Azon maganklinikdk, amelyek a fovarosban miikddnek hatékonyabb marketingeszkdzok
hasznalataval és palydzati forrasok igénybevételével sikeresebben tudnak szerepelni az

egészségturisztikai piacon.

3.A Da Vinci maganklinika periférikus teriileti elhelyezkedése ellenére sikeresen vehet részt

az egészségturizmus piacdn egyediilallo és mindségi szolgaltatasai révén.

3.A kutatas modszertana

Munkam soran lényegében egy mély szakirodalmi attekintést végeztem annak érdekében,
hogy betekintést kapjak az egészségturizmus torténelmébe; vilagtrendjeinek alakuldsaba. A
kovetkezd fejezetben szintén secunder kutatdsok alapjan mutatom be a jelenlegi sikeres
desztinaciokat vilagszerte ¢és Eurdpaban. Ebben a fejezetben felhasznaltam szédmos
esettanulmanyt,olyan vilagszerte miikodo klinikakrol, akik régota részt vesznek az orvosi

szolgaltatasokra alapul6 turizmusban.

A nemzetkdzi irodalombol foleg a Deloitte(2009); McKinsey altal elkészitett tanulmanyokra
fogok utalni, tovabba Cortez(2008),Reed(2008),Horowitz(2007) munkassagaira. Miutan
dolgozatom masodik fel nagy részben a magyar piacrol szdl, igy itt a szekunder magyar

nyelvi internetes és nyomtatott forrasokra tamaszkodtam.(ESKI,2009)

A magyarorszagi piacon jelenleg is sikeresen mikod6 egészségturizmusban, O0rvosi
turizmusban résztvevd klinikdk benchmaking elemzése alapjan tudtam ezen klinikak
marketing és menedzsment tevékenységét Osszehasonlitani a Pécsett miikodé Da Vinci

klinika tevékenységével.

A dolgozatom utolsé fejezetében a pécsi Klinika jelenlegi tevékenységét elemzem és a

lehetdségeit a jovoben az orvosi szolgaltatasokra alapuld turizmus piacdn. Ennél a résznél



foleg primer kutatdsi modszereket hasznaltam. Egy strukturalatlan interju soran betekintést
nyerhettem egy személyes és szakmai nézOépontbol is érdekes szemszogbdl a klinika
¢letébe;jovobeli terveibe. Ezen feliil egy tovabbi mélyinterji soran a gazdasagi és

menedzsment,marketing tevékenységek lehetséges megvalositasat vizsgaltam meg.

3.1A Kkutatast akadalyozo tényezok

A szekunder kutatds folyaman legfobb problémam az volt, hogy nem tudtam elérni minden,
dolgozatomhoz sziikséges kiilfoldi dokumentumot, igy foleg az ebben a témaban frissen
megjelent konyveket. A téma Ujszerlisége végett tovabb a Magyarorszdgon jelenleg orvosi
szolgaltatdsokra épiild turizmusban résztvevd szolgaltatok nem kotelesek lejelenteni a pontos

éves statisztikakat az ellatott személyekrdl, az igénybevett kezelésekrdl.



4.Az egészségiigyi turizmus rovid torténete

Az egészségturizmus nem egy Uj ipardg a torténelemben mar 2000 éve jelen van. Az okori
gorogok azért utaztdk &t az egész Mediterran-tengert, hogy késébb Asclepidban
gyogyulhassanak, ami hires volt gyogyito erejérél. Még akkor is, ha az akkori infrastrukturalis
lehetdségek igen kedvezotlenek voltak a motivacios tényezok, mind példaul a magas szintii
ellatas vagy a kiilonleges kezelés tipusa elegendd volt ahhoz, hogy ilyen nagy utakat tegyenek
meg. (Pickert, 2008)

Késdbb a 17. szadzadban mar a gazdag eurdpaiak is elutaztak néhany tavolabbi helyre, ahol un.
spa szolgaltatasokat vettek igénybe illetve specialis ellatdsokat Nile-i koérhdzakban. A
torténelem soran legfoképpen az alakult 4t, hogy mostanra mar jol lathatova valt a tény, hogy
az utazas elég biztonsagos, gyors €s olcsd ahhoz, hogy az orvosi turizmus gerincét alkoto
korhazak eredményesen tudjanak mikodni. Mintegy 15 évvel ezelott a kiilonbozé orvosi
szolgaltatasok, igy példaul a miitéti beavatkozdsok nem voltak megfeleloen poziciondlva és
drazva sem a piacon. Ezen felill ezek az ellatasi tipusok nem tudtdk megadni ugyanazt a
mindséget, mint amit meg tudott egy amerikai vagy egy nyugat-eurdpai klinika, korhdz. Az
elébb emlitett okok miatt a torténelem soran sokkal inkabb a tehetds emberek piaca volt az
egészségturizmus, nem azoké, akik pénzt szerettek volna megtakaritani az utazas alkalmaval.

(Burkett, 2007)

Az elmult évtizedben jelentdsen atértékelodott az egészségiigy, mint iparag. A szakmabeliek
és a paciensek mozgasszabadsaga joval nagyobb s a kiilonboz6 kontinenseken megjelend
egeészségligyl, orvosi technologia igen gyorsan megjelenik a tobbi kontinensen is. Ezek
mellett ki kell emelni az Gjabb szabalyozasi rendszereket, melyek kozigazgatisi €s jogi
szempontbol, mig a toke-finanszirozasi valtozasok pénziigyi szempontbdl segitik eld az

egészségligyi turizmus kialakuldsat.

Els6ként fontosnak tartom kiemelni a jogi szabalyozdsokban tortént valtozésokat, amelyek
lényeges hatassal vannak a turizmus ,¢letére”. A termékek és szolgaltatasok szabad

aramlasarol szolo torvény, azon belill az Altaldnos Megdllapodas a Szolgdltatisok



Kereskedelméral elfogadta a liberalizaciojat az egészségiigyi szolgaltatasok kereskedelmérdl.
(Smith R. D., 2004) (Smith R. D., 2009) Az egészségiigy elsdsorban a szolgaltatasi iparag,
amely egyben azt is jelenti, hogy a veliik val6 kereskedelem 1ényegesen egyszeriibb lett a fent
emlitett szabalyozas végett és igy globalisan konnyebben elérhetdek lettek. Mivel témam az
egészségligyl turizmus, igy fontos kiemelni az elobb emlitett kereskedelemnek ezt az 1j
,résztvevojét”, amely lehetové teszi a paciensek, betegek szabad mozgésat hatarokon kiviil.

(Neil Lunt, 2011)

5.Az egészségiigyi turistak kiilonbozé tipusai

Az egészség turizmusban résztvevd pacienseknek kiilonbozo ,,szegmensei” vannak, amelyek
attol fliggden valtoznak, hogy a beteg milyen célbol szeretne maradni az adott orszégban,
milyen céllal érkezik és mennyi iddre. Fontos, hogy minden klinika; maganorvos tisztdban
legyen a kovetkezOkben emlitett paciens tipusokkal, hiszen igy lesz képes az egyes
szolgaltatasait poziciondlni a piacon. Az aldbb emlitett turista tipusok kiilonbozdsége,

kiilonboz6 marketing csatornékat is jelent.

Azokat a pacienseket iddszakosan kiilfoldre latogato betegeknek nevezzik, akik csak és
kizarolag turizmus céljabol latogatnak meg egy masik orszagot és latogatasuk soran
valamilyen egészségiigyi silirgdsségi ellatasra szorulnak. Az utobbi években az Eurdpaban
megndvekedett turizmus hatdsara a slirgdsségi turista Dbetegelldtds is jelentdsen
megnovekedett. Az Un. E 111-es sémén beliil (amikor is a kiilfoldon tartézkodéas soran
felmeriild slirgdsségi ellatast megkaphatjak) szdmos probléma felmeriilt. Az olyan
orszagokban, ahol jelentés mértékii a turista bedramléas rendkiviil nehezen tudjdk kezelni a
szezonalisan megnovekedett slirgdsségi osztalyra érkezd paciensek ellatasat. Ezen paciensek
ellatasa azonban a félreértések ellenére sem tartozik semmilyen mértékben az egészségiigyi
turizmus iparagahoz, hiszen elsddleges célja ezeknek a paciensek nem egyfajta mar fennallo

egészségligyi probléma orvoslésa.

A kovetkezo két csoport egyenldre nem tisztdzott, hogy az egészségturisztikai iparba tartozik-
e hiszen ezen pacienseknek sem elsddleges céljuk az orvosi ellatdsok felkeresése. Mivel
azonban tartdzkodasuk lényegesen hosszabb, mint az elébb fent emlitett csoporté és egyelore

még nem létezik olyan egészségiigyi szabalyozas, amely két orszagra szo6ld jogosultsagot



biztositana. igy ezen csoportoknak az adott orszagok Jegfoképpen
Spanyolorszag; Gorogorszag;Olaszorszag és Portugalia,egészségligyi szolgaltatasi rendszere
oclsobb ellatast biztosithatna. Az utobbiakban emlitett orszagokban foleg Eszak-Europabol
sokan toltik nyugdijas éveiket ;illetve az n ,,qj eurdpaik”, akik a hatarok megnyiladsaval egy

idében hazajuktol mas orszagban dolgoznak, vagy egész nyarukat egy masik orszagban toltik

6.Az egészség turizmus mozgatorugoi

Kétségtelen tény az, hogy ez az ipardg nem csak a turisztikai szempontbol fontos ar-érték,
kultara megismerése; mindség miatt fejlédik, hanem a tarsadalomban végbemend valtozasok
végett is. Az elmult években egyre nagyobb hangsulyt kapott az egészség a tarsadalomban és
igy ennek gazdasagi sulya is jelentdsen felértékelddott, aminek eredményeképpen megnétt az

egészségligyi szolgéltatok szama a piacon.

Az egészség, mint komplex fogalom révén az elkdvetkezé években még nagyobb hatassal
lehet a vilag gazdasdgara. A komplexitds miatt egyre nagyobb szdmban jelennek meg olyan
iparagak, amelyek kevésbé vagy nagyon szorosan kotddnek az egészségiligyhdz. Az effajta
trendhatdsok miatt az orvosoknak, a szolgaltatd egységeknek ki kell bOviteni a palettajukat a
jovOben, hiszen a paciensek mar nem csak kezelés, hanem példaul preventiv célu elldtast is

igénybe szeretnének venni. (Kerényi, 2011)

Az egészségligyl ¢és foleg orvosi turizmus szempontjabol érdemes megvizsgalni azon
szakirodalmakat, amelyek az oregedd tarsadalom témakorével foglalkoznak. Amennyiben
egy tarsadalom igy példaul Magyarorszag tarsadalma is 6regedd jelentdsen ndé azon betegek
szama, akik elvarjak azt, hogy az egészségligyi intézmények magas szinvonala
szolgaltatdsokat nyljtsanak €s magas szintli infrastrukturalis hattérrel birjanak. Sajnalatos
modon hazankban nincs akkora fizetoképes réteg, mint példaul Ausztridban, Németorszagban
vagy a Benelux-orszagokban. Utobbiakban szintén ndvekszik az idéskortak aranya, mivel az
atlag ¢életkor is novekvd tendencidt mutat. Mindezek kdvetkezményeképpen a mindség és a

kényelem; biztonsag iranti igény is felértékelddik.

Az orvosi turizmus egyik hajtoereje az, hogy a jelenlegi egyik legnagyobb piacon- az
Amerikai Egyesiilt Allamokban, mintegy 47 millio ember van egészségiigyi biztositas
nélkiil. Szamukra l1ényeges megtakaritast jelent elmenni egy masik orszagba, ahol amugy is

alacsonyabb aron kinaljak az egyes orvosi szolgaltatasokat. Ezen oknal fogva utazik el annyi



amerikai paciens példaul Mexikoba és Costa Ricaba. (Giacalone, 2011). Ezt a tényt erdsiti
meg egy masik tanulmany is, amely kiemeli azon pacienseket, akik magas Onrésszel jard un.

high deductible? biztositdst vesznek igénybe. (Brotman, 2010)
Az otthon megldtogatdsa,hazaldtogatds, mint egyik lényeges motivald tényezo

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban tobb nemzetisége, a bevandorlok nagy szama miatt
megndvekedett azon emberek szama, akik azért utaznak el kiilfoldre egy-egy orvosi
szolgaltatas céljabol, mert igy egyben megldtogathatjik hazajukat is. Ezen paciensek azt is
figyelembe veszik, hogy igy a kezelés idOtartama el6tt, alatt €s utan sem kell egyediil lenniiik,
hiszen a sajat varosukban, otthonukban lehetnek. (Giacalone, 2011) Egy masik tanulmany
szintén emliti az ,,0j europaiakat”, akik az eurdpai hatdrok megnyildsdval az anyagi és
adminisztracids nehézségek csokkenésével uj csoportot képeznek az egészségligyi turizmus
piacan. Példaként lehet megemliteni azokat, akik nagymértéki fizetésért mennek el a brit
fovarosba vagy Frankfurtba, s hétvégéjiiket Franciaorszagban toltik el. Az eldbbi
banktisztviselokon kiviil vannak, akik pénzkeresés céljabol szakmunkas papirjukkal el tudnak
helyezkedni a régi tagallamok egyikében. Utdbbiak szabadidejiiket csaladjukkal toltik s
hazatérve az 1Uj Eurdpai Unios tagéallamba veszik igénybe az olcsobb egészségiigyi

szolgaltatast (Parliment, 2011)

Az egyik amerikai Ujsag cikke szerint fontos az is, hogy szamos kezelést olyan orvosok
végeznek, akik vagy az Egyesiilt Allamok egyik orvosi egyetemén vagy pedig az Egyesiilt
Kiralysdagban tanultak. (Brotman, 2010).

2 “magas fix dnrésszel jaré biztositasi forma az Egyesiilt Allamokban”, forras: www.eski.hu,letSltve

2012.november 11.



http://www.eski.hu,letöltve

Tovabbi keresleti befolydsold tényezok kozé soroljuk azokat, amelyek altalanossagban
nemcsak az orvosi szolgaltatasokra ¢épiil6 turizmust, hanem az A4ltalanosan értelmezett

egészségligyi turizmust is befolyasoljak.

Egyre magasabb iskolai végzettség

Body terror

Szépség kultusz

Boldogsag iranti igény

Teljesitménykényszer és id6nyomas

1.Abra: Az egészségiigyi turizmust befolyasol6 tényezok. Forras: Kerényi,2009

Természetesen az ellatds dra mellett figyelembe kell venni szamos mas tényezét is. Igy
példaul a Deloitte Center azt is kiemeli (Deloitte, 2008), hogy egy elkészitett tanulmanyban
(World Bank tanulmany Matto és Nathirden- 2005)a kiemelt 15-féle orvosi eljaras-
amelyekért a legtobben elutaznak- ara mellett felmeriilnek , olyan addicionalis koltségek, mint
példaul a biztositas és utazasi koltség. Természetesen a fent emlitett 15 eljards ara teljes
mértékben orszag fliggd is. Amennyiben figyelembe vesszilk az eldbb emlitett utazasi
koltségeket és a biztositasi koltségeket is, ugy az orvosi turizmus 4altal biztositott

koltségmegtakaritdas mértéke 28-88% kozott mozog adott desztindciotol fiiggden.

Az elébb emlitett tanulmanyok azt kivanjdk kihangstlyozni, hogy az orvosi turizmus egyik
legfébb hajtoereje az, hogy az utazasi koltségek és a biztositasi koltségek ellenére is jelentds
az a mértékii megtakaritdas, amely osztondzni tudja példaul az amerikai pacienseket arra, hogy
elutazzanak Costa Ricaba vagy akar Indidba is. Koltséghatékonysag miatt lehet versenyképes
szamos azsiai €s latin-amerikai orszag is, igy példaul Thaifold;Szingaptr; a mar emlitett Costa

Rica; Panama; Mexiko.

Az orvosi turizmusban résztvevo klinikak élén szdmos amerikai korhaz all, azonban jelenleg

az Amerikai Egyesiilt Allamok is szembesiil azzal, hogy az orszagbol egyre tobb ember



megye el csipOprotézis mitét miatt akar Costa Ricaba vagy Indiaba, hiszen igy 75%-al

olcsobb ellatasban részesiilhetnek. (az USA araihoz képest.) (Horowitz, 2007)

A kovetkezd orvosi turizmust befolyasold tényezd a hosszu varakozasi idé a vilag egyes
orszagaiban. A McKinsey 2008-as tanulmanyaban azt emeli ki, hogy 15%-a betegeknek a
gyorsabb ellatas érdekében utazik el mas orszagba. Ennek f6 oka az, hogy foleg a fejlett
orszagokban az egészségiigyi rendszerek nagy része igen tulterhelt és ezért az egyes
beavatkozéasra igen sokat kell varni.(Anglidban példdul az atlagos varakozéasi 1d6 egy
csipOprotézis beliltetésére 83 nap, mig egy szemlencse beiiltetésre is 2 honapot kell varni
atlagosan, Spanyolorszagban 123 napot és Ausztridban 78 napot kell varni.) (McKinsey,
2007)

Az emlitett varakozasi idok nemcsak Europaban, hanem Amerikaban is igen hosszaak, ahol
szintén majdnem egy évet kell arra varni, hogy elvégezzenek egy csipdprotézis beiiltetést.
Ezzel szemben Thaifold azért lehet egy sikeres és vonzd desztindcid, mert azok a betegek,
akik gyors beavatkozast szeretnének, megérkezésilk utan egy nappal mar ellatasban

részesiilhetnek.

7.Minéség az egészségturizmusban

A versenyben maradashoz elengedhetetlen a mindség folyamatos fenntartasa és fejlesztése az
egészségligyi szolgaltatasok teriiletén . Ezen feliil fontos a mindség megdrzése a mar emlitett
halézat minden pontjan, ami azt jelenti, hogy az egészségligyi szolgaltatisoknak ¢&s
termékeknek minden lancszemét figyelembe kell venni, az alapjan kell kialakitani egy realis
marketinget illetve redlis arakat. Amennyiben egy egészségiigyi turista egy intézményt mar
kivalasztott, azzal kifejezi hogy elégedett az adott intézménnyel illetve annak

szolgaltatdsainak mindségével. (Kerényi, 2011)

A mindségi szolgaltatasoknak ezen feliil egyedinek is kell lenni. Ez azt jelenti, hogy a piacon
elényt ¢élvezhetnek azon termékek, amelyek egyediek. Ilyen specialis termékek ¢és
szolgaltatasok ki tudjak elégiteni a kiilonbozé paciensek eltérd igényét. Ez hihetetlen
fontossaggal bir, hiszen ebben az ipardgban minden vevd (paciens) teljesen kiilonbozo
igényekkel bir (allapothoz rendelt kezelés; egyénre szabott gyodgyszeradagolas) mindezek

effektivebbé tudjak tenni a gyogyitas folyamatat. (Kerényi, 2011)



8.Az egészségiigyi turizmus a vilag minden pontjan: sikeres desztinaciok

Fontosnak tartom azt, hogy megemlitsem a vildg legsikeresebb desztinacioit, amelyek
nemcsak a fogaszati turizmus vagy gyogyturizmus teriiletén, de kiemelten az egyéb orvosi
szolgaltatdsokra alapulod turizmus teriiletén tudtak sikeresek lenni. Ezek a példak kivalo

benchmarking illetve ,,best practice” példaként szolgalhatnak Magyarorszag szamara.

A folyamatos gazdasagi valtozasok miatt nehéz azt definialni, hogy jelenleg ki all az élen az
orvosi turizmusban. Az azonban biztos, hogy az évek soran kiemelkedé jelen tésségre tettek
szert bizonyos desztinaciok, mint példaul: Dél-kelet Azsia; Thaifold;India;Szingapur; Hong
Kong;Latin-Amerika. Az elébb emlitett kedvelt desztinaciok f6 marketingtevékenységiik

soran szinte kizarolag kiilfoldi pacienseknek hirdetnek.

A tengeren tali desztinaciok koziil els6ként Thaifold példajat emelem ki, amely az 1990-es
évek soran sulyos gazdasagi valsagban szenvedett. A tehetds, fizetOképes felsGosztalybeli
népesség inkabb elutazott a mindségben jobb szolgaltatasok miatt, ami azonban ahhoz

vezetett, hogy az orszag még sulyosabb valsagba keriilt.

A Thai kormany igy komoly marketingkampanyt inditott el0szor az ex patridtak majd pedig a
kiilfoldi paciensek megnyerése érdekében. Tevékenységiikbdl azt emelték ki, hogy olyan
mindségli  orvosi szolgaltatasokat tudnak nytjtani, amelyek a régidban egyediilalloak. A
marketingkampany sikerességét talan az igazolja a legjobban , hogy kevesebb , mint 12 év
alatt az orszagba 600,000 kiilfoldi paciens érkezett valamely orvosi ellatas végett. (Badam R.
T., 2005)

Thaifoldhoz hasonld példaként lehet megemliteni Indidt is, amely szintén sulyos
szegénységben szenved. Ennek ellenére néhany forras azt emeli ki (Lancaster, 2004), hogy
India képes lesz a kovetkezd években atvenni a vezetd helyet Thaifoldtol felett. Az
elézoekben emlitett szegénység szamos kedvezOtlen hatdsa mellett ez képes biztositani
Thaifold szamara azt, hogy jelentdsen alacsony aron tudja beszerezni az orvosi ellatashoz
sziikséges eszkozoket és alacsony aron tudjak kinadlni az orvosi szolgaltatasokat. (Burkett,

2007)



India tovabbi sikeressége a nyelvi tudasban rejlik, hiszen az orszag brit fennhatosag alatt allt,
s igy az itt lakok kivétel nélkiil (igy az orvosi ellatasban kiemelt szereppel rendelkezdk,mint
orvosok ¢és ndvérek) tudnak angolul, ami fontos eleme a turizmusnak, hiszen az Egyesiilt

Allamokbol érkezd paciensek nagyrészt kizarolagosan a sajat anyanyelviikon beszélnek.

Az orvosok és ndvérek nem csak angolul tudtak beszélni, hanem nagyrésziik az Amerikai
Egyesiilt Allamokban vagy az Egyesiilt Kiralysagban jart orvostudomanyi egyetemre, amely

megbizhatdsagra utal a potencialis paciensek korében.

A sikerességnek egy masik tényezdje az, hogy Indidban az orvosi turizmust jelentds

mértékben tamogatja az allam is . Ilyen allami tdAmogatasok voltak az alabb felsoroltak:

e importtdmogatas az orvosi ellatdsban sziikséges eszkozokre
e [ éves vizum (a korabbi 5 honapos vizum helyett) igy az Indidba utazd paciensek egy

éven keresztiil is az orszagba tartozkodhattak, ha orvosi kezelésre érkeztek

A fent emlitett nagy mértékli korméanyzati segitség és a sikeres marketingtevékenység
eredményezte azt, hogy az orszagba 2004-ben 150,000 kiilfoldi turista érkezett, amely
2010-re 2.2 milli6 dollaros jovedelmet jelentett. (TNN, 2005)

Az Indidban miik6do egészségligyl szolgaltatok eredményessége abban is rejlik, hogy a
nem-akut szolgaltatasok sorat ugy bovitették, ahogyan azt az USA piaca megkovetelte. Ez
azt jelenti, hogy folyamatosan nyomon kovették az amerikai piaci valtozasokat. Kivalo
példa az Apollo Csoport Korhédzai Indidban (Apollo Group Hospitals), akik felismerve azt
a tényt, hogy a lézeres szemmiitétekre egyre nagyobb az igény szolgaltatdsaik sorat
kibdvitettek ezzel az orvosi eljarassal is. Ezen példa is jol mutatja azt, hogy példaul egy
magyarorszagi szolgaltatonak is érdemes folyamatosan a célpiacokat figyelnie, annak

érdekében, hogy a keresleti 4s a kindlati oldal egyensulyba keriiljon.

A fontos és vizsgalandd kérdés az, hogy az emlitett sikeres kiilfoldi klinikak milyen
modszereket haszndltak a piackutatas soran, amelyeket a magyarorszagi és igy a Da Vinci

Klinika is fel tudna hasznalni munkaja soran a sikeres miikédés érdekében.

Amig tehat az Amerikai Egyesiilt Allamok piaca nem csokkenti az egészségiigyi ellatas
arait, hanem azokat mindinkébb novelni fogja, addig India és Thaifold folyamatosan fogja

bdviteni a kapacitasait az egészségiigyi turistik befogadasara. Igy tehat Nyugat-



Eurdpaban, amig nem csokkennek a varolistak példaul Angliaban illetve az arak sem
lesznek 1ényegesen alacsonyabbak a jelenlegiekhez képest, addig az orvosi

szolgaltatasokra épiild turizmus piaca viragozhat.

A piackutatds mellett az is 1ényeges, hogy ezek a klinikdk nem csupén, mint mindsitett
egészségligyl szolgaltatasokat ado létesitmények jelennek meg, hanem mint komplex
szolgdltatdsokat adé klinikak. Igy példaul az Apolld Csoport Korhazai illetve a
Bumgrundban taldlhat6 sikeres korhaz és a Med Retreat klinika is ugy poziciondlja magat,

mint elsé osztalyu pihendhely és elsd osztalyl egészségiigyi szolgaltato.

8.1Kiilfoldi klinikak altal megbizott utazaskozvetito cégek

Miel6tt egy orvosi szolgaltatast kiilfo1ldon igénybe venne egy paciens utjat csaknem ugyantigy
tervezi meg, mint egy nyaralas el6tt. Az amerikai paciensek nagy része utazaskozvetitd
cégeken keresztiil jut el valamely kiilfoldi korhdzba. Ennek az az oka , hogy a legtobb kiilfoldi
korhaz is kapcsolatban van az Gn. brokerekkel, akik az utazaskozvetité cégeknek dolgoznak.
A brokerek egy része az Egyesiilt Allamokban dolgozik, mig egy masik része kozvetleniil a
fogadd orszagban. Néhany iizletkotdnek sajat weboldala is van , ezen esetekben
maganvallalkozokrdl lehet beszélni, mig mas esetekben a klinika bizza meg a brokereket,
hogy a klinika weblapjanak feliiletén hirdessék sajat magukat, s ezen keresztiil kssék meg az
utazasi szerzodéseket. Az ilyen tipusi megallapodasok, akar az emlitett maganvallalkozésok,
akar azon utazaskozvetitok , akik a cég kozvetlen alkalmazasdban allnak olyan mértékii
szakmai segitséget nyujthatnak a klinikdnak, amire az - nagy valoszinliséggel magatdlnem
lenne képes. Ennek f6 oka az, hogy az utazaskozvetitd cégek, illetve brokerek szakmailag
tapasztaltak, igy ismerik a turizmus piacat és az utazasi cégek f6 profil munkajat. fgy
természetesen tisztdban vannak a turistdk fobb igényeivel, elvarasaival €s ismerik azon

csatornékat, ahol meg lehet talalni az orvosi szolgaltatdsokat keresé turistakat.



8.2Kiilfoldi szolgaltatok a mindség jegyében

A tovabbi siker kulcsa az, hogy ezek a szolgaltatok konstans modon kihangsulyozzak az
orvosi ellatasok minéségét. Ahogy a szabadidds vagy akar a gyogyturizmusban is nagyon
fontosak a mindsitett szallok (vagy a gyogyturisztikaban a gyogyfiirdék), Ggy az orvosi
szolgaltatasokra €piil0 turizmusban is kiemelkedo jelentdséggel birnak az olyan intézmények,
akik meg tudjak szerezni a vildgon elismert mindsitések egyikét. Ilyen a szakmaban ismert
mindsités a ,,Joint Commision on Accreditation of Healthcare Organizations”, amely az
amerikai korhazak egyiittes értékeld szerve, ez a szervezet miikodteti a Joint Comission
International. Ennek a mindsitésnek a jelenése az a leendé paciensek szemében, hogy a
korhaz ugyanolyan mindségi orvosi ellatdst képes nyijtani, mint azt az Egyesiilt Allamokban
1év0 barmely klinika nyajtana. ( A mindsitést elsésorban az USA egészségiigyi intézményei
kapjak meg, amennyiben megfelelnek a feltiintetett szigoru kdvetelményeknek, ugyanakkor a
turizmusban résztvevé desztinaciés orszagok némelyikében talalkozhatunk csak ilyen

mindsitésti klinikaval.)?

A fent emlitett hivatalos mindsitési eljaras mellett egy masik lehetséges és mérvadd mindsités
a paciensek szamara az, ha pontos adatokat tudnak olvasni az ott dolgozé orvosokrol. Ez arra
szolgal, hogy a paciensek ilyen modon 6ssze tudjak hasonlitani a desztindcios orszagbeli és a
kiildd orszag szolgaltatdinak mindségét. Igy példaul az Apollo Hospitals Group oldalan
olvashatjuk azt, hogy egyes orvosok az USA-ban végeztek, azonban kiemelik azt is, hogy
melyik intézményben szerezték meg a diplomdjukat. A nagy hirnévvel bir6 Galvin Heart
Center (Illinois allamban), vagy a Memorial Sloan-Kettering Centrum olyan ajanlolevél az
egyes orvosokrol, ami szinte biztosithatja az oda érkezd betegeket a magas fokli mindségi
ellatasrol. Az Apollo Hospital Group mellett a Bangkokban talalhaté6 Bumrungrad Koérhaz 200
Amerikaban végzett orvossal rendelkezik. Valamennyi az USA legnevesebb korhdzaiban

végzett. (Burkett, 2007)

%Joint Comission International, www.jointcomission.org,letéltve:2012.nov.6.



9.Egészségiigyi turizmus Kelet-Eurépaban

9.1Horvatorszag

Miel6tt Magyarorszag egészségiigyi turisztikai piacat elemzem fontosnak tartom azt is, hogy
a régio (Kelet-Eurdpa) sajatossagairol is szot ejtsek. Habar Magyarorszag térnyerése a piacon
beliil igen jelentosének szamit fontos észre venni azt is, hogy azon orszagok komoly

versenytarsak lesznek, amelyek mar eddig is hires turisztikai desztinaciok voltak.

Elsdként Horvatorszagot emelném ki, amely az utdbbi években lassu térnyeréssel ugyan, de
megjelent foleg a fogészati és szépészeti kezelések piacan. A szomszédos orszag komoly
marketingkommunikécios rekldmokkal probalja elérni azt, hogy a vilag felfigyeljen rd, mint
potencidlis desztinaciora. Mivel még nem annyira ,felkapottak” a fogészati, szépészeti
kezeléseik a piacon araikat alacsonyan tudjak tartani. Utébbinak azonban emelkedésére lehet

szamitani majd a jovoben.

Vodice, a Sibenik-Knin région beliil elhelyezkedd varos hires vitorlazasi lehetéségeirdl és
természetesen a tiszta,gyonyor, flirdésre is teljesen alkalmas tengerpartjarél. A Mediterran-
tengernek ¢és a kiilonbozd természeti adottsidgoknak koszonhetden Horvatorszag

mindenképpen eldkeld helyet foglalhat el a jovoben az egészségiigyi desztinaciok kozott.!

9.2Lengyelorszag

Lengyelorszag térnyerése az egészségligyi turisztikai piacon igen jelentdssé valt féleg a 2004-
es Eurdpai csatlakozasa ota. A keleti orszdgban egyre nagyobb szdmban jelennek meg a f6leg
kiilfoldi turistdkat fogado klinikdk. A kiillonb6zé magéan egészségiigyi szolgaltatok alacsony
arakkal tudnak dolgozni. A nemzetkozi egészségligyl szervezetekkel is szerzddésbe lépve
még tobb elonyre tettek szert, illetve ezen feliill szdmos utazasi irodaval is folyamatosan
egyiittmiikddnek. Utdbbinak nagy szerepe van abban, hogy egyre tobb olyan csomagot
tudjanak felajanlani amely magéaba foglal egy golf kurzust, ¢és kiilonb6z6 szabadidds

tevékenységeket.

Korabbi évek adatai szerint Lengyelorszagban mintegy 65 millio6 § koltottek kiilonbozo
egeészségligyl szolgaltatasokra, amely igen nagy piaci térnyerést mutat. Az elemzések azt
mutatjak, hogy a legnagyobb vonzerd abban rejlik, hogy az arakat alacsonyan tudjék tartani.

Mindez mellett az is nagyon fontos, hogy mindségi szolgaltatdsokat tudnak kinalni,

* (http://www.eurodyssee.eu/es/traineeship-offers/region-page.html?region=845



http://www.eurodyssee.eu/es/traineeship-offers/region-page.html?region=845

amelyeknek j6 hirneve van Eurdpa és még Eszak-Amerika szerte is. Végiil de nem utolso
sorban azt is nagyon fontos kiemelni, hogy Lengyelorszag rendkiviil gazdag a turisztikai

latvanyossagokban és a si centrumok megnyilasaval a szezonalitést is sikeresen kikiiszobolik.

® http://poland.medicaltourism.pl



10.Az egészségturizmus torténete Magyarorszagon

Az egészségturizmusba a 2009-es adatok szerint eddig mintegy 83,6 milliard forintot fektettek
be. Ezen belill legfoképpen termalturizmusra €s orvosi szolgaltatdsokra épiild turizmust
tamogattak.2002-ben még nem volt privat fekvObeteg ellatdas csak az orszagos
Egészségpénztar altal finanszirozott fekvobeteg ellatast tudtdk mérni melynek mértéke 18.908

{6 volt.

B Reumatoldgia

M Sebészet

B Traumatoldgia

M B&r-és nemi kdrtan

W Sziilészet-NGgydgyaszat

M Fogaszat

1.Abra: A fekvébeteg ellatisban részesild kilfoldi turistak megoszldsa az egyes orvosi

szolgaltatasokon beliil(sajat szerk)®

2005-ben mar mind a jaro beteg mind pedig a fekvdbeteg ellatasban megjelentek azok, akik
orvosi szolgaltatasok miatt jottek el az orszagba. Tobb mint 300 000 beteg érkezett a jaro
beteg ellatasra, ez a szam 5 év alatt-azaz 2010-re- visszaesést mutatott. (247 109 beteg -2010)
Ennek f6 oka az, hogy egyre tobb maganklinika is elkezdett foglalkozni a kiilf6ldrol érkezo
betegekkel. El6szor a fogaszokndl volt jelentds a valtozas, hiszen ebben a szektorban 300
fogorvosi, szdjsebészeti és inplantoldgiai klinika nyilt. Az ezt kdvetd években pedig
rohamosan nétt azon klinikak szama, amelyek mar mind szépészeti, mind pedig négydgydszati
szolgaltatasokat 1s nyujtottak. Sajnalatos modon azonban nincsen pontos adat az eddig

megnyilt klinikdkban tortént kezelések szamarol, hiszen az adott maganrendeldk

6 , .
forras: www.eski.hu



megnyitasahoz csak ANTSZ engedély sziikséges, azonban folyamatos bejelentést nem kell

szolgaltatni semmilyen szerv felé sem.

Magyarorszagon a fogaszati turizmus emelkedik ki az orvosi szolgéltatdsokra épiild
turizmusban. Ennek fdleg az az oka, hogy az évek soran Magyarorszag Europa egyik fontos
fogaszati kozpontjava valt. Eves szinten mintegy 60-70 ezer fogdszati turista érkezik
hazankba: foleg Angliabol, Irorszagbol, Franciaorszagbol és Daniabol. A hizoadgazatban
jelenleg mintegy 3000 magasan képzett szakembert foglalkoztatnak, s a bevétel a 2009-es
évben 50-60 milliard forint volt. A fogaszati turizmushoz kapcsolt iparagak is jelentdsen
részesiiltek bevételben. Igy példaul hotelek, éttermek, élményfiirdék, illetve egyéb turisztikai
szolgaltatasok. A turizmus elinditisiban nagy szerepet jatszott az a 350-400 mikro-és
kisvalallkozas, akik nélkiil ez az ipardg nem indulhatott volna el, hiszen ekkor még sajat

Onerejiikbol kellett gazdalkodniuk.

Az évente beutazd 60-70 ezer paciens kb. 70-80 Mrd forintot kolt el Magyarorszagon
(hatarokon beliili szolgaltatasexport keretében) az orvosi szolgaltatdsokon alapulé magyar
egészségturisztikai szegmens Osszes forgalmanak kb. 90%-t jelentette, jelenti. A folyamatosan
valtozd forint arfolyam okozta nehézségeket sokan miikddésre felvett hitelekkel probaltak
kompemzalni. Késobb ezek a hitelek is és a korabban felvett, foként svajci frank alapt,
illetve eurd alapu fejlesztési vagy jelzdlog hitelek visszafizetésének a megdraguldsa még

tovabb nehezitette a mukodést.

A hiteltorlesztési és ebbdl kifolyolag az ilizemeltetési kényszer ellenstilyozéasat sokan
foglalkoztatasi oldalon, addzasi oldalon, miikodési oldalon és beszallitoi oldalon torténd
erételjes koltségesokkentéssel probaltak kompenzalni. Ennek kdvetkeztében a profit
legnagyobb része eltlint a vallalkozasokbol, hiszen a gazdasagi valsag masik hatasa a keresleti
piac felfokozott arérzékenysége miatt egy igen erds arversenyen keresztiil szlikitette az arrést.
Az agazat szereplOi szinte csakis a tulélésre koncentraltak, igy nem nagyon volt lehetdségiik
fejlesztési tartalékot képezni vagy hosszu tadvon miikodési koltséget csokkento - pl. fejlettebb
fogtechnikai technoldgiat telepitd - beruhdzasokat kivitelezni. Mindekdzben a hitelvalsagot
kovetd gazdasagi valsdg iddszakdban a szektor egész forgalma nem csdkkent, némely

mutatokndl még par szazalékpontos emelkedést is megfigyeltek.



A magyar fogaszati turizmus fejlesztési program kifejlesztdi véleménye szerint, hogy
hasonloan érdemleges eredményeket lehet elérni, ha tovabbra is a lehetdségeket felmutato
dgazatokra hagyatkozunk. llyen médon még akar a hitelvalsdg okozta gazdasagi problémak is
eszk6zolhetdek lennének rovid idon beliil. A fejlesztési program megvalositasa alatt keletkezo
tudas, miikodési viszonyrendszer egyéb orvosi teriiletekre is alkalmazhato, tehat az Orvosi
szolgdltatisokon alapulo egészségturisztikai szektor akar ot-tiz ében beliil nem csak a
kontinensen, hanem viladgszerte is hungarikumma valhat. (Magyar Fogaszati Turizmus

Programiroda)

A cégcsoport kifejezett torekvése, hogy az elmult tiz évben a magyar fogaszatok Onerejébdl
megvalositott, europai mércével mérve is egyediilallo egészségipari sikertorténet, az Orvosi
Turizmus Iroda kozremiikodésével egységesen szervezett hattértamogatast kapjon. A
kovetkez65-10 évben az Osszehangolt fejlesztési program és a fenntarthatd tizletpolitikai
stratégia megkérddjelezhetetlen iizleti, szakmai és technologiai elényt biztosit Magyarorszag

szdmadra, az europai €s a globalis fogészati turisztikai piac szerepldivel szemben.

A magyarorszagi fogaszati turizmusban elért eredmények annak is kdszonhetdek, hogy az
eddig hianyz6 szakmai hatteret 2011-ben megteremtették, amikor 1étrejott a Magyar Fogaszati
Turizmus Fejleszté Kft. a Magyar Fogaszati Turizmus Fejlesztd Kft és az Orvosi Turizmus
Iroda Zrt. Ezen szervezeteknek az a feladata, hogy orszagunk vezetd desztindcié maradjon a
jovoben is, Ugy hogy kozben megorizziik a hazai piacon mar kialakult egyediilallo értékeket.
A vallalatok szerepe anndl is inkdbb fontos, hogy az Eurdpadban miikodd lengyel és torok

piacok egyre erdsebbé valnak a nagyfoku allami timogatasok miatt.



10.1Magyarorszag az egészségiigyi turizmust érintd szabalyozasok
teriiletén

A nemzetkozi szabalyozas ugyanakkor el van maradva a kereskedelem altal tamasztott
igényektdl. A nemrégiben napirendi pontra keriilt Eurdpai Unids direktiva, amely a hataron
atnyulo egészségiigyi szolgaltatdsokat lehetdségeit a piaci betegaramlasokat vizsgalja. Ez a
direktiva az orvosi szolgéltatasokra ¢épiilé turizmust a kozszolgaltatdsok piacan is lehetoveé
teszi. Ugyan a direktiva pontos végkimenetele még nem hivatalos, a f6 problémat azt jelenti,
hogy a kiilonbozo tipusu tarsadalombiztositisokban nehéz lenne a koltségkontroll
biztosithatésaga. Tovabbi problémat jelenthet az is, hogy az orszagok eldnyben részesitik a
sajat orszaguk ellato-halézatat. Mindezek fiiggvényében azt lehet megallapitani, hogy a
varhatd piacnyitds az egészségiigyl turizmus teriiletén csak korlatozott mértékben fog
megtorténni: a direktiva j kapukat nyithat meg a jaro beteg ellatasnak és a rehabilitacios

ellatasoknak illetve a kiilonbozo kiegészito gyogymodoknak. (Harmat & Czaran, 2009)

A fent emlitett direktiva nem az egyes magan szolgaltatoknak , hanem a kozszolgaltatoknak
nyujt segitséget, illetve konnyebbé teszi az atjarhatosagot. Mindezek ellenére az 0j térvényi
szabalyozéas-ha csak kis mértékben is, de pozitiv hatassal lehet a hazai egészségiigyi
maganszolgaltatok boviild piacara. Sajnos azonban nem ez fogja meghozni a vart boviilést a
hatarokon atnyalo szolgaltatasok liberalizaciojaban. (Egészségiigyi Stratégiai KutatdIntézet,
2009)

Az elmult évben (2011-ben) az egészségiigyi turizmus sikere bekovetkezett. Az Eurdpai Unid
miniszteri tanacsa altal jovahagyta (korabban mar az Eurdpai Parlamentben elfogadott fent
emlitett unios jogszabaly) hatarokon atnyald egészségiigyi ellatasra vonatkozd betegjogokat
fogalmazza meg. A direktiva &ltal el6irt szabalyok lehetové teszik a hatarokon atnyulod
biztonsagos ¢és egyben magas szinvonalll egészségiigyi szolgaltatds elérését. Ezen feliil
tdmogatja a tagallamok kozti egyiittmiikodést ,tiszteletben tartva a tagorszagok nemzeti
illetékességét az egészségiigyi ellatds megszervezésére és nyujtasara”. Sajnalatos modon
Magyarorszag Eu- tagszomszédjai, igy Ausztria, Romadnia,Lengyelorszag, Portugalia a
direktiva ellen szavaztak, amely a késdbbiekben korlatozdasokat és problémdkat jelenthet.

Ugyanakkor hazank szerencséje az, hogy a legfontosabb kiildé piacok : Nagy -Britannia,



Norvégia, Svédorszag  desztinacidja lehetne illetve a veliink hataros orszagoké is.(pl

Ausztria). (Harmat & Czaran, 2009)

Magyarorszagnak ¢és a tobbi tagorszagnak két és fél éve lesz arra, hogy az elfogadott
jogszabalyt nemzeti jogrendszeriikbe is alkalmazzak. Ennek értelmében az iranyelv fontos
részleteit kell alkalmazni: eurdpai betegek szamdra a biztonsdagos és magas szinvonalu,
hatdaron dtnyulo egészségiigyi szolgaltatasokhoz valo hozzdférést, azon jogoknak tisztazasat,
amelyek megilletik a kiilfoldre utazo betegeket (kiilfoldon orvosi szolgaltatast igénybe vevo
pacienset); a biztositas helye szerinti tagallamok kotelezettségeinek és jogainak kidolgozasat.

(Egészségligyi Stratégiai KutatdIntézet, 2009)

Fontos kiemelni az irdnyelv f6szabalyat, amely azt mondja ki, hogy a kiilfoldon ellatdst
igenybe vevo betegek gyogykezelését csakis kizarolag a hazai kéltség mértékéig koteles
megtériteni a biztositds helye szerinti tagallam. ElemzOk szerint azonban még nem lehet tudni
a pontos kovetkezményeit a fent emlitett jogszabalynak sem azt, hogy a gyakorlatban ez

hogyan fog megjelenni pontosan.’

" http://www.turizmusonline.hu/tt egeszseqturizmus/cikk/a vilag egeszsequayi turizmusa



http://www.turizmusonline.hu/tt_egeszsegturizmus/cikk/a_vilag_egeszsegugyi_turizmusa

11.Az orvosi szolgaltatasokra épiil6 turizmusban résztvevo
szervezetek, egyesiiletek

11.1Magyar Fogaszati Turizmus Fejleszt6 Kft.

Az egészségturizmus (Kiemelt szerepet élvez a fogaszati turizmus) hazai és nemzetkozi
modelljeinek monitoringja; adaptaldsa; folyamatos fejlesztése;nemzetkdzi  kutatdsok
megszervezése ¢s azok értékesitése; illetve egy olyan célorientalt tudasbazis biztositasa amely

elengedhetetlen a cégcsoport mikddéséhez.

11.2Magyar Fogaszati Turizmus Szervezo Kft.

Céljai kozott szerepelnek az alabbi tevékenységek:

e a beutaztatott turistak szdmanak megkétszerezése-3 éven beliil
e a beutaztatott turistadk szdmanak megharomszorozasa- 5 éven beliil

e 3000 ) munkahely teremtése- 5 éven beliil dllami tAmogatas nélkiil

11.30TI - Orvosi Turizmus Iroda Zrt.

Az alapitok elképzelése szerint a vallalat altal létrehozott tudasra és az egyes eurdpai
célorszagok valdés miikdodési gyakorlatdnak értékelésére épitve, a fogturizmuson és az
allergiaturizmuson kiviil még szamos olyan egészségturisztikai teriilet felmutathato, amelyben
Magyarorszag és a hazai szakorvos-tarsadalom komoly, versenyképes poziciéval bir. Az
Orvosi Turizmus Iroda Zrt. elsédleges feladata ezen szektorok feltérképezése ¢és
professziondlis kiakndzdasa. A cégcsoporton belill az egyetlen vallalat, amelyhez a
tulajdonosok kiilséforrast, nemzetkozi tokét terveznek bevonni, illetve a tervek kozott
szerepel Ot-hétéves milkodést kovetden a vallalat tozsdei bevezetése is, melynek soran a

csatlakozott és egyiittmiikodd partnerek lehivhatjak részvényopciojukat.

11.4Allergia Kozpontok Halézat Kft.

A Magyar Fogészati Turizmus Fejlesztd Kft. elsddlegesen allergia-és asztmaturizmusra
létrehozott lednyvallalata, az Osszehangolt miikodésnek koszonhetd koltségoptimalizalas
révén harom éven belill szeretné elérni, hogy Eurdpa vezetd allergids intézetének

Magyarorszag adjon otthont.



11.5Transparencia Egészségiigyi és Projektszervezoés Tanacsado Kift.

Dr. Tizedes Gyorggyel folytatott interjum soran, a klinika vezeté orvos megemlitette tobbszor
is annak a nehézségét, hogy nincs megfelelé munkaerejiik arra, hogy az egészségturisztikai
projekteket sikeresen lebonyolitsak. Ugy vélem , hogy tobbek kozott ez a cég is szakmailag
egy egyiittmiikodés keretében sikeres eredményeket tudna elérni. Ennek a cégnek a {6 profilja
, hogy egészség turisztikai projektekbe kapcsolodjon be, s a felmeriildé projektek

kidolgozasaban és kivitelezésében vegyen részt.t

12.A magyarorszagi egészségiigyi turizmusban felhasznalhaté
specialis kommunikacids eszk6zok

Az egészségligyi szolgaltatasok marketing specidlis jellege miatt eltér a mas szektorokban
alkalmazott marketing eszkozokt6l. Ahhoz, hogy az egészségiigyi turizmusban egyre tobb

résztvevo legyen hazankban fontos az alabbi szempontokat figyelembe venni.

A specialis kommunikécios eszk6zok koziil fontos kiemelni a szakdiplomdaciai eszkézoket, a
szakmai kommunikacidba fektetett marketing sziikségességét. E1obbi azt jelenti, hogy fontos
az, hogy megadjuk a szakdiplomdciai és a gazdasagdiplomdciai segitséget az egyes
szolgaltatok illetve szolgaltatoi csoportok kiilfoldi biztositokkal valo megegyezéséhez.
Amennyiben ezek a megegyezések létrejonnek konnyebb lesz olyan betegeket
Magyarorszagra ,,csabitani”,akik ritka betegségekben szenvednek s igy kiemelt elldtast
igényelnek. A déli illetve keleti szomszédjaink esetében esély van arra, hogy az el6bb emlitett

pacienseknek allamkozi megallapodéasok alapjan nytjtsunk szolgaltatasokat.

Az egészségiigyi turizmus jelenleg nagy mértékben fligg azoktol a piaci szegmensektdl, ahol a
beteq drérzékenysége és mindségigénye a meghatdrozé azonban az utdbbi években a beteg
mobilitas atértékelddésével a kiilfoldi biztositokkal tarsadalombiztositokkal kotott szerzddések

fontossaga is kiemelkedo.

Az oregedd tarsadalom mellett fontos még kiemelni az iskolai végzettség ndvekedése miatti
marketing tevékenységeket. Az egyre tudatosabb vasarolé ugyanis tisztdban van azzal, hogy
milyen jogokat élveznek (betegjogok) és ennek kovetkeztében az egyes kommunikdcios

elemeknek kreativabbaknak és magasabb szinvonalunak kell lenniiik. Tehat a cél az, hogy a

8 www.weborvos.hu,letdltve:2012-10-21



Klinikdk és mas szolgaltatok, akik az egészségturizmusban dolgoznak megértsék, hogy a
marketing és kommunikacids tevékenységek soran a betegre eldszor emberként, majd

paciensként és csak végsd soron kell betegként tekinteni. (Kerényi, 2011)

Az egészségligyi turizmus marketing tevékenysége soran fontos, hogy figyelembe vegye azt,
hogy e szdzadban mar a kommunikéacié és az internet atvette az uralmat az egyéb média
forrasok felett. A tavolsag miatt a turizmus kiemelt kommunikaciés eszkozévé alakult a vilag
minden pontjan elérhetd internet. Ennek értelmében ahhoz, hogy egy cég, klinika,
maganorvos vagy barmilyen egészségiigyi szolgaltatd versenyképes tudjon maradni
sziikségszeri ¢s elengedhetetlen az, hogy a megfogalmazott tizenetek idében, napi Szinten

lathatova valjanak a pacienseknek.(tehat a fogyasztoknak)

Barmilyen beavatkozas elOtt a paciens az interneten megtaldlhato informdciok utan fog
kutatni és az ott megtaldlhatdé informaciok alapjan (az egészségiigyi intézmény honlapja
alapjan) fogjak kivalasztani a szdmukra sziikséges kezelést. Ezen feliil az utobbi évek trendje
az, hogy az orvos ¢s klinika meglatogatasa eldtt a beteg sokszor tisztdban van mar az adott
betegség fontos paramétereivel, a kezelés lehetdségeivel. Személyes tapasztalatom mellett
kiemelném még (Varhelyi, 2002), aki szintén megemliti az egészségiigyi portalok fokozodo

szerepét és azoknak versenyképesség és piaci potencial javito hatdsat.



12.1Az orvosi szolgaltatasokra épiil6 turizmus on-line marketingjének
maodszerei

Az un. nyitott portalok, amelyek kezd6 pontot adhatnak, azoknak, akik el szeretnének utazni.
Az ilyen jellegli portdlok informaciot biztositanak a desztinaciokrol (orszagokrol és
kezelésekrol egyarant). A portalokon keresztiil a paciensnek lehetdsége van kiilonb6zo orvosi
ellatasokat megnézn ; szolgaltatokrol pontos adatokat szerezni; illetve ar Gsszehasonlitast is

tud végezni a szolgaltatok kozott. Példaként emliteném meg a www.treatmentabroad.co.uk és

a www.placidway.com oldalakat.

Az internetes megjelenés egy masik formdja az Gn regionalis portalok, amelyek hidat
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leirasokat tartalmazé portal (a portalon elérhetd a régidban elérhetd szolgaltatok kore és az

elérhet6 kezelések sora is).www.healthtourisminasia.com

A nemzeti portalok bemutatjak az adott orszagban elérhetd szolgaltatasokat és szolgaltatok
listajat. Az ilyen tipusu portalokat néhany esetben a Nemzeti Kormdny is tdmogatja. Ezen
orszagokban az orvosi turizmus, mint a gazdasag egyik huzddgazata jelenik meg. Tovabba
utazasi irodak és maga a nemzeti turisztikai iparag kapcsolodo szervezetei is tdmogatja ezt a
tipusu portalt.(igy példaul nalunk a Magyar Turizmus Zrt.). Erre példa a hazankrdl késziilt

internetes portal: treatmentinhungary.net vagy a medicaltourismofcostarica.com oldal, amely

Costa Rica szolgaltatasait hirdeti.

Néhany orszag rendelkezik kiilon orvosi turizmusra szakosodott kormanyhivatallal, akik az
orvosi turizmus iparanak fejlodésért felelosek egy adott orszagban. Ezek a korményhivatalok
altalaban megbiznak egy céget, aminek f6 profilja az, hogy feleldsséget vallaljon az orvosi
turizmust érintd kérdésekért. llyen példa a Szingapurban miikodd ,,Singapore Medicine”

tarsasag, amely az allam tamogatasaval miikodik.

Az internetes megjelenés egy masik fajtdja, amikor egy adott honlap, mint példaul a

www.healthtour.co.uk azok szamara szolgaltat informaciot, akik tobb és részletesebb

informdciot szeretnének megtudni az egyes beavatkozdsokrol és szolgaltatokrol. Ezt
nevezhetjilk a kovetkezd 1épésnek az elséként megemlitett un. open portal utan. Ezen a
portalon mar pontos leirdsokat is taldlhatunk az egyes beavatkozasokrol is, igy példaul az

invitro megtermékenyitésrol. (www.ivfinfo.net/ivf.html).



http://www.treatmentabroad.co.uk/
http://www.placidway.com/
http://www.healthtourisminasia.com/
http://treatmentinhungary.net/
http://medicaltourismofcostarica.com/
http://www.healthtour.co.uk/
http://www.ivfinfo.net/ivf.html

Végiil, de nem utolso sorban léteznek egyes tematikus portalok is, amelyek féleg az egyes
szolgaltatokat rendezik csoportokba s kizardlagosan ezeknek a szolgaltatasair6l nyujtanak

informadciot. (egy adott szolgaltatoi csoportrol példaul Budapesten, Pragaban).

A fent emlitett internetes portalok tobbféle marketingtechnikai eszkozt hasznalnak a
paciensek megnyerése érdekében, igy példaul: videokat készitenek az orvosi beavatkozas
soran és azt megjelenitik a honlapon, virtudlis turdakat szerkesztenek meg a klinikarol; az
orvosok szakképzettségét igazolo interjukat és dokumentdciokat toltenek fel. Ezen feliil
n¢hdny honlap kozli az eddigi betegek ,,eldtt-utan™ képeit vagy a pdciens ajanlolevelét a
klinikarél. A kiemelkedden fontos eleme ezeknek a weblapoknak az, hogy a péaciens

konnyedén dssze tudja hasonlitani az egyes kezeléseket. (Lunt, Hardey, & MannionNip, 2010)



13.Best practice példa Magyarorszagon

13.1Fabian Anti Aging Clinic ;Beauty Hungary

A Fabian Anti-Aging Clinic Budapest egy olyan, maganklinika, amely a fovaros egészségiigyi
turizmusara is jotékony hatassal lehet. A maganklinika 2012 majusaban inditotta el
hivatalosan is a miikodését. A klinika fo profilja, a magan-egészségligyi szolgaltatasok uj
szakagaban rejlik, amely az anti-aging medicinat vezeti be Magyarorszagon. ,,Az anti-aging
medicina olyan orvostudomanyra és orvosi technoldgiara alapuld multidiszciplinaris orvosi
szakadg, amely a korral kialakuldo funkcidzavarok, hidnyallapotok ¢és betegségek korai

megelézésére, diagnosztikajara és kezelésére iranyul.”®

A Klinikanak szamos eréssége van a pécsi Da Vinci Klinikaval szemben, ami koziil els6ként
a kozponti elhelyezkedést emelném ki. Infrastrukturdlis szempontbol a klinika kedvezd
helyzetben van, hiszen Budapest, mint Ko6zép-Kelet-Eurdpa szive lehetévé teszi azt, hogy
egyre tobb kiilfoldi latogasson a Klinikara. A kiilf6ldi buszjaratok, vonatjaratok és az alacsony
koltségli, vagy més néven a fapados légitarsasagok vonzo tényezdként hatnak a potencidlis

betegekre.

Tovabbi erdssége a klinikanak az, hogy egyediildllo spektruma van a régioban, amin beliil a
klinika az anti-aging medicina 0j koncepcidjat érti. A szolgaltatd egység azért egyedi ezen a
teriileten, mert 8k szeretnék bevezetni az Un. konvencionalis szakorvoslas diagnosztikai és

terapids protokolljait és az anti-aging medicina preventiv modszereit 6tvozo uj eljardasmodot.

Ahogyan azt mar emlitettem egy kordbbi fejezetben az egészségligyben végbemend
vilagtrendek egyik f6 pontja az, hogy a ndk és férfiak egyarant nagy hangsulyt fektetnek a
szépségre, s az élettani folyamatok optimalizaldsdara. Ebbdl az okbol kifolyolag, mivel a
kereslet igen nagy és mivel Magyarorszagon az ilyenfajta kezeléseket az OEP nem tdmogatja,
tovabba mert kiilfoldon is egyre nd az egészség tudatos és a szépség és szépészeti kezelések
iranti kereslet, igy véleményem szerint a klinika jo példaja annak, hogy a vildgtrendek
figyelembevétele mellett és az egyediség megtartasa fontos tényezd a betegek
megnyerésében. ( a mar emlitett kdzponti elhelyezkedés mellett). A klinika tovabbi elénye az,
hogy komplex csomagokat vagy kiegészitd kezeléseket tud felajanlani a ideérkezd
pacienseknek. Az emlitett egyedi szolgaltatasa mellett mintegy masik harminc kiilonb6zd

eljaras tipus vehetd igénybe.(kardiologia kezelések; neuroldgia; ndgyodgyaszati kezelések;

® www.weborvos.hu



uroldgiai kezelések; ultrahang és laboratériumi diagnosztika). A felsorolds utobbi tagjanak
azért van kiemelked6 fontossaga, mert igy ,, hazon beliil” el lehet végezni a beavatkozas elotti

és utana sziikséges vizsgalatokat.

A klinika {6 célkitiizése kozé tartozik az, hogy mind magyar, mind pedig kiilfoldi turistakat
sikeresen tudjon a klinikdra vonzani. Ez azt jelenti, hogy a magyarok és kiilfoldiek
csoportjabol egyarant, a 35 év feletti fizetoképes egészségtudatos ferfiakat és noket szeretnék a

klinikéan ellatni.

A fovéaros nemcsak az els6ként emlitett kozponti elhelyezkedés miatt nagy erdssége a
klinikdnak, hanem azért is, mert Budapest lehetdségei igen széles skdlan mozognak. Az
ideérkezd vendégek a hires ,,spa turizmusba” is becsatlakozhatnak, s igy egy egyediilalléan
komplex csomagot kaphatnak a klinikatol.'® A specidlis know-how kifejlesztése és az, hogy a
régioban 1j munkahelyeket teremt a klinika kivalo lehetdséget teremtett szdmara, hogy allami

tamogatdast is elnyerhessen.

A Da Vinci Klinika szamara ez a fent emlitett egészségiigyi szolgaltatd azért lehet jo példa,
mert habar 0k jelentds versenyelonnyel birnak , abbdl kifolyolag, hogy a fovarosban vannak
mégis szamos olyan kommunikdcios eszkézt hasznalnak fel, s szdmos olyan szolgaltatoval
allnak kapcsolatban, amelyekkel a jovoben érdemes lenne felvenni a kapcsolatot késébbi
egyiittmikodés végett. llyen egyiittmiikodésben van példaul a beatyhungary.com-al, amelyrél
a késObbiekben szot ejtek illetve az International Medical Toursim szervezettel, amelynek

honlapjan szamos informéaciot talalhatunk a kiilonboz6 egészségiigyi szolgaltatokrol.

Az egyik ilyen fontos stratégiai partner e klinika szamara a ,,Beauty Hungary”, amely szamos
informaciot osszefoglalo adatbazist szolgaltat a hazankban gyogyulni vagyok szamara.
Fontos kiemelni, hogy ez a honlap kiilf6ldi pacienseknek késziilt, magyar nyelven nem lehet
elérni. A Beauty Hungary nem egy egyszerli orvosi szolgaltatdsokat nyujtd klinika, hanem
egy olyan szervezet, amely magiban foglalja azon magyarorszagi-foleg févarosbeli
szolgaltatokat akik, a kovetkezd orvosi szolgéltatasok egyikét magas szinvonalon, kiilfoldi
pacienseknek is képesek nyujtani. Ez egy olyan marketingkommunikacios csatorna, amelyet

mar a korabbi fejezetben is emlitettem: tematikusan 6sszefoglalja a kiilonb6z6 szolgaltatokat.

10 \www.fabianclinic.hu



1.)fogészati kezelések
2.)plasztikai sebészet
3.)szemészeti beavatkozasok

A honlap segitségével hozzajuthatunk az ilyen tipusu szolgaltatasokat ny0jtd klinikak
listajahoz, illetéleg szdmos a pacienset érdekld informaciohoz. Elsésorban a szolgaltatasokrol

sz616 pontos leirast emelném ki:

e Az orvosi beavatkozas idétartalmarol

o before-after” képek a mar elvégzett beavatkozasok eldtt-utan

e informaciéo arr6l, hogy kik vehetnek részt ilyen beavatkozasban (korhatdrok
megemlitése)

o kockazati tényezokrol

e az eldkészitd folyamat

Ezen feliil természetesen megtaldlhatjuk a kezelések pontos arat, koltségét illetve azt is, hogy
miért érdemes Magyarorszagra latogatni ilyen kezelések végett. Az egészségturistak
szempontjabol szamos mas hasznos informdacioval is szolgal a honlap. A szervezet ugyanis
mas kiegészité turisztikai szolgaltatasokat is kindl s ezzel megkonnyiti az ide érkezd

vendégeknek a szervezési munkalatait.

A szervezet ingyenes szolgaltatasként felkindlja a pacienseknek a 24 6ras angol nyelvii
szolgalatot s ezen feliil segit megszervezni, megtervezni a paciensek utjat (utazasi terv,
repiil6jegy foglalas, szallas ajanléas). Tovabba segit akar még konkrét foglaldsokban is (féleg
szallas), programszervezést és idegenvezetést ajanl fel. Igy kijelenthetd, hogy az iroda
csaknem egy utazasi irodaként miikodik , amely szoros egyiittmiikodésben van az orvosi
szolgaltatasokat nyujto kiilonbozo klinikakkal. Ez a kétoldalu egyiittmiikodés hasznos az
ideérkezé paciensnek, hisz igy nem kell tobbféle adatbazist 4tnézni illetve tapasztalt
utazasszervezOkre hagyhatja munkajat. A klinika oldalar6l ez az egyiittmiikddés olyan
szempontbol lehet hatékony, hogy az orvosoknak illetve egyéb egészségiigyi dolgozdknak
nem kell szakmdajukhoz nem kapcsolodod tevékenységeket végezni. Tovabbi ,.egyéb
szolgaltatasként ,,jelenik meg az ingyenes reptéri shuttle busz jarat, amely azon paciensek

szamara vehetd igénybe, akik ezen portal segitségével foglaltak utazast.



14.A Da Vinci Klinika az egészségturizmus piacan

A Da Vinci Maganklinika 2011 méjuséban indithatta el mikodését Pécs egyik legszebb tdjan
egészen pontosan a Mecsek oldalan. A klinika egy Otszintes épiilet, amely egy 1200 nm2en
teriil el. Az ellatast két miitd, nyolc ambulancia és 2 fogaszati kezeld mellett 7 kétagyas
betegszoba és két darab exkluziv egyagyas szoba biztositja.
A maganklinikanak rengeteg eréssége van, ha a SWOT analizist tekintjiik. Mindezek koziil
azokat emelem ki, amelyek elengedhetetlenek egy olyan klinikanak, amely nyitni szeretne uj

piacok felé s amely részt szeretne venni a kompetitiv egészségturizmusban.

Els6dleges erésségként lehet kiemelni a klinika elhelyezkedését: Pécs kozigazgatasi vonalan
beliil helyezkedik el a Mecsek oldalan. Habar a kdzpont gyalogosan fél ora ez sok elonyt
jelent a klinikénak, igy példaul a csendes légkort, amely mindenképpen elengedhetetlen a
gyogyulds alatt. Ezen feliil a klinika szobdibdl olyan panorama nyilik a péaciensek szamara,
amely konnyen jobb kornyezetet varazsol egy komolyabb orvosi beavatkozas utin is. Az

egyik megjelent sajtocikk ugy fogalmaz, hogy a klinika igazi idilli kérnyezetben fekszik.

Elhelyezkedésébdl adodoan még egy hatalmas elonnyel bir a klinika. Hiszen a féréhelyek
szdma igen korlatozott az intézményben , igy mindenképpen fontos azt a lehetdséget meglatni
amit a mellette elhelyezkedé Hotel Kikelet nyujthat. A Hotel kapacitasai mellett kiemelt
szolgaltatasaival is segiteni tudja a klinika miikodését és kivdlo szallast biztosit mindazon
paciensek részére, akiknek a kezelés utdn nem sziikséges korhazi agyban maradni
megfigyelésen. Ilyen szempontbdl elonyt élveznek azon ,,egészségiigyi turistdk”, akik csak
egy fogaszati kezelésre, 1ézeres szemmiitétre vagy akér egy gasztroenteroldgiai beavatkozéasra

érkeznek.

A klinika nyitasakor Ggy  fogalmazott a  sajtdé  (http://www.bama.hu/helyi-

ertek/egyeb/maganklinika-nyilt-a-mecseken-383419), hogy lenyiig6z0, bator, mindségi és

numberl. Ezen jelzék fontosak egy olyan szolgaltatd elismerésének, mint amilyen ez a
maganklinika. Az elhelyezkedés mellett tehat masik erdsségként megemlithetjiik a mindségi
formai kivitelezést is. Ez nagyon fontos lehet egy internetes portdlon valé megjelenéskor,
hiszen egy teljesen modern klinika korszerli kiils6 felépitése sokat szdmit egy ideérkezd

betegnek.


http://www.bama.hu/helyi-ertek/egyeb/maganklinika-nyilt-a-mecseken-383419
http://www.bama.hu/helyi-ertek/egyeb/maganklinika-nyilt-a-mecseken-383419

A kovetkezd erdssége az intézménynek az, hogy belsO felszereltsége is igen modern. Az
épiilet belsd részében modern orvosi eszkdzok vannak, amelyek biztositjak a korszerti ellatas
lehetdségét. Ilyen fontos eszkozok koziil kiemelem a genetikai ultrahang ; 4D ultrahang;

pentax videoendoszkop; MR; CT.

A klinika tovabba széles spektrumii szolgaltatisokat tud kinalni a pacienseknek: a fontos
egészségturisztikai szolgaltatasok mellett mint fogaszat és plasztikai sebészet,még 15 egyéb
szakrendelést szolgaltatnak. Ebbdl kifolyolag a klinika képes €és a jovOben kifejleszthet
komplex egészségiigyi csomagokat , olyan egészségligyi turizmusban érkezd pacienseknek,
akik nemcsak egyféle szolgaltatasért utaznak el. Illetve olyan csaladoknak, akiknél tobbféle
betegség is el6fordul s egyiitt szeretnék tdlteni a mitét utdni idészakot. Ilyen esetekben a
klinikdnak lehetdsége lenne specidlis csomagok kifejlesztésére, melyek még jobban

idevonzhatnak az egyes turistakat, pacienseket.

Az egészségturizmusban résztvevd maganklinikak egyik elvart része a maganklinika
szolgaltatdsaindl kezdddik. Ahhoz, hogy a klinik4dt valasszak minél tébben a jovOben
figyelembe kell venni azokat a fontos szempontokat, amik alapjan a kiilféldi/magyar betegek
valasztanak klinikat. A ,,how to choose your destination” cimii konyv alapjan dont6k tobb
szempontot IS figyelembe fognak venni.

Eldszor is a betegek fontosnak itélhetik meg a klinika honlapjat. Ez azt jelenti, hogy az
internetes keresés eredményeképpen megtekintett honlap sokaknak olyannyira mérvadd, hogy
ez alapjan ugy gondolhatjak, hogy a klinikanak professzionalis szakemberei vannak, s mind

emellett sikeresen mukodik.

A klinikénak igy fontos lenne adatot szolgaltatni az alabbi pontokrol is, s ezzel a jovOben

ujabb pacienseket kecsegtetni az egyes kezelésekre.

1.) Az egyes kezelést hanyszor végezték el a multban a klinikan? (pl egy mell rekonstrokcios
miitétet)

2.) A kezelés utan hanyszor keriilt sor NEM vart controllra, amikor a paciensnek vissza kellett
menni a klinikara?
3.) Mi torténik akkor, mit tesz a klinika, ha barmi a nem vart tervek szerint torténik?Van -e

erre barmilyen szervezet, tigyelet?



4.) A betegek kezelését kovetd idészakban mikor repiilhetnek ujra biztonsdgosan az egyes
kezeléseket kovetden?
5.) Ki végzi el a paciens visszaérkezését kovetden a rutin controllokat? Ezeket ki fizeti illetve
ki szervezi meg a paciens szamara?

6.) A klinika milyen nemzetk6ézi standardokat tart be s ezekrdl hol taldlhatdo informacio?

A klinika honlapjan fontos lenne feltiintetni az aldbbi informéciokat illetve az eddigi
tapasztalatok( how to choose your destination) azt mutatjak, hogy a betegek szdmara az is
fontos, hogy ne csak a szamokat, hanem képeket is lathassanak az egyes beavatkozasokrol s

igy ezzel megbizonyosodhassanak a klinika valds munkajarol.



14.2A Kklinika tovabbi marketinglehetoségei

14.2.2Internetes megjelenés

1.) Internetes Portalok:

A korabbi fejezetben altalanossagban mar megemlitettem az egyes internetes portalok,
amelyek fontos kiindulépontjai lehetnek az internetes keresésnek, akkor, amikor egy paciens
klinikat ; orvosi ellatast keres. Mivel a Da Vinci Klnika még nem szerepel egy ilyen portalon
sem, igy érdemes lenne els@sorban egy un. ,,open portal”-lal szerzddést kotnie, s igy tobb
emberhez eljuthatna az informacid. Az egyik potencidlis célkdzonség tobbek kozott az
Egyesiilt Kiralysag , igy a treatmentsabroad.com egy lehetséges megjelenési felszin lehetne a
klinika szamara. Ezen feliil egy lehetséges megjelenés lehetne az egyik nagyobb nemzeti

portalon a www.treatmentinhungary.net.

2.) Média megjelenés

Szamos internetes portdl tdmogatja az egyes szaklapokat, amelyekben pontos leirast
talalhatunk az emlitett beavatkozasokrol. Az ilyen szakmai lapok koziil emelném ki a
szakirodalomban tobbszor is emlegetett (Lunt, Hardey, & MannionNip, 2010) International
Medical Tourism Journal vagy a Medical Travel Today ¢ szakmai lap. Ebben a forméaban
kétfele kommunikacios csatornan is eljuthat a paciensekhez az informaci6, igy még
hatékonyabb marketing eszkdz lehet egy ilyen szakmai lap. Azon klinikdk, amelyek a
szokvanyostol eltéréd modon is képesek magukat hirdetni nagyobb sikereket tudnak elérni az

orvosi szolgaltatasokra alapozott turizmus piacén.
3.) Internetes Portalok, Internetes blogok

A kiilonboz6 internetes portdlokat és blogokat a potencialis vasarlok, ebben az esetben
szolgaltatds vasarlok hozzdk 1étre eddigi tapasztalataik megosztasa érdekében. Az egyes
portalokon nemcsak ,,vilagi” emberek jelennek meg. Ezeken a blogokon azonban sok esetben
letiltjak a hirdetéseket, azonban gy gondolom, hogy érdemes lenne figyelemmel kdvetni a
sokszor felmeriilé problémakat, amelyekbdl a klinika is Gtleteket merithet. A kindlati oldal
folyamatos vizsgalatahoz ez is szervesen hozzatartozik, hiszen az itteni visszajelzések a

jovobeli fejlodési lehetdségeknek adnak utat.


http://www.treatmentinhungary.net/

14.3A Kklinika potencialis paciensei; lehetséges célkozonség

A fent emlitett célk6zonségi tipusok megemlitése utan érdemesnek tartom kiemelni a Da
Vinci Klinika szamara lehetséges célcsoportokat. A kiilfoldrél érkezé, kizardlagosan a kezelés

céljabol utazo pacienseknek harom tipusa lehet:

e sulyos miitéti beavatkozasa érkezok, akiknek fontos a pihenés a mitét utdn (pl.
gerincmutétek,szivmiitétek esetében)

e sulyos betegségek (vastagbél-rak) gyanti miatt hosszasan vardlistdra keriilt beteg
(féleg az Egyesiilt Kiralysagbol érkezhetnek), akik csak egy endoszkopikus
kivizsgalas céljabol érkeznek

e szépészeti beavatkozas,szemmiitét érdekében érkezd betegek, akiknek az orvosi

beavatkozas utan kinalhat6 egyéb turisztikai komplex csomag



14.4A célcsoportok bovitése érdekében torténo lehetséges jovobeli
egylittmikodés

A kiilfoldrol érkezo pacienseknek egyik lehetséges jovobeli csoportja a hatar menti orszagok
¢és a kozeli EU-tagallambeli orszagok mellett az arab betegek lehetnek, amennyiben 1étrejon
az az egyiittmikodés az Egyesiilt Arab Emirségekkel. Ennek az egyiittmiikodés keretében
Pécsett latnak el az arab orszagbol érkezd pacienseket. Az egyiittmiikddés célja az lenne, hogy
olyan jol fizetd arab betegek kiszolgalasa, akik pécsi specialistadk kezelését igénylik. Az
egylttmiikodés eredményeképpen, a paciensek utazasi konnyitése érdekében, a kozeli
Pogéanyi reptéren kozvetlen légi jaratokat hoznanak létre az Emirségek és Magyarorszag
Ko6z6tt.™ Ehhez azonban fontos azt kiemelni, hogy a poganyi reptér a jelenlegi allapotahoz

képest jelentds felujitasokat igényel, amely lehetdvé teszi ezen charter jaratok fogadésat is.

Az ilyen tipusu egylittmiikddés véleményem szerint azért lehet sikeres, mert szamos mas nagy
nevlil magan klinika is egyiittmiikddésben all valamely més-altalaban tengerentuli-klinikaval.
fgy példaul a Aesthetica International Medical Center (Budapest), a lednyvallalalata a
Proportzia Premium Medical Centernek, Izraclben. Ezeken kiviil a First Med Centers Kft,
amely szintén Budapesten talalhatd kapcsolt vallalkozasként miikodik az American Clniic
International-lal. Az ilyen tipusu egyiittmiikdési formak megkdnnyithetik az adott orszagban
a marketinget és a magyarorszagi klinikanak a minéségi elismerését az amerikai paciensek

szemében

14.5Reklam lehetOségek egyéb egészségturizmushoz kotd6do honlapokon

A klinikanak lehetdsége van megjelenni még olyan itpusii weblapokon is, amelyek szorosan

kotddnek az egészségturizmus valamely szolgaltatasahoz:

e Olyan honlapok, amelyek az dr dsszehasonlitasaban segitenek az utazni vagyo
betegeknek, ezeken a honlapokon vald megjelenés sikeres lehet, hiszen ahogyan azt
mar a korabbi fejezetben is emlitettem az egészségiigyi turizmusnak az egyik fontos
tényezdje a koltséghatékonysadg, igy nem meglepd , hogy az utazds eldtt a
leggyakrabban latogatott honlap az arakat Osszehasonlitd szolgéltatassal bird

webfeliilet. (Lunt, Hardey, & MannionNip, 2010)

! Dunéntali Napl6 Online, letdltve:2012-10-20



o Utazasi biztositasok, azon betegek szamdra, akik barmilyen orvosi szolgaltatdssal
kapcsolatos utazast terveznek. Mivel nagy része a betegeknek igénybe veszi ezt a

szolgéltatast, igy az itt megjelend internetes hirdetés is gyakran latogatott lenne.

Sajnalatos modon egyik szakirodalom sem emliti meg , hogy pontosan milyen modon jutnak
el a killonbozé informaciokhoz a paciensek. Igy tehat nem tudjuk meg, hogy melyik réteg
milyen ellatast keres pontosan, melyik keresot hasznalja és milyen kereso szavakat ir be.
Tovéabba az sem tudott egyeldre , hogy kik hasznélnak csak internetes forrasokat és kik

hasznalnak egyéb média forrasokat. (Ehrbeck, Guevara, & PD, 2008)



16.0sszefoglalas

Dolgozatom elsé részében bemutattam azokat a fontos kiilfoldi példakat, amik alapjan mind
Magyarorszag, mind pedig a Da Vinci Klinika fontos tapasztalatokat tud lesziirni. Ezek
alapjan fontos kiemelni a klinikanak az {izleti tervében azokat a tényezdket és marketing
stratégiai eszkozoket, amelyek sikeres vallalkozassa képesek tenni a klinikat az egészségligyi
turizmus piacan.. A mindségi elismertetés mellett fontos még a klinika sajat magéanak a
pozicionalasa a piacon, tehat, hogy hangstlyozza egyedisége (egyedi ¢és kiemelkedd orvosi
szolgaltatasai) mellett azt, hogy nemcsak klinikaként, hanem egyben egy hotelként is
mikodik. Ezen feliil fontosnak tartom kiemelni a honlapon, illetve mas hirdetésekben az
orvosokrol szol6 ajanloleveleket, akar mas betegektol, akar pedig feltiintetve azt, hogy melyik
egyetemeken végeztek; milyen szakmai konferencidkon és tovabbképzéseken vettek részt. A
fent emlitett tanulmanyok szinte mindegyike hangsulyozza azt, hogy az orvosokrol alkotott
mindség kép elengedhetetlen, hiszen igy képes az adott egészségiigyi szolgaltatd biztositani
arrol a leendd pacienst, hogy az adott szolgaltatdis nem csak olcsobb, de mindségben
minimum ugyanolyan, de akar jobb is, mint amit hazajaban megkaphatna. Magyarorszagnak
¢s igy Pécsnek is nagy lehetdsége van a mindségi elismerés konnyed elérésében, hiszen a
magyar fogorvosi turizmusnak vildgszerte nagy hirneve van mar, tehat a fogaszok és a

magyar egyetemeken képzett fogaszatokat mindségileg is elismerik.

A sikeres desztinaciok példdja alapjan fontos a szakmai egylittmiikodés az utazasszervezo
cégekkel, amelyek képesek azokat a szakmai lépéseket megtenni, igy példaul turisztikai
piacon a piackutatast, effektiv marketinglehetdségek felkeresését. A fenti tanulmanyok
Osszegzéseként elmondhatdé az is, hogy az orvosi turizmus nagyon hasonlit példaul a
szabadidés turizmushoz, igy tehat a pacienseknek az is fontos, hogy milyen az adott
desztinacid infrastruktiraja, hogyan lehet az adott desztinacidhoz eljutni illetve késébb ott
milyen lehetdségek vannak. Ez fdleg olyan turistdknak fontos, akik nem egy hosszabb
beavatkozasra, hanem egy rovidebb példaul szemhalyogmiitétre vagy lézeres szemmiitétre

érkeznek ¢€s akik szivesen latogatnak meg a varost és lennének ,,igazi” turisték is.

Pécs esetében az infrastrukturalis kérdések igen lényegesek, hiszen az autopdlya nincs
kihasznalva és a Poganyi reptér sem(illetve utobbi jelentds atalakitdsra szorul a megfeleld
forgalom lebonyolitdsdhoz). A megkdzelithetéség egy fontos tényezdje a turizmus
sikerességének, igy az ezzel kapcsolatos jovObeni tevékenységének nagy hangsulyt kell

kapniuk. A klinikédnak a reptér hianya miatt fontos olyan kiildé orszagokat valasztani, amik



rovid (autoval) tavolsagra fekszenek Pécstdl, igy nem sziikséges egyéb kozlekedési eszkoz

igénybevétele.

Az infrastrukturalis és mindségi kérdések illetve az utazasszervezokkel vald egyiittmikddés
mellett fontos a folyamatos marketing kommunikacios eszk6zok hasznalata. Az orvosi
marketingben jelentOsen eltéréek a mas turisztikai szolgaltatasokat kinald hotelektdl példaul.
A kiilonboz6 on-line marketing tevékenységek minden formdjdban (mind regionalis, mind
tematikus portadlokon) érdemes a megjelenés, hiszen ezeken a csatorndkon lehet a

legkdnnyebben eljutni a paciensekhez.

A magyar egészségligynek €és a magyar turizmusnak egyik huzdagazata lehet az orvosi
szolgaltatdsokra alapuld turizmus, hiszen ennek révén ndvekszik a kiilfoldrél bearamld
turistdk szama, ami az orszag gazdasagi helyzetét képes javitani. Az eddigi fogaszati turizmus
mellett hangsulyt kaphatnak az egyéb orvosi ellatasok is a turizmus piacan. Ennek f6 oka az,
hogy a vilagban az egészséggel kapcsolatos trendek folyamatos valtozast mutatnak, amelyik
mind az  orvosi  turizmust tamogatjdk.  Tovabba a  hosszi  vardlistak
(Ausztria,Anglia,Magyarorszag) és az alacsony mindségii szolgaltatasok a piac boviilését
mutatjak, amely mindenképpen kedvezden hat. Habar az egyes miitétek, mint példaul
katarakta (sziirke halyog miitét) vagy csipOprotézis mitét életmindséget javitd miitétek a még

munkakeépes és fizetOképes emberek szamara fontos €s keresett beavatkozas lett.

Magyarorszagon az egészségiigyi ellatdsban szintén hosszu vardlistak vannak a fent emlitett
beavatkozasoknal, illetve az altalanos szépészeti beavatkozasokat, mint példaul mellplasztika
, rancfelvarras nem tamogatja az OEP. A fent emlitett trendek miatt azonban egyre nagyobb
az igény az ilyen jellegii beavatkozas irant is a magyar tarsadalomban, és az olyan tipusu
magan klinikak, mint a Da Vinci komplex szolgaltatast tud nyujtani hazon beliil elvégezhetd

elézetes kivizsgalasokkal egyiitt.

Mindezeket Osszefoglalva tehat a Da Vinci Klinika annak ellenére, hogy nem a fovarosban
helyezkedik el és nem kizarolagosan a fogaszati turizmusra alapoz sikeres lehet mind a
belfoldi, mint pedig a kiilfoldi orvosi szolgéltatdsokra alapuld turizmus teriiletén.
Sikerességének titka tobbek kozott az is, hogy egyedi szolgaltatasokat tud nytjtani a magyar
népességnek (itt honositottdk meg el6szor a gyomorgytrit, rekonstrukcios mitétek has

plasztikaval egyiitt.)



Mindezeket Gsszefoglalva tigy gondolom, hogy egy iizleti terv kidolgozésaval a Da Vinci
Klinika neve hires lehet mind orszag, mind pedig vilagszerte is. A lehetdségek tarhaza
hatalmas e klinika szdmara, hiszen elhelyezkedésébdl adddéan Harkdny, mint hires
gyogyfiirdd is kozel van, amellyel egyiitt komplex szolgaltatdsok; csomagok kivitelezése is
lehetséges lenne. Ezen feliil az effektiv marketingtevékenység is nagyon fontos, illetve a

folyamatos szakmai kooperaci6 a mar emlitett egészségiigyi turizmusban jartas irodakkal.
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