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1. Bevezetés

Minden gyarto- és termeldiizemnek fontos, hogy folyamataik optimalisan
fussanak le és ez altal emelkedjen a termék mindségének szinvonala, a vevoi
megelégedés és a profit. Nyari gyakorlatomat a Partner Pont Kft faipari cégnél
t6ltottem ahol megismerkedtem a szervezet butorgyartasi folyamataval. Az ehhez
kapcsolodo szakirodalmat kello alapossaggal atjartam. A folyamat megismerése
soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a szervezetnél a jelenlegi
butorgyartasi folyamat koltség és id6 eredményein lehetne javitani. Ebbdl
kifolyolag egy kutatasi tervet készitettem arra vonatkozdan, hogy a jelenlegi
gyartasi folyamat hibait nagyfok(l pontossaggal feltarjam és azok kijavitasaval a
gyartasi folyamatot elméletben racionalizaljam, szimuldljam, kelld alapot adva

ezzel a gyakorlati megvalositashoz.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1 Folyamatmenedzsment

Mi is a folyamat? Ennek a megvalaszolasara lassunk egy atfogo6 definiciot:

»A folyamat: egy vagy tobb tevekenység, amely értéket novel ugy, hogy
egy bemenetkészletet atalakit a kimenetek készletévé (javakkda vagy
szolgaltatasokka) egy mas személy (a vevo, ill. felhasznadld) szamara, emberek,
modszerek és eszkozok kombinaciojaval.” (1)

A folyamatmenedzsment célja pedig, hogy tervezési, szervezési ¢és
kontrolleszk6zok felhasznalasaval iranyitsa a vallalati értéklancot (a vallalat
folyamatait) a mindség, id6, és koltség célok elérése érdekében.(2) A
folyamatmenedzsmentet sokaig ujraszervezésnek tekinteték a kilencvenes
¢vekben elterjed BPR elmélet alapjan, amit Michael Hammer alkotott meg.

A BPR folyamatanal az optimalizalas top-down, azaz feliilrdl lefelé halad.
A sikeres ujraszervezéshez nem sziikséges ismerni a jelenlegi folyamatokat,
hiszen azokat az alaphelyzetiikbdl kiveszik és teljesen atalakitjak. A cél olyan
folyamatok kialakitasa, amikkel maximalisan kielégithet6 a fogyasztoi elvaras. A
BPR nem a folyamatteljesitmény tartés iranyitdsa mellet van, mert ha Ujabb
kovetelmények jelennek meg akkor az ujjaalakitast meg kell ismételni. A sikeres
BPR-hez sziikséges, megfeleld informatikai hattértdmogatas, elegendd erdforras,
¢s a vevoi igények folyamatos nyomon kovetése. (3)(4)

2002-ben mutatta be James Champy az X-engineeringet, a BPR egy
tovabb fejlesztett valtozatat, aminek a lényege a teljesitmény valamennyi
dimenzidjanak optimalizéladsa a véllalatok hatarain ativeld folyamatok hatékony
megvaldsitasaval. A teljes értéklanc szétbontasa és Ujraalkotdsa sordn az iizleti
folyamatokat megujitjak, Gjraszervezik a vallalati stratégianak megfeleléen. A
Iényeg a vallalat alapvetd bels6é képességeire torténd koncentralds, €és belsd
funkciok kiszervezése. A folyamat kdzponti hajtd ereje a tranzakcios koltségek
csokkentése, valamint a céltudatos informatikai rendszer hasznalata. Manapsag

versenyhatranyt jelent az informatikai rendszerek hasznalatanak hianya.(4)



Uzleti folyamatok optimalizalasa (BPM) a BPR-el ellentétben alulrdl
induld (bottom-up) és az érintettek bevonasaval jellemezhet6 folyamat. Célja a
folyamatjavitas annak érdekében, hogy azok optimalis koltséggel, megfeleld
idében, megfeleld6 mindségben folyjanak le. A modszernél fontos a jelenlegi
folyamatok jellemzoinek az ismerete €s a munkatarsak részvétele.

v’ A gyakorlatban megvaldsithatdé megoldasokhoz sziikség van a
folyamatokban résztvevO alkalmazottaknak a folyamat részleteire
vonatkozd ismereteire

v A meglévé folyamatok altalaban nem hibasak minden elemiikben
¢s jellemzdjiikben

Az iizleti folyamatok optimalizaldsdnal egy modszerbe integraljuk a
rendelkezésre all6 folyamattudast €és az i) megoldasokhoz sziikséges kreativitast.
A vallalatoknak a sikeresség érdekében meg kell felelniiik a kiilsd és bels6
valtozasoknak, ami egy személyre szabott jol definialt folyamatmenedzsment
moddszer bevezetésével valdsithaté meg.(4)

A folyamatmenedzsment bevezetéséhez ¢és hatékony alkalmazasahoz
fontos a folyamatszemlélet elsajatitasa, ugyanis a problémak nem a funkcidokon
beliil, hanem a funkciok kozott jelentkeznek. A tradicionalis szervezeti struktura
a fonokre koncentral, ellenben a mai vezetd szervezetek a vevore koncentralnak.
(4)

2.1.1 Folyamatmenedzsment rendszer felépitése

Dolgozatomba a folyamatmenedzsment rendszer felépitését az IFUA
Horvath & Partners folyamatmenedzsment koncepcidja alapjan mutatom be.
Azért ezt a megoldast valasztottam, mert az altaluk Osszeallitott koncepcio egy
tovabbfejlesztett valtozat, ami megallja a helyét a mai fejlettebb szervezeteknél,
és az alabbi elvarasoknak megfelel:

v’ Tartossag: A folyamatmenedzsmentnek hosszatavon Kkell biztositania a
teljesitményt

v' Minden 4gazatban alkalmazhatd: Folyamatmenedzsment koncepcionak

mindenhol, agazattol fliggetleniil meg kell allnia a helyét.
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v Az eredmény orientalt kritikus folyamatok teljesitmény novelése: A vallalati

folyamatokat minden szervezetnek a vallalat sajatossadginak megfeleloen kell
kialakitani és iranyitani

v’ Kiilénboz6 vallalati helyzetekben vald alkalmazhatdsag: Tobbféle helyzetben

lehet sziiksége egy vallalatnak a folyamatmenedzsment bevezetésére, legyen
sz0 akar koltségesokkentésrol, akar vallalati novekedésrol.

v" Fokozatos bevezetés: Az alkalmazottaknak nem csak alkalmazni kell tudni

jol a modszertant, hanem meg is kell élniiik azt

A koncepcio a vallalat 6sszes folyamatdra érvényes. Hat folyamat tipust
tudunk megkiilonbdztetni.

1. irdnyitasi folyamat

2. innovacids folyamat

3. ellatasi lanchoz kapcsolddo folyamat

4. miikddési folyamat

5. piaci és vevokapcesolatokkal 0sszefiiggd folyamat

6. belsd szolgaltatasi folyamat

A koncepcionak  két alappillére van  folyamatatalakitas  és
folyamatiranyitas. A vallalat stratégidja hatarozza meg a
folyamatmenedzsmentet. Stratégia keretein beliil tisztazni kell az {izleti modell
szempontjabol fontos folyamatokat, és azonositani kell azokat, ahol
beavatkozésra van sziikség. A stratégia hatdrozza meg a folyamatok elvarésait és
kovetelményeit. Folyamatmenedzsment egyik fontos eleme a benchmarking. A
benchmark adatok megfelelé alapul szolgalnak a legjobb gyakorlat elérésére a

kritikus folyamatok céljainak a meghatarozasanal.



A vallalati stratégiahoz valo igazodas

Folyamatok
Folyamatatalakitas Folyamatiranyitas
Iranyitas
Atszervezés (beleértve a belsd
szolgaltatasokat, kiszervezést és
Innovacio tevékenység kihelyezést Folyamatcontrolling

azaz (offshoringot) is)

Folyamatok
Ellatasi lanc

atlathatosaganak Folyamat-
biztositasa (elemzés, szervezet
Termék/ modellezés, €s
Szolgaltatas ) folyamatkoltség szamitas) feleldsség
claallitas Uzleti folyamato
optimalizalasa Teljesitmény-
Piaci ¢és vevoi- mérés és folyamat

kapcsolatok beszamolo

Belso
szolgaltatasok

Benchmarking

1. 4bra IFUA H&P folyamatmenedzsment koncepcio6 sajat szerkesztésben (forras [4])

A folyamatteljesitmény  novelésének az egyik eszkdze a
folyamatatalakitas, Ilyenkor egyszeri mélyrehatd valtozas kovetkezik be és a
folyamatokat megvaltoztatjuk a stratégiai irdnyelvek vagy az operativ
kovetelményeknek megfeleléen. A folyamatatalakitds utdn a folyamatiranyitas
feltételrendszerét meg kell teremteni és alkalmazni, az optimalis folyamat
teljesitmény szint megtartdsdhoz. A koncepcio vallalatba integralasanal nem
minden esetben sziikséges a folyamatatalakitassal kezdeni, hiszen a jol miikodo
folyamatokat nem kell atalakitani. Ezeket a teljesitmény szinten tartdsdhoz vagy
noveléséhez menedzselni kell, amihez megfeleld eszkdz folyamatiranyitas. A
folyamatok atlathatdsagat megteremtd modszerek és eszk6zok erds alapja mind a

folyamatatalakitdsnak, mind a folyamatirdnyitasnak, ezek az eszk6zok a



folyamatmenedzsment tdmogatdsat szolgaljdk, nem pedig magat a

folyamatmenedzsmentet.(4)

2.1.2 A folyamatmenedzsment koncepci6 elemei és miikodése

Az egész koncepcio alapkove a folyamatok atlathatosaganak a biztositasa.
Ha ez az elem nincs megfelelden kalibralva, akkor a teljesitményilink nem lesz
optimalis. A komponensek szinergidban vald egylittmiikodését biztositja ez az
alappillér, a vevOi igények maximalis megfelelésének érdekében. A
tovabbiakban bemutatom a koncepcid egyes elemeit részletesen.

¢ Folyamatok atlathatosaganak a biztositasa

A lényege hogy tisztan lassuk folyamataink lefutdsat, az input-okbol
Iétrejott output-okat, valamint a funkciok kozotti attributumok kialakulasarol
elegendd informaciot kapjunk. Ehhez hasznalt eszk6zok a folyamatmodellezés,
¢s folyamatelemzés. A modszerek segitségével koltség, id6 €és mindség adatokat
gyljtlink a folyamat lefolydsa soran, és meghatdrozzuk a gyengepontokat.

e Folyamatatalakitas

A jelenlegi folyamatok megvaltoztatasa, vagy 0j folyamatok 1étrehozasa a
cél az optimalis folyamatteljesitmény elérése érdekében. Ez dontden a
folyamatmodell széleskorii atgondolasat, és atalakitasat jelenti, valamint hatassal
lehet a wvallalat stratégiai vagy iizleti modelljére is. A folyamatatalakitas
atszervezéssel TUjraszervezéssel, vagy lizlett folyamatok optimalizalasaval
hajthat6 végre.

o AtszervezE€s, ujraszervezes

A mélyrehat6 valtozas alkalmazasara akkor keriil sor, amikor a meglévd
folyamatok optimalizalasdval nem tudunk olyan j6 eredményt elérni, mint a
folyamat 4talakitdsaval. Ilyenkor a folyamatokat alapvetéen megvaltoztatjuk,
vagy likvidaljuk a folyamatmodellbdl és egy teljesen 1j folyamatot alakitunk ki.
Az atszervezés radikalis valtozasokat jelent, altalaban tobb teriiletet érint.

o Uzleti folyamatok optimalizalasa

Az lzleti folyamatok optimalizdlasa a meglévé folyamatokhoz

kapcsolodik. Célja a gyengepontok felszdmoldsa, és a folyamat javitasa hogy
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megfeleljen a jelenlegi vagy 0j kovetelményeknek. Ez a modszer team orientalt,
ahol a team feladata a folyamatok lefutasdnak szisztematikus vizsgilata, a
gyengepontok feltardsa és a javitdsi lehetdségek megtaladlasa. A folyamatban
érintett részleg képviseldi kozosen elemzik, modellezik, ¢és dolgozzdk ki a
lehetGségeket, igy az 1j, optimalizalt folyamatot konnyebb bevezetni, hiszen az
érintettek is részesei a kidolgozasnak.

e Folyamatiranyitas

A cél a folyamatteljesitmény tartos biztositdsa és javitasa, amihez minden
fontos elemet tartalmaznia kell a folyamatiranyitasi rendszernek. lde tartozik a
folyamatos folyamatteljesitmény-mérés, €s a kulcs-teljesitménymutaték nyomon
kovetése, az egy oldalas folyamatriport dokumentummal. Ez a dokumentum
fontos informaciokat tartalmaz a folyamatcontrolling intézménynek. A
folyamatcontrolling egység feladata a kulcs-teljesitménymutatok tervezése, és
azoknak az iranyitdsa valamint a célértékek érdekében tett intézkedések

menedzselése. A folyamatiranyitas harom elembdl all:

v' Teljesitménymérés és folyamat-beszamold
v Folyamatcontrolling

v Folyamatszervezet és —felel6sség

2.2 Folyamatok fejlesztése mindségtechnikakkal

Szamos modszer és technika tartozik a mindségtechnikdk gyiijtonév ala.
Eredményességének a sikeressége abban rejlik, hogy hasznalatuk egyszerd,
konnyen elsajatithato és széles korben alkalmazhatd. Az elvekre ¢épiild
mindségtechnikdk jellemz6i, hogy megvezetik a gondolkodast és a szakmai
tudast keverik a kreativitassal. A kiilonb6z6 technikak egyiittes jellemzdi:

v' altalaban egyszeriiek és konnyen elsajatithatoak
kihasznaljdk a csoportmunkdban rejld eldnyoket
dokumentaltak szemléletesek jol attekinthetdek

visszakovethetd

DN N NN

kis mértékben avatkoznak be, a miikodtetett folyamatokba azokat nem

zavarjak meg



v’ viszonylag kis koltséggel hajthatunk végre fejlesztést, javitast

A modszerek alkalmazasanal figyelembe kell venni, hogy elsajatitasuk,
alkalmazasuk 1d6t vesz igénybe, amit be kell tervezni a szervezet
mindennapjaiban, de a raforditott id6 tobbszordsen megtériil. Par technikat csak a

valaszték miatt prezentalok egy kis abraban, a teljesség igénye nélkiil.(5)

'
. 4

» *®

o

®*

a

2. abra Folyamatfejleszté mingségtechnikak sajat szerkesztésben (forras: [5])

A mindségtechnikak eredményes alkalmazasdhoz tobb feltételnek meg kell

felelni, az alabbiak szerint:

1. Ugyeljiink arra, hogy a megfelelé technikat valasszuk ki és alkalmazzuk
az adott feladatra.

A szervezet sajatossagai meghatarozzak a bevezetés, és alkalmazas maodjat
Mindig hatarozzuk meg a feleldsoket, aki irdnyitja az alkalmazést

Elengedhetetlen a megfeleld eréforras és feltételrendszer biztositasa

o > W

Hasznaljuk ki az informatika erdsségeit a modszer alkalmazaséban vagy

az eredmények kiértékelésében.

o

Sziikséges a folyamatos vezetdi tAmogatas

7. Az elért eredmények legyenek mindenki szamara elérhetdek.
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Ezek a technikdk nem okoznak fenn akadést, vagy zavart a meglévo
folyamatokban. A szervezetek folyamatjavitast, fejlesztést belsd szakembereik
tudasara tamaszkodva, vagy kiilsé szakérték, tandcsadok bevonasaval
valosithatjak meg. Mivel a munkam sordn én is egy ilyen mddszert alkalmaztam
a sok kozil, nevezetesen az FMEA hibamod és hataselemzés tradicionalis
valtozatat, ezért fontosnak tartom, hogy a modszer sajatossagait, jellemzdit

bemutassam a folyamatokra nézve.(5)

2.3 FMEA mint folyamat mindéség javito modszer

A gyakorlatom soran a gyartas javitasa céljabol egy tradicionalis FMEA
modszert alkalmaztam, ezért fontosnak tartom, hogy a modszert bemutassam. Az
FMEA hibamod ¢és hatas elemzd modszert, amit mar az 1920 években is
hasznaltak. A NASA fejlesztette ki a katonai felszerelések megbizhatdsaganak a
fejlesztésére. Majd az 1970-es években a neves autogyartd a FORD bevezette a
termékmenedzsmentbe  késébb a mindségszabvanyba is. Maiéra egy
alaptevékenységgé nétte ki magat, amit beintegralnak a szervezetek mindség,
termék, projekt menedzsmentjébe. (6)

Az FMEA utan elvégzett javitd intézkedések gazdasagi hatasat Nagy Jend
Bence vizsgalta. Az egyik javitdo intézkedés lehet hibagyakorisdg csokkentd
intézkedés, ami a folyamatban bekovetkezhetd hiba megeldzésére koncentral
Mivel ennek hatdsra a folyamat szabalyozottabba valik, igy enyhe
koltségnovekedés kovetkezhet be, de a mindségkoltségek javuldsa varhatd. A
masodik a hibafelismerést javitd intézkedeés, aminek célja, hogy az értékelés és az
ellenérzés gyakoribb alkalmazasdval noveljék a mindséget, és a vevdi
megelégedettséget. A harmadik a kovetkezményenyhitd intézkedés, aminél a
vevOk altal tapasztalt mindséget, és a folyamat mindséget kiilon kell véalasztani.
Az intézkedés a hibakdvetkezmény sulyossagara koncentrdl. Ez a mindségre

kozvetleniil nem hat, de a mindség vevoi szempontbol javul. (7)
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megel6zés értékelési bels6 hiba kiils6 hiba

novekszik csokken csokken csokken javul javul
envheén nem cél
valtozatlan novekszik nyhel csokken a jawul
novekszik 2l 3
valtozas

nem cél nem cél
novekszik valtozatlan valtozatlan csokken a a
valtozas valtozas

1. tablazat Kiilonbozd jellegii minéségjavito intézkedések dsszehasonlitasa, (forrds: [7])
Tehat a szemlélet alapjdn nem lehet megallapitani, hogy az FMEA
modszer alkalmazasakor megfogalmazott javité intézkedések fognak-e koltség
csokkenést eredményezni. Mert a koltségek alakuldsa fligg az intézkedések

jellegétdl is.

2.3.1 Tradicionalis FMEA

Az FMEA modszernek kiillonb6zd valtozatai vannak attol fiiggden, hogy
milyen teriileten kivanjuk alkalmazni. A két legelterjedtebb tipus a folyamat
FMEA és a konstrukcios FMEA
A konstrukciés FMEA célja a konstrukcids hibak, gyenge pontok kikiiszobolése,
hogy a termék megfeleljen a formai és tartalmi elvarasoknak, a folyamat FMEA
lényege hogy csokkentse a tervezési €s végrehajtasi hibakat, az adott folyamat
gyartastervezésének és kivitelezésének az elemzésével. Ezeken kiviil van még
termék FMEA ahol a termékre vonatkozd hibdkat probaljuk meg feltarni,
azonositani, majd hatasuk alapjan rangsorolni.(7)

Ez a mddszer csapatmunkan alapszik, ahol a csapattagok feltarjak a
lehetséges hibdkat, megvizsgaljdk a hibak kivaltd okait és kovetkezményeit. Ez
utan az Osszes hibat és hozza tartozd lehetséges hiba-okot a 2. tdblazat alapjan
sulyszamokkal latjak el 1-10-es skalan. Ezek az alabbiak: a hiba eléfordulasanak
a gyakorisdga, a hiba felfedezhet6sége, valamint a hiba sulyossdga. A

sulyszdmokat 6sszeszorozva megkapjuk az tigynevezett kockazati szamot (RPN),
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és ezutan tudjuk mindsiteni a lehetséges hibakat, és javaslatot tenni
mindségjavito intézkedésekre.(7)
RPN =Sx*0*D

1. képlet: kockazati szam kiszamitasa

Ahol: S: a hibamod sulyossaga

O: a hibamdd eléfordulasanak a gyakorisaga

D: a hibamdéd felfedezhetdsége
fgy megkapott RPN értékek alapjan tudjuk rangsorolni a hibamédokat.

A hibamdd el6fordulasanak a gyakorisagat a statisztikai eszkozokkel
mérhetjiik. Ehhez sziikséges tudnunk, hogy a vizsgalt folyamatban az adott hiba
hiba-ok milyen gyakorisaggal fordul eld. Ehhez ad segitséget egy ugynevezett
hiba-rata, amelyet mérés vagy megszamlalas alapjan kaphatunk meg. A hiba-
ratat szoktdk ppm (part per million, millidnkénti darabszam) értékkel jellemezni
vagy a Six Sigmat alkalmazo szervezeteknél dpmo (defects per million
opportunities, hibak millié lehetdségenként) értékkel jellemezni. A hiba-rata
értéke a folyamat minéségének a mértéke, nevezhetjiik belsé mindségi szintnek.
Azért hivhatjuk igy, mert a gyartasi folyamat utdn lehetnek még a mindség
novelésére tett ellendrzo tevékenységek, igy novelve a vevii elégedettséget

Az FMEA egy masik szempontja, a hibamod felfedezhetdsége. Itt az
FMEA csapat tagjai, azt értékelik, hogy a bekdvetkezett hiba, az adott szabalyok,
feltételek mellet varhatoan milyen mértékben ismerhetd fel, miel6tt a megrendeld
megkapnd a terméket, és O fedezi fel a hibat. Vagy random ellendrzés segit
kisziirni a hibas darabokat, vagy az hogy a kovetkez6 tevékenység nem futtathato
le a hiba miatt.

Az FMEA utols6 szempontja hibamdd stulyossaga. Ami azt jelenti, hogy a
bekovetkezett és fel nem fedezett hiba milyen hatassal van a gyartasi folyamat
kovetkezo elemeire, és a vevore nézve. Ez az FMEA vevoi oldala, hiszen itt a
hibat a vevd szemszOgébdl értékeljiik. Itt a hiba gyakorisagat nem szabad

figyelembe venni, csak azt kell értékelni hogy ha a hiba bekdvetkezik akkor az

13



mit jelent a vevOnek. Ennél a szempontnal kiilsé delegaltak segitségével vevoi
szemszOgbol szoktak a hiba sulyossagat megitélni.(7)

Az FMEA a szempontok értékelésére egy 10 skalat hasznal. 1-10 ig lehet
az osztalyokat értékelni attdol fliggéen, hogy mennyire stlyos a hibamod,
mekkora az eléfordulasi gyakorisaga, €s a felfedezhetdsége. Az alabbi 2. szdmu

tablazat tartalmazza ezeket az érté¢keket magyarazattal.

Stlyossagi El6fordulési gyakorisadg Felismerhetdségi
Leiras Leiras Leiras
Enyhe hiba a Miikodési id6 alatt, egyszeri Nagyon nagy valoszintiséggel
1-2 felhasznal6 észre sem | hiba el6fordulasi feltarhato, ellenorzés,

veszi

valoszinlisége <0,001

iranyitas biztos jelzi a hibat

Enyhe vevoéi

3-5 | bosszusag, kis
alkatrész rendszer
karosodas

Miikodési id6 alatt, egyszeri
hiba el6fordulasi
valoszintisége 0,001 és 0,01
koz¢é esik

Nagy valosziniiséggel
feltarhato, ellendrzés,
iranyitas jo eséllyel képes
jelezni a hibat

Vevoi elégedetlenség,
6-7 | alkatrész vagy

Miik6dési id6 alatt, egyszeri
hiba eléfordulasi

Kozepes valosziniiséggel
tarhato fel, ellenGrzés és

rendszerkarosodas valoszintisége 0,01 és 0,1 iranyitas valoszintleg jelzi a
kozé esik hibat.
Nagy vevoi Miikodési id6 alatt, egyszeri Nem valoszinii, hogy az
8-9 | elégedetlenség, hiba el6fordulasi ellendrzés és irdnyitas képes
Rendszer valoszintisége 0,1 és 0,2 koz¢é | jelezni a hibat.
mitkodésképtelen esik

Vevé elvesztése, vagy
10 rendszer, mikodés
képtelen

Miikodési id6 alatt, egyszeri
hiba eléfordulasi
val6szinlisége> 0,2

Nulla a valésziniisége hogy a
hibat felismerik.

2. tablazat FMEA osztalyok értékei sajatszerkesztés (forras [8])

Fontosnak tartom azt, hogy az elemzés elott atfogd képet kapjak a

modszerrdl és kelléen jartas legyek a szakirodalomban ezért tobb elemzo
modszert megvizsgaltam. A kovetkezOkben ismertetem a koltség alapa FMEA

elemzési modszert.

2.3.2 Koltség orientalt FMEA

A koltség alapt FMEA elemzéssel egy olyan vizsgéalati modszert tudunk
alkalmazni ami, javitja a hibdk fontossagi sorrendjének a rangsoroldsat. A
tradiciondlis FMEA 3 szempontot vesz figyelembe a vizsgélatnal, és nem ad
informéciodt a hibak koltség vonzatairol. Fenn all annak a lehetdsége, hogy nem a

megfelelé sorrendet allitjuk fel, mert eléfordulhat, hogy egy hibaméd magas
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RPN szammal rendelkezik, de az intézkedés vagy kar koltség vonzata alacsony,
ugyanakkor el6fordulhat az az eset, amikor mérsékelt kockazati értékkel
rendelkez6  hibamoédnak  kdvetkezményei  hatalmas  koltségvonzattal
rendelkeznek. Kifejlesztettek egy koltség alapnt FMEA eljarast, ami a
folyamatokban t6rténé hibaméddok koltségvonzatait szamolja. A koltség
meghatarozhat6 a kovetkezé képletbol. (9)
C=pW+pnrA
2. képlet: egy hibakoltség meghatirozasa

Ahol: C: hiba koltsége

W: garancialis koltség, abban az esetben, ha a vevo felfedezi a hibat

Ps: annak a valosziniisége, hogy a vevo észleli a hibat atvétel utan

A: a hiba bekovetkezésébdl szarmazo koltségek

Pm: Annak a valosziniisége, hogy a hibat a vevé nem veszi észre

Ennek a szamitasnak az a hatranya, hogy egy vevore csak 1 hibakoltséget
tudunk meghatarozni. Ezért sziikséges a képletet tovabb fejleszteni, ahol tobb
vevot figyelembe véve kiilonb6zd hatasok koltségeit tudjuk vizsgalni a hibara

vonatkozoan. Ezt a kovetkezd képlet igy irja le:

n m

EICT = ) > prs+ C
r=1s=1

3. képlet: kiils6 hibak koltségvonzatainak a meghatarozasa
Ahol: E:akoltség értéke
C*®: kiils6 hibak hatasanak a koltsége
r: hibabol fakado vevoi reakcid hatasa r=1,...,n
s: vevok s=1,..,m
CY, : s vevo r reakcidjabol bekovetkezo koltség

Prs — I @ hibabdl fakado s vevoi reakeid valdsziniisége

Ezzel a médszerrel a kiilsé hibak koltségvonzatait figyelembe vessziik, de
a belsé hiba koltségek rejtve maradnak. A vallalaton beliil a folyamatok funkcioi

kozott keletkezd hibak hatésait és koltségeit is vizsgalnunk kell. Erre is van egy
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tovabb fejlesztett modell ahol tobb befolyasold tényezdvel szdmolunk, és
meghatarozhato a hibamod teljes koltsége (9):
RPN, = P(0) »{P(D|0) = E[C®] + P(D|0) * E[C']} + P(0) * P(D|0) = E[C*]
4. képlet: kiilsé belsé hibik koltségvonzatai

ahol: RPN,: koltségalapu kockazati rangsor szama a kiils6 és belsé hibak
¢szlelésének fiiggvényében

P(0): hiba bekovetkezési gyakorisaga

P(D|0): annak a valésziniisége, hogy nem észleljiik a hibat
C*®: kiils6leg észlelt hibak koltsége

P(D|0) : annak a valdsziniisége, hogy beliil észleljiik a hibat
C': belsdleg észlelt hibak koltsége

P(0): hiba be nem kdvetkezésének feltételes valdsziniisége

P(D|0): hiba eldrejelzésének feltételes valdsziniisége, abban az
esetben ha a hiba még nem meriilt fel

C°: hibas pozitiv megfigyelés koltsége

Bels6 hibak a teljesség igénye nélkiil:  Selejtes, hibas termék

A hiba javitadsanak ideje
A hibak helyreallitasdnak az anyagkoltsége
Ujracsomagolas

Kiilsd hibak a teljesség igénye nélkiil: A hibas tétel cseréje

Szallitasi 1d6 gyartol, gyarig
Profit veszteség
Arculatromlas, fontos iigyfelek elvesztése
A tradiciondlis mddszertan nem reprezentilja a hibamddok kockézati
rangsoraban a koltségek jelentdségét. A kiils6 €és belsé hibdk koltség vonzatait
beépitve a mddszerbe sokkal pontosabb képet kaphatunk a kockazati rangsorrol

és 1ényegre toroébb javitasi megoldast tudunk javasolni a folyamat racionalizalasa

céljabol.(9)
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2.4 Folyamatmodellezés

A folyamatmenedzsmentben a tervezési ¢és szervezési tevékenységek
elvégzeéséhez nyujt hasznos segitséget a folyamatok modellezése. Egy folyamat
hibanélkiili lefutdsdhoz nélkiilozhetetlen a jo tervezés, a tervezést segitik a
folyamatmodellez0 moddszereket, amelyek egy vizualis képet adnak a
folyamatban résztvevd, tevékenységekrol, erdforrasokrol, funkciokrol, és
ezeknek a kapcsolatairél. Legfontosabb célja hogy megfeleld pontossaggal irjuk
le a jelenleg miikodd rendszert, illetve hogy az igényelt rendszerrel szemben
tamasztott kovetelményeket és szemléltessiik a rendszer mitkodését. (10)

Fontosnak tartom bemutatni azokat az irdnymutatasokat, amik
segitségemre lesznek a bltorgyartasi folyamat modellezésénél. Ez a hét iranyelv
figyelembevételével olyan folyamatmodellt tudunk Iétrehozni, ami legjobban,
fedi a valosagot.

A  T7PMG(Seven process modeling guidelines) segitséget ad a
modellezéshez. A 7PMG biztosit egy sor ajanlast, ami segit felépiteni egy
folyamat modellt a nullarol, valamint javitja a jelenlegi folyamatmodelleket. Az
iranymutatasok empirikus kutatasra épiilnek. (11)

Az iranymutatasok a kovetkezok:

1. A lehetd legkevesebb elem hasznalata a modellben, hogy a legérthetébb
legyen. A nagyobb modelleket 4ltaldban nehezebb értelmezni és hibak
detektalasa is nehezebb, mint egy kisebb modellben.

2. Az elemek a leheté legrovidebb utvonallal kossiik 6ssze. Egy elemhez
minél kevesebb bemenetet vagy/és kimenetet rendeliink hozza, annal
atlathatobb lesz.

3. A folyamatokat egy kezd6 eseménnyel kell nyitni, és egy zar6 eseménnyel
befejezni, hogy érthetd atlathatod legyen a modellben.

4. A modell a Ilehetd legstrukturaltabb legyen. A folyamatmodell
felépitésénél minden eldgazas és csatlakozaspont a megfelelé helyre

csatlakozzon.
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5. Azok a modellek ahol ES (and) illetve KIZAROVAGY (XOR) operatorok
vannak jobban értelmezhetéek. Az OR csatlakozasra szemantikali
ellentmondasok Iéphetnek fel, ezért ennek az alkalmazasat, ha lehet,
kertiljiik.
6. lge-targy esetli érthetd cimkékkel ruhdzzuk fel a tevékenységeket és
eseményeket, hogy mindenki szdmaéra érthetd legyen.
7. Ne tartalmazzon 50-nél t6bb elemet a modelliink, ha mégis akkor
redukalnunk kell az elemek szamat.(11)
2.4.1 Folyamat modellezés eEpc alkalmazasaval.

A folyamatok modellezésére ARIS express nevil szoftvert fogok hasznalni.
Az ARIS egy folyamatmenedzsmentet tamogatd informatikai rendszer melynek
négy eleme van:

e Folyamattervezés

e Folyamatmenedzsment

e Alkalmazas rendszer

e Folyamatiranyitas
Az ARIS koncepcionak 6t nézete van. Lehetdségiink van a nézeteken

beliil az alkalmazott modellek €s eszk6zok elemzésére, illetve a megteremthetjiik
a nézetek kozotti kapcsolatokat is. A tovabbiakban bemutatom ezeket a
nézeteket. (12)

Szervezeti nézet: Ez a nézet megjeleniti a szervezeten beliili funkciok
végrehajtasaért felelos egységek statikus kapcsolatait. A szervezeti abra
segitségével tudjuk ezt modellezni.

Adat nézet: Az eERM egyedi kibdvitett kapcsolatmodellel reprezentalhato, a
dokumentaciés hierarchia és azok kozotti kapcsolat. Adatbazistervet tudunk
felépiteni az egyedekbdl ¢és azokhoz rendelt attribitumokbol, ezt egyes
funkcidkhoz és folyamatokhoz tudjuk illeszteni.

Funkcio nézet: A célok hierarchikus sorendbe rendezésére szolgal. Céldiagram
létrehozésaval a vallalati célokat tudjuk definidlni és modellezni, tovabba

funkciokat és sikerfaktorokat rendelhetiink céljainkhoz.
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Iranyitasi nézet: Az el6z6 statikus nézetekkel teremti meg a kapcsolatot. Az
tizleti folyamatainkat az értékteremtd-lanc diagram alkalmazéasaval tudjuk
modellezni, valamint ennek segitségével a folyamatok iddorientaltan
reprezentalhatdak és szétbonthatdéak alfolyamatokra. Tovabba a folyamathoz a
tobbi nézetbdl hozza rendelhetdek, celok, funkcidk, szervezeti egységek és a
kibdvitett eseményvezérelt folyamatlanc diagram.

Termék/Szolgaltatas nézet: Az eredmények €s kimenetek kapcsolatat rendezi a
rendszer hierarchikusan.

A butorgyartasi folyamat elemzéséhet az eEPC-t azaz a kibOvitett
eseményvezérelt folyamatldnc diagramot haszndlom. A modszer egyik célja hogy
a folyamatot Ugy reprezentalja, hogy azok folyamat-orientalt kapcsolatai és
logikai strukturgja fellelhetd legyen. Masik célja hogy az ARIS szervezeti, adat
¢és funkcid nézeteinek objektumai kozott dbrazolja a kapcsolatokat. Az esemény
vezérelt folyamat lancnak harom eleme van, esemény, tevékenység, logikai

operatorok. (12)

EO ) Esemény

T_l ‘ Tevékenység

/ O

ES operator KIZAROVAGY operator VAGY operator

3. abra eEPC alapelemei (forras: [12])

Esemény definicioja: Az esemény mindig egy eredmény vagy kivaltdo ok.
Minden folyamatot eseménnyel kell inditani és a befejezé elemének is
eseménynek kell lennie.

Tevékenység  definiciéja: Olyan elemek, melyek egy megadott

id6intervallumban végre hajtodnak, és koltség, eréforrasvonzatai vannak.
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Az események és a tevékenységek egymads utdni valtakozasat hivjuk

esemény-vezérelt folyamatlancnak. Az események tevékenységeket valtanak ki,
a tevékenységek eseményeket eredményeznek.
Logikai operatorok: Ahol tobb ¢l csatlakozik be, vagy hagyja el az eseményt,
tevékenységet ott logikai kapcsolat hasznélata sziikséges. Az ES(AND) operator
a parhuzamos lefutast jeloli. Az ES(AND) operator varakozasi pontként is
funkcional. Addig nem megy tovabb a folyamat ameddig mind beérkez6 ag be
nem fejez6dott. A KIZAROLAGOS VAGY(XOR) operator az alternativ
folyamatlefutast abrazolja. A VAGY(OR) operator mind a kettd el6bbi
lefutasokat lehetdvé teszik. Minden esemény €s funkcio csak 1 bemenettel és egy
kimenettel rendelkezhet, vagyis ha tobb jelentkezik, akkor operatorokat kell
alkalmaznunk.

Ezek alapjan ugy gondolom, hogy az eEPC megfeleld eszkdz arra hogy
tizleti folyamatokat abrazoljunk vele, ezért ugy gondolom hogy a butorgyartési

folyamat lemodellezés¢hez tokéletesen megfelel a szamomra.(12)

2.5 Folyamat szimulacio

A kutatasomban szerepld folyamatokhoz tartozo koltség és 1d6 adatokat
szimulacidval fogom kinyerni. Ezért fontosnak tartom, hogy az altalam hasznalt
szimulaciés modszert bemutassam. Szimulacioroél beszEélink, ha egy a
folyamatoknal vagy rendszereknél nem a meghatarozott adatokat vizsgalunk,
hanem egy arrdl leképezett modellt. A folyamatmodellek felallitdsa sordan nem
lesz lehetéségem nagy mennyiségli vallalati adatforrast felhasznalni, ezért
generalt szamok alapjan fogok dolgozni. Ehhez a Monte-Carlo szimulécios
modszert fogom alkalmazni, a véletlen értékii adatok generaldsa, a meghatarozott
eloszlassal. Ezt szakért6i vélemények alapjan hatdrozom meg.

A Monte-Carlo szimuldciés numerikus modszert 1945-ben Neumann
Janos fejlesztette ki, nevét a szerencsejatékok fovarosardl kapta. A modszer
Iényege véletlen szdmok generalasa az ismert valoszinliségi eloszlas mellet. A
modszert felhasznaljak olyan teriileteken ahol az események véletlen kimeneteli

e
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3. Szervezet Bemutatasa

A PARTNER PONT Kft. dinamikus fejlodésének, és hatalmas szakmai
tapasztalatanak koszonheti, hogy a térség legjelentdsebb egyedi butor gyartdjava
valt. 2004-ben kezdte el muiukodését csaladi vallalkozasként, ekkor a fo
vezérvonal az egyedi, személyre szabott, és a versenytarsaknal magasabb
szinvonalra emelt mindségli asztalosipari termékek eloallitasa volt. A széles
termék palettdban megtaldlhatdo butor, belsdépitészeti kiegészitdk, 1épcsok,
falburkolatok, nyilaszarok. Az innovativ gondolkodasmodnak, ¢s a folyamatos
benchmarkingnek koszonheti a cég mara boviilt termék palettajat, amely
tartalmaz szabadlommal védett 100% ig vizallo, igényes, stilusos falburkolatot,
aminek a sajatossaga, hogy barmilyen fabol készithetd, nem kell a legdragabb
tropusi fat alapanyagként venni.

A vallalkozas foprofilja kiiltéri €s beltéri nyilaszardk, falburkolatok,
1épcsdk, konyhabutorok, beépitett szekrények és belsd berendezési targyak.
Nincsenek hasonld termékek, mivel egyedi megrendelés alapjan torténik a
tervezés ¢€s kivitelezés. Legyen sz6 akar egy komplett belsd térrdl vagy egy darab
butorrol, a belsd épitészek segitenek megtervezni azt, amit a megrendeld
megalmodott és ez az dlom egy kis id6 mulva valora valik. A szakmai tapasztalat
¢s a géppark lehetévé teszi olyan termékek létrehozasat, ami mas vallalat
sz€lsoségesnek tart. A vallalkozas kiildetésében szerepel az életszinvonal
novelése olyan otthon létrehozéasaval, amely egyediili, esztétikus kialakitast €s a
megrendeld egyéniségét tiikrozi.

A PARTNER PONT Kft profiljanak megfeleléen, miikddését tdmogato
ligyvezetd igazgatd iranyitasa alatt folyik az értékesités és a konyvelés. A
termelési osztaly vezetdje jelenleg egy, négyfds csapat munkdjat koordinalja.
Mivel a marketing tevékenység ellatasara nem lett kiilon részleg létrehozva, ezért
ez az értékesitéssel foglalkozo teriilet feladatkorébe tartozik. A telephely Pest
megyében szentendre ipartelepén talalhatd, ahol egy 400 m* mithely és egy 200

m? raktar all rendelkezésre.
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A kivalo mindség, és exkluziv termékek készitésének elengedhetetlen
feltétele a kivalo alapanyag, megfeleld technoldgia, a j6 munkahelyi 1égkor
megteremtése, a jO munka megbecsiilése, elismerése, a megfeleld
munkafeltételek és a megfeleld informacié aramlés biztositdsa valamint az
alkalmazottak tAmogatésa.

Eddigi megrendelések szerencsére széleskoriiek, csaladi hazak, vendéglato
ipari egységek, kozintézmények belsoépitészeti szerkezetek a kivitelezéséhez

hasznaltak fel a partner pont altal gyartott termékeket.

4. Empirikus elemzés
4.2 Kutatasi terv
4.2.1 Problémafelvetése

A PARTNER PONT Kereskedelmi és Szolgaltatoi Kft. épiiletasztalos-
ipari vallalat, az egyedi butorgyartasi folyamatdnak egy részét 5 honappal ezeldtt
kiszervezte kiils6 céghez, mindség javitds céljabol. Ez az outsourcing a
varakozasok egy részének tudott eleget tenni. A mindségi célokat hozta az yj
folyamat, de a kitlizott koltség- €s idocélokat alul multa. Ezért sziikségszerli az
egyedi butorgyartas folyamatdnak atvizsgéalasa, fejlesztése koltség és

1d6hatékonysag céljabol.

Gép Ember
Létszdm nem
Meghibasodik megfeleld
Egyedi butorgyartasi folyamat
hatékonysaga nem megfeleld
<—Nem megfeleld tipus
<—Hibas tervezés

Nem megfelel6 mindség

Anyag Modszer

4. abra Ishikawa diagram

4.2.2 Kutatasi célkitiizés
A PARTNER PONT Kereskedelmi és Szolgaltatoi Kft. épiiletasztalos-

ipari vallalatnal toltottem a szakmai gyakorlatomat. Mivel a buatorgyartés
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folyamatanak egy részét a vallalkozéas kiszervezte, és a célkitlizéseknek nem
felelt meg az 0j folyamat ezért a feladatom a kovetkezd: egyedi asztalosipari
termékek gyartdsaval foglalkozd osztilydn, az egyedi butorgyartas f6 és
mellékfolyamatainak feltarasa, modellezése ¢és racionalizalas, valamint a
lehetséges hibamodok kivizsgaldsa folyamatoptimalizalds és koltséghatékonysag
céljabol.

4.2.3 Kutatasi kérdések és feltételezések

Kérdés Feltételezés
K1: Csokkenthetoek-e az egyedi F1: Az egyedi butorgyartasi folyamatok
butorgyartasi folyamatoknal az atfutasi racionalizalaséval a folyamatok atfutasi
iddk a folyamat racionalizalasaval? ideje csokken

K2: Csokkenthet6ek-e a jelenlegi egyedi | F2: A kritikus folyamatok
butorgyartasi folyamatok koltsége a racionalizalaséval a folyamatok koltség és

folyamatok racionalizalasaval? éroforras hatékonysaga no.

Kutatdsomhoz a kérdések ¢és feltételezések kapcsolatara szemléltetd kutatasi
alapmodellt vazoltam fel.

Fliggetlen valtozok Flggé valtozok

5. abra Kutatasi modell

4.2.4 Kutatasi modszer
A modszer ismertetése eldtt a kutatdsi modszertannak megfeleléen

elvégzem az egyes valtozok konceptualizalasat és operacionalizalasat.

23



Konceptualizalas

1. Atfutdsi idé: Egyes tevékenységek elvégzéséhez sziikséges idétartam,
ami magaba foglalja a tarolasi, mozgatasi, szaritasi, varakozasi idoket,

2. Folyamat koltség: A folyamatban résztvevd tevékenységek elvégzése
soran felhasznalt eszkozok és elvégzett munkak pénzben kifejezett
értékének az Osszege.

3. Folyamat racionalizalasa: Jelenlegi folyamat modellezése és a nem
optimalis tevékenység részletes vizsgalata, amelyet egy modositott
hibamdd ¢és hataselemzés (FMEA) mddszerrel fogok elvégezni. Ezt az
operacionalizalas részben részletesen bemutatom, majd az FMEA-bol
nyert adatokra tdmaszkodva javitd intézkedéseket hozzunk létre.

4. Egyedi butor: Konyhabutor melynek egyik f6 eleme a korpusz ami
laminalt batorlapokbdl késziil, masik 6 eleme a profil ami tomor fabol

késziil.

Operacionalizasas

Az operacionalizalashoz felallitottam egy input-output modellt, amely
azokat a bemeneti adatokat tartalmazza, melyekbdl szimulacids vizsgélatok
hatasara keletkezd kimeneti adatok, megfeleld eredményiil szolgalnak a kutatasi
kérdések ¢és feltételezések vizsgdlatdhoz. Bemeneti adatok minden esetben

ugyanazoknak a feltételeknek felelnek meg.

| Il\

6. abra input-output modell

A vizsgalat tobb 1épésben zajlik. Eldszor a jelenlegi butorgyartasi
folyamatot kell megvizsgdlnom, megértenem. A kutatas tovabbi részéhez
sziikségem van a vizsgalt folyamat modellezésére, amit az ARIS express toolset

modellezd eszkdzzel végzek el. Ezutan meghatdrozom a folyamatban résztvevd
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tevékenység paramétereit, melyek az atfutasi 1d6 és koltség adatok. Az adatokat
méréssel, és szakértéi vélemények alapjan nyerem ki. Az adatokra Monte-Carlo
szimulaciot fogok elvégezni. Ezutan a jelenlegi egyedi butorgyartasi
folyamatmodellre szakért6i csoport létrehozasaval elvégziink egy modositott
folyamat hibamdd- ¢€s hataselemzést folyamatracionalizalas céljabol. A
folyamatracionalizalasbol kapott atfutasi idé és koltség adatokon Ujra Monte-
Carlo szimulaciot végzek. A szimulaciok eredményeit 6sszevetem, hogy van-e
szignifikansan kimutathato valtozéas a koltség ¢€s idéadatokra vonatkozodan. Ezt
statisztikai program segitségével varianciaelemzéssel fogom elvégezni, ahol a két
adatsor sokasagaindl az atlagok kozotti kiilonbséget fogom vizsgélni. PFMEA
modszerrel azonositott hibamédok kockézati szdmat meghatarozzuk a kovetkezd
képen:
RPN =0 XS XD

5. képlet kockazati szam

O: El6fordulas valdszinlisége
S: Sulyossag
D: Felismerhetdség valoszintisége
RPN: kockézati szdm
Bemeneti valtozok:

1d6 és logika kapcsolata

o tevékenységek logikai kapcsolata
o tevékenységek optimista idGtartama
o tevékenységek pesszimista idotartama
o tevékenységek sziikséges idejének valosziniiségi eloszlas-fliggvénye
Koltségek
o fix koltségek
o fix koltségek hasznélati idétartama
o valtozo koltségek
* mennyiség
e ar

o valtozé koltségek
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* amennyiség minimalis és maximalis értéke és eloszlasi fiiggvénye

* az ar minimalis és maximalis értéke €s eloszlasi fliggvénye
Kimeneti valtozok:

Tevékenységek szimulalt 1d6 sziikséglete

o Egyedi butorgyartas teljes idOtartama €s gyakorisaga

Koltségek szimulalt értékei

o Egyedi butorgyartas teljes koltsége €s azok gyakorisaga

Adatok beszerzése (2012 junius — 2012 szeptember, PARTNER PONT KFT)
o Folyamatok mérése
o Szakértéi megbeszélések
o Szakmai gyakorlati tapasztalatok
o Monte Carlo szimulécio
o PFMEA

Adatok elemzése

o Varianciaanalizis (One-way ANOVA)

Felhasznalt szoftver eszkozok
o SPSS
o MS Excel

o Aris Express

4.3 A jelenlegi gyartasi folyamat bemutatasa
Egyedi butoroknak a gyartdsi folyamatdt nehéz racionalizalni, mert

minden butor, beépitett szekrény, konyhabutor, agy stb. mas gyartasi folyamaton
esik at. Ezért a konyhabutor gyartasi folyamatat vettem alapul az elemzésemnek,
mert ez az a termék, amiben nagy valosziniiséggel szerepel minden olyan
tevékenység, ami a tobbi butor gyartasanal. A tovabbiakban az egyedi

butorgyartas vagy bgy. roviditések, mind a konyhabutor gyartdsara vonatkoznak.
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Hogy realisabb képet kapjunk az idére és koltségekre egy 10m*- es butordarab
gyartasi folyamatat vizsgaltam.

Minden termék gyartasa a megrendeléssel és a tervezéssel kezdddik. A
tervezE€s utdn van egy egyeztetés, amikor a részletek megbeszélése torténik. A
kovetkezd 1épésben megrendelésre keriilnek a butor alapanyagai. A butor két {6
elembdl all, egyik az ugynevezett korpusz amit laminalt faanyagbdl készitenek a
terméknek megfeleld €l zarassal, a masik az tigynevezett front, ami tomorfabol
késziil, és egyedi profilt tartalmaz. Az elemek elkészitése parhuzamosan folyik.
A megrendelést kovetden harmincét munkadran beliil megérkezik a tomor
faanyag, amivel elkezdddik a front kialakitasa. A feliiletkezelés fazisaba érve
megérkezik a laminalt faanyag és ebbdl elkésziil a korpusz. Ugy van iddzitve a
két elem alapanyaganak a szallitdsa, hogy egy idében legyen kész a két elem.
Ezzel is csokkentve a tarolasi idot. A két f6 elem elkésziilte utan, felszerelésre
keriilnek a kiegészitok, majd a miithelybe vagy a helyszinen 0sszeépitik a butort.

A butorgyartds folyamatahoz tartozd Osszes tevékenységet, illetve a
hozzajuk tartozd megeldz0o, kivalto, befejezé eseményeket a 3. szamu tablazatba
Osszesitettem. A tablazat tartalmazza az egyes tevékenységek végrehajtasahoz
sziikséges 1d6t oOraban kifejezve, illetve az erdforras bérkoltséget, és az
események bekovetkezési valdszintiseégét. A tablazat mellet taldlhatdé az Aris
Express nevii szoftverrel elkészitett folyamatmodell. Ez a folyamatmodell a
kiindulasi alap az FMEA elemzéshez, mert a folyamat FMEA-t e modell alapjan
fogom elvégezni, ugy hogy a folyamatot tekintem a rendszernek, a
tevékenységeket a folyamat elemeinek tekintem, amikre vizsgidlom a
hibamodokat ¢és egyéb jellemzdket, paramétereket. Az elemzésben felfedezett
hibak rangsorolasa utan, meghatdrozom a kritikus hibakat, majd ezeket a hibakat
beépitve a folyamatba fogom elvégezni elsé 1épésben az 1d6 és koltségelemzést

szimulacioval.
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EO
T1

El

T2
E2

T3
E3
T4

E4
T5
E5
T6
E6
T7
E7
T8
E8
T9
E9
T10
E10
T11
Ell
T12
E12
T13
E13
T14
El4
T15
E15
T16
E16
T17
E17

T18

E18
T19
E19
T20
E20

T21

E21
T22
E22

3. tablazat Normal butorgyartasi folyamat esemény- és tevékenység

Normal fol

Rendelés beérkezett
Egyeztetés
Megrendelés
kivitelezhetd
Szabasjegyzék megirasa
Elkésziilt szabasjegyzék
Szabasjegyzék
megrendelése telefonon
Rendelés rogzitve
Tomor fa
szallitasa/atvétele
Tomor fa megfeleld
Szabas

Tomor fa elédszabva
Egyengetés

Tomorfa egyengetve
Vastagolas

vastagsag kialakitva
Meéretre vagas

Végs6 méret
Csapolas

Csapolt Tomor fa
Profilozas

Profil kialakitva
Ragasztés
Osszeragasztott profil
Csiszolas

Lecsiszolt profil
Vizezés

Vizezett profil
Pécolas

Pécolt profil
Alapozas

Alapozott profil
Csiszolas

Végso csiszolt profil
Fed6zés
Feliletkezelt profil
Laminalt
szallitasa/atvétele
Laminalt megfeleld
Korpusz dsszeépitése
Korpusz elkésziilt
Furatok kialakitasa
Megfeleld

Korpusz és Front
Osszeépitése
Osszeszerelt biitor
Kiegészitok felszerelése
Kész butor

amat
1 25 | 22 38
0,5 2 75 | 190
0,5 3 75 90
8 35 {3120 (3120
0,5 1 75 | 150
0,2 1 30 | 150
022 | 1,1 | 33 | 165
01 |035| 15 | 525
0,34 1 51 | 150
02 | 05| 30 75
0,14 | 036 | 21 54
02 |056| 30 84
0,05 ]022| 75 | 33
13 | 25 | 195 | 235
5 8,4 | 150 | 224
13 | 3,7 | 195 | 555
54 | 83 | 150 | 289
12 41 | 1380|1380
1 3,4 | 150 | 510
1 52 | 150 | 780
1 3,8 | 150 | 570
2 6 150 | 250

listaja

28

k0
T.l
E1 )
1:2
Tvs
E3 |
o——— 124
_EA7
1
ey
1:6
L2
=y
i
_E8 )
L
‘&)
T!O
0]
T!l
1)
T!.Z
f1z)
7!3
T!Q
sy
Ti8 — 115
s as)
me| T16
€19) 8/
T!.'l
r . &
5
&0)
1?1
)
T?Z

7. abra alap folyamatmodell



v T/E neve: Tevékenységek, Események nevei

v 1dd o: Optimista id6tartam Oraban kifejezve, a legkedvezébb idétartam,
ami sziikséges egy tevékenység befejezéséhez, alsé korlat

v 1dé p: Pesszimista id6 ordban kifejezve, a legkedvezbtlenebb idétartam,
ami sziikséges egy tevekenység befejezésehez, felso korlat

v Kits 0: Optimista koltség P$ pénznemben kifejezve, a legkisebb pénzérték,
ami sziikséges a tevékenység elvégzésehez, also korlat

v' Kts p: Pesszimista koltség P$ pénznemben kifejezve, a legnagyobb
pénzértek, ami sziikséges egy tevekenyseg elvégzésére, felso korlat

v Vi: A tevékenység bekovetkezésének a valoszinlisége.

A tevékenységek idejéhez és ez altal a koltségek alakulasadhoz a szakértok,
egyenletes valoszinliségli eloszlast becsiiltek meg, korabbi tapasztalataik,
méréseik alapjan. Igy a késébbi Monte Carlo szimulacid elvégzéséhez, a
tevékenység 1dokhoz és a koltségekhez alsd ¢s felsd hatarra van sziikség. A
pénzben kifejezett adatokat torzitottam egy altalam meghatarozott matematikai
miuivelettel, a Partner Pont kft adatainak védelme érdekében. Minden az atvaltas
eredményeként kapott dsszeget P$ néven fejezek ki. A tevékenységek koltsége
sok esetben ugy alakul, hogy a tevékenységhez rendelt id6 mennyiséget
szorozzuk 150 P$. 150 P$ egy ora eréforras koltsége. A  kovetkezd
tevékenységeknél masképpen szamoltam: T15, T17. Itt a termék szaradasa miatt
egy hosszabb, olyan allapot valtozds megy végbe, ami nem igényel emberi
er6forrast, ezért csak a feliilet lekenésének a koltségét tlintettem fel, amit a
fentebb leirtak alapjan szdmolta. Illetve a T4 és T18 tevekenységeknél a szallitas
koltsége ¢és az alapanyagira van feltiintetve. Tovabba a T1 egyeztetés
tevékenységnél sem 1508-ral szoroztam az id6 mennyiséget, mert ez a
tevékenység altaldban kiilsé helyszinen torténik ezért a koltsége nem ugy alakul,
ahogy a tobbi miihelytevékenységnek. Fontos megjegyeznem, hogy az egyes
tevékenységekhez rendelt idéadatok szakértdi becslések, ezeket munkatdrsak
hataroztdk meg. Egy tevékenység elvégzéseéhez sziikséges idot, alakithatjak belsd

¢s kiilsd koriilmények egyarant. Feltlintettem tovabba a tdbldzatban azon
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tevékenységekhez tartozo idGadatokat, melyek parhuzamosan folynak, amiket
kékkel és vorossel jeloltem. A kék mutatja az egyik agat, a voros mutatja a masik
agat. Ennek megfelelden az ARIS szabalyrendszerével (ES) kaput alkalmaztam.
A Tomorfa szallitasa/atvétele tevékenységtdl a Fedozés tevékenységig futd
folyamat szakasz parhuzamosan folytk a Lamindlt szdllitasa/atvétele
tevékenységtdl a Korpusz osszeépitése tevékenységig futd folyamat szakasszal.
Ha mind a ketté szakasz befejez0dott, akkor kezdddhet el csak a T20 Furatok
kialakitisa tevékenység, ezt koveti a Korpusz és front dsszeépitése és a
kiegészitok felszerelésével elkésziil a butor. Ez a folyamatmodell a normalis
esetet mutatja, mikor nincsenek hibdk a folyamatban. Eppen ezért a teljes
folyamat koltség és id6 tekintetében is a normal esetet prezentdlja. A felmeriild
hibakat, és az azokbol ad6do koltség ¢és 1d6 valtozasokat nem tartalmazza.. Ez a
modell a kiindulasi alap a folyamat FMEA elemzéshez, hogy el tudjak késziteni
egy realisabb folyamatmodellt, a megfeleld értékekkel, amik alapjan
javitointézkedéseket lehet javasolni az idé és koltség értékek csokkentése

érdekében.

4.4 FMEA elemzés

A butor gyartdsi folyamat racionalizdldsanak céljabdl elvégeztem egy
folyamat FMEA elemzést. A cél az id0 és koltség értékek csokkentése a teljes
folyamatra nézve a legfébb hibak felismerésébdl és az erre tett javitasi
intézkedésekbdl kifolyolag. Hogy megtudjuk, szignifikdns—e a kiilonbség, ez
alapjan szimulacidt fogok végezni. A folyamat FMEA elemzést egy 3 f0s
csapattal végeztem, melynek tagjai: Termelés iranyitd, Uzemvezetd, és egy a
folyamatban résztvevd egyéb alkalmazott. Az elemzés elkezdddott a
folyamatmodell feléllitasaval, ezzel meghatdroztam az értékelendd rendszert, és a
rendszerben a részek funkciondlis kapcsolatat. A madasodik 1épésben induktiv
iranyl megkozelitéssel feltartuk és elemeztiik a lehetséges hibamodokat. Ezutan
kovetkezett a harmadik 1épés a hibamdd potenciélis hatdsdnak a meghatarozésa,
itt a hatdsosabb elemzés miatt, a hibamod egész rendszerre gyakorolt hatdsat

vizsgaltuk. Negyedik 1épésben meghataroztuk a hiba potencidlis okait, majd azt,
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hogy, a folyamatban hogyan ismerhetdé fel a hiba. Az 5 Iépésben megadtuk az

RPN szamhoz tartozo S, O, D értekeket, az 2.3.1. fejezetben emlitett 2. szamu

tablazat alapjan.

hibakra, amik az altalunk meghatarozott kiiszob szint feletti

rendelkeznek, azokra hibajavitd intézkedéseket javasolunk. Az

Ezutan rangsoroljuk a hibdkat, az RPN szamok alapjan, és azokra a
RPN értékkel

kovetkez6 két

trlapon lathatok az eredmények.

Részleg: Egyedi
konyhabttor
F;%T\lTTNIEfFf Folyamat FMEA Détum:
2012.08.16
1/16/1. lap
Hiba/Hatas feltaro trlap
Ssz: Hiba RP
Tevékenység | Hibamod | Hiba hatasa Hiba okok felfedezés | S N
€
TO3 | Szabasjegy- | Anyag Alapanyag - Pontatlan Szemmel
zék nem felel | méret/elzaras | szabasjegyzék | lathatd
megrendelés | meg a rossz @ - Rossz
e telefonon | rendelésn rendelés 10 210
ek Nem lehet - Rossz
elkésziteni a szallitas
butort
T10 Méretre Rossz Elszabott front | - Pontatlan Szemmel
vagas méret @ vagas lathato
Nem lenet - Gép rossz
csapolni kalibralas 7 70
@ - Hibas
Nem lehet szabasjegyzék
Osszeépiteni
T19 Fed6zés Szinnem | Vevoi - Rosszul Szemmel
megfeleld | elégedetlenség | kezelt anyag lathato
- Rossz 7 84
feliiletkezel
anyag
T20 Furatok Furat Nem lehet - Rossz méret | Szemmel
kialakitasa | atmérd felszerelni a megadas lathato
nem ) kiegészitoket | -- quott 6 216
megfeleld eszkoz
Hasznalhatatla
n termék
T13 Ragasztas | Nincs Nem lehet - Mérés nem Szemmel
derékszog | Osszeilleszteni | az 4&tmérd lathato
sikjan tortént 8 80

a fron@

4. tablazat folyamat FMEA Hiba/Hatas feltaré iirlap
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Részleg: Egyedi
PARTNER PONT konyhabutor
Kft Folyamat FMEA Datum: 2012.08.16
1/16/2. lap
Hiba/Hatas javito trlap Uj Er:[ekek
becslése
Ssz | Tevékenysé | pipomeq | Javasolt | Feleld [y iias | s o | D | RPN
: g intézkedés S
TO2 | Szabasjegyz | Anyag nem | Tamogatd Frany¢ | 2012.11.03
ék felelmega | Informatikai | Gyula
megrendelés | rendelésnek | rendszer 101213 60
e telefonon alkalmazasa
T20 Furatok Furat atmér6 | Plusz egy Frany6 | 2012.10.29
kialakitasa | nem ellenérzési | Gyula 51214 40
megfeleld tevékenység

5. tablazat Folyamat FMEA Hiba/Hatas javité trlap

A folyamat FMEA elemzésre, ahogy mar fentebb is irtam, azért volt
sziikség, mert a szervezet nem felel meg a kitlizott id6 és koltség céloknak ennél
a gyartasi metodusnal. A folyamat tevékenységeinek és funkcidinak, illetve
funkci6 kozotti vizsgalatakor 5 hibara lettiink figyelmesek, ebbdl 2 hiba olyan
nagy kockdzati (RPN) szammal rendelkezik, amire révid idén belilli javito
intézkedést javasoltunk. Alabb lathato a rangsor.

1. T20 RPN: 216: H1 hiba: Furatok kialakitasa nem megfelel6

2. TO3 RPN: 210: H2 hiba: Az alapanyagok megrendelése telefonon nem sikertil.
3. T16 RPN: 84

4. T13 RPN: 80

5. TO7 RPN: 70

A hibamodokat az RPN érték alapjan felallitott stilyossagi sorrend alapjan

mutatom be, €s csak azokat, amikre javito intézkedéseket javasoltunk
Az RPN rangsor feldllitisa utdn csak azokra a hibdkra javasolunk javitd
intézkedést, amiknek az értéke eléri vagy meghaladja a 150-et. Azért ez a hatar,
mert az e feletti kockazati értékkel rendelkez6 hibamodok relevansak az
autoiparban végzett elemzések alapjan, igy ezen vannak nagyobb hatassal a teljes
a rendszerre.

Az els6 hiba rogton a folyamat elején jelentkezik a szabdsjegyzék
megrendelése telefonon nevil tevékenységnél. A hibat a kovetkezd tomorfa

szallitasa/atvétele és a laminalt szallitasa/atvétele tevékenységeknél lehet
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észrevenni. Az alapanyag szallitasi ideje 8-35 ora, jelen esetben, de ha a hiba
bekovetkezik, akkor ez a duplajara né és a gyartasi folyamat csiszik. Nem
beszélve a fellépd plusz koltségekrdl, ami akkor keletkezik, ha a megrendelés a
cég rosszul leadott szabasjegyzéke miatt kdvetkezik be. A szallitasi koltségeket
minden esetben meg kell fizetni. A hiba stlyossaga hatalmas, hiszen az
alapanyag rossz mérettel, rossz €l zardssal, rossz szinben keriil a gyartasi
folyamatba, ez vagy vevéi elégedetlenséget okoz, vagy nem lehet a gyartasi
folyamat kovetkezolépését addig elkezdeni, ameddig nem érkezik meg a
megfeleld alapanyag. Ez nagy idOveszteséget eredményez. A legrosszabb a
folyamat idejére nézve az, ha a hiba bekovetkezik mind a két féelem alapanyag
szallitasanal, mert ekkor duplan csuszik a folyamat az 1d6t tekintve. A masodik
legnagyobb RPN értékli hiba a T20 furatok kialakitisa nevi tevékenységnél
keletkezik, de csak a T22 kiegészitok felszerelése nevi tevékenységnél
¢szlelhetd. Mivel ez a tevékenység felfedezése torténhet azon a helyszinen is
ahova a megrendeld eltervezte a terméket, ebben az esetben igen kellemetlen
vagy szerszamért elmenni vagy a terméket visszavinni a miithelybe és ott
orvosolni a hibat. A vevdi megelégedés ilyenkor csokken, rdadasul, ha a hiba

bekovetkezik, akkor, az szintén plusz id6-t és koltséget eredményez.

4.5 FMEA alapjan mddositott gyartasi folyamat

A folyamat FMEA elemzés alapjan modositottam az alap folyamatmodellt,
amiben feltlintettem a hibdkat, és azokat az eseteket, mikor a javitasdhoz
sziikségesek plusz tevékenységek.  Minden egyes tevékenységhez hozza
rendeltem a logikai kapcsolatot mas eseményekkel, a megfeleld id6 és koltség
adatot illetve a tevékenység bekovetkezési valosziniiségét. Ez a 6. szamu tablazat
tartalmazza. Mivel 1j tevékenységek keriiltek bele a folyamatba ezért a folyamat
teljes lefutasi ideje, és koltsége is valtozik. Ezek az értékek mar jobban tiikrozik a
valosagos teljes folyamatidét- és koltséget. Ezeket az értékeket Monte-Carlo
analizissel kaptam. gy meg tudjuk allapitani, hogy éltaldban mennyi igy a teljes
atfutasi id6 és a koltség. E modell alapjan tudunk redlis javitd intézkedéseket

javasolni a hibdk kikiiszobolésére, vagy csokkentésére.
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FMEA utan alap folyamat E0 )
T1

EO0 | Rendelés beérkezett B )
T1 | Egyeztetés 1 2,5 22 38 1 T2
E1 Megrendelés kivitelezhetd Ez )
T2 | Szabasjegyzék megirasa 0,5 2 75 190 1 ";;
E2 | Elkésziilt szabasjegyzék ¥
T3 Srabisjegyzék 05| 3 | 75 | 90 | 1 g ,

megrendelése telefonon
E3 | Rendelés rogzitve i
T4 | Tomor fa szallitisa/atvétele | 8 35 | 3120 | 3120 1 El v <
E4 | Tomor fa Nem megfeleld =
T5  Tomor fa jra rendelése 05 | 3 | 75 | 90 | 0,07 i
E5 | Tomor fa Gjra rendelve E5
T6 | Tomor fa Gjraszallitasa 8 35 | 3200 | 3200 | 0,07 T6
E6 | Tomér fa megfeleld i t6)
T7 | Szabas 05 1 75 | 150 1 M
E7 | Tomor fa el6szabva 7
T8 | Egyengetés 0,2 1 30 150 1 E7 )
E8 | Tomorfa egyengetve T'a
T9 | Vastagolas 0,22 1,1 33 165 1 &0
E9 | vastagsag kialakitva €8)
T10 | Méretre vagas 0,1 | 0,35 15 52,5 1 T9
E10 | Végs6 méret B9
T11  Csapolés 034 1 | 51 | 150 | 1 7
E11 | Csapolt Tomor fa =
T12 | Profilozis 02 [ 05 | 30 | 75 [ 1 i
E12  Profil kialakitva ™m
T13 | Ragasztas 0,14 | 0,36 21 54 1 £11)
E13 | Osszeragasztott profil L 1.;;
T14  Csiszolas 0,2 | 0,56 30 84 1 ZFY
E14 | Lecsiszolt profil b2
T15 | Vizezés 005 [022 75 | 33 [ 1 L
E15 | Vizezett profil €13 )
T16  Pacolas 13 [ 25 | 195 [ 235 [ 1 114
E16 | Pécolt profil | E;A \
T17 | Alapozas 5 84 | 150 | 224 | 1 120 | S
E17 | Alapozott profil o5— i
T18 | Csiszolas 1,3 | 3,7 | 195 | 555 1 E20) E15)
E18 | Végso csiszolt profil 121 T16
T19 | Fedbzés 5,4 8,3 | 150 | 289 1 = =)
E19 Feliletkezelt profil = -z
T20  Laminalt szallitasa/atvétele | 12 | 41 [1380 | 1380 | 1 , Se g8
E20  Laminalt Nem megfeleld E22 ) E22) a7
T21 | Laminalt Gjra rendelése 0,5 3 75 90 0,07 e T8
E21 | Laminalt ujra rendelve Lt E;a' \
T22 | Laminalt tjraszallitas 12 41 | 1460 | 1460 | 0,07 E23 ——
E22  Laminalt megfeleld Lt
T23 | Korpusz dsszeépitése 1 34 | 150 | 510 1 < E19)
E23 | Korpusz elkésziilt T24
T24  Furatok kialakitasa 1 [ 52 [ 150 | 780 | 1 i) O —{Es)
E24  Nem megfeleld 125
T25 | Ujrafiiras 1 | 48 | 150 | 750 | 0,04 g2s) O
E25 | Megfelel6 p— 126
T2 Korpusz & Front 1 | 38 | 150 | 570 | 1 .

osszeepitese ==
E26  Osszeszerelt butor T27
T27 | Kiegészitok felszerelése 2 3 150 | 300 1 E;7 )
E27 | Kész bitor 6. tiblazat idé koltség adat 8. dbra dj modell
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Lathato hogy a 2 kritikus hibaval feltiintetett folyamatmodell 27
tevékenyseégbdl all. Ennek az az oka, hogy anndl a tevékenységnél ahol a hiba
felismerhetd, be kell épiteni egy kizdrolagos vagy operatorral még egy agat. Ha a
hiba nem kovetezik be ezért a T4 tevékenységnél nem éEszleljiik, akkor a
kizarolagos vagy operator bezarul, és a folyamat megy tovabb a T7
tevékenységgel, és kihagyja a masik dgat, amin a hiba kijavitasa folyik. Ha a hiba
bekovetkezik és észleljik a Tomoérfa szallitas/atvétel tevékenységnél akkor a
folyamat az wujra rendeléssel, ujra szadllitassal megy tovabb, itt bezarul a
kizardlagos vagy, és elkezdddhet a szabas. Ugyan ez az eset all fenn a lamindlt
faanyag szallitasa/atvétele soran, csak az egyik ag futhat le, attol fliggden, hogy
bekovetkezik-e a hiba vagy sem. A folyamat FMEA alapjan ennek a hibdnak a
bekovetkezési valdszintisége 0,07. Tizennégy termékbdl egynél eléfordul ez a
hiba. Ha a hiba a rossz szabasjegyz¢k megirasa miatt jon létre, akkor a cégnek
ujra kell fizetnie az alapanyag arat, és fellép egy plusz szallitasi dij is. Ha mind a
két alapanyag szallitasanal fellép ez a probléma, akkor az eldallitott butor, nem
hogy nem lesz nyereséges, még ra is kell fizetni sajat kasszabol. A Monte-Carlo
analizis soran ezt az esetett vettem bele a szamolasba.

A masik probléma a kiegészitok furatainak a méretével kapcsolatos. Gépi
vagy emberi hibabol fakadoan ennek a hibdnak a bekovetkezési valoszinlisége
0,04, huszonot termékbdl egyszer kovetkezik be. A hibakoltsége akkor a
legnagyobb, ha azon a helyszinen észlelik a hibat ahova a butort szantak.
Ilyenkor vissza kell vinni a mithelybe és kijavitani a problémat. Mivel egyedi
olykor extrém megrendelésekrdl van szo, ezek sokszor olyan kiegészitoket
igényelnek, amik kereskedelmi forgalomban nem kaphatd. Ebben az esetben
ezeket kiegészitoket kiilon kell legyartatni, és nem minden esetben a
szabvanyoknak megfeleld csavarral, szeggel kell rogziteni.

Erdekesség hogy a folyamat FMEA elemzés soran a problémak RPN
értéke hogy alakul, €s a hibdk pénziigyi vonzatai hogyan térnek el. Az alapanyag
szallitasdval kapcsolatos problémak kisebb RPN értékkel rendelkeznek, hol ott

sokkal nagyobb a hiba kijavitasakor fellép6 id6 és koltség. Ugy gondolom, hogy
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ezt a felismerhetdségi értékhatdrozza meg ebben az esetben, mert a masodik
probléma felismerhetdsége valdsziniibb, mint az elsé problémaé.

Most, hogy egy atfogd képet kaptunk a folyamatrél és annak
sajatossagairol, a tovabbiakban elemzem a folyamatot atfutdsi idé és koltség

szempontbol, szimulacids eszkozoket hasznalva

4.5.1 Az FMEA alapjan mdédositott folyamat atfutasi ido- és koltségelemzése

Annak érdekében, hogy a feltevéseimet ala tudjam tamasztani,
nélkiilozhetetlen a jelenlegi gyartasi folyamat atfutasi 1d6 és koltség szempontt
elmézése. A szimuldcioval végzet kutatasok eredményét fogom Osszehasonlitasi
alapként felhasznélni a megoldasi lehetdség vizsgalati eredményeivel.

Hogy redlis képet kaphassak a folyamatot jellemz6 teljes 1d6 és koltség
adatair6l, az egyenletes eloszlas alapi optimista és pesszimista becslések képezik
a vizsgalat alapjat. Az el6z0 fejezet 6. szamu tablazata tartalmazza ezeket az
informéciokat.

A kiadasok nem minden esetben oszthatok le tevékenységekre, ezért az
1d6 fliggvényében meghatdrozhatdo bérkoltségekkel szamoltam a szimulacid
soran. Azért, hogy a realis végeredményt kapjak, a pontosan megallapithaté
koltségeket hozza adtam az eredményhez a szimulécid végén. Pontosan ezt az
eljarast ismételtem meg a javitott folyamatban melybe belekeriiltek a folyamat
FMEA altal javasolt intézkedések. Az egyes tevékenységekhez tartozo
kiadasokat a 7. szdmu tablazat tartalmazza.

Miutan rendelkezésre alltak a sziikséges adatok, a Microsoft Office Excel
program segitségével el tudtam végezni a folyamat teljes atfutasi id6 és teljes
koltség elemzését. Elsd 1épésként a tevékenységekre lebontott, optimista és
pesszimista id6 adatokbol az egyenletesen elosztott véletlen szamgeneraldo VEL

fliggvénnyel minden egyes tevékenységre meg adtam egy értéket.

[=(VELO)*(Tp-T0)+T0)*V]

6. képlet véletlen szam general6 fiiggvény két érték kozott.
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Tp= pesszimista 1d0, also korlat
To=optimista 1dd, fels6 korlat

V= bekovetkezés valoszinliség

Minden egyes értéket beszoroztam a tevékenység bekdvetkezési
valoszinliségével. Erre azért van sziikség, mert a teljes folyamatban vannak
egymast kizard tevékenység €s folyamat agak, a hibak eléfordulasa miatt. Ezek a
kizaro vagy kapuk kozott szerepelnek. Ezutdn a folyamat egy esetben szimulalt
teljes atfutasi idejének (TPT — Total Process Time) ¢s a teljes folyamat
koltségének (TPC — Total Process Cost) megallapitdsa végett Osszeadtam a
tevékenységekhez rendelt adatokat. Az eseményeket nem vettem bele a
modellbe, hiszen azoknak nincsen ideje ¢és koltsége, csak a tevékenységek
elkezdését jelolik, vagy az azok befejezésekor fellépd allapotvaltozast. Azonban
a folyamatmodellben szerepelnek még parhuzamos tevékenységek, de ugy, hogy
akkor mind a két ag lefut és kapuval kozrezarva. Ezért a teljes atfutdsi 1d6
kiszamitasakor a parhuzamosan foly6 agaknal a MIN fliggvénnyel kivontam
ezeket a teljes id6bol. Amelyik 4g hamarabb befejezddik, arra nincs sziikség a
summazott eredményben, hiszen mind a két 4g lefut, és a nagyobb i1d6 adata lesz
relevans. Igy a leghosszabb id6vel rendelkezd tevékenységek agat vettem
figyelembe a kalkulacié soran. Ezzel szemben a folyamat teljes koltségének a
szdmolasakor csak a kizdr6 tevékenységeket vettem figyelembe, hiszen a
parhuzamos tevékenységek koltségeit minden esetben meg kell fizetni. Ezért a
VEL fiiggvénnyel generalt és a bekovetkezési valosziniiséggel megszorzott
értékeket ennél az esetnél 0sszeadtam.

Az Excel szoftver segitségével a szimuldciokat 10,000 esetben végeztem
el. A kapott eredményekbsl az ATLAG és a SZORASP fiiggvények
alkalmazéasaval ki tudtam szamolni a teljes folyamat lefutasi idejének, és
koltségének atlagat, valamint szorasat. Ezeket felhasznalva és a normalis eloszlas

fiiggvényt segitségével 95% megbizhatésag mellet megallapitottam a teljes
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folyamat atfutasi idejét, és a teljes folyamat koltséget. A javitott folyamat
szimulacioja és elemzése soran ugyan igy jartam el.(14)

[FINVERZ.NORM(M;TPCA;TPCS)]

7. képlet teljes folyamat kltség 95% megbizhatosag mellet
M= megbizhatdsagi szint 95%
TPCA= Teljes folyamat koltség 4tlaga 10,000 szimulacié alapjan
TPCS = Teljes folyamat koltség szorasa 10,000 szimulacio alapjan

A jelenlegi folyamat esetén kapott eredmény a teljes folyamat lefutési
idejére vonatkozoan 95% megbizhatosaggal 71,18 ora értéket mutat. Ha nyolc
munkadrds munkanappal szamolok, akkor az kerekitve kilenc munkanapot jelent.
Vagyis 95%-os eséllyel kilenc munkanap alatt biztosan elkészitenek egy tiz
négyzetméteres konyhabutort. Ezt az eredményt a kapott 58,6 ora atlagos atfutasi
idével, €s 7,63 szorassal jott ki

A teljes folyamatkoltség szdmolasanal is 10,000 kisérletet futattam le. A
jelenlegi folyamat esetén kapott eredmény a teljes folyamat koltséget tekintve
95% megbizhatdsag mellet 9098,7 P$ értéket mutat. Ezt az eredményt 8631,9 P$
atlagos koltséggel és 282,1 P$ szorassal szamolva kaptam.

Osszegezve a jelenlegi folyamat egy 10,000-es idésor alapjan végzett
szimuldcioval 95% megbizhatosaggal, 71,18 6ra alatt (9 munkanap) folyik le, €s
ennck a koltsége 9098,7 PS. Ha a terméket 11000 P$-ért tudjuk értékesiteni
akkor 1901,3 P$ hasznot tudunk realizalni. Ebbdl 4580 P$ az alapanyag koltség,
550 P$ fix koltség, ennek az 6sszege 5130 P$, a fent maradoé pedig 3968,7 P§ a
tevékenységek bérkoltségei. Erezhetjilk, hogy az 1901,3 P$ nem tal rozsas
haszon az 11000 P$ eladasi arhoz képest, de hat, mint azt tudjuk, a piac diktal. A
folyamat teljes lefutasi ideje 9 nap 95%-o0s megbizhatdsagi szint mellet, igy ha
egy 20 munkanapbol allé hoénapot veszek, akkor a cég ebbdl a folyamatbol kettot
tud teljesen lefuttatni, vagyis akkor a haszon megduplazodik, és marad kettd
munkanap egyéb tevékenységekre.

Tehat a jelenlegi konyhabutor gyartasi folyamat teljes folyamat koltsége
95%-0s megbizhatosagi szint mellet, 9098,7 P$. Ezzel az 0sszeggel fogom

Osszehasonlitani a javitott folyamat eredményét, és megvizsgdlom a feltevésem
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helytallosagat. Ahhoz hogy a feltevésem igazoldsra keriiljon, sziikséges a
folyamat FMEA alapjan ujra gondolt folyamatot is bemutatni, valamit az atfutasi
idejét és koltségét szimulacios eszkozok segitségével kielemezni. A kdvetkezd
fejezeteket ennek szentelem. Utdna az elemzés sordn kapott eredményt
Osszehasonlitom a fentebb irt adatokkal, és kidertil, hogy a feltevésem, miszerint

a racionalizalas jobbit6 hatassal van a folyamatra, helytallo-e.

4.6 A H1 H2 hibak Kijavitasi lehet6sége.

A fentebb kifejtett H1 és H2 hiba megoldasi lehetdségét ismertetem ebben
a fejezetben, illetve a hozz4a kapcsolodo K1 és K2 kutatési kérdésekre keresem a
valaszt, azaz a csokkenthetéek-e az egyedi butorgyartdsi folyamatoknil az
atfutasi 1dok és a folyamat koltségek a folyamat racionalizalasdval? Tehat azt
vizsgalom, hogy az FMEA alapjan javasolt hibajavité intézkedések milyen

hatassal lennének a folyamat 1d6 és koltség tényezoire.

4.7 H2 hiba, folyamat FMEA alapjan javasolt hibajavité intézkedés

A hiba okai lehetnek, hogy a telefonon leadott rendelést rosszul rogzitik.
Nehéz egy 8-10 karakterbdl allo sorozatot lediktalas utan jol rogziteni, féleg ha
ebbdl van 9-15 darab rendelésenként. A mdsik ok lehet a rossz szabasjegyzék
megirasa, €s a rossz szabasjegyzek alapjan leadott rendelés.

Fentebb a 4 fejezetben részletesen leirt H2 hiba bekdvetkezési
valoszinliségének csokkentésére tett javaslat a kovetkez6: Egy olyan informatikai
rendszer bevezetése, ami segitségével nyomon kovethetd a rendelés. Lényegében
a rendelést Osszekotjilk egy informatikai rendszerrel, és a gyartdsi folyamatba
beépitiink plusz egy tevékenységet a rendelés visszaigazoldsara. A megadott
sablonszerli tirlapok kitdltése utan az elkiildott megrendeld tirlaprdl azonnal jon
egy visszaigazolo email az lrlap fogadasarol. Ez utan a kiils6 cég feldolgozza az
trlapot, majd kiild egy visszaigazold, és egy ajanlattevd Urlapot. Ebben a
visszaigazol6 trlapba le tudjuk ellendrizni, hogy a megrendelt tételek egyeznek-e
a nekiink sziikséges alapanyagokkal. Ha igen akkor visszaigazoljuk a
megrendelést, ha nem akkor kiigazitd trlappal javitjuk a megrendelést. Ennek a

rendszernek tobb erdssége is van a régihez képest. A plusz beépitett
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visszaigazold tevékenységgel kikiiszoboltik azt a lehetdséget, hogy a
megrendelés a szabasjegyzék téves megirdsa miatt hiusul meg. Illetve ha a
megrendelés utan rosszul dolgozzdk fel az trlapot, akkor azt a kovetkezd
tevékenységnél még az alapanyagok szallitasa el6tt javitani tudjuk. Raadésul a
logisztikai tamogatas révén, a megrendelésiinkrél pontos képet kapunk, hogy
merre jar az alapanyag. A hiba bekovetkezésének a csokkentésére sziikségilink
van egy kisebb beruhazasra. Ez all egy informatikai rendszerbdl, aminek a részei:
szamitdogép, internet kiépités és a megfeleld szoftverek. Illetve a cég egyik

emberét be kell tanitani a megfeleld szoftver hasznalatara.

4.8 H1 hiba, folyamat FMEA alapjan javasolt hibajavité intézkedés

A hiba oka lehet a rossz méret megadasa. Mivel egyedi termékrdl van sz,
ezért ezek olykor egyedi kiegészitdket is igényelnek, amik nem minden esetben
felelnek meg a szabvanyoknak. Az elsé leadott méret utan az elkésziilt termék
olykor mas mérettel rendelkezik, ilyenkor a kifurt lukat jra kell farni, vagy az
adott kiegészitd rogzitd elemét kell a lyukhoz igazitani. Mind a kettd
idéveszteséggel jar, féleg akkor, ha a hibat nem lehet a kiilsé helyszinen javitani,
¢s a butort vissza kell szallitani a miihelybe. A hiba mésik oka lehet, ha az eszkoz
nem megfeleld, példaul a befogofej kopott. Ebben az esetben is ki kell igazitani a
lyukat. A hiba bekdvetkezési valoszinliségének csokkentésére tett javaslat a
kovetkezd. Be kell épiteni egy plusz tevékenységet a folyamatba ott, ahol a
kiegészitok felszerelése elott ellendrizziik azokat az eszkdzoket, amivel a lyukat
alakitjuk ki a munkadarabnak, illetve ellendrizziik, kiegészitdket hogy
megfelelnek-e az elozetesen leadott méret adatoknak. Egy informatikai
rendszerrel tdmogatott ellendrzés nagyon révid i1dét vesz igénybe, €s eltlinteti a
hibat a folyamatmodellbdl.

A probléméak megoldéasara tett javitd intézkedéseket az 5. szamu tablazat
tartalmazza.

A hibdkat megprobaltuk eltiintetni vagy a legkisebb bekdvetkezési
valoszinliségre csokkenteni az eléforduldsat. A folyamat FMEA 4ltal javasolt
hibajavito intézkedések tevékenységeit, ¢&és eseményeit beépitettem a
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folyamatmodellbe, illetve a hozza tartozé 1d6 és koltség adatokat feltlintettem a
7. szamu tablazatban. gy minden adat a rendelkezésemre all, hogy elvégezem a
szimuldciot, ¢és az elemzést az 10j folyamatra. Az elemzésbdl szdrmazo
eredmények segitségemre lesznek, hogy a K1 ¢és K2 kutatasi kérdéseimet
megvalaszoljam illetve, hogy az F1 ¢s F2 feltevésemet alatimasszam, vagy épp
ellenkezbleg, elvessem. A kovetkezd fejezetben bemutatom az 10j folyamatot,
hogyan valtozott az el6z6hoz képest. Valamint a 6. fejezetben leirt modszerrel

megbecsiilom a teljes folyamat lefutasi id6 és koltség adatait.

4.9 FMEA altal javitott gyartasi folyamat

Ebben a fejezetben ismertetem azokat a valtozasokat, amik létrejottek a gyartdsi
folyamatban azért, hogy gordiilékenyebben menjen végbe, és kozelitsen az
optimalis gyartasi folyamata felé. Illetve a koltség ¢és i1d6é adatokban
bekovetkezett valtozasokat is ismertettem ¢&s annak okait is. Bizonyos a
tevékenységeknél valtozott az idétartam, és a bekovetkezési valdsziniiség, ezaltal
a tevékenységhez rendelt koltség is.

Az els6 szembetiing kiilonbség az 9. és 10. abra kozott, az hogy a
folyamat végénél az 9. abraban taldlhato T24 tevékenység utani kizarolagos vagy
operator a 10. abran ez 4ltal az 0j gyartasi folyambol eltiint. Ennek nagyon
oriiliink, mert egy hibanak az el6fordulédsi valoszinliségét nullara csokkentettiik,
vagyis mar nem létezik ez a hiba. De ezért be kellet iktatni plusz egy
tevékenységet a folyamatba, egy ellenérzo tevékenységet, és beintegraltuk a
furatok kialakitasa tevékenységet a korpusz és front dsszeépitése tevékenységbe,
ezért ennek az iddtartama nétt. Az elemzés sordn majd kideriil, hogy ezzel
tudtunk-e 1d6- és koltségesokkentést elérni. Az IT az informatikai rendszert az L
a logisztikai rendszert jeloli.

A H2 hibat nem tudtuk teljesen kizarni a folyamatbol, de a bevezetett
informatikai rendszerrel, a hiba egyik okat, teljesen megsziintettiik, a masik okkal
a hiba bekovetkezési valoszintiségét 0,07-r61 0,02-re csokkentettiik. A rendelés
visszaigazold modszerrel kizartuk azt a lehetdséget, hogy a rossz szabasjegyzék

alapjan torténjen a kiszallitds, igy a Partner Pont kft figyelmetlenségébdl nem
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kovetkezhet be a hiba. A masik ok, ami miatt mégis eléfordulhat a hiba, az a
kiils6 cég hibas trlap feldolgozasa miatt lehet. Ezzel megszabadultunk a dupla
alapanyag koltségtdl, és ha eléfordul a hiba, akkor csak a szallitasi koltséget kell

megfizetni Gjra.
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EO
T1
El
T2
E2
T3
E3
T4
E4
T5
ES
T6
E6
T7
E7
T8
ES
T9
E9
T10
E10
T11
Ell
T12
E12
T13
E13
T14
E14
T15
E15
T16
E16
T17
E17
T18
E18
T19
E19
T20
E20
T21
E21
T22
E22
T23
E23
T24
E24

T25
E25

T26

E26
T27
E27

Rendelés beérkezett
Egyeztetés

Megrendelés kivitelezhetd
Szabasjegyzék megirasa
Elkésziilt szabasjegyzék
Szabasjegyz¢k rendelése IT
Rendelés elkiildve
Rendelés vissza igazolasa
Rendelés véglegesitve
Tomor faa. szallitasa/atvétel
Tomor fa Nem megfeleld
Tomor fa Gjra rendelése
Tomor fa Gjra rendelve
Tomor fa Gjraszallitasa
Tomor fa megfeleld
Szabas

Tomor fa elészabva
Egyengetés

Tomorfa egyengetve
Vastagolas

vastagsag kialakitva
Meéretre vagas

Végso méret

Csapolas

Csapolt Tomor fa
Profilozas

Profil kialakitva
Ragasztas
Osszeragasztott profil
Csiszolas

Lecsiszolt profil

Vizezés

Vizezett profil

Pacolas

Pécolt profil

Alapozas

Alapozott profil
Csiszolas

Végso csiszolt profil
Fed6zés

Feliiletkezelt profil
Laminalt szallitasa/atvétele
Laminalt Nem megfeleld
Laminalt ujra rendelése
Laminalt ujra rendelve
Laminalt ujraszallitas
Laminalt megfelel6
Korpusz dsszeépitése
Korpusz elkésziilt
Eszkoz ellendrzés
Ellen6rzés megtortént

Korpusz, front 6sszeépitése/
furatok kialakitasa

Osszeszerelt butor
Kiegészitok felszerelése
Kész butor

1 25 |22 38 1
05 |2 75 190 |1
01 |02 |15 30 1
01 (0,2 |15 30 1
8 35 |3120 |3120|1
01 [0,2 |15 30 0,02
8 35 |80 80 0,02
05 |1 75 150 |1
02 |1 30 150 |1
02211 |33 165 |1
0,1 |035]|15 52,5 |1
0,341 51 150 |1
02 |05 |30 75 1
0,1410,36 | 21 54 1
0,2 {0,556 30 84 1
0,05|0,22|7,5 33 1
1,3 |25 |195 235 |1
5 8,4 |150 224 |1
1,3 |3,7 |195 555 |1
54 (83 [150 289 |1
12 |41 |1380 |1380(1
01 [0,2 |15 30 0,02
12 |41 |80 80 0,02
1 3,4 |150 510 |1
02 |05 |30 75 1
1 4,2 |150 630 |1
2 3 150 300 |1

7. tablazat javitott folyamat E/T lista
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Az 1d6 adatokban bekovetkezett valtozasokrol még elmondhato, hogy az
alapanyag megrendelése lecsokkent 0,1 ¢és 0,2 oOrara, mert csak az eldézdleg
megirt szabas jegyzéket kell beimportdlni a programba és a program 4altal
generalt trlapot elkiildeni a kiilsé vallalatnak. De van egy plusz tevékenység,
amivel n6 a folyamat ideje, ez a rendelés visszaigazolasa, aminek az 1d0 adatai
0,1 és 0,2 6ra. De még a két tevékenységnek az idéosszege sem éri el az el6zo
folyamat rendelés leadasa telefonon tevékenység idéadatat. Ha a hiba a kiilsé
cég miatt kovetkezik be, akkor az Uj rendelés leadasa is az informatikai
rendszeren keresztlil valosul meg, ezért az ujra rendelés tevékenység ideje is
csokken. Mivel ezeket a tevékenységeket az id0t szorozva bérkdltséggel, modon
szdmoltam, ezért itt koltség csokkenés kovetkezik be. Hogy tudjak vélaszolni a
K1 és K2 kérdésemre le kell futatnom a szimuldciot és az elemzést az 1
tevékenység adatokra és Osszehasonlitom a jelenlegi és uj folyamatot teljes

folyamat atfutasi, és teljes folyamat koltség szerint.

4.9.1 FMEA altal javitott folyamat atfutasi id6- és koltségelemzése.

Az 0j folyamatmodell elsé ranézésre alataimasztja a feltevéseimet, de ez
kevés. Ezért a pontos adatokat a szimulacio6 elvégzésével tudom biztositani, hogy
igazoljam vagy elvessem a feltevéseimet. Az 1) folyamatban maradt ugyan az a
kiils6 cég az alapanyag beszallito. Az eredeti adatokkal szamoltam kivéve
azoknal a tevékenységeknél ahol valtoztak az i1d6, és ezzel egyiitt a koltség
adatok.

A szimulaciot 10,000 idésorra végeztem el megint, igy az 0 folyamat
esetén kapott eredmény a teljes folyamat lefutisi idejére vonatkozdan 95%
megbizhatésaggal 65,41 ora korili értéket mutat. Ha nyolc munkadras
munkanappal szamolok, akkor az kerekitve nyolc munkanapot jelent. Vagyis
95%-0s valoszinliséggel nyolc munkanap alatt biztosan elkészitenek egy tiz
négyzetméteres konyhabutort. Ezt az eredményt 53,12 6ra atlagos atfutéasi idével,
és 7,45 szorassal szamoltam. Tehat a folyamat PFMEA-val javasolt hibajavitd
intézkedéseket beépitve a butorgyartdsi folyamatba, valtozas kovetkezik be a

teljes folyamat 1d6t tekintve.
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A folyamatkoltség alakuldsaban, ebben a folyamatban is a szimulacio
részegyseégeit a bérkoltségek képezik, ugyan azok a dolgozdok vesznek részt a
folyamatba, igy nincs sziikség plusz munkaerd bevonasara. A valtozas az egyik
hiba kikiiszobolésével és a masik hiba bekovetkezési valdszinliségének a
csokkenésével érzékelhetd. A teljes folyamatkoltség szdmoldsanal is 10,000
szimulaciot futattam le. Tehat az Uj folyamat esetén kapott eredmény a teljes
folyamat koltséget tekintve 95% megbizhatosag mellet 8223,6 P$ értéket mutat.
Ezt az eredményt 7857,3 P$ atlagos koltséggel és 225,9 P§ szorassal szamolva
kaptam. Az adatok alapjan 875,1 P$-ral kevesebbe keriil az 0j folyamatban egy

termék elkészitése.
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5 Eredmények 0sszegzése és értékelése
5.1 Két folyamat teljes idejének és teljes koltségének szignifikancia
szint vizsgalata.

A kapott eredményekkel kiértékelés céljabol SPSS szoftver hasznalataval
tovabbi statisztikai elemzéseket végeztem. Varianciaanalizist hasznaltam annak
érdekében, hogy valaszt kapjak, hogy a két adatsor kozott van-e¢ szignifikans
kiilonbség, ami adatsorok a szimulalt teljes atfutasi idoket és teljes koltségeket
foglaljak magukba. A szoftver adattablajaba bevittem az alapfolyamat 10,000 db
Monte-Carlo analizissel generalt teljes folyamat lefutasi id6 adatat, és felvittem a
javitott folyamat 10,000 Monte-Carlo analizissel generalt teljes folyamat lefutési
id6 adatat is. Ezek voltak a fliggetlen valtozok. Ezekhez az adatokhoz
hozzarendeltem a 0 vagy 1 értéket egy uj fliggd valtozoval, ami azt jelentette,
hogy az alap vagy a javitott folyamathoz tartozik. A program azt vizsgalta, hogy
a 0 vagy 1 fiiggd valtozotol fiigg-e hogy mi a két fiiggetlen valtozé eredménye.
Az eredmény az, hogy a fiiggd valtozoktol fiiggenek a fiiggetlen valtozok
Osszességében. A szignifikancia szint 0,000. Akkor jelenthetjiik ki, hogy van
szignifikans kiilonbség a két adatsor kozott (ebben az esetben a két féle folyamat
teljes atfutasi ideje kozott), ha a szignifikancia szint 0,05 alatt van. Tehat a 0,00
értékkel kijelentem, hogy a két folyamat kozott szignifikédns kiilonbség van.
Ugyan igy jartam el a koltség adatsorok vizsgalatanal is. A szoftver segitségével

futtatott analizis eredményeit a kdvetkez6 anova tablazat foglalja 6ssze.
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ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
TPT Between Groups 150180,704 1 150180,704 2595,906 ,000
Within Groups 1156942,206 19998 57,853
Total 1307122,910 19999
TPC Between Groups 2,960E9 1 2,960E9| 46158,655 ,000
Within Groups 1,282E9 19998 64118,692
Total 4,242E9 19999
8. tablazat ANOVA tablazat SPSS szoftver (One-way) varianciaanalizissel.
Sum of Squares: négyzetdsszeg.
df: Szabadsagfok
Mean Square: Atlag 6sszeg
F: A probastatisztika értéke
Sig: Szignifikancia szint
Osszegezve az eddigicket lathatd, hogy a gyartasi folyamat

racionalizélésaval és az informatikai rendszer bevezetésével elérheté a folyamat

atfutasi idejének a csokkenése, €s a termék eldallitasi ardban is elonyds

valtozasok koveteznének be.

M Racionalizalt folyamat

M alapfolyamat

TPC(a) 95% (PS)

atlagkoltség (PS)

B Racionalizalt folyamat  m alap folyamat

65,41
TPT(a) 95%
71,18
53,12

Atlagidé
58,6

1. grafikon koltségek dsszehasonlitasa

2. grafikon id6k dsszehasonlitasa

Az alap folyamat koltség raforditdsa 95% megbizhatosag mellet 9098,7
P$. Ha 11000 P$ ért értékesitjik a terméket, akkor 1901,3 P$ hasznot
racionalizalhatunk. Az 0j folyamatnak 95% megbizhatosag mellet 8223,6 P$ a

teljes folyamat koltsége. Ezaltal vagy a terméket értékesitjiik olcsobban igy
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ugyanakkor hasznunk lesz vagy ugyanannyiért 11000 P$ ért értékesitjiik a
terméket és akkor 2776,4 P$ hasznot vaghatunk zsebre. Ebben az esetben ez
koriilbeliil 31%-o0s profit névekedést eredményez hosszltavon, ha ezt a 95%-0s
megbizhatdsagi szintet vessziik alapul. Mindemelet a folyamatok atfutasi ideje
atlagos 9-r61 8 munkanapra csokken. Az id6t tekintve 11,2 %-os csokkenés
Megallapithatd tehat hogy a feltételezéseim és a kutatasi kérdéseim
megvalaszolhatok. Miszerint:
K1: Csokkenthetéek-e az egyedi butorgyartasi folyamatoknal az atfutasi idok a
folyamat racionalizaldsaval? Ehhez kapcsolodd F1 feltételezés: Az egyedi
butorgyartasi folyamatok racionalizalasdval a folyamatok atfutési ideje csokken.
A feltételezést igazoltam, ez altal a K1 kutatasi kérdésre adott valasz is igen.
K2: Csokkenthetéek-e a jelenlegi egyedi butorgyartasi folyamatok koltsége a
folyamatok racionalizalasaval? Ehhez tartozé F2 feltételezés: A kritikus
folyamatok racionalizalasaval a folyamatok koltsége €s érdforras hatékonysaga
nd. A feltételezést igazoltam, ebbdl kifolyolag a K2 kutatasi kérdésre adott

valasz is igen.

5.2 Informatikai rendszer beruhazasanak a megtériilése
A H1 ¢és H2 hiba kijavitasdhoz egyarant sziikséges egy informatikai
rendszerre vald beruhazas. Ennek az informatikai rendszernek a részeit az alabbi

tablazatba 0sszesitem:

Elem Ar (P$)
Hardver 1250
Szoftver 500
Hal6zat 70

9. tablazat informatikai rendszer dsszetevoi

Az informatikai rendszer beruhdzasanak a megtériilésére vagyok kivancsi.
Ugyanazzal a matematikai miivelettel torzitottam az elemek 4arat, mint a
tevekenységek arat, azért hogy ardnyiban reélis érétket kapjak.

Hényszor kell a javitott folyamatnak lefutni annak érdekében, hogy a hiba
kijavitasara tett beruhazasunk nyereséges legyen. Sokszor a belsd megtériilési

rata hasznalata félre vezetd. Ezt a mutatét sosem szabad technologiai
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beruhazasok értékelésére hasznalni (15) Eppen ezért egy ugynevezett ROI
megtériilésé rataval fogok dolgozni. Ennek a targyalasara bodvebben nem térek ki
az egyszeriisége miatt.

A megtériilés szamitdsandl 3 egységnyi (3 folyamat lefutasu)
idointervallumon szamolom a projekt koltségeit. Mert a szamviteli politikai is 3
1déegységnyi idOszakra tekinti az informatikai beruhdzasok kezelhetoségét

RealizAalt haszon
ROI =

" Beruhazasi érték
8. képlet a megtériilési rata kiszamitasa
Pénziigyi szempontbol egyenértékiinek tekintem a pénzaramldsokat, mert
3 folyamat legjobb esetben 2 hoénap alatt, legrosszabb esetben 3 hoénap alatt

végbe megy, ezért az inflaciot nem veszem bele a szamitasba.(16)

0 1 2 3 Osszesen

Hardver 1250 1250

Szoftver 500 500

Halbzat 70 70 70 70 280
Kiadasok

) 1757 70 70 70 2030

0SSzesen

Bevétel

875,1 875,1 875,1 2625,3

novekedés

10. tablazat Beruhazas vizsgalata 3 folyamat lefutasa esetén

2625,3
2030

9. képlet az informatikai rendszer beruhazasinak megtériilése

ROI = =1,29 =129%

Tehat az el6z0 fejezetben végzet eredmények felhasznéalasaval €és ebben a
fejezetben végzet ROI elemzés alapjan 95%-0S megbizhatosagi szint mellet a
beruhdzas 3 folyamat lefutds utan megtériil.

Ugy gondolom, hogy a Partner Pont Kft butorgyartasi folyamatinak
alapos vizsgalatat kovetden a javasolt hibajavitd intézkedések bevezetésével
Iényeges 1d6-, koltség-, és energia megtakaritas érhetd el.

Ezeknek fényében ajanlom az emlitett informatikai rendszer beruhazasat

¢s ezaltal a fentebb taglalt hibak kijavitasat.
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6. Osszefoglalas

Dolgozatomban a Partner Pont Kft butorgyartasi folyamatat értékteremtd
lanc diagram segitségével modelleztem, majd a folyamat tevékenységeihez
hozzarendeltem a szakértdi becslés alapjan megadott id6 és koltség adatokat.
Ezutan folyamat FMEA hiba és hatasmod elemz0 eljarassal feltartam a jelenlegi
folyamat hibait és a legkritikusabb kockazati szdmmal rendelkezd hibakhoz
tartozo tevékenységeket és eseményeket feltiintettem a folyamatba. Microsoft
Office Excel program segitségével készitettem egy Monte-Carlo analizist, a
folyamat teljes 1d0 lefutasa és teljes folyamat koltség meghatarozéasa céljabol.
Kovetkezd 1épésben az FMEA alapjan javito intézkedéseket hataroztam meg. A
folyamatot atalakitottam a definialt hibajavitod intézkedések beépitésével és Ujra
elvégeztem a Monte-Carlo analizist az 1) folyamat teljes lefutasi id6 és koltsége
meghatarozasa c€ljabol. Kovetkezd 1épésben SPSS szoftverrel elvégeztem a két
adatsoron egy (One-way) varianciaanalizist annak érdekében, hogy meg tudjam
allapitani, hogy a két folyamat kozott — a jelenlegi és a javitott- van-e
szignifikans kiilonbség. Végsd soron meghataroztam a hiba kijavitasainak a
koltségvonzatait és megvizsgaltam, hogy az ehhez sziikséges beruhdzas
megtériilne-e?

A szabasjegyzék megrendelését segitd informatikai rendszerre a cég
2012.12.08-an beruhazott és alkalmazza. Ett6l a naptdl szamitva a mai napig
2013.01.06 a javitott gyartasi folyamattal késziilt termékeknél a H2 hiba 0%-kal
kovetkezett be. A j6 eredmény okan a vallalat szeretné az informatikai
tdmogatast a miiszaki el0készités, mindségbiztositas teriileteire is kibdviteni

valamint ezeket 0sszekotni.

Mliszaki el6készités CAQ Adminisztrativ tertlet
CAD/CAP CAO

10. abra Szamitégéppel tamogatott termelés

CAD: Gyartmanytervezés

CAP: Technologiai folyamattervezés

CAO: Szamitogéppel segitett adminisztracid

CAQ: Szamitogéppel segitett mindségbiztositas
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Koszonetnyilvanitas

Els6 sorban témavezetd tanaromnak Dr. Budai Istvdnnak szeretnék koszonetet
mondani, hogy tanacsaival és tamogatasaval végig kisérte a munkamat. Valamint
Frany6 Gyulanak a Partner Pont Kft termelés iranyitdjanak, aki rendelkezésemre
bocsatotta a megfeleld informaciokat és ezzel segitette a dolgozatom megirasat. Végiil,
de nem utolsd sorban koszonetet mondok Kocsi Péter Gabornak, aki Gtmutatasaival és

szakmai tanacsaival segitett a dolgozatom felépitésében.

51



Irodalomjegyzék

1.

10.

11.

12.

Tenner, Arthur R. — DeToro, Irving J. (1998): BPR wvallalati folyamatok
ujraformalasa. Miiszaki Konyvkiado, Budapest, 1998, ISBN: 963 16 3001 3 ; 75 o.

Gaitanides, M.; Scholz, R.; Vrohlings, A. (1994): Prozesmanagement — Grundlagen
und Zielsetzung, Miinchen 1994, 1-19

Solti  Arpad  (2006):  Folyamatmenedzsment-tapasztalatok a  tandcsadd
szemsz0geébol. Magyar Mindség, 2006. 6. szam, ISSN: 1416-9576, pp. 13-15

Becker, Ralph - Czibulka Agnes - IFUA Horvath & Partner Vezetési és
Informatikai Tanacsad6 Kft. (2008) folyamatmenedzsment a gyakorlatban:

arbevétel-novelés és koltségesokkentés tartdosan jo folyamatteljesitménnyel 2008
ISBN 978 963 9659 21 6

Nagy Sandor (2009): Folyamat ¢s iranyitasi rendszer fejlesztése
mindségtechnikdkkal, Magyar mindség, 2009. 11. szdm, ISSN: 1216-9576, pp. 25-
29.

N. Sellappan — R. Sivasubramanian (2008): Modified Method for Evaluation of
Risk Priority Number in Design FMEA, The Icfai Journal of Operations
Management, VVol. VII, No. 1, pp. 1-11.

Nagy Jend Bence (2008): Mindségjavitdo intézkedések gazdasagi hatdsainak
értekelése az FMEA modszer tiikrében, Magyar mindség, 2008. 10. szdm, ISSN:
1216-9576, pp. 120-130.

Kovacs Zoltan FMEA - Bevezetés eldadds anyaga Pannon Egyetem, Veszprém
(2011)

Anette von Ahsen (2008): Cost-oriented failure mode and effects analysis,
International Journal of Quality & Reliability Management, Vol. 25 No. 5, ISSN:
0265-671X, pp. 466-476.

Kosztyan Zsolt Tibor (2009): Gazdasagi informatika c. tantargy eldaddsanyaga,
Pannon Egyetem, Veszprém, 2009

Mendling, J. — Reijers, H. A. — van der Aalst, W. M. P. (2010): Seven process
modeling guidelines (7PMG). Information and Software Technology, Vol. 52, No.
2. pp. 127-136.

Kosztyan Zsolt Tibor (2011): Logisztikai informécids rendszerek c. tantargy
eldadasanyaga, Pannon Egyetem, Veszprém, 2011.

52



13.

14.

15.

16.

Pokoradi Laszl6 — Molnar Boglarka (2010): A Monte-Carlo szimulacid
szemléltetése. Szolnoki Tudomanyos Kozlemények, 2010. XIV., ISSN: 2060-3002,
pp.

Haléasz Livia - A bérszamfejtés folyamatanak racionalizalasa folyamatszimulacios
eszk6zokkel az MTD Hungaria Kft-nél — diplomadolgozat, (2011)

Measuring Return on Investment — Quick Reference Guide, (2002), Nucleus
Research

Dr. Fehér Péter, Tudas és Menedzsment, Informatikai beruhazasok pénziigyi
értékelése, Budapest, (2009)

53



