SZEREPKONFLIKTUSOK A GYERMEK- ES
IFJUSAGVEDELEMBEN

Jelige: LHH-742




TARTALOMJEGYZEK

TartaloMJEZYZEK ......oeeiuiiieiiieeiie ettt ettt e et e s ae e e sbeeestbeeesbeeesseeensaaeeaneeenaaeens ii
ADTAK JEZYZEKE ...t iii
BEVEZEIES ...ttt ettt et ae 1
EISO fRJEZEE...ee ettt ettt e et e e e e et e e e abeeeabeeeaaeeennaaeas 3
Szocidlis szolgéltatds az iSKOIADAN ...........coocveiiiiiiiiiieciee e 3
1.1 Gyermek- €s ifjusagVEdelem ..........coocueiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 3
1.2 Iskolai sZOCIAllS MUNKA .....c..eoiiiiiiiiiiiiieicce e 4
IMEASOAIK TEJEZEL ... vieeiiie ettt ettt ettt e e st e s e e ebeeesaseeesaeeessseeessaaeensseeensneeas 7
AL SZETEPEK ..ottt ettt e et e et e e et e e e be e e bt e e rbaeesbaeenaeeenaaeann 7
L1 A SZETEPEKIOL ..ottt et ettt ettt 7
1.2 Szerepek a segitd SZakmaban.............c.coovviiiiiiiiiiiiniieeeeee e 9
1.3 SZerepKONTIKIUSOK ......eeiiiiiiiiiiiiieiie e 13
Harmadik fEJEZEL......ccviiiiiiieeiie et eaaee s 15
A segitd szerepeinek VIZSZAlata .........cceeviieeiiieeiiiieiee et e e 15
2.1 A kutatds mOdszertani KErdéSel .........cooueevuiiriiiniiniiiiiieieeeereceese e 15
2.1.1 A kutatds mOASZEITANA ......ccc.eerueeriiieiiiiieeieente ettt 15
2.1.2 Kutatdsi KETdESeK ........ooouiiimiiiiiiieeiieeieeeeeee et e 16
2.1.3 A KUtatds RIPOtEZIS@I...cuvreerureeeiiieeiiieeiieeeieeeeieeeeteeesteeeeveeesereeeaaeeeeaeeenenas 17
2.1.4 A vizsgAlat CEICSOPOILIA..cceurieiiiieiiiiieiiieeite ettt ettt e 17

2.2 A VIZSZALAt CELJA....eiiiiiiiiie e ettt 17
NEGYEAIK fRJEZET ..ttt 19
A KUBALAS ..ttt ettt e ettt e et e e eta e e saaaeesnteeeenseeeanbee e sbeeesbaeenaaeennseeennraenn 19
1.1 AZ eredmMENYEK ......oooviiiiiiiiiiiiie et 19
1.2 Mi éllhat a kapott eredmények hatterében? ...........ccocceeeviiiiiiiiiniiieiniieiieeeieee 22
1.3. A hipotézZiSeK VIZSZALALA ....cccvvieirieiiiieiiie ettt e e e e 26

B @JEZES ...ttt e e e eabaeeaaaenn 30
Felhasznalt 1rodalom......c...oouiiiiiiiiiiieeieceeee et 32
FUGGELEK .....costvtmiirriieiie i sssseesse sttt 35

11



ABRAK JEGYZEKE

1. ABRA A PROBLEMAK SZAZALEKOS MEGOSZLASA....

2. ABRA A SEGITOI SZEREPKATEGORIAK MEGOSZLASA

11



BEVEZETES

Napjainkban egyre tobbszor hallhatunk arrdl, hogy az oktatdsi intézményekben sok
probléma meriil fel a gyermekekkel kapcsolatosan, amely miatt az iskola nem tudja
ellatni megfeleléen az alapfunkcidjat. A problémédk enyhitésében, megolddsaban
gyermek- €s ifjusagvédelmi feleldsok segitik a pedagdégusok munkdjat, szerencsésebb
esetben iskolai szocidlis munkdsok is bekapcsolddnak ebbe a tevékenységbe.

A segitd szakma 4talakuléban van. Uj szakmai teriiletek, technikak, elvarasok €s
stratégidk jelennek meg a vdltozd valdsdggal és a szakma szdmdra megfogalmazott
megrendelésekkel kapcsolatban. Vajon az dtalakulds kovetkeztében hogyan véltozik a
szakmakép, milyen identitdssal 1épnek ki a szakemberek a képzésbol? Milyen szakmai
szocializacié mentén fejlodik, és a szakemberek milyen sémdkat visznek magukkal s ez
mennyire felel meg a kdrnyezeti elvarasoknak?

Az oktatdsi intézményekben egyre tobb helyen taldlkozhatunk egy j
szolgaltatassal, az iskolai szocidlis munkaval. Az iskolai szocidlis munkdnak a segito
szakmdk kozé torténd integracidjaval kapcsolatban folmeriilnek olyan gondolatok,
amelyek az 1j szakma sziiletésének alapkérdéseit vetik fel.

A dolgozat az 1j szolgaltatds rendszerintegracidjanak egy szegmensére, a segitoi
szerepekre helyezi a hangsilyt. Fontos megvizsgélni, hogy a segitdvel szemben milyen
szerepelvarasok érkeznek, melyekre reagdlnia kell. A sikeres rendszerintegracié alapjat
az képezi, ha a szolgéltatdst nyudjtok figyelembe veszik a kliens igényeit, s erre alapozva
tevékenykednek. Az elsddleges tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a segit6 szolgaltatissal
kapcsolatos szerepelvardsok az utébbi években alapvetden dtalakultak, s a segitd
szerepével kapcsolatban egy 1j, sok tekintetben az eddigiekhez képest eltérd
szerepelvards fogalmazddik meg, melynek elemeit a szolgdltatdst igénye vevOk
tarsadalmi statusza jelentdsen befolyésolja.

Pataki Eva (2009) alldspontja szerint a szocidlis munkdsoknak munkéjuk sorén a
kontroll és a segitdszerep kettdsségével kell megbirk6zniuk, mely nem egyszert feladat.
A segitovel szembeni szerepelvardsok vizsgalatinal érdekes megfigyelési szempont
lehet, hogy a kliens elvédrdsa, vagy a tobbségi tarsadalom altal a szakmdra erdltetett
elvards fog érvényesiilni? A szolgdltatds nyujtds sordn vajon melyik elvards fog

eroteljesen érvényesiilni?



A kutatds eredményét elemezve tovabba arra keressiik a valaszt, hogy a segitd
szakmdkkal kapcsolatban megfogalmazott igények mogott milyen egyéni, tarsadalmi
okok, értékmintdzatok hizédhatnak meg.

A kutatds aktualitisat az adja, hogy az iskolai szocidlis munka mint dj
szolgaltatds az oktatdsi intézményekben most kezd teret nyerni. A dolgozat az 1j
szolgdltatds rendszerintegracidjdnak egy szegmensére, a segitdi szerepekre helyezi a
hangsilyt. Fontos megvizsgalni, hogy a segitdvel szemben milyen szerepelvardsok
érkeznek, melyekre reagdlnia kell. A sikeres rendszerintegracié alapjat az képezi, ha a
szolgdltatdst nyudjtok figyelembe veszik a kliens igényeit, s erre alapozva
tevékenykednek.

A dolgozat a kutatds témakorében hdrom hipotézisre keresi a vélaszt. Az elso
hipotézis szerint a segitd szakemberrel szembeni legfébb szerepelvéards a segitd €s a
bizalmi szerep. A masodik hipotézis szerint a szolgdltatds fejlodése befolydsolja a
segitdvel szembeni elvdrdst. A harmadik hipotézis értelmében az 1j szakma éltal kinalt
szerepkészletek 0sszhangban vannak az elvart szerepigényekkel.

A hipotézisek feldllitisanak alapjat a gyermek- és ifjusagvédelemmel, iskolai
szocialis munkaval, a szerepekkel, szerepdimenzidkkal, segitdi szerepekkel, kapcsolatos
szakirodalmi attekintések, és a kordbbi években az iskolai szocidlis munkds szerepben

eltoltott gyakorlati tapasztalatok adjdk.



ELSO FEJEZET

SZOCIALIS SZOLGALTATAS AZ ISKOLABAN

A dolgozat jelen fejezete az oktatdsi intézményekben jelenlevd gyermek- és
ifjusagvédelmi felel6s munkdjat, valamint az iskolai szocidlis munka kialakuléban 1évo
rendszerének néhany alapkérdését tdrgyalja. Bemutatisra keriill a szolgaltatdsok
milkodésének rendszere, torvényi szabdlyozds, a segitok feladatai, valamint a segitd

szakemberekkel szembeni szerepelvardsok.

1.1 GYERMEK- ES IFJUSAGVEDELEM

Az oktatési intézményekben az iskolai szocializacié eldsegitése, a tarsadalmi integracid
erOsitése, a pedagdgus feladatainak megkonnyitése, a veszélyeztetettség megeldzése,
megsziintetése, stb. érdekében az intézmények jelenleg gyermek- és ifjusagvédelmi
felelosoket alkalmaznak. Néhdny iskoldban az uj szemléletnek és a reformoknak
koszonhetden mar elkezdddott egy dj tipusu szolgdltatds bevezetése, azaz az iskolai
szocialis munkasok alkalmazasa (Janko 2009).

A gyermek- €s ifjusdgvédelmi feleldsok munkdjat a Kozoktatasrol sz6ld 1993.
évi LXXIX. torvény szabalyozza, mely meghatdrozza, hogy az éltaldnos iskoldkban,
kozépiskoldkban, kollégiumokban egy stdtuszban alkalmazhaté gyermek- és
ifjusagvédelmi felelés (Barcsi 2007). A gyermek- és ifjusdgvédelem szolgaltatds
minden gyermekre kiterjed, a gyermekek testi, lelki és mentdlis fejlodését segiti el a
feltételek megteremtésével. A Kozoktatasi torvény 41.§ (6) bekezdése rendelkezik arrdl,
hogy az oktatdsi intézmények ellatjdk a ,tehetségkutatdssal, tehetséggondozassal, a
korai tanuldsi, beilleszkedési nehézségek korrekciéjaval, a hatranyos helyzeti
gyermekek felzarkdztatdsdval kapcsolatos feladatokat”, mindemellett ellatjdk a
gyermek- €s ifjisdgvédelemmel kapcsolatos feladatokat is: felderitik és megsziintetik a
didkokat veszélyeztetd tényezoket, teszik mindezt pedagdgiai eszkozokkel. A gyermek-
és ifjusagvédelmi felelosok az észleld- és jelzérendszer tagjaiként munkdjuk sordn

egylittmiikodnek a gyermekjoléti szolgélattal (Bardth és mtsai 2007:34).



Az oktatasi intézményekben alkalmazandé gyermek- és ifjusdgvédelmi feleldsok
altaldban oOrakedvezményt kapva latjak el az 4ltaldnos €s a specidlis gyermek- és
ifjusagvédelmi feladatokat. Az daltaldnos feladatokhoz sorolhaté tobbek kozott a
tankotelezettség biztositdsa, egészségnevelés, prevencidos tevékenységek, a hatranyos
helyzet és a veszélyeztetettség felismerése, megel6zése, a pedagégusok munkdjanak
segitése stb. A specidlis gyermek- és ifjusdgvédelem magdba foglalja a specidlis
helyzetli csoportok segitését (csalddlatogatds, felzarkdzas, korrepetdlds stb.) (Barcsi
2007; Bardth és mtsai 2007 ).

A gyermek- és ifjusdgvédelmi felelésok munkdjuk sordn az oktatdsi
intézményekben a problémdk kezelésére pedagdgiai eszkozoket alkalmaznak. Ahogy
méar emlitésre keriilt, tevékenységiiket a legtobb esetben pedagdgiai feladataik mellett
6rakedvezmény fejében latjak el, tehdt nem teljes alldsban. Erdemes vizsgdlat ald vonni,
hogy az éltaluk hasznalt pedagdgiai megoldasi moédokkal milyen hatékonysaggal tudjak
a feladataikat ellatni. Tovabba az is kérdéses, hogy a gyermek- és ifjusdgvédelem
mennyiben tud a problémdk kezelésére koncentralni, s a tevékenységiiket mennyire
hatdrozza meg inkdbb a tevékenységiikkel jaré dokumenticié (Janko 2009, 2010;
Gakovic 2007).

A gyermek- és ifjisagvédelmi felelds munkajat torvény szabdlyozza, melynek
kovetkeztében lathatd, hogy a feladata egyrészt szolgaltatd tevékenység, masrészt segitd
tevékenység. Tevékenységében felfedezhetd a kontroll funkcidé és a segitd funkcid
egyiittes jelenléte is, melyek a segitdvel szemben ellentétes elvardsokat fogalmaznak

meg, s ennek kovetkeztében szerepkonfliktusok 1épnek fel.

1.2 ISKOLAI SZOCIALIS MUNKA

Az iskolai szocidlis munka napjainkban torvényben nem szabdlyozott
szolgdltatds. Bevezetésével kapcsolatban felmérések késziiltek!, valamint szakmai
allasfoglaldsok szdlnak a szolgaltatds fontossdga mellett. Mindezek eredményeként a

Korméany 1430/2011. (XII. 13.) Nemzeti Tarsadalmi Felzarkéztatasi Stratégia

! Péld4ul az ,Iskolai szocidlis munka és gyermekvédelem 2008 c. kutatds - MISZME; ,,Didkjogok és

pedagdgusjogok az iskoldban” c. kutatds — Kurt Lewin Alapitvany



végrehajtasi terve kimondja, hogy az iskolai szocidlis munka szolgaltatast be kell
vezetni a gyermekjoléti alapelltds rendszerébe (Jankd 2008; *).

A szolgaltatds bevezetésének alapfeltétele, hogy a szakma minden szempontbdl
kidolgozott keretek kozott integralédhasson a gyermekvédelmi alapellatisok kozé. Az
iskolai szocidlis munka elméleti hattere és gyakorlati alkalmazasanak koriilményei még
nem elég kiforrottak. A decentralizalt modell segitségével olyan rendszert kivdnnak
kialakitani, mely az adott intézmény igényeire épiil, s az ott jelen 1évé probléma
megoldasara torekszik (Vucsko 2002).

Az iskolai szocidlis munka definidldsira Bédnyai Emodke (2000) leirdsa a
meghatdrozo, aki ugy hatdrozza meg az iskolai szocidlis munkat, hogy ,,az iskoldskort
gyerekek képességeinek, lehetdségeinek legoptimélisabb kibontakozésat segiti szocidlis
kapcsolataik, tarsadalmi integraciéjuk javitasaval” (Bdnyai 2000: 3).

Az iskolai szocidlis munka magyarorszagi gyokerei kozel nyolcvan éves multra
tekintenek vissza, de a szocidlis munka az oktatdsi intézményekben a rendszervaltas
utdn, a kilencvenes években kapott nagyobb hangsilyt. A tarsadalmi-, gazdasigi
valtozasok a felszinre hoztdk a lappangé problémakat (Bdnyai 2006 ).

A szakemberek szerint a problémdk napjainkban egyre nagyobb ardnyban
fordulnak eld, s az iskoldban dolgoz6é szakembereknek olyan problémat kell
megoldaniuk, amelyre nincsenek megfeleld eszkozeik. Ezért lenne fontos egy olyan
szolgdltatds bevezetése, amely alternativat kindl a problémédk hatékony kezelésére
(Janko 2009).

Az iskolai szocidlis munka a gyermek- és ifjusdgvédelemhez képest egy
kiforrottabb rendszerszemlélettel dolgozik. Torvény nem kotelezi a kozoktatdsi
intézményeket a szolgéltatds bevezetésére, de mar komoly eréfeszitéseket tettek annak
érdekében, hogy az Uj szakma minél hamarabb integrdlédhasson a gyermek- és
ifjusagvédelem rendszerébe.

Az 1j szolgaltatassal szemben a szakemberek tobb elvarast is megfogalmaztak,
tobb javaslatot is tettek a hatékonyabb integrdlédds érdekében. Elsok kozott kell
megemliteni, hogy az iskolai szocidlis munkds személye nem lehet pedagdégusként is
dolgoz6 szakember, munkdjat a tantestiilettdl fiiggetleniil végzi (Janko 2008). Ez abbol
a szempontbdl lehet nagyon fontos, hogy nem alakul ki ald-folérendeltségi viszony a

segitd és a didkok kozott, hiszen nem a tandra élménye hatdrozza meg a szocialis

2 hitp:/jogszabalykereso.mhk.hu/MK11149.pdf



segitovel tortént interakciot, s forditva (Torgyik 2008). Itt lathatjuk az egyik alapvetd
kiilonbséget a gyermek- és ifjusdgvédelem, valamint az iskolai szocidlis munka kozott.

Az 1j szolgdltatasban dolgoz6 szakembereknek multidiszciplinaris tudassal kell
rendelkeznilik, hiszen a problémdk komplexen jelennek meg. Az iskolai szocidlis
munkds egyarant kapcsolatot tart a didkokkal, a sziilokkel és a pedagdgusokkal.
Modszerei kozott szerepel az egyénekkel, csalddokkal, csoportokkal, kozosségekkel
végzett szocidlis munka is, ami megkivdnja a multidiszciplindris tuddst. A
tevékenységek mélyebb vizsgédlata sordn lathatjuk, hogy feladata tobbek kozott a
tandcsadas kiilonbozd élethelyzetekben (palyavélasztds, iskolavaltds, tandr-didk
konfliktus), kozvetités a sziild és a pedagdgus kozotti interakcidban, osztalykohézid
erOsitése csoportos modszerekkel, kozosségfejlesztés, egylittmiikodések erdsitése stb.
(Gergdl — Mdté 2008).

Az oktatdsi intézményekben a problémdk tarhdzaval taldlkozunk, melyek
kiilonboz6 megoldasi modokat igényelnek. Mas jellegli probléma meriil fel az dltalanos
iskoldkban, a gimndziumokban, a szakkozépiskoldkban, szakiskoldkban. Ezért nagyon
fontos, hogy a szolgéltatds a szolgaltatds igénybevevdjének igényeihez igazodjon. Jankd
Judit (2010) szerint ezért kiemelkedden fontos, hogy az oktatdsi intézményekben az
iskolai szocidlis munka decentralizdlt modelljével dolgozzanak a szakemberek. A
modell lényege, hogy a helyi erdforrasokkal reagédljanak az ott felmeriild igényekre
(Janko 2010).

A dolgozat arra keresi a valaszt, hogy a napjainkban az oktatasi intézményekben
a segitd szakemberekkel szemben milyen szerepelvdrdsaik vannak a tanaroknak, a

didkoknak, és a sziildknek, s mi dllhat az eredményeknek hétterében.



MASODIK FEJEZET

A SZEREPEK

A dolgozat jelen fejezetében keriil sor a szerep fogalmanak tisztdzdsara, valamint a
szocidlis segitd szerep-kategéridinak bemutatdsara. Tovdbba bemutatdsra keriilnek a

szerepkonfliktusok is.

1.1 A szerepekrél

A szerep fogalménak definidldsara tobben tettek kisérletet, melyek koziil a legfontosabb
elméleteket kivanja a dolgozat bemutatni.

A szerep fogalmédnak meghatarozaséanak, tisztazasdnak kezdeti 1épései az 1930-
as években Ralph Linton, Margaret Mead és Jacob Levy Moreno nevéhez kothetd
(Ldszlo 1998). Ralph Linton kiilonb6zd pozicidkhoz koéti a szerepképzddést (Csepeli
2005). Elméletében tehat fontos szerepet jatszik az egyén éltal betoltott pozicid, hiszen
ez hatdrozza meg a szerepet. Margaret Mead definicidjdban is fontos szerepet jitszik az
adott szitudcio, hiszen a szerepeket az adott helyzetben alakitott viselkedés szabdlyokra
épild egyiittese adja. A szerep meghatdrozasakor napjainkban is Margaret Mead
meghatdrozasat hasznaljak (Ldszlo 1998). Jacob Levy Moreno nevéhez kothetd a tarsas
hatds, a tarsas alkalmazkodds vizsgdlata. Szociometriai vizsgalatokra alapozza
elméletét, melyet négy kategéridbol épit fel. Az els6 kategdria szerint szocioldgiai
dimenzidban, azaz szociokulturdlis elemekkel vizsgdlja a szerepeket. A masodik
dimenzié a szinhdz vildgdhoz kapcsolhat6 dimenzié, a harmadik egy
szocidlpszicholdgiai dimenzié, mely szerint a szerep az egyén altal kialakitott
viselkedésminta. A negyedik dimenziét Moreno is az adott szituicidhoz koti, mely
meghatdrozza az egyén éaltal betoltott szerepet (Mérei 2006). Lathatd, hogy Linton,
Mead és Moreno elméletének kozos vondsa, hogy a szerepeket adott szitudcidhoz kotik,
melyek nagyban befolyédsoljak az egyén altal betoltott szerepet.

Szintén fontos elméletet tett kozzé Erving Goffman is, aki az interpretativ
szerepelméletek megteremtésének kiemelkedd alakja volt (Csepeli 2005). 1978-ben tgy
hatdrozta meg a szerep fogalmat, hogy a szerep nem mads, mint ,.egyének tipikus

reagdldsa bizonyos helyzetekben” (Goffman 1978: 183). Egy késObbi meghatdrozasban



Goffman a szerepet gy definidlja, hogy ,,az a tevékenység, melyet bizonyos helyzeti
ember akkor végezne, ha kizdrélag a helyzetébdl ad6dé normativ kdvetelmények
alapjan kellene cselekednie” (Goffman 1981: 10). A szerepet tovabba tgy definidlta,
mint a ,szocializdcié alapegysége”. (Goffman 1981: 10). Megkiilonboztet tipikus
szerepeket €s olyan szerepeket, amelyek az egyén adott helyzetben konkrét
szerepjatéka. A tipikus szerepek dltalaban eltérnek a normativ modellektdl. Tovabba
elmélete szerint az ember az adott szitudcidban betoltott szereppel egyidejiileg
informdcidkat oszt meg magarél, melyekbdl a kornyezete konzekvencidt von le
(Goffman 1978). Lathatd, hogy Goffman elméletében is helyet kap az adott szituécid,
ahogy mér Linton, Mead és Moreno estében is lithatjuk, de Goffman mér egy sokkal
letisztultabb szerepfogalommal operal.

Emlitést kell tenni Buda Bélardl is. Megfogalmazdsa szerint ,,a szerep olyan
kollektiv, meghatdarozott viselkedésformdkra vonatkozik, amelyeknek végrehajtdsa
mélyen involvalja a személyiség legfontosabb 0Osszetevdit, érzelmeket, motivaciokat
mobilizal, attitidoket kelt, sajatos értékviszonyokat jelenit meg” (Buda 1997: 113).
Lathat6, hogy ebben a definiciéban a szerep Ontudatlanul megy végbe, mely sorozatos
cselekvésben nyilvanul meg. Buda Béla megfogalmazédsaban is megjelenik az az elem,
mellyel Goffmanndl is taldlkozhatunk, mely szerint a betoltott szerep informdciokat,
attitidoket kiild a kornyezete szdmara, mellyel az egyént azonositjak.

A szerep egy masik megfogalmazds szerint egy olyan funkcid, amelyet az
emberek egy adott szitudcidban gyakorolnak (Csepeli 2005). Itt mar az vehetd észre,
hogy a szerepek nem feltétleniil ontudatlanul mennek végbe, s azokat meghatarozzdk az
adott szitudciok, amelyben az egyén belekertilt.

Egy kovetkez0 megfogalmazds szerint a szerepeket befolydsoljdk a
tarsadalomban elfoglalt poziciok, a statusok, az eloirt viselkedési szabdlyok. Emberek
kozotti  interakciokban vannak jelen, esetenként, kultdranként véltoznak, de
taldlkozhatunk olyan szerepekkel is, amelyek minden kultirdban azonos jelentéssel
birnak. Ilyen lehet példaul az anya szerep (Szabo — Voros — N. Kolldr 2004). JelentOs
elorelépés tapasztalhaté és az figyelhetd meg, hogy a szerep fogalom egy tdgabb
értelmezésben értendd, hiszen mar nem csak az adott szituicié hatdrozza meg, hanem a
tarsadalom 4ltal eldirt normdk, szabdlyok, esetleg a kulturélis értékrendek.

Mérei Ferenc szerint a ,,szerep nem mds, mint a stitusz megjelenitése” (Mérei

2006: 218). A szerepet egy komplex rendszer hatdrozza meg, melyet jogok,



kotelezettségek, magatartdsrendszerek alakitanak (Mérei 2006). Tehat Mérei Ferenc a

szerepet a statusszal azonositja.

Megtigyelhetd, hogy a szerepek torténeti megfogalmazasanak fejlodésében is
kirajzolddik, hogy a szerepek nem dllanddak, tovdbba Elethelyzethez, szituiciéhoz
kotottek, olykor normdk szabdlyozzdk, de léteznek olyan szerepviselkedések is,
amelyek hosszabb ideig elkisérik egy személyt az élete sordn. llyen lehet a noi szerep, a

feleség szerep, a gyerek szerep (Buda 1997).

Fontos megemliteni a szerepdefiniciok kapcsdn, hogy a szerepeket
csoportositani lehet: velesziiletett és szerzett szerepekre. A velesziiletett szerepek
viszonylag allandénak nevezhetdek, hiszen ide sorolhatéak a nemi szerepek (fid-lany).
A szerzett szerepek a velesziiletett szerepekkel ellentétben nem dallandéak, hiszen
kiilonboz6 élethelyzetekhez kothetdek, melyek megvaltozhatnak. Ilyen lehet példaul a
hazassagkotés alapjan szerzett szerepek, foglalkozdshoz kothetd szerepek, tarsadalmi

mobilitds Utjan szerzett szerepek (Csepeli 2005).

1.2 Szerepek a segito szakmdban

A segitd szerep definidldsédndl a dolgozat az oktatdsi intézményben dolgoz6 szocidlis
segitd szakemberek — gyermek-és ifjisdgvédelmi felelds, iskolai szocidlis munkds —
szerepét kivanja definidlni. A kutatds arra kivan ravildgitani, hogy az iskolai szocidlis
munka szolgdltatds €s a gyermek- és ifjusdgvédelmi felel6és munkdjdban hol
mutatkoznak eltérések, mivel és mennyivel kindl tobb lehetdséget, eszkozt az iskolai
szocidlis munka az oktatdsi intézményekben. A dolgozat aktualitdsat az adja, hogy a
segitd szakma valtozdson megy keresztiil, s egy 1j szakma van sziiletoben, az iskolai
szocialis munka. Fontos megjegyezni, hogy a magyarorszdgi modern iskolai szocidlis
munka a tapasztalatok hidnya, valamint a sziik szakirodalmi forrdsok miatt nem
rendelkezik kidolgozott médszertannal és intézményrendszerrel. Igy a kutatds az iskolai
szocidlis munka rendszerintegriciéjanak egy szegmensére, a segitdi szerepek
vizsgalatdra helyezi a hangsulyt, s ravilagit arra, hogy a szolgdltatds igénybevevoi a
problémak megolddsa sordn milyen segitdi attitlidot var el a segit6tol.

A segité szakmaban betoltott szerepet a dolgozat a kordbban vizsgélat ala vont

szerepelméletek tiikkrében ugy definidlja, hogy a segitd szerep nem mds, mint az a



szerzett szerep, mely informécidkat hordoz a szolgaltatds igénybevevdje szamara, s ezt
a szerepképzddést befolyasoljdk a foglalkozdsbdl adédo szitudcidk, a tarsadalom és a
kozvetlen kornyezete dltal elvart normak.

Ha a kiilonb6z6 szerepdefiniciokat megvizsgaljuk, lathaté, hogy a segitd
szakmaban szerzett, felvett szerepek sem allandéak, hiszen elsésorban ebben az esetben
is bizonyos szituaciohoz kothetdek: a segitod €s a segitett kozott kialakult kapcsolathoz.

A segit6 munka folyamdn a segitd szakemberek szerepei egy tovédbbi
szempontrendszer szerint is csoportosithatéak. Pataki Eva (2009) definiciéja szerint a
segitd szakemberek kiillonbozd szerepkategoéridk szerinti szerepeket vesznek fel. Hat f6
kategoria szerint csoportositja, melyek a kovetkezok:

— asegitd (beszélgetotars, kozvetitd, terapeuta, lelki timogato stb.),

— kontrollor (hat6sagi személy, bird, tekintély stb.),

— bizalmi (tdmogatd, tlizoltd, védelmezd, dpold, tigyvéd, cinkos stb.),

— tandcsado (partner, bardt, apa-anya, sziil0-helyettes, testvér stb.),

— ellenfél (ellenség, blinbak, hivatalnok, detektiv stb.),

— szakértd (vezetd, tandr, példakép stb.).
Ezekhez a kategéridkhoz kapcsolhatok a szocidlis segitd szerepei (Pataki és mtsai
2009). Pataki Eva csoportositasabél jol latszik, hogy a szerepek kiilonfélék lehetnek, s
az adott interakcid, az adott szitudci6 hatdrozza meg, hogy a segitd melyik szerepében
tiinik fel. Erdekes megfigyelési szempont, hogy a tirsadalom, a kdzvetlen kornyezete, a
kliens milyen szerepet var el a segitotol (Pataki és mtsai 2009).

Ezen pont attél valik kiilonosen érdekessé, hogy a segitdvel szemben tobb
irdnybdl érkeznek szerepelvardsok — ahogy a dolgozat altal definidlt szerepbdl is latszik
— melyeknek meg kell felelnie. Egyrészt a tarsadalomtdl, masrészt a kozvetlen
kornyezetétdl, harmadrészt a kliensétol. A segitdvel szemben a tarsadalom 4ltal
tdmasztott elvarasokat torvény szabdlyozza, melynek meg kell felelnie. A kozvetlen
kornyezetétdl érkezd szerepelvardsokon a dolgozat a segitd munkahelye feldl érkezo
elvardsokat érti, melyet a munkaszerzddések szabdlyoznak. Tovabba befolydsolja még a
kliens irdnyabdl érkezd elvérés, a kliens hozzddllasa, milyen szitudcidban taldlkozik a
segitd és a kliens, a kliens hogyan gondolkodik a problémardl. Ha jol megfigyeljiik, a
segitd harom kiilonb6z0 szintli elvardsnak kell megfelelnie, ami kordntsem konnyt
feladat, s igy a szerephordoz¢ kiilonbozd szerepkonfliktusokba keriilhet ebben a ma

korantsem egyértelmil rendszerben. De az valahol természetes. Az is természetes lenne,
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hogy az intézmény a kontrollor a szolgéltatast igénybe vevO pedig a segitd szerepet
véarja el. Mégsem igy van. Miért akarja a szolgéltat6, hogy a segité maga kontrollor
legyen? Miért akarunk erds tdrsadalmi kontroll alatt élni? Mert kiviilrdl ezt halljuk,

vagy mert kifelé haritjuk a felelosséget?

Pataki Eva definiciéjat vizsgdlva a szocidlis szakember a segitd
szerepkategéridban olyan magatartdsformat vesz fol, amely sordn az érzelmek
kolcsonos cseréjére €pit. Ebben a szerepkategéridban a beszélgetdtars, kozvetito,
terapeuta, lelki timogatd, védelmezd, kiséro, tlizolto stb. szerepeket veheti fel. Lathato,
hogy egyfajta tdimogat6 szerep tarsul a szocidlis segitohoz. A segitd szerep, ahogy az
elnevezés is sugallja, egyfajta katalizatorként miikodik. Segiti a klienst abban, hogy
megtaldlja a probléma megoldasara az eszkozt, azaz képessé teszi a sajat problémajanak
megolddsdra (empowerment). A kliensnek nem eszkozre van sziiksége a sajat
problémdjadnak megolddsiban, hanem a pozitiv megerdsitésre, hogy képes legyen a
fenndll6 problémat onmaga megoldani (Gosztonyi — Pik 1998; Pataki 2006).

A szocidlis segitd szerepeihez kapcsolédé masodik kategéria a kontrollr. A
kontrolldr segitd legtobbszor hatdésagi személyként, biréként nevezhetdé meg. A szocidlis
munkdban a kontrollt legtobbszor negativ értelemben hasznaljuk, hiszen ellendrizziik az
egyént, cselekedeteit (pl.: ellendrzik az életvitelét). Pritchard és Taylor szerint a
szocialis munkasok 4allandé kontroll funkciot toltenek be, hiszen az allam
alkalmazottjai, s munkdjukat torvények szabdlyozzdk, igy nem zarhaté ki a kontroll
szerep. A kontroll funkcié nem minden esetben értendd negativ szerepként, hiszen ha az
egyén érdekeit helyezi el6térbe, akkor pozitiv szerepként értelmezhetd (Pritchard —
Taylor 2000). Ha a font emlitett definicidkat, valamint a dolgozat segitd szakemberekre
vonatkozé szerepfogalmat vizsgaljuk, akkor lathatjuk, hogy a tdrsadalom milyen
mértékben hatdrozza meg a szerepet. Pritchard és Taylor is erre hivja fel a figyelmet,
hiszen a torvények automatikusan kontrollfunkci6t térsitanak a szerepekhez, melyek egy
eldre meghatarozott attitidot varnak el a segit6tol.

Pataki Eva szerint a szocidlis munkdsnak a segitd és a kontrollér szerep
kettdsségének problémadjaval kell megbirkdznia. ElImélete szerint a betoltott szerep attol
fiigg, hogy ki a szolgéltatds megrendeldje: az 4llam vagy a kliens. Alldspontja szerint
nem huzhat6 éles hatar a segitd és a kontrollér szerepkor kozott, mert kiilonb6zo
elvarasok 1épnek fel a segitével szemben (Pataki 2006). Az oktatdsi intézményekben

dolgozé szocidlis szakemberek szerepeinek Kkategorizdldsa is nehéz abbdl a
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szempontbdl, hogy kiilonféle elvarasok vannak (a tarsadalom, a kozvetlen kornyezete,
valamint a kliens 4ltal).

A szocidlis munkds harmadik szerepkategdridja a bizalmi. A bizalmi szerepek a
segitd kapcsolatok alapkovei. A szocidlis munka Etikai Koédexe is kimondja, hogy a
kliens és a segité kozotti kapesolat a bizalmon alapul®. A segitd és a segitett kozotti
munkakapcsolat akkor a legeredményesebb, ha a bizalmi kapcsolaton alapul. Ebben a
szerepkategoéridban a segitd altaldban a tdmogatd, tlizoltd, védelmezd, dpold, cinkos
szerepeket tolti be. A segitd bizalmi szerepkategoéridkkal olyan problémak kezelésében a
leghatdsosabb, melyek partner-kapcsolatot kivdnnak meg a segitétél (pl.:
szenvedélybetegség, fiatalkori terhesség) (Pataki 2009; Szalai é.n. ).

A tandcsad6 szerepkorben partner, barat, apa-anya, sziilo helyettes szerepeket
varhatunk el, melyek sordn a kliensek nem megolddsi moédot varnak el a segitétol,
hanem tandcsot, irdnymutatast szeretnének kapni problémdik megoldasdban. Ebben az
esetben a segitd szakember legfontosabb feladata a pozitiv megerdsités. A segitod
szakember tandcsaddi szerepének véleményformdléd ereje is lehet, igy komoly
felel0sséggel jar (Asquith — Clark — Waterhouse é.n. ).

A szakemberek otodik szerepkategéridja az ellenfél, mely soran ellenfél,
blinbak, detektiv, hivatalnok szerepeket tolti be (Pataki 2009). A dolgozat 4llaspontja
szerint a segitd és a segitett kozotti partnerkapcsolatot ebben az esetben elsdésorban nem
a bizalmas partnerkapcsolat hatdrozza meg, és a kotelezett kliensek problémadinak
megolddsa esetében gyakran el6forduld szerep.

A szakértd szerepkategéria az utolsé szerepkategdria, melyben a szakember
vezetO, tandr, példakép szerepeket vesz fel (Pataki 2009). A dolgozat allaspontja szerint
a szocialis munkds a kliens problémadinak megoldasat szakértoként irdnyitja. A segito-
segitett  kozotti  hierarchia  figyelhetdé meg, ami a kevésbé hatékony
problémamegolddshoz jarul hozza.

A szocidlis segitd szerepkategoridit vizsgalva az édllapithaté meg, hogy a segitd
kapcsolatokban legtobbszor a segitd, a kontrolldr, a bizalmi és a tandcsadd szerepek
hasznalatosak, hiszen ezek segitségével hatékonyabb problémamegoldds valésulhat

meg.

3 hitp://www.hilscher.hu/component/content/article/37-fooldal/119-a-szocialis-munka-megujitott-etikai-

kodexe
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1.3 Szerepkonfliktusok

Az emberek életiik sordn kiilonféle szerepeket vesznek fel, ennek kovetkeztében
elengedhetetlen, hogy bizonyos szitudciok egymadssal ellentétes szerepet varnak el az
egyéntdl. Ilyenkor az egyén szerepkonfliktusba keriil.

Szerepkonfliktusok akkor 1épnek fel, ha ,a szerepkészlet kiilonb6z6
szerepkiildoi ellentétes igényekkel fordulnak a statusz betoltdjéhez” (Csepeli 2005:
194). A szerepkonfliktusok a szerepekhez hasonldéan csoportosithatéak szerepek kozotti
konfliktusokra, szerepen beliilli konfliktusokra és személy-szerep konfliktusokra
(Csepeli 2005).

A szerepek kozotti konfliktus akkor all fenn, amikor az egyénnel szemben
ellentétes szerepelvarasok érkeznek. Ezt a konfliktustipust jol példazza a dolgozd
édesanya példdja. A gyermeke €s a munkahelye altal generélt szerepelvarasoknak kell
megfelelnie, mely nem konnyt feladat (Csepeli 2005; Szabo — Voros — N. Kolldr 2004).

A szerepen belilli konfliktus kivalté oka az egy szerepen beliili ellentétes
elvardsok. Példaként emlithet6 ebben az esetben a szocidlis segitd esete, amikor a
segités akkor valésulhat meg, ha a tdrsadalom normadival szemben cselekszik (Csepeli
2005; Szabo — Voros — N. Kolldr 2004).

A személy-szerep konfliktus abbdl adédhat, hogy az egyén tobb feladatot véllal
magéra, mellyel nem tud megfelel6 mértékben boldogulni, az egyik feladatat héttérbe
kell helyezni (Csepeli 2005; Szabo — Voros — N. Kolldar 2004).

Az eléz6ekben bemutatott szerepkonfliktusokat nap mint nap tapasztalhatjuk. A
szocidlis segitdé szakmdban a leggyakrabban a szerepen beliilli konfliktussal
taldlkozhatunk. A konfliktusok meghatdrozhatjdk a segitdi munkét, annak mindségét.
Folvetodik a kérdés, hogy hogyan keriilhetd el a szerepkonfliktus. Elmondhatd, hogy a
szerepkonfliktusokat sok esetben nem tudjuk elkeriilni, igy valaszthatjuk a
konfrontdlédast és azt a megoldast is, hogy meg kell tanulni egyiitt élni velilk. Szem
elott kell tartani, hogy a szerepkonfliktusok fesziiltséggel vannak tele (Csepeli 2005;
Szabo — Voros — N. Kolldr 2004).

A szerepkonfliktusok elviselésére tobb megoldasi alternativa kindlkozik.
Ugymint a figyelem megosztésa (az egyén figyelme keriilje el a szerepkonfliktust, amig
az egyik feladatét végzi), az ideoldgiakovdacsolas (az egyénnek sajat maga kell elhinnie,
hogy az egyik szerepe fontosabb, mint a mdsik), a kompromisszumképzés (a

konfliktusos helyzetet igy alakitja at, hogy nem konfrontal6dik), a kébitds (valamilyen
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kiilsd segitséget vesz igénybe a szerepkonfliktusok elkeriilésére, pl.: alkohol,
kabitészer) és a menekiilés (a konfliktusos helyzetet az egyén elhagyja) (Csepeli 2005).

Természetesen ezen nem jelentek egyformén hatékony €s javasolhaté megoldasokat.
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HARMADIK FEJEZET

A SEGITO SZEREPEINEK VIZSGALATA

2.1 A kutatas modszertani kérdései

2.1.1 A kutatas modszertana

A kutatas els6 részében egy meglévd adatbdzis adatait elemezve azonositdsra keriilt,
hogy az oktatdsi intézményekben a didkok, pedagdgusok, sziilok megitélése szerint
milyen problémdk fordulnak el6 az iskoldkban. A Magyarorszagi Iskolai Szocidlis
Munkasok Egyesiilete ,,Gyermekvédelem és iskolai szocidlis munka” cimmel 2008-ban
végzett kutatds adatbazisdnak eredményei keriiltek felhaszndldsra a kutatas elsd
részében. A kutatds azt vizsgdlta, hogy a didkok, a pedagdgusok €s a sziilok megitélése
szerint az oktatdsi intézményekben milyen problémdk fordulnak eld. Az adatbazis
adatait 1393 didkkal, 198 pedagdgussal €s 1138 sziildvel késziilt kérdbives vizsgalat
adja. Az elkésziilt kérddives vizsgdlatban az alabbi lista kinalt vilasztési lehetdségeket:

— Tanulasi nehézségek, képtelenségek

— Iskolakeriilés, iskolafébia

— Magatartési probléma

— Erdszak, bantalmazas (sziilo, pedagdgus, kornyezet altal)

— Valtozas (betegség, haldl, vélas, koltozéEs, iskolavaltas)

— Cigany gyerekek helyzete

— Dohényz3s, alkohol, drogproblémak

— Korai szexualitds, teenager terhesség

— Fiatalkori blin6zés

— Tragar beszéd

— Intézeti nevelés, gondozas

- ,,A gyerekek sajat magukat nevelik fel”

— Szabadidg eltoltésének lehetdségei

— Szektdk

— Fogyatékkal €16 gyerekek
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— Bevandorlok gyermekei

Az adatbazis adatainak masodelemzése sordn a kapott adatok arra hivjak fel a
figyelmet, hogy az oktatdsi intézményekben milyen tipusu problémdék fordulnak el, s
mekkora ardnyban. A problémdk besoroldsra keriiltek a kordbban bemutatdsra keriilt
Pataki Eva (2009) szocidlis segitd szerep szerepkategéridinak megfeleléen aszerint,
hogy a probléma megolddsa mely segit6i szereppel valésulhat meg hatékonyabban.
Tehat a szolgéltatds igénybevevdi milyen szerepigényeket tdmasztanak a segitdvel
szemben. fgy az adatok a segitd, a kontrolldr, a bizalmi, a tandcsadd, a szakértd és az
ellenfél szerepkategéridkba keriiltek besoroldsra. Az adatbdzis mdasodelemzése arra
hivja fel a figyelmiinket, hogy a didkok, sziilok és a pedagégusok véleménye szerint az
oktatasi intézményekben mely problémakat tartjak kiemelend6en fontosnak.

A kutatds mésodik részében egy sajat kérddives kutatdson alapuld vizsgélatban a
szerepkategoridk vizsgdlatdra keriil sor, melyben a kutatds egyik hipotézisét kivinom
sajat kutatdssal is aldtdmasztani. A hipotézis szerint ugyanis a segitével szembeni
legfObb szerepelvards a segitod és a bizalmi szerep. A vizsgdlathoz hasznalatos kérdoiv a
dolgozat mellékletét képezi. A kutatds jelenleg folyamatban van, igy a kapott
eredmények jelen dolgozat keretei kozott nem keriilnek bemutatasra. Az eredmények
prezentdldsa a szerzdé szandékai szerint az Orszdgos Tudomdnyos Didkkori

Konferencian torténik.

2.1.2 Kutatasi kérdések

A szocidlis segitd szerepelvardsai témakorében tobb kérdés is megfogalmazddott. A
dolgozat a téma kapcsan felmeriilt problémakoroket jarja koriil, és a felmeriilt kutatasi
kérdésekre keresi a védlaszt a kdvetkezdk szerint:

— Milyen szerepigényeket tdmasztanak a didkok, a pedagdgusok és a sziilok a

szocidlis segitdvel szemben?

— Mi 4ll a kapott eredmény hatterében?

— A most sziiletd szakma kereteit hogyan rajzoljdk meg a szerepigények?

— Osszhangban vannak-e a kliensek szerepigényei a szolgdltatds dltal

nyujtandéval?
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2.1.3 A kutatas hipotézisei

A dolgozat a kutatdsi kérdések alapjan megfogalmazott kutatdsi hipotézisekre keresi a
vélaszt:

— A segitdvel szembeni legfobb szerepelvards a segitd €s a bizalmi szerep.

— A szolgailtatas fejlodése befolydsolja a segitovel szembeni elvarast.

— Az 1) szakma 4ltal kindlt szerepkészletek Osszhangban vannak az elvart

szerepigényekkel.

2.1.4 A vizsgalat célcsoportja

A kutatds els6 részében a kérdoives vizsgdlat célcsoportja 19 iskoldra (8
székesfehérvari, 11 vidéki iskola) terjed ki, ahol 1393 tanulét (10-16 éves), 198
pedagogust és 1138 sziildt vizsgalt. A vizsgédlatot a Magyarorszagi Iskolai Szocidlis
Munkdsok  Egyesiilete készitette 2008-ban ,Iskolai  szocidlis munka ¢és

gyermekvédelem” cimmel.

A kutatds masodik részében, a sajat kérddives vizsgélat célcsoportja 14 és 18 év
kozotti didkokra, pedagdgusokra €s sziilokre terjed ki. Terv szerint a sajat kutatdson
alapul6 kérdoives vizsgalat 400 didkkal, 100 pedagdgussal és 100 sziilovel késziil el. A
kérddives vizsgdlat Hajdu-Bihar Megyében, Debrecenben keriil elkészitésre,

gimnéaziumokban és szakkozépiskolakban.

2.2 A vizsgdlat célja

A kutatas aktualitdsit az adja, hogy az iskolai szocidlis munka — mint segitd
szakma az oktatdsi intézményekben — egy most sziiletd szakma, melynek nem
korvonalazédtak még a tartalmi €s a formai keretei. Egy most sziiletdé szakmai
integraldsédnal — hogy hosszutdvon fenntarthat6 és eredményes legyen — figyelembe kell
venni, hogy a szolgéltatds igénybevevOi milyen szerepelvardsokat fogalmaznak meg,
mit varnak el a szakembertdl. A kliensek elvardsainak megfelelden kell a szolgaltatas
kereteit kialakitani. Igy érhetiink el pozitiv eredményeket.

Ezért a vizsgdlat targyat képezi, hogy az oktatasi intézményekben alkalmazott
segitd szakemberekkel (gyermek- és ifjusdgvédelmi felelOs, iskolai szocidlis munkas)

szemben milyen szerepigényeket tdmasztanak az iskoldk tanuldi, a tanarok, valamint a
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sziilok. A kutatds eredményét elemezve tovabba arra keresi a vélaszt, hogy az igények
mogott milyen okok hizédhatnak meg, hogyan lehetne még hatékonyabban segiteni a
szolgaltatds igénybevevait.

Erdekes megfigyelési szempont, hogy ezek a szerepelvardsok inkdbb a mar
megszokott €s elfogadott gyermek- és ifjisdgvédelmi szerephez illeszkednek, vagy a
segitd szerephez? Az is el6fordulhat, hogy a legtobb esetben csak olyan szolgaltatdst
szeretnénk igénybe venni, amelyet ismeriink, tapasztalattal rendelkeziink, s megbizunk
benne. A most kialakitdsra keriil6 szolgaltatist egy uj szolgaltatds, ami kevésbé

elterjedt, tehat nem rendelkeziink informdcidval, tapasztalattal réla.
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NEGYEDIK FEJEZET

A KUTATAS

1.1 Az eredmények

A kutatas elsO részében egy meglévd adatbazis adatait elemezve azonositasra keriilt,
hogy az oktatdsi intézményekben a didkok, pedagdgusok, sziilok megitélése szerint
milyen problémdk fordulnak el6 az oktatdsi intézményekben. Az adatbazis adatait 1393
didkkal, 198 pedagdgussal és 1138 sziilovel késziilt kérdoives vizsgédlat adja. A
kérddives vizsgdlat sordn a harmadik fejezetben emlitett lista kindlt valasztasi
ehetdségeket.

A kapott adatok alapjan lathaté (a mellékletben kozolt 1. dbrdn), hogy a tragar
beszéd, a magatartdsi probléma, valamint a dohdnyzas, alkohol, drogproblémak magas
ardnya emelkedik ki a vélasztdsra kindlt valasztdsi lehetdségek koziil, tovabba
megfigyelhetd, hogy a pedagdgusok véleménye alapjan a tanuldsi nehézségek,
képtelenségek is problémdt jelentenek. Szembetiind, hogy a pedagdgusok a tanuldsi
nehézséget, képtelenséget kiemelkedd probléménak tarjak, mig sziilok és a didkok nem.
A pedagégusok ebben a kérdéskorben is megolddst varnak a szocidlis segitétol.
Folmeriill a kérdés, hogy ezen a ponton a segitd szakember hogyan tud segiteni.
Mennyire oktatdsi kérdés és mennyire szocidlis eredetli a probléma? A kérdés
megvdélaszoldsdhoz el kell gondolkodni azon, hogy a tanuldsi nehézség hatterében
milyen probléma hizédik meg. Ha a gyermek képességeinek hidnya miatt jelentkezik
tanuldsi zavar, akkor a szocidlis szakember nem kompetens ebben a kérdésben, de ha a
probléma mogott szocidlis ok hizédik meg, amelyet a szocidlpolitika eszkoztaraval
lehetne kezelni, akkor a szocidlis szakembert mar kompetens személynek tekinthetjiik.

Az eredményeket figyelembe véve a kategéridk besoroldsra keriiltek Pataki Eva
(2009) szocidlis segitd szerepeinek kategorizicidjanak megfeleléen (segitd, bizalmi,
tanacsado, kontrollor, szakértd, ellenfél).

A problématipusok alapjan négy relevans kategoria keriilt kivéalasztdsra:

1. Segitd:

a. Viéltozas (betegség, haldl, valas, koltozés, iskolavaltas)
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Cigany gyerekek helyzete

Fiatalkori binGzés

e o

Tanuldsi nehézségek, képtelenségek
e. Intézeti nevelés, gondozas
f. Bevandorldok gyerekei
g. Fogyatékkal €16 gyerekek
2. Bizalmi
a. Dohdanyzas, alkohol, drogproblémak
b. Korai szexualitds, teenager terhesség
c. Iskolakeriilés, iskolafobia
d. Szektdk
e. ,,A gyerekek sajat magukat nevelik fel”
3. Tanacsado
a. Szabadido eltoltésének lehetdségei
4. Kontrollér
a. Magatartdsi problémak
b. Erdszak, bantalmazas (sziild, pedagdgus, kornyezet éltal)

c. Tragar beszéd

A segitd szerepkategoridba keriiltek besoroldsra azok a problémdk, amelyek
megoldadsa inkdbb segitd szerepet var el a szocidlis segitotdl. Lathatd, hogy ezekben a
kérdéskorokben a fogyatékkal €16 gyermekek, roma gyermekek, bevandorld
gyermekeknél az integracid eldsegitése a cél. Ezen szerepkor, ahogy mar kordbban is
emlitésre keriilt, az érzelmek kolcsonos cseréjére épit. Ezen problémék megolddsdhoz a
szocidlis segitd tdmogatd szerepe sziikségeltetik. Tadmogatja a klienst a probléma
megoldédsaban, s képessé teszi arra, hogy sajat maga oldja meg.

A bizalmi szerepkategdridba olyan problémdk keriiltek besoroldsra, melyek
megolddsa partnerkapcsolatot kivin meg a segitdtdl. A dohdnyzds, alkohol,
drogproblémdk, a fiatalkori terhesség tipikusan olyan problémadk, amelyek megoldasa
kontrollszereppel nem orvosolhatd. Olyan bizalmi alapokon nyugvé kapcsolat
sziikséges, amelyben a kliens nyiltan megosztja problémadjat a segitdvel.

A kutatds szempontjabdl relevans még a tandcsad6 szerepkategoéria, melybe

olyan probléma keriilt besoroldsra, mely a szabadidd hasznos eltdltésére iranyul. Ebben
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a kérdéskorben a didkok nem megolddsi médot varnak a segit6tdl, hanem tdmogatast,
pozitiv megerositést.

A negyedik szerepkategéria, amely a kutatds szempontjabol relevans, a
kontrollér. A segitét mint hatésdgi személyt kérik a probléma megolddsara. Olyan
problémdk sorolhatéak ide, amelyek megolddsa szabalyozdssal orvosolhatd, igymint a
magatartasi probléma, az er6szak, bantalmazas. JOl latszik, hogy a torvények, a kiilso

szabalyok meghatédrozzak ezen szerepkort.

Bevandorlok gyerekei

Fogyatékkal él6 gyerekek

Szektak

Szabadidd eltdltés lehetdségei

"A gyerekek sajat magukat nevelik tel”

Intézeti nevelés, gondozas

Iragar beszed
Fiztalkori binozés 152015k %
Korai szexualitds, teenager terhesség B Tanuldk %
Dohanyzés, alkohol, drogproblé mak m Pedagdgus %

Cigany gyerekek helyzete

Valtozas (betegség, haldl, valas, koltdzes,...
krészak, bantalmazads (szild, pedagdgus,...
Magatartasi problé ma —

Iskolakeriilés, iskolafobia

Tanulasi nehézségek, képtelenségek

100 120

1. abra A problémak szazalékos megoszlasa

Az dbra jol tiikrozi, hogy a szocidlis segitovel szembeni elvardsok koziil a
kontrolldr szerep a domindns (didkok 59,39%, pedagégusok 79,89%, sziilok 58,94%).
Ennek hatterében tobb tényezo is allhat. Meg kell emliteni, hogy kontrollfunkciét von
maga utdn a torvényben foglalt, a szabdlyok éltal el6irt szolgéltatds. Azok a problémdk,
amelyek a kontrolldr szerepkategdridhoz keriiltek soroldsra, oktatdsi intézményekben is
szintén szabdlyozdshoz kothetdek, igy valdsziniileg ezért emelkedik ki a kontroll6r
magas aranya.

A segitd szerep elvdrds a sziiloknél a legdomindnsabb (27,35%), majd a
pedagdgusokndl (25,6%), végiil a didkok gondoljdk dgy, hogy a segitd szerep fontos

(20,11%). A segit6 szakma alapja a tolerancia, bizalom, megértés, elfogadas, segités, s a
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kliensek ezeket a szerepigényeket tdmasztjdk a segitével szemben. A Kkutatdsi
eredmények ezt nem igazoljak, hiszen nem a segitd szerepkategdria a domindns.

A didkokndl a segitd szerepet megeldzi a bizalmi viszony (25,2%), de a harom
célcsoport koziil a sziilok (36,13%) gondoljak leginkdbb azt, hogy a bizalmi szerepre
sziikség van. Feltehetéen ennek hatterében az all, hogy a didkok részérdl fellép egy
olyan igény, melynek értelmében olyan személyre van sziikség, akikkel nyiltan
beszélhetnek a problémajukrol.

A tandcsadd szerepnél az lathatd, hogy a pedagdgusok €s a sziil6k latjak
fontosnak azt, hogy a szabadidé hasznos eltoltésében a segitd segitséget nyujtson, a

didkok nem.

1.2 Mi dllhat a kapott eredmények hatterében?

A modern szocidlis munka viszonylag uj tipusi szolgéltatisnak tekinthetd
Magyarorszagon, mely nem ment 4t torténelmi valtozdsokon, hiszen koriilbeliil két
évtizedes multtal rendelkezik. A rendszervéltozds utdn a szakmdnak reagdlnia kellett a
valtozdsokra, meg kellett kiizdeni a tarsadalmi-, gazdasagi valtozdsokkal annak ellenére,
hogy nem voltak kiforrott eszkdozok a problémdak megolddsara (Kozma 2007). A
rendszervéltdst kovetden a vdltozds hatdsai hatrdnyosan érintették a csalddokat, s
kozvetve a gyermekeket is, hiszen a krizishelyzetbe keriilt csaladok, a munkanélkiiliség
stb. az el6z6 rendszerhez képest rohamosan nétt, s ezen problémak megoldasra vartak
(Herczog 2000). Ez abbdl a szempontbdl jelentds, hogy a valtozasok alakitjdk a szakma
fejlddésének irdnyvonaldt, s az intézményrendszer miikodési strukturgjat is
meghatdrozzak. A ’90-es évek 6ta a joléti dllam véalsagardl beszélnek, s azt gondoltak,
hogy a szocidlis munka vélaszut elé kényszeriilt: vagy eszkozei lesznek az allamnak,
vagy az allampolgarok mellé allnak. Megkérddjelezodott a tuddsalap és a szakma
hangsulyat a gyakorlatias alapra helyezték (Kozma 2007).

A rendszervéltozas utdn a Népjoléti Minisztérium megbizdsara egy szakértOi
bizottsag kidolgozta a gyermekvédelmi torvény koncepcidjat, melynek kozpontjdban a
személyes szocidlis szolgédltatds 4llt. Az 1997. évi XXXI. tv. ,,A gyermek védelmérdl és
a gyamiigyi igazgatdsrol” szo6l6 torvénynek tobb reformon kellett dtesnie, hogy végsd
form4jat elnyerhesse, s a gyermekvédelem mint jogi kérdés koncepcidjat felvalthassa a

szolgaltatds. A reformok sordn felismerték, hogy a gyermekvédelem rendszere akkor
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lesz hatékony, ha a gyermekek nem csak tdrgyai, hanem alanyai is lesznek a
szolgéltatasnak. Kiemelked0 fontossdgu a kovetkezd felismerés: ,,a gyermekvédelmi
tevékenység nagy részét ki kell emelni a kdzhatalmi feladatok koziil, s kdzszolgaltatassa
kell nyilvanitani” (Szollosi 2000: 21).

A szocidlis segitdé munkdja sordn személyiségével dolgozik, s az éltala nyujtott
szolgdaltatds mindségét nagyban meghatdarozza, hogy milyen identitdssal rendelkezik. A
segitdk munkdjat torvények szabdlyozzdk, hiszen az dllam alkalmazdsdban éllnak. A
szocialis munkdsoknak, szocidlis segitOknek el kell donteniiik, hogy munkéjuk sordn
inkdbb az dllam 4ltal tdmasztott elvarasoknak, kovetelményeknek felelnek-e meg, vagy
a kliens mellett édllnak, s a partnerségre épitd kapcsolatban egyiitt oldjdk meg a
problémat. Ez komoly dilemmat okoz a szakembereknek. Az dllam alkalmazaséaban allé
segitOk munkdjara inkdbb jellemz0 a kontrollfunkcid, a jogszabdlyi nyomds miatt, mely
tipikusan makroszintli elvards. Emlitést kell tenni a kontrollfunkcié két tipusardl: a
kiils6 és a belso kontrollr6l. A kiils6 kontrollnak nevezhetd a segitd torvények,
jogszabalyok 4ltal szabdlyozott tevékenysége. Belsd kontroll esetében a segitd
kapcsolatokra jellemzd bizalmi alapokon nyugvé kapcsolat johet 1étre. Belsé kontroll
esetén a segitd a szolgdltatds igénybevevdjét hozzdsegiti a probléma megoldasahoz,
tehdt nem helyette oldja meg a problémét. Ez azért nagyon fontos, mert a segitdi
tevékenység €s a kontrollfunkcié szinte kizdrja egymdst. A kiilsé és a belsé kontroll
kozotti legszembetiindbb eltérés, hogy a kiilsé kontroll esetén a kliensnek nincs akkora
felel0ssége, hiszen a segitd gyakorolja a hatalmat, mig a belsd kontroll estében a segitd
tdmogatdként segiti a klienst (Gakovic 2007).

A szocidlis munkdssal szembeni legfobb elvdrds, hogy szaktuddsdnak
megfeleléen olyan szolgdltatdst nydjtson, amelynek alapja a segitd kapcsolat, s a
kolcsonos bizalmon nyugszik, s a klienst hozzdsegiti a problémdk megoldaséhoz,
képessé teszi az egyént, hogy sajat maga oldja meg a problémdt. A szocidlis munkdsok
munkdjira a komplexitas jellemz0, hiszen a megoldasra varé problémak komplexen
jelentkeznek (Szalai é.n.). Ez kiilonosen fontos az oktatdsi intézményekben, hiszen
nagyon sok esetben a gyermekek csak tiinethordozok, s a probléma sokkal mélyebben
gyokerezik, mint ahogy azt el6szor gondolnank (Felleginé 2004 ).

Kozma Judit azt hangsilyozza, hogy a szocidlis munka a joléti dllamokban azt
szolgdlja a szegénység enyhitése mellett, hogy a segitségre szorul csoportok, a joléti
ellatérendszer igénybevevdinek nyujtson szocidlis segitséget, s ezt kontrolldlja (Kozma

2007).
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Krémer Baldzs szerint a szocidlis munka legfobb kritikdja, hogy a szakma
valgjdban a tobbségi tarsadalom 4ltal eldirt normdknak, elvarasoknak igyekszik
megfelelni, s a szolgéltatasokat is Ugy probdljak kialakitani, hogy a szolgaltatasok a
tobbségi tarsadalom érdekeit képviseljék, s ennek kovetkeztében a kliensek igényei
hattérbe szorulnak (Krémer 2009).

Kozma Judit is megfogalmazza, hogy a szocidlis munka tulajdonképpen a
tobbségi tdrsadalomnak a rdszorulé csoportokhoz valé viszonydrdl szdl. Azt
tapasztalhatjuk, hogy a szakma ezen kereteken beliil tobbek kozott segiti a hatranyos
helyzetlieket, tdmogat, képessé tesz, szolgaltat, képvisel, kozvetit, informal, védelmez
(Kozma 2007; Pataki és mtsai 2009).

A szocidlis segitOkkel szembeni szerepelvardasokrél elmondhatd, hogy a kutatés
azt igazolja, hogy a kliensek a kontrollfunkciét varjak el a segit6tél. A kontrollfunkcid
erételjes jelenléte miatt a segitd és a segitett kozott nagy valdszinliséggel nem egy
bizalmon alapulé munkakapcsolat fog 1étrejonni, ami meghatarozza a segitd kapcsolat
minéségét is (Gakovic 2007). Ugyanakkor figyelembe kell venniink Pataki Eva
elméletét is, mely szerint a segitd €s a kontrollfunkcié kettdssége hatdrozza meg a
munkakapcsolatot. A segitd szakemberek dllami alkalmazottak, munkdjukat torvény
szabdlyozza, igy a kontrollfunkcié megndvekedése talan érthetd. Ezt alatdmaszthatja az
a tény is, hogy a szocidlis segitdk az oktatdsi intézményekben az esetek nagy részében
olyan személyek, akik emellett pedagdgusi feladatot is ellatnak, igy kialakul egy
hierarchikus kapcsolat a segitd és a segitett kozott, ahol szintén a kontrollfunkcid
térnyerése tapasztalhat6 (Pataki 2006).

Lathatd, hogy a szocidlis munka, a gyermekvédelem fejlodése soran mindig
jelen volt a kontrollfunkcié. Ebbdl sziikségszertien kovetkezik az az elvards, amit az
egyének tdmasztanak a segitovel szemben: a kontrolldr funkcié dominancidja. Az
oktatdsi intézmények tradiciondlis, poroszos miikodése is ezt a berendezkedést varja el.
Ahogy korabban l4thattuk, a gyermek- €s ifjusdgvédelem rendszere is a kontrollra épiil.

A gyermek- és ifjisdgvédelmi rendszer vizsgalatdhoz hozza kell tenni, hogy az
oktatdsi rendszer tradiciondlis, poroszos miikddése a hagyomanyokon alapuld,
konzervativ ideoldgiat varja el. A kiilf6ldon elterjeddben 1évoé demokratikus iskola ezzel
szemben megengedi, hogy a tanuldk befolyassal legyenek az Oket érintd dontésekbe, s a
dontéseiket konszenzusos alapon hozzak meg. Erre nem igazan latunk példat a magyar
oktatdsi rendszerben, hiszen a didkok targyai és nem alanyai az oktatdsnak (Foti é.n.).

Tehat ennek alapjan megdallapithatd, hogy az oktatdsi intézményekben mikodo
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gyermek- €s ifjusdgvédelmi felelés munkdjardl is elmondhatd, hogy a tradiciondlis,
poroszos iskolarendszer rdnyomja a bélyegét erre a szolgdltatdsra is. Mar tobbszor
hangsilyozasra keriilt, hogy az oktatdsi intézményekben nyujtott gyermek- és
ifjusdgvédelem rendszere torvény altal szabalyozott szolgaltatds. Taldn ebbdl kifolydlag
tikkrozodik a kutatds eredményeiben a kontrollér szerep dominancidja.

Erdemes vizsgilat ald vonni, hogy a kontrollfunkcié igen erdteljes jelenléte
hogyan befolyasolja a most sziiletd6 szakma kereteit. A szakemberek ajanldsa alapjan a
segitd szakmédban a demokratikus joléti dllamokban a segitdvel szembeni elvards a
bizalmi, segitd, tandcsad6. Ezzel szemben Magyarorszdgon az a tendencia latszik
kirajzolédni, hogy az oktatdsi intézményekben nem ilyen funkciét varnak el a segit6tol.
Folvetddik az a gondolat, hogy ebben az esetben meg lehet-e valdsitani azt az
elképzelést, hogy a kontrollfunkcidval ellentétben a demokratikus joléti allamokra
jellemzd segitdi szerepeket integralunk. A most sziiletd iskolai szocidlis munka esetében
is folmeriil a kérdés, hogy a szolgdltatds aldrendelddik a tarsadalmi elvardsoknak, vagy
Uj szemléletmddot kivan kialakitani, mely a segitd szakemberekkel szemben hattérbe
szoritja a kontrollér szerepkategoriat €s eldtérbe helyezi a segitot és a bizalmit.

Ha azt tekintjiik mérvadénak, hogy a szakma fejlédése soran a kontroll funkcié
volt a domindns, mely a szakma eredeti célkitlizéseit hattérbe szoritja, akkor a dolgozat
allaspontja szerint a most sziiletd szakma is aldrendelddik a tdrsadalom elvarasainak. A
jogszabalyi kornyezet sziikségszerlien magaban hordozza a kontrollér szerepet, melyhez
az oktatdsi intézmények tekintélyelvili, konzervativ, porosz rendszere is hozzdjarul. A
segitd, bizalmi szerepet a szakemberek ajanlasdval ellentétben felvéltja a kontroll6r
szerep, a tarsadalom igényeinek megfelelden.

Az oktatdsi intézményekben a most sziilletd modern iskolai szocidlis munka
rendszere a régre visszanyuld torténeti gyokerek ellenére sem rendelkezik olyan
meghataroz6 intézményrendszerrel, mely markdnsan meghatdrozna a jelenleg alakulas
alatt 1év0 rendszert. A tapasztalok hidnya és a sziik szakirodalmi ismeretek miatt nincs
kidolgozott mddszertana az intézményrendszernek (Szabo 2008).

A hatranyos helyzet problematikdjanak kezelése a dolgozat allaspontja szerint
nem  kezelhetd hatékonyan csupdn a  szocidlis szakember  kontrollor
szerepkategoridjaval, hiszen ezen problématipus inkdbb a segitd és a bizalmi

szerepkategoria hataskorébe sorolhato.
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1.3. A hipotézisek vizsgdlata

A hipotézisek vizsgdlatdndl a Magyarorszdgi Iskolai Szocidlis Munkdsok 4ltal
elkészitett kutatds adatainak masodelemz€sébOl szarmazd adatokra tdmaszkodom. A
hipotézisem igazoldsdra készitett kutatds jelenleg is folyamatban van, igy ezen adatok

késobb keriilnek bemutatasra.

1. hipotézis:

A segitovel szembeni legfobb szerepelvdrds a segito és a bizalmi szerep

»A szerepkonfliktusok a gyermek- és ifjisagvédelemben” cimii dolgozat elso
hipotézise szerint a segitdvel szembeni legfobb szerepelvards a segitd és a bizalmi
szerep.

A kutatds eddigi eredményei alapjan a feldllitott hipotézis megddlni latszik,
hiszen az oktatdsi intézményekben a segitdvel szembeni legfébb elvards a kontrollor.
Mindhdrom vizsgélati célcsoport — didkok, pedagdégusok és a sziilok — esetében a
kontrollér szerep a domindns. A didkok 59,39%-a, pedagdgusok 79,89%-a, sziil6k
58,94%-a szerint inkdbb sziikséges a kontrollfunkcid, mig a segitd szerep elvards a
kontrollér utdn a sziiloknél a legdomindnsabb (27,35%), majd a pedagdgusoknél
(25,6%), végiil a didkok gondoljdk ugy, hogy a segitd szerep fontos (20,11%). A
didkoknal a segit0 szerepet megeldzi a bizalmi viszony (25,2%), de a harom célcsoport
koziil a sziilok (36,13%) gondoljék leginkdbb azt, hogy a bizalmi szerepre sziikség van.

A segitd tevékenység sordn akkor valosulhat meg hatékony,
eredményekben gazdag egyiittmiikodés, ha a segitd szakember és a szolgiltatds
igénybevevoje kozott egy bizalmi kapcsolat jon 1étre (Szalai é.n.)

Kontrollfunkciét vonhat maga utdn az is, hogy a segit6 szakemberek &allami
alkalmazottak, munkdjukat toérvény szabdlyozza, igy a kontrollfunkcié megnovekedése
érezhetd (Pataki 2006 ).

A hipotézis feldllitdsakor a dolgozat azt az eredményt varta, hogy az oktatési
intézményekben a szocidlis segitével szembeni legfObb szerepelvérds €s a segitd és a
bizalmi. A kutatds eredményei alapjan lathatd, hogy a kapott eredmény nem tiikr6zi a
hipotézisben vart eredményt, igy ennek tiikrében megallapithatd, hogy a felallitott

hipotézis megddlni latszik.
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2. hipotézis:

A szolgdltatds fejlodése befolydsolja a segitovel szembeni elvdrdst

A szerepkonfliktusok a gyermek- és ifjusidgvédelemben” cimii dolgozat masodik
hipotézise szerint a szolgdltatas fejlodése befolydsolja a segitdvel szembeni elvarast.

A szocidlis szakemberek az 4llam alkalmazottai, munkdjukat torvények
szabalyoztdk, szabdlyozzdk. A szocidlis munkdsoknak, szocidlis segitOknek el kell
donteniiik, hogy munkdjuk sordn inkdbb az 4llam daltal tdmasztott elvardsoknak,
kovetelményeknek felelnek-e meg, vagy a kliens mellett dllnak, s a partnerségre épitd
kapcsolatban egyiitt oldjdk meg a problémat. Ez komoly dilemmat okoz a
szakembereknek (Gakovic 2007). A szolgaltatist érintd reformok sordn felismerték,
hogy a gyermekvédelem rendszere akkor lesz hatékony, ha a gyermekek nem csak
targyai, hanem alanyai is lesznek a szolgaltatasnak (Szollosi 2000).

Lathat6, hogy a szolgéltatas fejlodése sordn a szakma éltal kindlt megoldasi
alternativakra mindig jellemz6 volt a kontroll funkcid. A szolgdltatasok torvény éaltali
szabdlyozdsa maga utdn vonja a kontrollt. Az oktatdsi intézményekben a most sziiletd
modern iskolai szocidlis munka rendszere a régre visszanyuld torténeti gyokerek
ellenére sem rendelkezik olyan meghatiroz6 intézményrendszerrel, mely markénsan
meghatdroznd a jelenleg alakulés alatt 1évo rendszert. A tapasztalok hidnya és a sziik
szakirodalmi ismeretek miatt nincs kidolgozott médszertana az intézményrendszernek
(Szabo 2008). A dolgozat allaspontja alapjan a modern iskolai szocidlis munka
hatékony integracidjat, hosszu tava sikeres milkodését az segiti eld, ha a szolgdltatas
igénybevevOi nem hatésdgi személyként, hanem bizalmi alapokon nyugvd
partnerkapcsolatként szemlélik a segitdvel torténd munkakapcsolatot, s a kontrollér
szerepkategoridval ellentétben a segitd és a bizalmi szerepkategoria keriil el6térbe.

A dolgozat dllaspontja szerint a modern iskolai szocialis munka rendszerében a
szakemberek ajanldsdval ellentétben a szolgdltatds igénybevevOi nem a segitd és a
bizalmi szerepkort varjak el a segit6tdl, hanem a kontrollOr szerepkategoridt, ami a jogi
keretek kozott torténd szabalyozasra vezethetd vissza.

A kutatds eredményei aldtdmasztjdk, hogy a segitdvel szembeni legfébb
szerepkategoria elvards a kontrollor (didkok 59,39%, pedagdgusok 79,89%, sziilok
58,94%).

Ennek tiikrében a feldllitott hipotézis, mely szerint a szolgdltatds fejlodése

befolyasolja a segitdvel szembeni elvarast, beigazolddni latszik.

27



3. hipotézis:
Az uj szakma dltal kindlt szerepkészletek oOsszhangban vannak az elvdrt

szerepigényekkel

A szerepkonfliktusok a gyermek- €s ifjusagvédelemben” cimii dolgozat harmadik
hipotézise szerint az Uj szakma 4ltal kindlt szerepigények 6sszhangban vannak az elvart
szerepigényekkel.

Az oktatdsi intézményekben a most sziilletd modern iskolai szocidlis munka
rendszere a régre visszanyuld torténeti gyokerek ellenére sem rendelkezik olyan
meghataroz6 intézményrendszerrel, mely markdnsan meghatdrozna a jelenleg alakulas
alatt 1évo rendszert. A tapasztalok hidnya és a sziik szakirodalmi ismeretek miatt nincs
kidolgozott mddszertana az intézményrendszernek (Szabo 2008).

Az oktatasi rendszer tradiciondlis, poroszos mikodése a hagyomanyokon
alapuld, konzervativ ideoldgiat varja el. A kiilfoldon elterjedOben 1évd demokratikus
iskola ezzel szemben megengedi, hogy a tanuldk befolydssal legyenek az oket érintd
dontésekre, s a dontéseiket konszenzusos alapon hozzdk meg, a didkok targyai és nem
alanyai az oktatdsnak (Foti é.n.). Tehat ennek alapjan megéllapithatd, hogy az oktatdsi
intézményekben miikkodd gyermek- €s ifjisagvédelmi felelds munkdjardl is elmondhato,
hogy a tradiciondlis, poroszos iskolarendszer ranyomja a bélyegét erre a szolgdltatdsra
is.

A szakemberek ajdnldsa alapjan a kialakuldban 1évO rendszerben a segitd és a
segitett kozotti munkakapcsolat bizalmi alapokon kell, hogy nyugodjon, s el6térbe kell
helyezni azt a szemléletmddot, hogy a szakember nem a kliens helyett oldja meg a
problémat, hanem hozzdsegiti a probléma megoldasahoz, azaz képessé teszi arra, hogy
egyediil is képes legyen megoldani a problémat (Gakovic 2007). Tehdt a segitd
kapcsolatban a szakemberek ajdnldsa szerint a segitd és a bizalmi szerepkategdridnak
kellene dominélnia.

Mir tobbszor hangsilyozasra keriilt, hogy az oktatdsi intézményekben nyujtott
gyermek- és ifjusdgvédelem rendszere torvény altal szabdlyozott szolgéltatds. Talan
ebbdl kifolyodlag tiikrozodik a kutatds eredményeiben a kontrolldr szerep dominancidja,
melyet a kutatdsi eredmények is aldtdmasztanak (didkok 59,39%, pedagdgusok 79,89%,
sziilok 58,94%).
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Ennek tiikrében az lathatd, hogy a feldllitott hipotézis, mely szerint az 4j szakma
altal kinalt szerepkészlet 0sszhangban vannak az elvart szerepigényekkel, megddlni
l4tszik. A szakma ajdnlédsa szerint a segitd és a bizalmi szerepkategdria dominancidjanak
kellene érvényesiilnie, de a kutatds eredményei a kontrolldr funkcié dominancidjat

jelzik. Ezek alapjan a feldllitott hipotézis megddlni latszik.

A kapott eredmények tiikrében megéllapithatd, hogy az 4ltalam feldllitott harom
hipotézis mindegyikére vélaszt adott az adatbizis masodelemzése. A hipotézisek koziil
egy beigazolddott, és két hipotézist a kapott eredmények céafoltak.

A hipotézis, amely beigazolddott, az volt, hogy a szolgaltatis fejléddése
befolydsolja a segitovel szembeni elvarast. A szolgdltatds fejlodése sordan a
kontrollfunkcié jellemz06 a szolgaltatdsra. A kutatds eredményei aldtdmasztjak, hogy a
segitdvel szembeni legfObb szerepkategdria elvdrds a kontrollér (didkok 59,39%,
pedagégusok 79,89%, sziilok 58,94%). Ennek tiikkrében a feldllitott hipotézis, mely
szerint a szolgaltatds fejlodése befolydsolja a segitdvel szembeni elvarést, beigazolddni
latszik.

Az elsé hipotézis, amelyet a kapott eredmények céafoltak az volt, hogy a
segitdvel szembeni legfobb szerepelvaras a segitd és a bizalmi szerep. A kutatds eddigi
eredményei alapjan a feldllitott hipotézis megdOlni latszik, hiszen az oktatdsi
intézményekben a segitdvel szembeni legfobb elvards a kontrollér. Mindhdrom
vizsgalati célcsoport — didkok, pedagdégusok €s a sziilok — esetében a kontrollér szerep a
domindns. A didkok 59,39%-a, pedagdgusok 79,89%-a, sziilok 58,94%-a szerint inkabb
sziikséges a kontrollfunkcid, mig a segitd szerep elvéards a kontrollOr utdn a sziil6knél a
legdominansabb (27,35%), majd a pedagdgusoknal (25,6%), végiil a didkok gondoljak
ugy, hogy a segitd szerep fontos (20,11%). A didkokndl a segitd szerepet megeldzi a
bizalmi viszony (25,2%), de a harom célcsoport koziil a sziilok (36,13%) gondoljdk
leginkabb azt, hogy a bizalmi szerepre sziikség van.

A madsodik hipotézis, mely megddlni latszik az volt, hogy az 1j szakma altal
kinalt szerepigények Osszhangban vannak az elvart szerepigényekkel. A szakemberek
ajanldsa alapjan a kialakuléban 1évd rendszerben a segitd és a segitett kozotti
munkakapcsolat bizalmi alapokon kell, hogy nyugodjon, s el6térbe kell helyezni azt a
szemléletmddot, hogy a szakember nem a kliens helyett oldja meg a problémat, hanem
hozzasegiti a probléma megoldasdhoz, azaz képessé teszi arra, hogy egyediil is képes

legyen megoldani a problémat (Gakovic 2007). Tehat a segité kapcsolatban a
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szakemberek ajanldsa szerint a segitd és a bizalmi szerepkategéridnak kellene
domindlnia. Ezzel ellentétben a kutatds eredményei ezt cafoljdk, ugyanis a szolgéltatds
igénybevevOi a kontrolldr funkciét varjdk el a segitotdl. Ennek tiikrében a hipotézis

megddlni latszik.

BEFEJEZES

A kutatds aktualitdsdt az adja, hogy az iskolai szocidlis munka — mint dj
szolgéltatds — hidnyat az oktatasi intézményekben egyre tobbszor megfogalmaztak.

Az iskolai szocidlis munka — mint segit0 szakma az oktatdsi intézményekben —
egy most sziiletd szakma, melynek nem korvonalazédtak még a tartalmi és a formai
keretei. Ahhoz, hogy egy szakma hosszitivon fenntarthaté és eredményes legyen,
figyelembe kell venni, hogy a szolgéltatds igénybevevOi milyen szerepelvardsokat
fogalmaznak meg, mit varnak el a szakembertdl. A kliensek elvardasainak megfeleléen
kell a szolgdltatés kereteit kialakitani. Igy érhetiink el pozitiv eredményeket.

A dolgozat az 0j szolgdltatds rendszerintegracidjanak egy szegmensére, a segitoi
szerepekre helyezte a hangsilyt. Ezért a vizsgdlat targyit képezte, hogy az oktatési
intézményekben alkalmazott segitd szakemberekkel (gyermek- és ifjusdgvédelmi
felelOs, iskolai szocidlis munkds) szemben milyen szerepigényeket tdmasztanak az
iskolak tanuldi, a tanarok, valamint a szulok.

A vizsgélat eredményei azt bizonyitjdk, hogy az oktatasi intézményekben
dolgozé szocialis segitOkkel szemben a domindns szerepelvards a kontrollOr szerep,
mely hattérbe szoritja a segitd és a bizalmi szerepkategoéridt. Ennek okat kutatva a
szerzO0 arra a megdllapitdsra jutott, hogy ennek hatterében az dllhat, hogy a
szolgéltatasok torténetének fejlddése soran mindig a kontrollfunkci6 volt a dominéns, s
a kutatds eredményeibdl kiindulva ez az 1j szolgéltatds esetében sem lesz misként. A
szakma mddszertani elemeit vizsgalva az lathat6, hogy a szakemberek a szolgaltatds
alapkoveit — habar még nincs kiforrott médszertana a modern értelemben vett iskolai
szocidlis munkdnak — a bizalmi alapokon nyugvé segitd kapcsolatra helyezték, de ezzel
ellentétben a szolgéltatds igénybevevdi kontrollor szerepeket varnak el.

A szakma valasztasi kényszer elé keriil, azaz valasztania kell, hogy az dllam és a

tobbségi tarsadalom igényeinek, elvardsainak aldrendelddik, és a kontrollfunkciét
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tovabbra is biztositja a szolgaltatidsnyujtds sordn, vagy egy forradalmi szemléletmod
véltasra kotelezi el magat, mely sordn a kliensek érdekeit képviselve a klienssel egyiitt
oldja meg a problémat. A szerzd véleménye szerint a szakma integracidja egy hosszu és
kiizdelmes folyamat lesz, hiszen mint minden 4j rendszernek, amely véltoztatassal jar,

ki kell vivnia a szakma irdnti tiszteletet, s meg kell nyernie az emberek bizalmat.
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Kérdoiv

Ennek a kérdoivnek a kitoltésével kutatdshoz nyiijt segitséget, A kérdoiv névtelen, nem
tartalmazza a nevet, azonositasra alkalmas informdciot Az adatok kozlése csak
osszesitett formdban torténik meg. Fontos, hogy minden kérdésre oszintén és szabadon

vdlaszoljon, amennyire ez lehetséges. Koszonom a segitséget!

Neme: férfi no

Eletkora:

Kérem osztalyozza az iskolaban szokasos médon az alabbi allitisokat annak
megfeleléen, hogy milyen mértékben ért egyet az itt megfogalmazott
kijelentésekkel. Valasztasat kérem egyértelmiien jelezze a megfelelo szam

bekarikazasaval! A valaszadas soran az alabbi kategoriak koziil valaszthat:

egyaltalan nem értek egyet

inkabb egyetértek

nem tudom a valaszt

inkabb egyetértek

nagyon/teljes mértékben egyetértek

R e

1 A pedagoégusnak a legtobb esetben igaza van 1 2 3 4 5

2 | Fontos, hogy megkérdezzék a véleményét a didknapi | 1 2 |3 4 |5

programmal kapcsolatban

3 | Fontos, hogy a problémadjat egyediil oldja meg 1 2 3 4 5

4 | Gyakran érzi tigy, hogy a problémat nem tudja senkivel | 1 2 3 4 5

megbeszélni

5 | Fontos, hogy tanicsot kapjon a gyermek- ¢és |1 2 3 4 5
ifjisdgvédelmi feleldstdl a szabadidejének hasznos

eltdltésében

6 | Fontos, hogy az osztdly iiltetéséi rendjérdl a pedagogus | 1 2 3 4 5

dontson




Sziikséges, hogy a didkok kozotti rendbontdst a

pedagdgus irdsbeli figyelmeztetéssel zérja le

Fontos, hogy 1j didk érkezése alkalmaval a gyermek-
és ifjusdgvédelmi felelds segitse Ot az

osztalykozosség megismerésében

Sziikséges az oktatdsi intézményekben drog-, alkohol-,

dohényzéssal kapcsolatos felvildgositas

10

Fontos, hogy tragar beszéd esetén az egyén

figyelmeztetést kapjon

11

Fontosnak, hogy a csalddi problémdit az iskoldban

megbeszélhesse valakivel

12

Fontos, hogy az iskolaban a didkokat €rintd témdkban
tandcsadasok legyenek (pédlyavalasztasi, parkapcsolati,

stb)?

13

Fontos, hogy a pedagégus tdjékoztassa a sziiloket a

didkok jegyeirdl

14

Fontos, hogy a nehéz sorsi didkok tanulméanyat
figyelemmel kisérje a gyermek- é&s ifjusdgvédelmi

felelOs

15

Fontos, hogy a tandrok a pdélyavalasztassal

kapcsolatban minden esetben tandccsal 1dssak el

16

Sziikséges, hogy 2 tandéra kozott elmondhassa sérelmeit
egy olyan személynek, aki nem pedagdgus, de az

iskoldban dolgozik

17

Sziikséges, hogy igazolatlan hidnyzds esetén a

pedagdgus felvegye a kapcsolatot a sziilgvel

18

Fontos, hogy tanuldsi nehézségeiben segitséget kapjon

19

Fontos a  feladatok  kozos  megolddsa az

osztalykozosségen beliil

20

Fontos, ha bilincselekmény dldozata lenne (lopds,
bantalmazds, stb), segitséget kérne a szocidlis

szakembert6l

21

Fontosnak, hogy tanitdsi idoben a didkok iskolabdl




valo ki- és belépés rendjét szabdlyozzak

22

Fontos, hogy igénybe vehesse a segitd szakember
fogad6orajat, hogy tandcsot kérjen parkapcsolati

problémdjaval kapcsolatban

23

Sziikséges, hogy ha nem érezi jol magit az
osztalykozosségben, igénybe vegye a szocidlis
szakember fogadoordjat, hogy megbeszélje vele az

érzéseit

24

Fontos, hogy a didk és a gyermek- és ifjisdgvédelmi

felel0s kozott a magazodas.

25

Fontos, hogy a gyermek- €s ifjusdgvédelmi felel6s ne

pedagbgus legyen

26

Fontos, hogy a felvildgosité el6addsokat a gyermek- és

ifjusdgvédelmi felelOs tartsa

27

Fontos, hogy hivatalos iligyekben a gyermek- és

ifjisagvédelmi felelOs a didk érdekében eljarjon

28

Fontos, hogy a gyermek- és ifjisiagvédelmi felelds
kapcsolatot tartson a pedagdgussal és a sziilokkel

egyarant

29

Fontos, hogy a sziiléi értekezleteken jelen legyen a

gyermek- és ifjusagvédelmi felelds

30

Fontos, hogy a gyermek- és ifjusdgvédelmi felelds

oktatdst szervezzen (pl.: kortdssegités)




