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1. Absztrakt

A kutatdsom soran megirt OTDK dolgozatom a Nyugat-Dundntali Tervezési Statisztikai
Régio egészségturizmusaval, annak pozicionalasaval ¢és fejlesztési Ilehetdségeivel
foglalkozik. Elemzésem céljaul a flirdoket, a lovas turizmussal, azon belil a
lovasterapiaval foglakozo Iétesitményeket és az orvosi szolgaltatasokra épiilo fogaszati és
plasztikai sebészeti klinikdkat valasztottam.

Dolgozatomban a témahoz kapcsoldédo fogalmak megjelenitésére is sor keriilt, majd a
nemzetk6zi és a magyar egészségturizmus bemutatdsat kovetden hazank nyugati
régidjanak egészségturisztikai részletezésével foglalkoztam. Ezen beliil nagy figyelmet
forditottam a turisztikai kinalat ¢és kereslet bemutatdsara és a jovoben fejlesztési

lehetdségekre is.

Kulcsszavak: Nyugat-dunantuli régio, egészségturizmus, fejlesztés, lovasterapia, flirdo,

plasztika, fogaszat, kinalat, kereslet,



2. Bevezetés

Hazank idegenforgalmédban az egészségturizmus jelents szerepet tolt be, melyet az
alland6 palyazati prioritdsok és a folyamatos fejlesztések is bizonyitanak. Magyarorszag
régioi koziil pedig a Nyugat-dunantuli Tervezési Statisztikai Régié az, amely a
legmeghatarozobb funkcidval bir e teriileten. Ezek a tényezok kulcsfontossagu szerepet
jatszottak, abban, hogy jelenkorunk vezetd turisztikai termékével foglalkozzak.

Mint tudjuk hazank és egyben a Nyugat-dunantuli régié is kivald adottsagokkal
(termal-, gyogyvizkészlet, nyugati hatar kozelsége, megfeleld rendelkezésre allo toke)
rendelkezik, ahhoz, hogy a nemzetk6zi egészségturizmus eurdpai piacanak egyik
vezetdjéve valjon. Ezt a célt szolgalja tobbek kozott az Orszagos Egészségturizmus
Fejlesztési Stratégia, amely egyfajta tdmpontot jelent a magyar egészségturizmus
modernizalasdhoz.

Hazankban komoly egészségturisztikai fejlesztések koriilbeliil tiz évvel ezeldtt
kezdédtek el a Széchényi Terv jovoltabol. Majd ezutan a Nemzeti Fejlesztési Terv, az Uj
Magyarorszag Fejlesztési Terv és végiil az Uj Széchenyi Terv kovetkezett. Ezeknek a
programoknak koszonhetden a Nyugat-Dunantil szamos fiirddje, plasztikai és fogaszati
klinikéja, valamint lovas turisztikai kozpontja olyannyira meg tudott Gjulni, hogy ma mar a
latogatok a nemzetkdzi szinvonalu komplexumok szolgaltatasait élvezhetik. A
valtozasoknak koszonhetden szamos pozitiv elmozdulas figyelhet6 meg mind a keresleti,
mind a kinalati oldalon egyarant.

Manapsag az egészségturizmus jelentdsége naprol napra egyre inkdbb fokozddik,
hiszen minden ember szamara fontos a testi és a szellemi egészség, emiatt ugy gondolom,
hogy hazanknak ezt a lehetéséget kell megragadnia ahhoz, hogy komoly szereplé lehessen

a nemzetkdzi piacon.



3. Célkitiizés
A Nyugat-dunantli régio egészturisztikai pozicionalasat és fejlesztési lehetoségeinek
vizsgalatat tobb célbol végeztem el, melyek a kovetkezok:
e ravilagitds Magyarorszag és a Nyugat-dunantali régioé kivald egészségturisztikai
adottsagaira,
e akereslet és a kinalat elemzés elvégzése,
e az egészségturizmus, mint turisztikai termék pozicionalasa mind a hazai, mind a
nemzetkdzi piacon egyarant, valamint,

e ravilagitas a jovobeni fejlesztési lehetdségekre.



4. Kutatastorténeti attekintés

Dolgozatom elkészitéséhez szamos irodalmat hasznaltam fel, ugyanis a témammal
kapcsolatban kordbban szamottevd kutatas jelent meg. Ezek koziil els6ként az Aubert
Antal és Csap6 Janos altal 2004-ben szerkesztett Egészségturizmus cimii kdonyvet
emliteném meg. Az alkotds neves turisztikai szakemberek altal irt cikkeket tartalmaz,
melyekbdl néhany az irds soran segitségemre volt. Ilyen példaul a Ratz Tamara altal irt
Zennis és Lomi Lomi, avagy uj trendek az egészségturizmusban cimi fejezet, mely
lényegében a témahoz kapcsolodo fogalmakat, nemzetkozi trendeket, fogyasztoi
célcsoportokat €s az Eurdpan kiviili egészségturizmust tartalmazza. Szintén ugyanebben a
kotetben jelent meg a Kiss Kornélia ¢és Torok Péter altal megirt Az egészségturizmus
nemzetkozi keresleti és kindlati trendjei cimii cikk, amely az eurdpai egészségturisztikai
piaccal foglalkozik.

A kutatdsom sordn fontos tampontot jelentett a 2007-ben megjelend Orszdgos
Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia, mely Magyarorszag egészségturisztikai fejlesztése
celjabol jott 1étre. A tervezet megirdsat komoly kutatas eldzte meg, valamint régidvezetok,
turisztikai szakemberek, polgarmesterek, flirddigazgatok, szallodavezetdk ¢€s orvosok
véleményét is kikérték. A program részletesen leirja, hogy hazanknak milyen természeti
adottsagai vannak, melyek az egészturizmus alapjat képezhetik. Javaslatot tesz, hogy
milyen fejlesztéseknek kell végbemenni, bemutatja a mai nemzetkozi trendeket, a hazai és
kiilfoldi kinalatot, illetve keresletet, valamint a kapcsolodo szakagakat mutatja be.

Egészségturizmussal foglalkozik a Michalké Gabor és Ratz Tamara altal, 2011-ben
Kiadott Egészségturizmus és életmindség Magyarorszdagon cimii konyve. Bemutatasra keriil
benne hazank egészségturisztikai potencidlja, a nemzetkozi trendek és a flirdovarosok
¢letmindsége. Melanie Smith és Puczké Laszlo 2010-ben kiadott Egészségturizmus:
gvogydszat, wellness, holisztika cimlii munkédjuk az egészségturizmus torténetével, a
meghatarozasokkal, valamit a menedzsmenttel €s a marketinggel foglalkozik.

Kutatdsom soran, a dolgozat megirasdhoz sziikséges informaciok minden esetben a

rendelkezésemre alltak, ahhoz, hogy témamat kelloképpen Ki tudjam fejteni.



5. Kutatasi modszerek
Dolgozatom megirasahoz primer és szekunder kutatast egyarant végeztem, ahhoz, hogy
kelld informacidohoz jussak munkam sikeres elvégzése érdekében.
Primer médszerek:
o interji készitése a flirdokkel, a fogéaszati és a plasztikai klinikakkal,
valamint a lovas turisztikai 1étesitményekkel,
o terepbejaras soran a fontosabb kdzpontok felkeresése.
Szekunder modszerek:
) szamos szakirodalom, tanulmany, internetes forras, hazai €s nemzetkozi
publikéci6 feldolgozasa,
. népességszam, vendégek €s vendégéjszakak szamanak letoltése a Kézponti
Statisztikai Hivatal oldalarol,
. fejlesztési tervek altal tamogatott projektekrdl és a tamogatasok Gsszegérdl
val6 informalodas a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség honlapjarol.
A dolgozatomban megjelend térképet az Arc GIS 9.3 geoinformatikai program

segitéségével készitettem el.



6. Fogalomrendszer

Kutatasom egyik lényeges eleme a témahoz kapcsolodd fogalmak tisztazéasa, fontos tudni,

hogy mit is értiink valojaban egészségturizmuson, valamint annak részteriiletein.

6.1. Turizmus fogalma

A vilaggazdasag egyik legdinamikusabban fejlodd 4ga a turizmus. Ezt bizonyitja a
folyamatosan emelkedd turista érkezések szama, amely 2011-ben vildgszinten meghaladt a
980 milliét, 2012-ben varhatdan ez az érték tovabb novekszik (UNWTO WORLD TOURISM
BAROMETER 2012).

A Hagai Nyilatkozat szerint: ,turizmus alatt a személyek lako és munkahelyén kiviili
minden szabad helyvaltoztatast, valamint az azokbol eredo sziikségletek kielégitésére
létrehozott szolgaltatasokat értjiik”. A XX. szazad masodik felében megjelend szabadido,
motivacio és diszkrecionalis jovedelem lehetové tette, hogy a turizmus tomegszerivé
valjon. Az emberek elott kitdrulkozo vilag 0j lehetdségeket nyitott meg, amely soran az
utazok megismerkedhetnek Foldiink természeti értékeivel, csoddival valamint a kiilonb6z6
tarsadalmak 0jszerti kultarajaval. A turizmus ,, korunk jelensége”, amely pozitivan hat a
gazdasagra, a technikai fejlédésre, az infrastrukturara és nem utolsé sorban a politikara is,
hiszen a ,, béke iparaganak” nevezik (LENGYEL M. 2004).

A turizmusnak két {0 teriiletérdl beszélhetiink, szabadidds és hivatasturizmusrol.
Utobbi alatt az emberek foglalkozasanak gyakorlasaval 6sszefliggésbe hozhato utazésokat
értjlik, ilyen a konferencia-, az iizleti- és az incentive turizmus. A szabadidds turizmus az
ember munkahelyén kiviili, legtobbszor 6nallé dontésen alapuld idéfelhasznaldsabol ered

(LENGYEL M. 2007).

6.2. Egészségturizmus

Az egészségturizmus rendkiviil Osszetett fogalom, meghatarozasara 2005-ben, a IlI.
Nemzeti Fejlesztési Terv elokészitése soran egy konszenzus alakult ki az Egészségiigy
Minisztérium ¢és a Magyar Turisztikai Hivatal kozott. A definicid szerint ,,az
egészségturizmus a gyogy- és wellness-turizmust atfogo fogalom, a turizmusnak azon
teriiletét jelenti, ahol a turista utazasanak f6 motivacioja az egészségi allapotanak javitdsa
és/vagy megorzése, tehdat a gyogyulas éslvagy a megelézés és ennek megfeleléen a

célteriileten tartozkodasa alatt igénybe 1S vesz egészségturisztikai szolgaltatisokat”. Az



egészségturizmuson beliil két részteriilet (/. dbra) kiilonithetd el, a gyogy- és a wellness

turizmus (ORSZAGOS EGESZSEGTURIZMUS FEJLESZTESI STRATEGIA 2007).

1. Abra: Az egészségturizmus rendszere

Egészség-
turizmus

Wellnesz
turizmus Gyogy-
turizmus

Aktiv Passziv

Kereslet Kinalat Kinalat Kereslet

T 4|3 7

ErGforrasok/ | Er6forrasok/

Motivacio tan o Motivacio
szolgaltatasok | szolgaltatasok

Forras: www.itthon.hu

6.2.1. Gyogyturizmus

A gvogyturizmus az allando lakohelyen kiviili, gyogyiidiilohelyen vagy gyogyaszati
létesitményben valo ideiglenes tartozkodas, amelynek fo motivuma orvosi gyogymodok
alkalmazasdaval valamilyen meglévd betegségek gyogyitasa” (MICHALKO G. — RATZ T.
2011). Célcsoportja a kronikus betegségben szenveddk vagy a fajdalmuk enyhitésére
vagy6 vendégek, akiknek céljuk a gyogyulés, a rehabilitdcio. A betegeket elsddlegesen a
kotelezd egészségbiztositd 4ltal finanszirozott egészségiigyi kezelésekben részesitik,
mindemellett a vendégek szabad idejiikben turisztikai szolgaltatdsokat is igénybe vesznek.
Manapsag azonban egyre inkabb bdviil azon vendégek kore, akik sajat koltségiikon
akarnak gyogyaszati kezeléseken részt venni. A leginkabb, természeti gyogytényezore
(gyogyviz, gyogybarlang, gyodgyiszap, mikroklima) épiild gyodgyaszati és turisztikai
szolgaltatasok kozott a fo hangstly a gydgyaszatra helyezddik, amelyeket kiegészitenek a
turisztikai szolgaltatasok ¢és vonzer6k (ORSZAGOS EGESZSEGTURIZMUS FEJLESZTESI

STRATEGIA 2007).
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6.2.2. Wellness turizmus

A wellness turizmus célja az egészségi dallapot megorzése, amely sordan az emberek
szabadidejiikben, sajat koltségiikon vagy kiegészito/maganbiztositok finanszirozasaval
egészsegligyi elemeket is tartalmazo turisztikai szolgaltatdascsomagot vesznek igénybe”.
Célcsoportja egészséges vendégek, akiknek célja a feltoltddés, a kényeztetés, valamint az
egészségiik fenntartdsa. A szolgaltatok a vendégek szamara vonzd kornyezetben,
programokat kindlnak, ugyanakkor lehetdséget nyujtanak az egészséggel kapcsolatos tudas
megszerzésére is. A wellness turizmus vendégei szdmdra fontos az egészség atfogdan
értelmezett (mentalis, fizikai, biologiai) 6sszhangjanak megteremtése, s annak megdrzése.
Az egészségturizmus ezen alszektoran beliil aktiv (sport) €s passziv (szépségprogramok)
wellnessrél is beszélhetiink.

Mira mar jellemzd a wellness szolgaltatoknal is az 4gazaton beliili specializacio,
melyet wellness profiloknak neveziink. A kiilonb6z6 1étesitmények olyan specializalodott
szolgaltataskinalata, ahol a wellness mellé valamilyen funkci6 is tarsul, ez az ami
kiilonlegessé teszi a szolgaltatot és ezaltal szolgaltatasa egyedi értékesitésii termékként
megjelenithetd a piacon. Ezek Iehetnek példaul (ORSZAGOS EGESZSEGTURIZMUS
FEJLESZTESI STRATEGIA 2007):

1. t6rok, romai firdo;
. természetgyogyaszat;
. taplalkozas centrum (emésztdszervi kezelés): gydgyviz, reform ételek;

. termalviz (szépségkura, 6koturizmus, falusi turizmus, sport);

2
3
4
5. manager kurak: keringési, emésztdszervi, rakszlrés, stressz-kezelés;
6. konferencia és wellness;

7. csaladi tidiilés, aquapark, élményfiirdo;

8

. tavol keleti gyogymodok €s mozgéasformak.

6.2.3. Spa

A spa (sanus per aquam = egészség a viz altal) kifejezés hasznalata egyre inkabb
terjedében van a nemzetkdzi turizmus legtobb nyelvteriiltén. Fogalma rendkiviil
Osszefoglalo, gylijté jellegli, ami egyben elénye és hatranya is a kifejezésnek: egyrészt
nagyon sokféle létesitményt lefed, masrészt Osszetettségébdl adodoan tartalma, jelentése
nem hatdrozhaté meg egyértelmiien, igy haszndlata félreértésekhez is vezethet. A spa

klasszikus értelemben nem csak fiird6t jelent, hanem olyan létesitményt, ahol a vendégek a

11



legkiilonfélébb szolgaltatasok koziil tudnak valasztani, ezeknek a kezeléseknek tobbnyire
nyugtato, élénkitd, fiatalositd és nem utolso sorba gyogyitod hatasa van (RATz T. 2004).
A spanak orszagonként mas-mas tartalmat tulajdonitanak:
e Eszak-Eurdpa (Finnorszag, Izland): melegvizes élményfiirdé.
o Kozép-Eurdpa: gyogyaszati szolgaltatasokat kindlo termalfiirdd.
e USA, Azsia: fizikai és mentalis felfrissiilést nytjto szolgaltaté fiird, akéar termalviz
hidnya mellett is.
A Nemzetkozi Spa Szovetség (ISPA) hét kategoriat kiilonboztet meg:
1. Club Spa: elsésorban fittness szolgaltatasokat kinal.
2. Day Spa: fitness, wellness, szépség szolgaltatasok, szallashely nélkiiliek.
3. Resort/Hotel Spa: all inclusive fitness és wellness szolgaltatdsokat kinal, elsésorban
az idiilo és az tizleti utazok szamara.
4. Cruise Ship Spa: wellness, fitness és gyogykezeléseket, valamint étkezést kinal
oceanjarok €s egyéb hajok utasai szamara.
5. Mineral Springs Spa: tenger, asvany, termal vagy gyogyvizre ¢épiilé spa
hidroterapias.
6. Destinaiton Spa: kiilonleges természeti kornyezetben széleskorli, all inclusive
szolgaltatasokat kinalo tidiilohely.
7. Medical Spa: hagyomanyos ¢és egyéb kiegészitd gyogyaszati szolgaltatast kinald

létesitmény egészségligyi intézményi keretek kozott.

6.2.4. Medical turizmus

A medical turizmus az egészségturizmus azon része, amely Kkiterjed a nem gyogyhelyi
jellegli kezelésekre, mint mutétek, fogaszati, szépészeti-plasztikai, 1ézeres beavatkozasok,
de csak ¢és kizardlag akkor sorolhatok ebbe a kategoridba, amennyiben turisztikai
szolgaltatasok igénybevételével parosulnak (ORSZAGOS EGESZSEGTURIZMUS FEJLESZTESI

STRATEGIA 2007).

6.3. Lovasterapia

A lovas és az egészségturizmus egymadssal ugy kothetd Ossze, hogy Iéteznek olyan
létesitmények, melyek kiilonleges lovasterapiaval foglalkoznak, ami az emberek testi, lelki
és szellemi jollétének javitdsdhoz jarul hozza. Ezeket az intézményeket tobbnyire

valamilyen fogyatékkal €16 gyermekek keresik fel gyogyulasuk céljabol.
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7. Nemzetkozi egészségturizmus

Napjainkban vilagszerte jol megfigyelhetd az egészségturizmus nemzetkodzi térhdditasa,
gyors novekedése. Ugyanis az egészségtudatos szemléletmod felértékelddése és elterjedése
kovetkeztében egyre tobb beruhdzast és fejlesztést hajtanak végre, novelve ezzel az
egészségturisztikai kinalatot. A demografiai valtozasok kovetkeztében eloregedd
tarsadalom hatasaként az egészségturizmust a jovo idegenforgalmanak kiemelkedd
agazataként tartjadk szamon. Mig a gyogyturizmusban foleg az iddsebb korosztily vesz
részt, addig a wellness szolgaltatasok a fiatal, illetve kozépkoruak korében orvend
népszeriiségnek. Az dgazat sikeres milkodését eldsegiti, hogy a szezonalitds nem
befolyasolja, ugyanis a gyogykomplexumok ¢€s a szallodak allandé kinalattal rendelkeznek

a latogatok szamara. (ORSZAGOS EGESZSEGTURIZMUS FEJLESZTESI STRATEGIA 2007).

7.1. Eurdopa

Az eurdpai fiirddszovetség (ESPA) adatai szerint az eurdpai flirdohelyeken évente tobb
mint 20 milli6 vendég 120 milli6 vendégéjszakat tolt, ami az atlagosnal joval magasabb
tartozkodasi 1dot jelent. Az eurdpai orszagokat a kereslet és kindlat volumene, illetve
Osszetétele alapjan négy csoportba sorolhatjuk, az els6 a legnagyobb aranyban
gyogyldiilésen résztvevd, német anyanyelvii orszagok (Németorszag, Ausztria és Svajc).
A masodik az egészségturizmus lehetdségeit nem olyan régen felismeréd mediterran
orszagok (Franciaorszadg, Olaszorszdg, Spanyolorszag ¢és GOrogorszag), a harmadik
csoportot Nagy-Britannia és Eszak-Eurépa alkotja, ahol Izland kivételével kevés fiirdé
talalhatd, ugyanis ezeken a teriilteken nincs a német anyanyelvli orszagokhoz hasonlo
kultaraja, hagyomanya a gyogy- és termaliidiiléseknek. A negyedik kategériat pedig
Magyarorszag ¢s kozvetlen versenytarsai alkotjak. A kiilonb6z6 csoportokba sorolt
orszagok mindegyike eltérd tulajdonsdgokkal rendelkezik az egészségturisztikai utazasok
szama, a kiilfoldi egészségturisztikai utazasi hajlandosag, illetve a belfoldi kinalat
mindsége és mennyisége alapjan (Kiss K. — TOROK P. 2004).

A medikélis turizmus teriiletén a f6 gyogyturisztikai célpontok koz¢ sorolhatod
Belgium, amely megfizethetd és magas szintii ellatassal bir, ezt bizonyitja, hogy a kiilfoldi
betegek szama évente kozel 35 ezer. A szintén mindségi €s high-tech kezeléseket nyujto
Németorszagba azonban mar a kevésbé arérzékeny vendégek érkeznek fdleg a Kozel-
Keletrdl és Oroszorszagbol. Egészségiparuk eldretdrését jol jelzi, hogy az Egyesiilt Arab

Emiratusokban — utokezelés céljabol — német korhazat hoztak 1étre, igy a betegeknek nem
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kell visszautazniuk egy késObbi kezelés esetén. Vilagszinvonali egészségiiggyel
biiszkélkedhet Malta, melynek orvosi egyeteme 500 éves multra tekint vissza. Korhazaik
szolgaltatasait fOleg brit betegek veszik igénybe, ugyanis a miitéti eljarasok 30 %-kal
kevesebbe keriilnek, mint az Egyesiilt Kirdlysagban. Szintén magas szinvonala és olcso
kezelések jellemzik Kelet-Eurdpai orszagait, féleg Magyarorszagot és Lengyelorszagot. A
lengyel szolgaltatasi dijak akar 60-80%-kal olcsobbak Iehetnek a nyugat-eurdpai
orszagokhoz képest. Gyakoriak a svéd, a dan, a német, az olasz és francia betegek
(KINCSES GY. — BORBAS |. — MIHALICZA P. — UDVARDY E. — VARGA E. 2009). Emellett a
kormany is igyekszik tdmogatni az egészségturizmust, ugyanis a szolgaltatdsokat magan
cégeken keresztiil kinaljak, de az ehhez felhasznalt orvosi hattér mar az allam tulajdondban
van (AUBERT A. 2012.) Magyarorszaggal a késGbbiekben részletesebben fogok
foglalkozni.

7.2. Eszak-Amerika

Az Eszak-Amerikai kontinens egészségturizmusanak (ami ezekben az orszagokban foként
az tgynevezett spa szektort jelenti) vizsgalatakor figyelembe kell venni, a fogalmak kozti
kiilonbséget. Mig Eurdpdban a spa alatt leginkabb gyogyfiirdét értenek, addig az Egyesiilt
Allamokban olyan létesitményt takar, ahol a szolgaltatdsok £ célja a latogatok testi, lelki,
szellemi jolétének és egyensulyanak a megteremtése (RATz T. 2004). Eurdépaban a
gyogyvizet hasznositd spa-k célja, hogy segitsék a vendégek betegségekbdl vald
kigyogyulasat, illetve egészségiilk megodrzését. Az alkalmazott gyogykezeléseket tobb
orszagban is tamogatja az allam. Ezzel szemben az amerikai spa-k f6 célcsoportja az
egészséges emberek, akik sajat koltségiikon veszik igénybe a létesitmények altal felkinalt
szolgaltatdsokat, hogy a mindennapok okozta stresszt enyhitsék, vagy csak javitsanak
kozérzetiikon. Azonban az elmilt években egyfajta kozeledés figyelhetd meg a két spa-
tipus kozott ugyanis az eurdpai gyogyfirdékben egyre tobb lehetdéség nyilik a
szépségkezelések ¢€s a fitness programok igénybevételére, Amerikdban pedig ez a szektor
egyre inkabb egészségorientaltabba valik.
A Nemzetkozi SPA Szovetség a latogatok 3 csoportjat kiilonbozteti meg (LACZKO T. —
REBEK NAGY. A. 2007):
1. Periphery: ,a periféria”, akik elOszeretettel jarnak spa-kba, de igazabol nem
érdeklédnek irantuk, céljuk, hogy szépnek érezzék magukat, ezért elsdsorban a

kozmetikai szolgaltatasokat keresnek fel.
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2. Core: ,,a mag”, akik terapias céllal keresik fel a spa-kat, amely életmodjuk fontos
részét képezi a kozmetikai szolgaltatasok szamukra nem 1ényeges.

3. Mid-level: ,atmenet”, akik tobbet szeretnének tudni a spa-krdl, de hianyzik
beldliik az elkotelezettség, amely a Core rétegben megvan, 0k egyfajta atmenetet
képeznek az el6z6 két csoport kozott.

Az Egyesiilt Allamok komoly szereplje a medikal turizmusnak is, ugyanis kiildd és
fogad6 orszagként egyarant jelen van a piacon. Kiildo orszagként inkdbb az arérzékeny
betegek keresnek fel olyan kiilfoldi létesitményeket, ahol a gyogyaszati szolgaltatasokhoz
sokkal olcsobban hozz4 tudnak jutni. Fogado orszagként pedig féleg a Latin-Amerikabol
¢és a Kozel-Keletrdl érkezd paciensek célorszaga, akik a legkorszeriibb gyogyitast keresik,
arra valo tekintet nélkiil (KINCSES GY. — BORBAS |. — MIHALICZA P. — UDVARDY E. —
VARGA E. 2009).

Osszességében Eszak-Amerika egészségturizmusarol elmondhatd, hogy egyre
novekszik a komplex szolgaltatasok iranti kereslet, a gyogydszati célu turizmus szerepe
mind inkabb eldtérbe helyezddik, hiszen manapsag az egészség megléte a legfontosabb cél

mindenki szamara.

7.3. Azsia

Dél-Kelet Azsidban a turizmus rendkiviil dinamikusan fejlédik, ezért nem meglepd, hogy
Eurépéban és Eszak-Amerikaban nagy népszeriiségnek drvendezd egészségturizmus egyre
nagyobb szerepet kap a térség kindlatdban. A régid orszagainak (Thaifold, Malajzia,
Kambodzsa, Vietnam, Japan) nagy része rendelkezik az egészségturizmus alapjat képez6
természeti er6forrasokkal és hagyomanyokkal (japan vagy koreai firdOkultara, az indonéz
testkezelések, a thai masszdzstechnikdk), valamint a fejlett turisztikai szuprastruktira
k, azonban a modernizacidonak koszonhetéen mara mar szinte minden szalloda rendelkezik
ilyen létesitménnyel.

A 1égiobdl egy orszagot, Japant emelném ki, amely a termalvizben leggazdagabb
orszagok listdjan, az elsd helyen szerepel. A kivalo természeti eréforrasokkal rendelkezd
allamban az egészségturizmus fontos szerepet kap. Az aktiv vulkani teriiletek rengeteg
meleg vizli forrassal rendelkeznek, amelyet ,,onsen”-nek hivnak a helybeliek. Tobb ezer

fiird6szallo (,riokan”) rendelkezik valamilyen vizfolyassal, emellett sok maganingatlan
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tulajdondban van egy-egy hoéforras. Az egészségre pozitivan hat6é flirdéket a japanok
mellett a kiilfoldiek is eldszeretettel latogatjak (Www.japan-guide.com).

Az azsiai orszagok (Thaifold, Szingapur, Malajzia, India) a medikal turizmus nagy
nyertesei, ugyanis az egészségiparban rejlé lehetéséget hamarabb észrevették, mint mas
orszagok. Népszeriiségiik az olcsd és mindségi szolgaltatasoknak és persze a kivalo
marketingnek koszonhetd. Thaifoldre majdnem 1 millid beteg latogat el, Indidban a
gyogyturizmus évi 30%-os novekedést mutat, S szakembereiket nyugaton képzik, emellett
Szingapur is egy dinamikusan fejlédd célallomas. Ezekben az orszdgokban biztositott az
allam tamogatéasa is, példaul Szingapurban a kormanyzat és az ligynokségek kozott
partnerségi rendszer épiilt ki, Indiaban specialis vizumkategoriat vezettek be, valamint
Malajziaval egylitt a szolgaltatdoiknak adokedvezményeket adtak (AUBERT A. 2012). A
kozel jovOben a keleti orszagok kormanyai tovabbi hasonld intézkedésekkel még jobban

eldsegithetik Azsia egyre novekvo szerepvallalasat az egészségturizmusban.
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8. Egészségturizmus Magyarorszagon

Magyarorszag egyike a nemzetkozileg elismert egészségturisztikai desztinacioknak,
amelyet az asvanyi dsszetevOkben rendkiviil gazdag termalvizkincsének, az azokra épiild
turisztikai infra- és szuprastruktura magas szinvonalanak, valamint az évszazados

hagyomanyokkal rendelkez6 fliirdékultarajanak koszonhet (MICHALKO G. —RATZ T. 2011).

8.1. Természeti gyogytényezokre épiil6 egészségturizmus

Hazank teriiletének tobb mint 70 %-an nyerhetd termal-, illetve gyogyhatast viz. A
nemzetkdzi piacot figyelembe véve Magyarorszag az elsé 6t, termalvizben leggazdagabb
orszagok koz¢ tartozik, négy allam el6zi meg: Japan, Izland, Olaszorszag ¢s Franciaorszag.
Azonban az 6t nemzet koziil Japan és Izland magas homérsekletli, de alacsony asvanyi
anyagtartalmi vizekkel rendelkeznek, mig Olasz- ¢és Franciaorszdgban a vizek asvanyi
anyagtartalma magas, de hdmérsékletiik alacsony. A Karpat-medence vizére elmondhato,
hogy egyediilallo vildgszinten, ugyanis mind hOmérsékletét, mind &svanyi anyag
koncentracidjat tekintve messze kiemelkedé (ORSZAGOS EGESZSEGTURIZMUS FEJLESZTESI
STRATEGIA 2007). Ez a kiilonleges adottsag annak koszonhetd, hogy a Karpat-medence
alatti foldkéreg az atlagosnal vékonyabb (20-27 km), ennck kovetkeztében a geotermikus
gradiens értéke nem 100 m/ 3 °C, hanem 100 m/ 4-5 °C lesz.

Fontos tisztazni, hogy mit is értiink termal, illetve gydgyviz alatt. Hazankban a 30
9C-nal melegebb forrast termalviznek hivjuk, a bizonyitottan gyogyhatassal rendelkezd
asvanyvizet pedig gyogyviznek nevezziikk. Ennek kovetkeztében orszagunk 1372
termalvizkuttal rendelkezik, amelybdl 197 elismert gyogyviz, valamint 385 telepiilésen
muikodik termal vagy gyogyvizii fiirdo, s ebbdl 65 mindsitett gyogyfiirdé (BODNAR L.
2008). Azonban a fiirdéfejlesztések esetében fontos, a termalvizek gyogyvizzé
nyilvanitasa, amely tobb részbdl 4ll. A kémiai elemzéseket kdvetden a viz 0sszes oldott
asvanyi anyag tartalmanak literenként legalabb az 500-1000 mg-t el kell érnie. A
gyogytényezOk meghatarozasan til orvosi eldirasai is vannak a folyamatnak, amely annyit
jelent, hogy betegeken vizsgaljak a forrasok tényleges gyogyitd hatasat (VITUKI-MAFI-
AQUAPROFIT 2005).

A gybégy- és termalkincsen kiviil jelentds szerepet kapnak hazank klimatikus
gyogyhelyei. A kedvezd éghajlattal, hegyvidéki levegdvel rendelkezd teriiletek (Lillafiired,
Kékestetd, Lovérek) fontos szerepet jatszanak a pajzsmirigybetegségek, a pszichés

kimeriilésben szenveddk gydgyitasaban. Gyogybarlangjaink (Abaliget, Budapest, Josvafo,
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Aggtelek, Miskolc és Tapolca) jelentdsége a pormentesség, a sugarzasok és a megnyugtatod
kornyezetiikbol ered.

Hazank természeti adottsagaihoz hozza soroland6 még az ugy nevezett mofetta,
amely szén-dioxid tartalmu gydgyhatasu gaz. Az orszag egyetlen ilyen széarazfiirddje
Matraderecskén talalhato.

Fontos még megemliteni a gydgyiszapot, amely kiilonleges gydgytényezo tobb féle
betegségre is alkalmazhato, ezért nagyon keresett hazankban, minddsszesen hat helyen
talalhato, Makon, Hajdiszoboszlon, Tiszasiilyon, Harkanyban, Alsopahokon és Hévizen

(BODNAR L. 2008).

8.2. A termal- és gyogyvizkészlet teriileti megoszlasa

Hazank teriiletén két féle termalviztarold rendszerrdl beszélhetiink. Az egyik a
mészkoteriiletek mélyébe siillyedt termal-karsztviztestek (2. dbra), amelyek hatalmas
mennyiségli, asvanyi anyagban gazdag vizet rejtenek. Ilyenek taldlhatéak a Biikk
eloterében (Eger, Mezdkovesd, Miskolc), a Budai-hegység labanal, a Keszthelyi-
hegységtdl nyugatra (Héviz, Zalaszentgrot), valamint a Mecsek kornyékén (Harkany,
Sikonda, Szigetvar). Ezek a tarolok zart rendszert alkotnak, ami azt jelenti, hogy vizik

nem kap folyamatos utanpoétlast, emiatt a mennyiségiik folyamatosan csokken.

2. abra: Karszt termalviztestek
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Forras: VITUKI — MAFI — Aquaprofit Rt.
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A tarolok masik csoportjaba a pordzus termalviztestek (3. dbra) tartdznak, melyek
hazdnk medence teriiletein helyezkednek el. A forrdsok hémérsékletét vizsgalva,
megfigyelhetd, hogy az alfoldi teriiletek centrumiban magas érték, attdl tavolodva, a
peremek felé alacsonyabb héfok mérhetd, ezt bizonyitja, hogy a legmelegebb (110 °C)
forrdas Fabiansebestyénen talalhato. Fontosabb fiirdsk az Eszak- és Dél-Alfoldon
(Csongrad, Szeged, Szentes, Gyula, Hajduszoboszld), a Drava-medencében (Inke, Csurgd
Sellye), valamint annak kidgazasaban (Kaposvar, Dombdvar, Tamasi, Igal, Nagybajom) és

a Kisalfoldon (Sarvar, Csorna, Biik) fedezhetbek fel.

3. abra: Porozus termalviztestek

Jelmagyarizat:
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Forras: VITUKI — MAFI — Aquaprofit Rt.

8.3. A vizbazist fenyegeto veszélyek

A termalviztestek esetében fontos emlitést tenni a fenndlld kdrnyezeti veszélyekrdl. A
problémadk egyik forrdsa a mélybe szivargd szennyezd anyagok, melyek nagymértékben
karositjak a vizkészletet, emiatt hasznalatuk csak koltséges tisztitds utjan érhetd el.

A masik nagy probléma a nem turisztikai célt szolgald vizkivételhez kapcsolddik.
Legismertebb példdja a Dunantuli-kdzéphegységhez kotddik, ahol a 1990-es évek elejéig,
f0leg a banyaszati vizkivételek miatt valt negativva a karsztvizhaztartds egyenlege,
kérositva ezzel a hegyvidék nyugati végénél elhelyezkedd Hévizi-to vizét. A t6 vizhozama
az 1980-as években 5-600 I/s értékrdl 300 I/s ald csokkent, majd a kovetkezd évtizedben, a

feltoltodés hatasara ez az érték 400 I/s f6lé emelkedett, amely manapsag nagy valtozast
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nem mutat, igy ez az érték allandonak tlinik. A kozéphegység keleti felében elteriild
budapesti termalkarszttestekre is hatdssal volt a vizkivétel, ugyanis az 1970-es évek
kozepén mért 400 I/s koriili érték folyamatosan csokkent az ezredforduloig, majd a
késobbiek soran ismét emelkedni kezdett (VITUKI-MAFI-AQUAPROFIT 2005).

M¢ég egy veszélyre fontos felhivni a figyelmet, amely a jovore tekintve jelentds
karokat okozhat. Ez nem mas, mint a készletek tultermelése, aminek kovetkeztében
csokkenhet a forrasok homérséklete, illetve nyomasa, valamint a termalviz mindségének
romlasa is el6fordulhat. A legrosszabb esetben a vizkészlet elapadéasa is bekovetkezhet,

negativ hatast fejtve ki ezzel a turisztikai kinalatra (www.enfo.agt.bme.hu).

8.4. Orvosi szolgaltatasokra épiilo egészségturizmus

Magyarorszag az orvosi szolgaltatasok teriiletén igen jol pozicionalt, igy egyes teriileteken
(pl. fogaszat, esztétikai sebészet) Eurdpaban a piacvezetok kozott vagyunk. Az orvosi
szolgaltatasokra €piild egészségturizmus teriiletén a vezetd szolgaltatd orszagok két nagy
csoportba oszthatdk:

e areldny miatt preferalt orszagok,

e mindségelony és hianypotlas miatt preferdlt orszagok.
Hazéank az areldony tipusu desztinacidk csoportjaba tartozik, azonban népszertis€gét nem
csak olcsosdganak, hanem kivaldo mindségli szolgaltatasainak is koszonheti, melyek koziil a
legismertebbek a fogorvosi, a plasztikai, a kozmetikai, az orthopédiai beavatkozasok, a
szemészeti, a gerinc és a szivmtétek (1. tdbldzat).

1. tablazat: USA, UK, India, Thaifold, Lengyelorszag és Magyarorszag orvosi
szolgaltatasainak ara (US §)

USA UK India | Thaifold | Lengyelorszag | Magyarorszag
Sziv bypass 113000 | 13921 | 10000 13 000 7 140 6 400
SZiVbi,!l%ntyﬁ 150 000 | 28 000 9500 11 000 9520 6 000
mutét
Csipdprotézis | 1200 | 12000 | 9000 | 12000 6 120 7 500
mutét
Mellimplantatum 6 000 4 350 6 200 2 600 5243 3871
Fogbeiiltetés 1188 1 600 1100 1429 953 650
Fogkorona 385 330 180 243 246 322

Szerk.: Harangozo P.
Forras: www.oecd.org
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A tablazat is jol mutatja, hogy ugyanazon orvosi beavatkozasok kozott egyes orszagokban
mekkora Osszegbeli kiilonbség figyelhetd meg. Azsia néhany allama és Kelet-Eurdpa
kindlja a legolcsobb orvosi beavatkozasokat, a legdragabbnak pedig az Egyesiilt Allamok
¢s az Egyesiilt Kirdlysdg szamit, ahol akar duplajaba is keriilhet egy-egy sebészeti
beavatkozas.

Magyarorszagon az egyik legnépszeriibb orvosi szolgaltatas a fogaszathoz kotheto,
mely tobb évtizedes multra tekint vissza. Kiindulopontja hazank nyugati hatarvidéke
(Mosonmagyarovar, Gyér, Szombathely, Sopron) volt, ahova elsésorban osztrak vendégek
érkeztek. Azonban az elmult években mar nem csak a szomszédos allamokbol érkeztek
paciensek, hanem Franciaorszagbol, Déaniabol, Svajcbdl, Németorszagbol és az Egyesiilt
Kirdlysagbol is. A tévolabbrol jové betegek érkezésében nagy szerepet jatszanak a
betegszervezd irodak és kozvetitok. A latogatok tartozodasi ideje tobbnyire 1-2 vagy 6-10
naposak, majd a kezelések befejeztével elGszeretettel tesznek latogatast Magyarorszag
kiilonboz6 turisztikai 1étesitményeiben (KINCSES GY. — BORBAS |. — MIHALICZA P. —
UDVARDY E. — VARGA E. 2009).

A kozeljovoben hazank torekszik arra, hogy minél jelentdsebb fejlesztéseket hajtson
végre az egészségturizmus terliletén, ezaltal még magasabb szinvonali orvosi
szolgaltatasokat tudjon nytjtani az ide érkezé betegek szamara, valamint egy kivalo

marketing tervvel tdvolabbi orszagokat is meg tudjon maganak nyerni.

8.5. Lovasterapia

Orszagunk imazsaban fontos helyet foglal el a ,,lovas nemzet” kép. A Kkedvezd terepi
adottsagoknak, a lovaglasra és lotenyésztésre kivaldan alkalmas teriileteinknek, a lovas
turizmushoz idealis, mérsékelt szarazfoldi éghajlati viszonyainak koszonhetéen, hazank
Eurdpa egyik legkedveltebb lovas turisztikai célpontja. A lovas turizmusnak oOriasi
jelentdsége van az egészségmegdrzésben, kiilondsen a lovasterapidnak, amely nemcsak a
szellemi és a lelki, hanem a fizikai allapot javitasaban is szerepet jatszhat (UJ SZECHENYI
TERV 2011).

Magyarorszagon a kozvélemény kevésbé ismeri az allatokkal segitett terdpiat, melyet
tobbnyire fiatalkoruak, de leginkdbb valamilyen fogyatékkal élok vesznek igénybe. A
specialis modszert tobb mint harminc éve alkalmazzak a gydgyitdsban. Az eredmények
magukért beszélnek: sok beteg gyermek esetében és felndtt pacienseknél is kiemelkedd

hatékonysagu. Németorszagban az egészségiigyi pénztar nyujt forrast a lovasterdpira, ez
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idehaza még egyeldre varat magara (www.haszon.hu). Tobbnyire neurologiai betegségek,
ortopédiai problémdak, pszichés zavarok, érzelmi és mentalis zavarok, érzékszervi
fogyatékossagok esetén alkalmazzak Egy-egy ilyen foglalkozas alkalmaval javithato a
légzés, a keringés, valamint a test egyensulya, koordinacidja, er6sédhetnek az izmok és
csokkenhet a gorcsdsség. Pszichologiai hatasként megemlitend6 az Onbizalom, a
koncentracid és az Onfegyelem javuldsa, a tiirelem ¢és a felelésségérzet novelése
(www.lovasterapia.iweb.hu). Az orszag kiilonb6z6 pontjain 27 olyan Iétesitmény mikodik,
amely lovasterapiaval foglalkozik. Jelent8ségét ol jelzi, hogy az Uj Széchényi Tervben, A
gyogyitdo Magyarorszag — Egészségipari Program egyik fontos elemeként szerepel,

fejlesztése pedig elengedhetetlen hazank egészségturizmusa szempontjabol.

8.6. Az egészségturizmus jelentésége Magyarorszagon

Hazénkban az idegenforgalom ¢és egyben a magyar gazdasag legdinamikusabban fejlédd
sikeragazata az egészségturizmus (LACZKO T. — REBEK N. A. 2007). Ez tobbek kozott a
kivalo természeti adottsagoknak és az elmult évtized ujitdsainak (Széchenyi Terv,
Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia, NFT, UMFT) tudhaté be. De miért is
érdemes fejleszteni az egészségturizmust, ezt a kovetkezd par pontban szeretném kifejteni?

e Manapsag az emberek szamara az egyik legfontosabb dolog az egészségiik
megorzése. Hazank eloregedd tarsadalommal rendelkezik, ami azt jelenti, hogy a
nyugdijas korosztalyba tartozok szama elég magas. Az i1dés emberek tobbsége
valamilyen betegségben szenved, melyet sok esetben valamelyik flirdoben
gyogyvizzel tudnak kezelni. A fiatalabb korcsoport szamara is fontos fittségiik
megorzése, emiatt Ok leginkabb egy-egy komplexum wellness szolgéltatasait
veszik igénybe, kipihenve ezzel a mindennapok faradalmait.

e Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar a gyogytényezOre alapozott kezeléseket
tamogatja.

o Az egészségturizmusban a gydgykezelések miatt a vendégek tartézkodasi ideje
sokkal hosszabb, mint mas termékek esetén.

e Mivel a latgatok tovabb maradnak egy adott desztinacio teriiletén, emiatt koltési
hajlandosaguk is varhatdban magasabb lesz, valamint egy-egy specializalt
szolgaltatas, illetve eszkdz igénybevétele dragabb lehet az atlagnal.

e Az idegenforgalmi kozpontok gazdasidgos lizemeltetését teszi lehetdvé a

szezonalitastol, illetve id6jarasi valtozasoktol valé mentesség, ugyanis a nagyobb
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¢s fejlettebb fiirdok, amelyek nem csak kiiltéri, hanem beltéri medencékkel is
rendelkeznek, az év minden hdnapjaban vonzzak a turistakat.

o Az egészségturizmus csOkkenti az  idegenforgalom orszdgon  beliili
koncentraltsagat, hiszen hazank barmely teriiletén talalhaté gyogyitasra alkalmas
termalviz.

e Segiti a gazdasagilag elmaradott teriiletek fejlodését, tobbek kozott az
infrastruktura kiépiilését ¢s a kiilonféle szolgaltatok megjelenését.

e A megfeleld szakképzettséggel rendelkezOk  szdmara egész  €vben
munkalehetdséget biztosit. Az 10j létesitmények megépitésével vagy a régebbi
kozpontok feltjitasaval pedig 1j munkahelyek jonnek 1étre (BODNAR L. 2000).

A felsorolt szempontok is bizonyitjdk, hogy hazanknak megéri fejleszteni

egészségturizmusat.
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9. Nyugat-dunantuli régio

Mint, ahogy azt mar a bevezetében emlitettem, Magyarorszdg egészségturizmusanak
kisebb teriileti szegmensét, a Nyugat-Dunantali Tervezési Statisztikai Régiot szeretném
bemutatni, ugyanis a forrastamogatasok a statisztikai régiokra vannak optimalizalva.
Azonban miel6tt turisztikai jellegli elemzésbe kezdenék, roviden szeretném ismertetni
magat a régiot, amely azért sziikséges, hogy egy teljes, atfogd képet kaphassunk a

tertiletrol.

9.1. Természeti kornyezet

A hérom megy€bdl (Zala, Vas, Gyér-Moson-Sopron) all6 régidt két nagy taj alkotja, az
egyik a Kisalfold, melyet a Gyoéri-medence, a Marcal-medence és a Komarom-
Esztergomi- siksag alkot, a masik pedig a Nyugat-magyarorszagi peremvidék, amit szintén
kisebb egységekre lehet bontani: Alpokalja, Vas- Soproni- siksag, Kemeneshat és Zalai-
dombvidék.

Mivel a régio alfoldi és kozéphegységi teriiletekkel is rendelkezik, ezért bizonyos
tajegységek éghajlati elemeiben eltérés figyelhetd meg. A Nyugat-Dundntal klimajat
dontéen az dceani hatas hatarozza meg, aminek kdvetkeztében a Kisalfoldon a tél enyhe, a
nyar pedig mérsékelten meleg, a peremvidék tele szintén enyhe, azonban a nyar itt mar
hiivos. Az évi kozéphdmérséklet 9-10 °C kozott mozog, de egyes teriileteken 10,5 °C-t is
meghaladhatja. A tajegységre még jellemzd az alacsony homérsékleti-ingadozas és a
boséges csapadék.

Napfénytartam szempontjabol a teriiletek erdsen elkiiloniilnek egymastol, mig a régio
keleti felében (Marcal-medence) a napsiitéses o6rak szama a 2000 orat is megkozelitheti,
addig a nyugati teriileteken (Soproni- és KOszegi-hegység) alig éri el az 1700 orat.

Az uralkodd szélirdny szintén eltérden alakul a két nagy tajat tekintve. Hazank
legszelesebb teriiletén, a Dévényi-kapundl betdrd dramlas északnyugati, a peremvidéken,
az Alpok eltérit hatasa miatt északi sz¢él fuj (TUBA L. 1998).

Az Eszaknyugati-Kéarpatok eséarnyékaban 16vé Kisalfold teriiletén az évi csapadék
mennyiség 600 mm alatt van, s6t a Komarom-Esztergomi- siksag nagy részén 500 mm-t is
alig éri el, emiatt ezen a vidéken a hotakards napok szama csak 35 — 40 nap kozott mozog.
A régié délnyugati vidékén a csapadék évi mennyisége 800 mm koriili, s6t a Kdszegi-
hegységben akar a 900 mm-t is meghaladhatja. A hotakards napok szama altalaban 40 — 60

nap.
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A Kisalfold igen valtozatos talajtakardval rendelkezik, ugyanis a Szigetkoz teriiletén
Ontéstalajjal, a Fert6-to kornyékén tézeges laptalajjal, a Mosoni-sikon pedig ontés- vagy
mas néven teraszcsernozjommal taldlkozhatunk. Nyugat-magyarorszagi peremvidéket
tobbnyire kiilonb6zo barna erdétalajok alkotjak. Ezen a vidéken a j6 mindségli barna és
csernozjom talajjal fedett sikteriiletek lesznek a legalkalmasabbak a miivelésre.

A Nyugat-dunantali régi6 a Duna, a Raba, a Marcal, a Zala és a Drava-Mura
vizgyujtdjéhez tartozik. A hatarfolyoként is funkcionalé Duna a teriilet legnagyobb folydja,
azonban a legfontosabb vizfolyds mégis a Raba, amely a Répce-Marcal vizrendszer
folyasainak befogaddja, valamint a Kis-Rdba oOntdzorendszer csatornahdlozatdnak fo
vizaddja. A Zala a teriilet egyetlen olyan folydja, amely hazadnkban ered. Kiemelkedd
jelentésegli vizfolyas, hiszen a Balaton legfontosabb téplaloja. A régid északi részén
talalhato Fert6-to jelenleg az eloregedés stddiumdban van, feltdltédése folyamatos

(RECHNITZER J. 2007).

9.2. Népesség és foglalkoztatas

A Nyugat-dunantuali régioé népessége a 2011-es eldzetes népszamlalasi adatok szerint mar
nem érte el az egy millio fot (2. tdbldzat). Az orszag lakossaga 1978 oOta tartdsan csokken,
s ez a folyamat jol megfigyelhetd a mi régionkban is, amit a kdvetkezd tablazat kivaldan
szemléltet. 1980-t61 kezdédden vonultat fel népességszam adatokat, korcsoportok szerint.
A fiatalkorosztalyhoz tartozok szadma az elmult évtizedek soran nagymértékben lecsokkent,
ugyanis a gyermekvallalas kitolodasanak egyik kovetkezménye a sziiletések alacsony
aranya. Azonban a 15 — 39 és 40 — 59 éves korcsoportok Iétszama is jelentdsen visszaesett.

2. tablazat: A Nyugat-dunantuli régié népességszamanak alakulasa korcsoportok szerint

1980 és 2005 kozott
1980 1990 2001 2011
0-14 év 233 378 210 624 159 840 141 052
15-39 év 368 930 360 926 352 058 337 644
40-59 év 257 712 246 769 284 904 291 956
60-X év 176 327 192 176 203 431 220 536
Allandé 1036 347 1010 495 1000 233 991 188
népesség (f6)

Szerk.: Harangozo P.
Forras: KSH
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Ezzel ellentétben a 60 év felettieck ardnya toretleniil novekszik felfelé, s ez az egész
orszagra elmondhatd, aminek kdvetkeztében hazank eloregedd tarsadalommal rendelkezik.

A 1égid népességének alakulasa tobbé-kevésbé koveti az orszdgos tendencidkat, de
leginkabb a migracios folyamatoknak koszonhetden a lakossag csokkenése mérsékeltebb
szintl a régidban. Megyei és kistérségi szinten eltérés figyelheté meg a lakosok szdmanak
alakulasaban, ugyanis Gydr-Moson-Sopron megye népességfogydsa nem annyira
szembetlinG, mint Zala vagy Vas megyéé, ami tobbek kozott a teriilet gazdasagi
jelentéseégének és fejlettségének tudhatd be. A kistérségek esetében pedig megtigyelhetd,
hogy mig a nagyobb varosok agglomeracios oveiben a lélekszam nd, addig az aprofalvas
teleptilésekkel rendelkezd teriiletek népességszama csokken, amely a korszerkezet
atalakulasaval is jar, hiszen a fiatalok tobbsége a varosba vandorol. Mindezek ellenére, a
régiorol elmondhatd, hogy pozitiv vandorlasi egyenleggel bir (RECHNITZER J. 2007).

Az 1990-ben bekovetkezo tarsadalmi-gazdasagi fordulat egy atmeneti gazdasagi
visszaesést eredményezett a Nyugat-Dunantilon, azonban a nyugati hatar kozelsége, a
viszonylag fejlett infrastruktira és a szakképzett munkaerd jelenléte vonzo feltétel volt a
kiilfoldi befektetok letelepedésére. Foéleg német és osztrdk miikodé tOke szamos uj
munkahelyet teremtett meg, mérsékelve ezzel a rossz munkanélkiiliségi helyzetet (HOBOR
J. — PETE GY. — TuBA L. 1998). Majd par évvel késobb a foglalkoztatottak szama
csokkenésnek indult, azonban a legnagyobb valtozast a 2008-as gazdasagi vilagvalsag
hozta meg, aminek kovetkeztében szamos gyar, lizem ¢és vallalkozas bezarni kényszeriilt
féleg Zala és Vas megyében. A munkanélkiilieck szdma megugrott nem csak a régioban,
hanem az egész orszagban. Azonban mara mar kezd realizalédni a helyzet, a gazdasag
ujboli megerdsddésének kdszonhetden.

A Nyugat-Dunantuli régi6 foglalkoztatottsagi szerkezete a kdvetkezoképpen alakul: a
mezdgazdasdgban és az erddgazdalkoddsban dolgozok aranya a legalacsonyabb 4,8 %, az
iparban tevékenykeddk 39 %-ot tesznek ki, a legtobben a szolgaltatdéi szektorban

dolgoznak, amely eléri az 56 %-ot (KSH).

9.3. Gazdasag és infrastruktira

Annak ellenére, hogy a Nyugat-Dunantul népességét tekintve a kisebb régiok kozé
tartozik, a gazdasagi teljesitOképessége Kozép-Magyarorszag utan a legnagyobb. A
gazdasag jovedelemtermeld képességét, a kiilfoldi beruhdzasok 6sszegét, az egy fore jutd

GDP értékét és a foglalkoztatottsagi adatokat tekintve eldkeld pozicidt tolt be a régio. Ez
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tobbek kozott annak kdszonhetd, hogy a masodik vilaghdbori utani erdteljes iparositas
elkerlilte a térséget, ami a rendszervaltaskor bekovetkezd gazdasagi szerkezetvaltas
szempontjabol volt elényds, valamint az elzart nyugati hatar megnyitdsa nagymértékben
felértékelte az osztrak hatar menti teriileteket és a Bécs — Budapest kozlekedési tengely
mentén fekvo telepiiléseket. Azonban bizonyos teriileti egységek kozott jelentds eltérések
tapasztalhatok, ugyanis egy észak-déli fejlettségbeli lejté figyelheté meg, ami miatt nem
beszélhetiink egységes nyugat-dunantuli gazdasagi térségrol.

Ez az eltérés a brutt6 haza termékben és az egy fore jutd6 GDP-ben is jol kirajzolodik
(3. tablazat). A tablazatban ugyan nem abrazoltam a tobbi régiot, de a 2009-es KSH adatok
szerint Magyarorszag GDP termeléséhez a Nyugat-Dunantul jarul leginkabb hozza, a maga
9,3 %-aval. A teriileten eldallitott bruttdé hazai termék tobb mint felét a Gyér-Moson-
Sopron generalja, amihez Zala csak 2,4%-kal, Vas pedig 2,1%-kal jarul hozza. A
differencia az egy fore jutdo GDP esetében is megmutatkozik, amig Gydr-Moson-Sopron
orszagos atlagon feliili értéket produkal, addig a masik két megye joval az alatti értéket
mutat.

3. tablazat: A Brutto hazai termék és az 1 fore jutdo GDP a régiora és a megyékre Kivetitve,
2009-es adatok szerint

Gyor-
Nyugat-
Zala Vas Moson- | Magyarorszag
Dunantul
Sopron

Brutté hazai | Millié Ft | 2 377 250 | 608 579 | 544 079 | 1224592 25 622 866

termék
(GDP) % 9,3 2,4 2,1 4,8 100
. . . | Millio Ft 2384 2103 2091 2735 2 556
1 fore juto
GDP
% 93,3 82,3 81,8 107 100

Szerk.: Harangoz6 P.
Forras: KSH

Teriileti kiilonbségek figyelhetéek meg az egyes kistérségek, illetve nagyobb
lélekszammal rendelkezd telepiilések kozott is. A globalis halozatok és gyorsforgalmi utak
elérhetdsége, a gazdasidgi nyitottsdg, az innovacids centrumok ¢€s a humanerdforras

jelenléte tobbnyire megyei jogu varosokhoz kothetok. Mind emellett a gazdasag teriileti
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koncentracidjara utal még az is hogy a vallalkozasok fele Gydrott, Szombathelyen és
Zalaegerszegen talalhatok.

Fontos megemliteni a régid 4agazati szerkezetének valtozasat, amely soran
nagymértékben lecsokkent a mezdgazdasag szerepe, a visszaesés talan az erddgazdalkodast
érintette legkevésbé. Az iparon beliil az élelmiszer-, konnyii- és textilipar is fokozatosan
leértékelodott, a gépipar is hanyatlani kezdett, azonban a kiilfoldi befektetéknek (Audi,
GM-Opel, Flextronics, General Electric) koszonhetden fokozatosan megujult és jelenleg a
gazdasag egyik legtobbet jovedelmezd dgazata. A gépiparon beliil a jarmiialkatrész-gyartas
¢és az autdipar dominal, mindemellett jelentdséggel bir még a vegyipar, amely elsdsorban a
milanyaggyartasra épiil, de a természeti adottsagokbodl eredd ipari gaztermelés is jelentds.
A tercier szektor eldretorésének koszonhetden a lakossdg nagy részét foglalkozatja,
valamint a GDP-bdl val6 részesedése a harom agazat koziil a legnagyobb. A gazdasagi
szektorok koncentracidja az egyes megyékben eltéroen alakul. Gydr-Moson-Sopron
teriiletén a gépipar, azon beliill a jarmiigyartas, a fémmegmunkalasi tevékenységek és az
elektronika jatszanak vezet6 szerepet. Vas megyében a jarmiigyartas, az elektronikai ipar, a
vegyipar ¢és a textilipar tartozik a legfontosabb dgazatok kozé, mig Zalaban az energetika,
az elektrotechnika és az élelmiszeripar (HOBOR J. — PETE GY. — TUBA L. 1998).

A régid gazdasagarol elmondhatd, hogy a teriiletek kozott olykor élesen kirajzolodo
differencia sok esetben megjelenik, ezek alapjan az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a
régiod legfejlettebb teriilete és egyben legtobb tOkebefektetéssel tdmogatott térsége, Gyor-
Moson-Sopron megyében, amely leginkabb magas szinvonali gépiparanak koszonheti ezt.

A gazdasagot segitd infrastruktura egyik fontos eleme az ipari parkok jelenléte,
amelybol kozel 24 darab van a régioban. Azzal a céllal jottek létre, hogy a megjelend
kiilfoldi befektetések szamara olyan elokészitett, az ipari tevékenység folytatasdhoz széles
kort infrastrukturaval (viz csatorna, uthalozat, energetika, kommunikacids infrastruktura)
rendelkezd ipari terlileteket hozzanak létre, ahol ad6- és egyéb kedvezmények révén
elosegitsék egy-egy telepiilésen a gazdasagi szerkezetvaltast és a munkahelyteremtést.
Masik jelentds elem a kozlekedés fejlesztése, amely az elmult évtizedben nagy
valtozdsokon ment 4t. Ezek kozlil kiemelendd a péri repiildtér meghjulésa,
légikozlekedésre Sarmelléken van még lehetdség, Fertdszentmikloson pedig osztrak
magantulajdonu kisrepiildtér iizemel. A vizi kozlekedésben a Duna jatszik fontos szerepet
mar 0sidOk oOta, jelentds kikoté Gonylinél van. A Balaton a személyhajozasban érintett, ez
azonban a Fertd tor6l mar nem mondhatd el, ugyanis a magyarorszagi részén nincs

rendszeres vizi kozlekedés. Vasati forgalomnal a GYSEV és a MAV vonalait kell
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megemliteni, a vonattal torténd aruszallitds hazdnkban még mindig meghatdrozé annak
ellenére, hogy Nyugat-Eurdpaban a szallitmanyozas mar a kdzuatra tevodott at. A Nyugat-
dunantili régi6 az orszagos atlagnal siir(ibb uthaldzattal rendelkezik. Eszakon az M1-gs
autdpalya hatarolja a régiot, amely Budapestet koti 6ssze Hegyeshalommal. Délen az M7-
es Letenye és Budapest kozotti gyors kozlekedést teszi lehetévé (RECHNITZER J. 2007).
Osszességében elmondhaté, hogy a régi6 kimagasld gazdasaganak és
infrastrukturajanak kdszonhetden hazank legfejlettebb teriileti egysége, Kozép-

Magyarorszag utan.

9.4. A régio turizmusa

A Nyugat-Dunantul az elmult esztenddk legsikeresebb régioja volt turisztikai tekintetben,
amely valtozatos kindlatanak, illetve az elmult esztend6 fejlesztéseinek koszonhetd (TAMA
1. 2008).

A régido vonzerdihez tartozik tobbek kozott a kilenc udilokorzet (Bakonyi
udiilokorzet, Sopron-Készeghegyalja, Szigetk6z, Nyugati-hatarszél, Raba-Marcal mente,
Balaton part, Gocsej ¢és D¢l-Zala), a nemzeti parkok, a tajvédelmi korzetek ¢és a
vilagorokség részeként nyilvantartott latvanyossagok. Nemzeti parkokb6l harom is van:
Fertd-Hansag, Orség és Balaton-felvidék; tajvédelmi korzetbdl ottel rendelkezik a teriilet:
Soproni, Szigetkézi, Pannonhalmi, Kdszegi és a Saghegyi; vilagorokségbdl szintén kettd
latogathatd: a pannonhalmi Szent Benedek rendi foapatsag és a Fertd to6 és kornyéke.
Emellett még négy nattrpark is megtalalhato a vidéken: Irottké-Geschriebenstein, Soproni
Hegység, Harmashatar, Sokoro-Pannont4j Nattrpark.

A régi6 turisztikai hlizdéagazatai kozott szerepel a kulturalis és 6rokségturizmus, az
egészségturizmus és a falusi, bor-, vizi és kerékpar turizmus. Mindezek ko6ziil azonban
csak egyr6l mondhato el, hogy a térség legfontosabb turisztikai termékét képezi, ez pedig
nem mas, mint az egészségturizmus, amellyel majd bdvebben egy kiilon részben szeretnék
foglalkozni. Megemlitend6 a régid boraszati és gasztrondmiai étékekben vald gazdagsaga,
tobb torténelmi borvidék és bortermdhely taldlhato itt. Kulturalis rendezvényekben is
bévelkedik a Nyugat-Dunantll, ugyanis rengeteg fesztival, illetve rendezvény kertil
megszervezésre az €v soran. Ezek alapjan elmondhato a tercier szektor egyik legfontosabb
huzédgazata az idegenforgalom, széles kindlatanak koszonhetden pedig turistdk ezreit

vonzza a régidba (RECHNITZER J. 2007 — TAMA |. 2008).
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9.5. Az egészségturizmus alapjat képezoé adottsagok

Mint azt, ahogy mar emlitette a Nyugat-Dunantulon kiemelten fontos szerepe van az
egészségturizmusnak, hiszen ez, a régio legjovedelmezObb ¢és egyben legértékesebb
turisztikai terméke. Sikerének potencidlja a kivald adottsdgokban rejlik, melyek koziil a
legfontosabbnak a természeti tényezOket tekinthetjiik, ezeket harom kategoriaba
sorolhatjuk.

Az els6é a klimatikus gyogyhelyek, melyek kiilonleges levegd 0Osszetételiiknek
koszonhetden pozitiv hatast gyakorolnak az ember szervezetére, kiilonféle eredetii
betegségeket gyogyitva ezzel. A régioban két helyen taldlhaté ilyen, az egyik Sopron
kornyékén a Lovérek, ahol a hegyvidéki klimaval rendelkezd teriilet levegdje, magas
oxigén, illetve 6zon tartalmanak koszonhetdéen a szivproblémakkal kiizdd, a léguti
panaszoktdél és  pajzsmirigytiltengésben szenveddk, valamint emésztOrendszeri
problémakkal rendelkezOk betegségeit gyogyitja. A masik a gyogyhatdsu klimaval
rendelkezd teriilet a K&szegi-hegységben taladlhato. A szubalpin klimaval rendelkez0 térség
tobbnyire gyermekek asztma és allergia panaszainak gyogyitasara alkalmas.

A masik a gyogyiszap, amely a régioban két helyen, Hévizen és Als6pahokon
talalhato. Koziilik a hévizi t6 iszapja nem csak hazankban, hanem kiilf6ldon is elismert
hirnévvel rendelkezik. Ugy nevezett kevert iszaprol beszélhetiink, amely 20 %-ban szerves
¢s 80 %-ban vulkanikus szervetlen anyagokat tartalmazz. A rddiummal rendelkezd anyagot
tobbnyire fajdalom csillapitasara alkalmazzék, valamint az idegenrendszerre is kedvezd
hatast fejt ki (BORBELY Sz. 2008).

A harmadik ¢és egyben legfontosabb természeti tényezd, a termalviz, melynek
feltarasahoz nagyban hozzajarult a XX. szazad kozepén végbemend kdolajkutatds. A régio
teriiletén mindkét tipusu termalviztest megtalalhato, a pordzus és a karsztos tarozok is. Az
oldott 4svanyi anyagokat tartalmazé forrdsok jotékony hatasukat fejtik az emberi
szervezetre. A Nyugat-Dunantulon talalhat6 fiirdék gyogyitd vizét tobbnyire mozgasszervi
betegségek kezelésére alkalmazzak, azonban a hévizi gydgyforrds kénes, enyhén radon
tartalmu alkali hidrogén-karbondtos vizét tobbféle probléma kezelésére is hasznositjak.
Csaktgy, mint a biiki gyogyfiirdé foldes, meszes vizét vagy a zalakarosi natrium-kloridos
¢és hidrogén-karbonatos forrasat. Szénsavas vizek koziil a balfi a leghiresebb. Jol1 lathato,
hogy a gyogyvizek hasznositdsa sokrétli lehet egy-egy flirddkomplexumban, bizonyos
helyeken a betegeknek nem csak a flird6zés, hanem az ivokura lehetdsége is megadatik. Az

adottsdgok jobb kihasznalasa céljabol 2001-ben létrejott a Pannon Termal Klaszter
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Egyesiilet, a nyugat-dunantali és a balatoni régid6 néhany turisztikai vallalkozasa és
szervezete kozremiikddésével. A megallapodas Iényege, a térség egészségturizmusanak
magasabb szintre vald emelése, tehat a tamogatdsok adta lehetdségek teljes kora
kihasznalasa, a flirdok fejlesztése és a vendégforgalom novelése (KSH).

A természeti adottsagok mellett fontos megemliteni egy masik tényez6t is, amely a
régio egészségturizmusanak egyik kulcsfontossagu eleme, ez nem mas, mint a nyugati
hatar kozelsége. Ennek koszonhetden a szomszédos és a kevésbé tavolabbi orszagokbdl
jelentds szdmban érkeznek betegek, latogatok a régio fliirdéibe vagy plasztikai, fogaszati
intézményeibe. Tobbnyire a tehetdésebb allamokbdl érkezd vendégek nem csak az
egészségturizmus sikeréhez jarulnak hozza, hanem hazank nyugati részének gazdasagat is

nagymértékben befolyasoljak.
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10. Egészségturisztikai fejlesztések
Magyarorszag turizmusban kulcsszerepet betoltd egészségturizmus kinalatanak fejlesztésé
a 2001-ben meghirdetett Széchényi Terv Kkeretein belill kezdédott meg. Az
egészségturisztikai palyazatok célja, a meglévo 1étesitmények fejlesztésé és 1) objektumok
létrehozasa volt. A kdzel 28 milliard forintnyi tdmogatas mintegy 89 milliard forint
Osszberuhdzast eredményezett, melynek kdszonhetden a flirdok befogaddképessége 78%-
kal, a vendégek szama pedig 18%-kal emelkedett, ami a bevételek 32%-0s ndvekedését
vonta maga utan (MUNDROCZO GY-NE — SZENNYESSY J. 2005)

2004-ben mikor hazank csatlakozott az Eurdpai Unidhoz ujabb lehetdségek nyiltak
meg az egészségturizmus kinalatanak fejlesztése elott. A 2004 ¢s 2006 kozotti Regionalis
Fejlesztés Operativ Program (ROP) célja a turisztikai potencial erdsitése volt, amely soran
az idegenforgalmi vonzerdket fejlesztették, valamint a fogadoképességet javitottak. Ezt
kovetéen 2007-ben keriilt sor az Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervre, amely soran a
termalvizkincsre alapozott egészségturisztikai és rekreacidos, szabadidds fejlesztéseket
hajtottak végre (www.nfu.hu).

2011-ben keriilt meghirdetésre az Uj Széchenyi Terv keretein beliil a Gyogyito
Magyarorszag — Egészségipari Program, melynek célja, hogy hazank az egészségturizmus
termal- ¢és gyogyvizre épiild aganak eurdpai vezetd hatalmava valjon és az orvosi
szolgaltatasokra épiilé egészségturizmus piacan megszerzett poziciot megérizze, illetve
tovabb er6sodjon. 2012-ig bezardlag a Nyugat-dunantuli régiod kozel 15,5 milliard forintnyi
(www.nfu.hu) Osszegli tamogatast kapott, aminek kdszonhetden szdmos fiirdé és lovas
kozpont tudott fejleszteni, valamint ujabb szolgaltatadsokkal bdviilni, a fogaszati és
plasztikai klinikdk pedig a korszerlibb berendezéseknek koszonhetden mindségi orvosi
szolgaltatasokat tudnak nyujtani a betegeik szamara.

Ugy vélem az elmult 10-12 év fejlesztéseinek koszonhetd az, hogy ma hazank és a

Nyugat-dunantuli régiéo Eurdpa egyik legkomolyabb egészségturisztikai desztinacioja.
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11. Turisztikai kinalat

Hazank nyugati régidjanak turisztikai kinalati elemzését kiilon elvégeztem a fiirddkre, a

fogaszati és plasztikai létesitményekre, valamint a lovasterapids kdzpontokra is.

11.1. Fiirdok

A Nyugat-dunantuli régid egészségturizmusaban kulcsszerepet jatszo flirdoket két kiilon

csoportba soroltam, amit egy térképen is abrazoltam (4. dbra). Az egyik kategoériat a

gyogyfirdok alkotjak, melyekbdl 12 talalhatd a térségben, a masik csoportba a termal-,

wellness-, strand- és toflirdoket vettem, melyek szama eléri a 17-et.

4. abra: A Nyugat-dunantili régio fiirdéi
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Készitette: Harangozo P.
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A térséget megvizsgalva elmondhato, hogy a komplexumok nagyjabol egyenlé aranyban

helyezkednek el mindharom megyében. Eszrevehetd, hogy a kozlekedés szempontjabél a
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létesitmények jol megkozelitheték nem csak a belfoldi, hanem a kiilfoldi vendégek
szamara is. A régio stirti Githalozattal, valamint két regionalis repiildtérrel is rendelkezi,
aminek koszonhetden a vilag barmely pontjarol képes latogatokat fogadni.

A turisztikai kinalatot a térség négy legjelentdsebb, eurdpai szinvonalii fiird6jén,
Biik, Sarvar, Héviz ¢és Zalakaroson keresztiil mutatom be. A kiilonb6z6 szolgaltatasokat két
tablazatban abrazoltam, az elsé a gyogyvizhez kapcsolodo kezeléseket tartalmazza (4.

tablazat), melyet tobbnyire az idésebb korosztalyba tartozok vesznek igénybe.

4. tablazat: Héviz, Zalakaros, Sarvar és Biik gyogyszolgaltatasai

Héviz Zalakaros Sarvar Biik
) . ) . alkali-
szénsav, kén, alkali-klorid, natrium-klorid, )
) ) ) hidrogénkarbonat,
magnézium, hidrogén karbonat, | hidrogén-karbonat, .
Gyogyviz - . o o kalcium-,
hidrogén karbonat, jod, brom, kén, jod, brom, fluor )
magnézium, fluor
radon tartalom fluor tartalom tartalom
tartalom
) reumas mozgasszervi- és
mozgasszervi, ) ) )
) mozgasszervi mozgasszervi, ndgyogyaszati
iziileti betegségek, b . ) b .
z ) ) etegségek, ndgyogyaszati és etegségek,
Betegségek idegrendszeri és ) ) )
kezelése ) kroénikus bérgyogyaszati krénikus
ndgyodgyaszati
méhfiiggelék megbetegedések gyomorhurut és
problémak
gyulladas fekélybetegség
iszappakolas és gyogymasszazs, gyogymasszazs,
fuirdo, inhalacio, Hidroterapias
sulyfiirdo, ) )
gyogymasszazs, oxigénterapia, kezelés,
gydgymasszazs, )
Gyobgykezelés | . . gyogytorna, sulyflirdo, elektroterapia,
ivokura, tangentor, )
) tangentor, stly- és iszappakolas, lézer- és ultrahang
iszappakolas )
szénsavfiirdo, gyogytorna, terapia,
elektroterapia gerincgimnasztika gyogytorna

Szerk.: Harangoz6 P.
Forras: www.spaheviz.hu; www.furdo-zalakaros.hu; www.sarvarfurdo.hu;
www.bukfurdo.hu

A masodik tablazatban a wellness és egyéb szolgaltatasokat kategorizaltam (5.

tablazat), melyek leginkabb csaladok és fiatalok érkezését eredményezi.
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5. tablazat: Héviz, Zalakaros, Sarvar és Biik wellness szolgaltatasai

Héviz Zalakaros Savar Biik
migrén-, mézes-,
regeneralo-, csokoladé-, aroma- | masszazs-, Sport-,
frissit6-, , bambo-, tézeg-, kismama-,
csokoladé-, thai fiigeméz-, gyermek ¢s relax és egzotikus
Wellness masszazsok, lavakoves- és csokoladé masszazs, sokabin,
kezelés ) . . . o
Kaviczky és Babor arcmasszazs, masszazs, szauna vilag
arckezelés, kéz és ionizacids Ayurvéda
labapolas méregtelenités kezelések, keleti
terapiak
fitnesz és
labor kondicionalo fitnesz terem,
sziirGvizsgalatok, terem, gyermek kozmetikai egyedi vizi
Kiegészité szolarium, jatszohaz, kezelések, gimnasztika,
szolgaltatas o . o )
kozmetikai szolarium kadfiirdé és szauna fittnesz
kezelések vendéglato vilag
egységek
beltéri-, kiltéri-,
kiilsé-, bels6
fedett-, gyermek és
élménymedence élmény-, gyogy-,
uszémedenceék,
fedett " hullam- és pezsg6-,
Iménvfiirdé szauna vilag, . .
Elményfiirdd élménymedence bébimedence, érias | gyermekmedence
csuszdarendszer, ) )
jacuzzi és és pancsolo
sokamra ¢s
csuszdarendszer
pezsg6fiirdd
medence fejest
o ugré 6bol,
hullamfirdo,
) versenycsuszda, gyogy-, uszo-,
cstszdavilag,
gyermekmedence, ‘ adi hullam- és kaland strand-és
gy gyermek-, csaladi-,
Strandfiirdé toftirdé medence, gyermekmedence,
termal-, gyogy- és
pancsolo, retrd csuszdarendszer
uszomedence )
gyogyvizes
medence
Medencék 10 25 23 32
szama

Szerk.: Harangozo P.
Forras: www.spaheviz.hu; www.furdo-zalakaros.hu; www.sarvarfurdo.hu;

www.bukfurdo.hu
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A fiird6é varosokban a kindlat fontos részét képezi a szallashely-szolgaltatds. A

kovetkezo tablazattal szeretném szemléltetni, hogy ezeken a telepiiléseken milyen tipusa

szallasok talalhatok és mekkora kapacitassal rendelkeznek (6. tablazat).

6. tablazat: Szallashely tipusok és kapacitasuk

Héviz Zalakaros Sarvar Biik
Panzidk szama 4 1 9 6
Panziok 118 40 270 164
férohelyeinek szama
Kempingek szama 1 1 2 5
Kempingek 595 700 475 1920
férohelyeinek szama
Szallodak szama 22 11 12 9
Szobik szima a 2339 974 853 1307
szallodakban
Szillodak 5107 2636 1787 3146
féréhelyeinek szama
Gyogyszallodak 13 4 2 2
szama
Gyégyszallodak 3568 875 817 569
férohelyeinek szama
Wellness szallodak 3 3 3 2
szama
Wellness szallodak 913 1003 186 420
férohelyeinek szama
Osszes kereskedelmi
5896 3722 2532 5260

szallashely
féréhelyeinek szama

Szerk.: Harangoz6 P.
Forras: KSH

A nemzetkozileg Kisebb jelentdségii fiirdok altalaban alacsonyabb szintii gyogy-,

wellness szolgaltatasokkal és kevesebb medencével rendelkeznek. Tobbségiik vize nem

alkalmas gyogykezelésekre €s a vendégek csak egy vagy kétféle masszazsok, illetve
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szaunak koziil tudnak valasztani, emellett sportolasra is, kevés helyen van lehetdség.

Elményfiirdével néhanyuk rendelkezik (Kehidakustany, Lenti), a tobbi pedig csak

szabadtéri medencével, aminek kdvetkeztében szezondlis nyitva tartasra kényszerednek

(Vasvar, Bazakerettye, Pusztaszentldszl6). A szallashelyekben ugyan bdvelkednek a

teleptilések, mindazonaltal sok helyen kihasznalatlanok a széllashelyek, s6t vannak olyan

kozségek (Pusztaszentlaszlo, Gelse), ahol semmiféle szallashely szolgaltatas sincs (KSH).

Azonban ezeknek a létesitményeknek a kozeljovoben lehetéségiik van arra, hogy

palyazatok révén szolgaltatasaikat egy magasabb szintre fejlesszek.

11.2. Fogaszati turizmus

Az orvosi szolgéltatdsokra épiild egészturizmus egyik fontos teriilete a fogaszathoz

kothetd. A fontosabb fogaszati klinikdk az osztrdk hatar mentén vagy ahhoz kozel

talalhatok, tovabba a két regionalis repiilétér 15 km sugaru vonzaskorzetében (5. dbra).
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5. abra: A Nyugat-dunantuli régié fontosabb fogaszati klinikai
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Az elmult évek soran lezajlott fejlesztéseknek koszonhetéen ma a régid fogaszati
centrumai magas szinvonalu szolgaltatdsokat tudnak nyujtani betegeik szdmara. A
legutobbi, az Uj Széchényi Terv altal végrehajtatott Gjitasok voltak, amely alkalmaval a
térképen abrazolt 11 fogaszati klinikabol 5, kozel 168 millid forintnyi tdmogatast nyert, s
igy példaul Sopronban 4, Hévizen 5 fogaszati centrum is elére tudott 1épni (Www.nfu.hu).
A klinikak szolgaltatasait 6sszegytijtve kiilon kategoridkba rendeztem (felsorolt kezelések
kozott vannak olyanok, melyek az egyes létesitményekben nem vehetok igénybe)
(www.kronedental.hu):

1. Konzervalo6 kezelések, esztétikai fogaszati beavatkozéasok:
e barazdazaras,
e tOmMés,
o fogfehérités,
e ultrahangos fogké-eltavolitas.
2. Implantécié — fogbeiiltetés.
3. Fogpotlo kezelések:
e keramialeplezésii korona,
e fémmentes keramia korona,
e galvan arany korona,
e hidak,
e héjkeramia,
e kombinalt fémlemezes potlasok,
e teljes lemezes fogpotlas, protézis.
4. Szajsebészeti beavatkozasok:
e implantatum betiltetés,
e csontfelépités,
e gyOkércsucs rezekcid,
o fogak miitéti eltavolitasa.
5. Szamitdgépes és rontgen vizsgalatok:

e oralkamera,

radioviziograf,

digitalis rontgen,

e panorama rontgen,

telerontgen.
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Ezen kiviil még meg kell emliteni, hogy vannak olyan klinikak, melyek péciensiik
utaztatdsaval és elszallasolasaval is foglalkoznak, tehat kiilon erre az agazatra épiild
utazasszervezd cégek jottek létre. A nagyobb fogéaszati centrumok ingyen szolgéltatasokat
is ajanlanak egy esetleges hosszabb kezelés esetén, tobbek kozott reptéri transzfert,
fiirddbelépot, szallast vagy étkezési utalvanyt.

A kisebb fogaszati létesitményekre elmondhatd, hogy tobbnyire csak alapvetd
szolgaltatasokat tudnak nyujtani példaul fogfehérités, tomés, fogszabalyzas,
koronakeészités, gyokérkezelés. Komolyabb beavatkozasokhoz sziikséges eszkozokkel,
miiszerekkel, rontgenekkel sajnos nem rendelkeznek, s ez keresletiiket egyértelmiien

meghatarozza, ezen kiviil szolgaltatasaik ara is alacsonyabb.

11.3. Plasztikai sebészeti klinikak
Orvosi szolgaltatasokra épiil6 egészségturizmus masik teriilet a plasztikai klinikakhoz
kotodik. A régioban 8, nemzetkozileg is jelentds plasztikai sebészeti klinika talalhatod (6.
dbra), szamuk azért ilyen kevés, mert ez az iparag sokkal komolyabb szakértelmet és a
nagyobb tékebefektetést igényel. A betegek szamos szolgaltatas koziil tudnak valasztani, a
klinikak tobbsége az alabbiakat kinalja (www.medical-plasztika.hu):
1. Sebészeti beavatkozasok:

e arcplasztika,

e hasplasztika,

e combplasztika,

e felkarplasztika,

e orrplasztika,

e intimplasztika,

e fiilplasztika,

e szemhéjplasztika,

e zsirleszivas,

e mellfelvarras,

e mellnagyobbitas,

o visszérbetegségek kezelése.

2. Egyéb szépészeti kezelések
e botoxkezelés,

e ajakfeltdltés,
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e Dborfiatalositas,
o lézeres kezelések:
a. tartds szoOrtelenités,
b. tetovalas és anyajegy eltavolitasa,

® mezoterapia.

6. abra: A Nyugat-dunantuli régio fontosabb plasztikai sebészeti klinikai
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Készitette: Harangozo P.

Itt is fontos megemliteni, hogy vannak olyan klinikdk, melyek a fogaszatokhoz
hasonldan, gondoskodnak betegeik beutaztatdsardl és ellatasarol. Ezen feliil Sopronban
gyakoriak az olyan centrumok, melyek a fogaszati és a plasztikai szolgaltatasokat egyiitt

tudjak kinalni pacienseik szamara.
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11.4. Lovasterapia

A lovas turizmus egyedi agat képezi a lovasterapia, mely egyben az egészségturizmushoz
is kothetd. A régioban 5 telepiilés, Madriakalnok, Gydrujbarat, Mosonmagyarovar,
Zsejkepuszta és Balogunyom foglalkozik lovasterapiaval (7. dbra), korabban Nagyrécsén

IS igénybe vehetd volt, viszont az Enselle Lovarda 3 éve sziinetelteti a szolgaltatast.

7. abra: A Nyugat-dunantuli régié lovas turisztikai kozpontjai és lovasterapiaval foglakozo
telepiilései
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Készitette: Harangozo P.

Az alapitvanyként miikodo terapias lovas kozpontok egyik problémadja, hogy jelentds
magant6kével nem rendelkeznek, emiatt csak 100 %-os fejlesztési tamogatas esetén tudnak
Ujitani, ami manapsag a palydzatok tobbségénél nem jellemzd. Szolgaltatdsaik kozott

szerepel a lovas- és hippoterapia, a gyogypedagogiai lovaglas, a lovas pszichoterapia,
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lovasoktatas, lovak kiképzése, bértartasa, rendezvények és taborok szervezése, ezenkiviil
még parasportra is van lehetdség.

A lovas turisztikai 1étesitményekrél elmondhatéd, hogy a késébbiek soran egy-egy
fejlesztési terv 1évén terapidval is foglakozhatnak. Azonban vannak olyanok kdzpontok,
melyek nem akarnak az egészségturizmus ezen mellékagaval foglakozni, mondvan ahhoz
nagyobb szakértelem, tamogatas sziikséges és a TB sem tamogatja, ezért inkabb arra
torekednek, hogy meglévd szolgaltatasaikat profi moédon csinaljak, melyek a kovetkezdek:

e Jovasoktatas,

e tereplovaglas,

e fogathajtas,

e Dbértartas,

o fedeztetés,

e gyermektaborok,

e sétakocsikazas, hint6zas,

e lovassportok oktatdsa

e szallasadas.
Lovardak értékelése a patkds rendszerrel torténik, a régioban harom 5 patkds, kettd 4 és
négy 3 patkos koézpont 1étezik (www.cms.equi.hu). A mindsités soran figyelembe veszik a
kornyezeti szempontokat (természeti adottsagok, az épiiletek stilusossaga, allapota, a lovas
szolgaltatasra hasznalt teriilet alkalmassaga, rendje), a lovak tartasaval, alkalmassagaval
kapcsolatos feltételeket, emellett a lovas szolgaltatasokhoz tartozd kritériumokat is. A
szakemberek alkalmassaga ¢s az adott hely program, illetve szallas lehetdségei is fontos

tényezOnek szamit az értékelés elvégzésekor (www.equinfo.hu).
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12. Turisztikai kereslet

A Nyugat-dunantali régié egészségturisztikai kereslet elemzését mind a négy teriiletre
elvégeztem, a flirdoket a nemzetkdzileg is jelentés Biik, Sarvar, Héviz és Zalakaros
példajan, a fogaszatokat és a plasztikai klinikdkat a legkeresettebb és legfontosabb
centrumokon  keresztiil, a lovasterapiat pedig  Madriakalnok,  Gydrujbarat,
Mosonmagyarovar, Zsejkepuszta és Balogunyom és a fobb lovas turisztikai kdzpontokon

keresztil.

12.1. Fiirdok

A firdo telepiilések koziil, azért Biikot, Sarvart, Hévizt és Zalakarost valasztottam, mert
nekik van a legnagyobb vendégforgalmuk a régioban, ezenfelil nemzetkozileg is
jelentésnek mondhatdk. Az elmult évtizedben mindegyik komplexum, szamos fejlesztésen
esett at, melynek pozitiv hatasa forgalmukon is jol latszik (8. dbra). Munkam soran azzal a
céllal kerestem fel a fiird6ket, hogy megkaphassam a vendégforgalmi adatokat, azonban
egyediil a hévizi fiirdd utasitotta el kérésemet, mondvan, az adataik titkosak €s nem tudjak
rendelkezésemre bocsajtani. Emiatt a hévizi fiirdd vendégforgalma nem szerepel a
kovetkezd diagramon. Sajnos a sarvari flirdo forgalmat csak 2003-t6l tudom bemutatni,

mert, a varos a régebbi létesitmény felujitasa helyett egy teljesen ) komplexumot hozott

1étre.
8. abra: Fiirdok vendégforgalmanak alakulasa 2000 és 2011 kozott
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Szerk.: Harangoz6 P.
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A diagrambdl jol1 kivehetd, hogy Zalakaros vendégforgalma 2009-ig tobbnyire 600 és
700 ezer f6 kozott mozgott. A drasztikus csokkenés 2008-t61 vehetd észre, amikor is tobb
mint 100 ezer fovel kevesebb latogatok érkezett a komplexumba. Ez a hirtelen valtozas
leginkabb a gazdasagi vilagvalsagnak tudhat6 be. Sajnos az adatok a tavaly eldtti évre sem
mutattak novekedést, hidba adtadk at 2011 marciusdban az uj Iétesitmény, a 2012-es
adatokat ugyan még nem kaptam, de valdsziniileg a tavalyi év a vart fellendiilést hozta.

Biik vendégforgalma lathatoan kiemelkedé a mdsik két varoséhoz képest. A
Széchenyi Terv soran kapott 1 milliard forintos tamogatas meghozta eredményét, ugyanis
2003-ban a fiirdd majdnem elérte az 1 millid6 fOs latogatottsdgot. Majd a kovetkezo
években, még ha kis mértékben is, de csokkent a vendégek szdma. 2003-hoz viszonyitva
2010-ben kozel 200 ezer fovel kevesebb latogatot fogadott a komplexum, azonban 2011-
ben a firdé forgalma pozitiv ndvekedést mutatott, amely tobbek kozott az 1j
fejlesztéseknek volt koszonheto.

Sarvar vendégforgalma elég nagy ingadozast mutat, hol csokken, hol pedig né. A
Széchényi Terv soradn elnyert 2 millidrd forintos tdmogatés segitségével egy nemzetkdzi
szinvonall létesitményt hoztak 1étre. A nyitas évében kozel 600 ezer fo latogatta meg a
flird6t, azonban az ezt kovetd években a forgalom csokkeni kezdett majd ismét ndvekedést
mutatott. Szembetlind valtozas 2010 utan figyelhetd meg, amikor is a sarvari fiirdé6 nem
csak megeldzte a zalakarosi létesitmény forgalméat, hanem meg is kozelitette Biikflirdo
vendégeinek szamat.

Hévizrél pontos adatokkal sajnos nem szolgalhatok, de a becsiilt vendégforgalom
kozel 1 milliora tehetd.

A diagram alapjan elmondhat6, hogy a 2008-as gazdasagi valsag mindegyik fiirdd
esetében éreztette hatasat, valamint az is, hogy a nagyobb fejlesztéseknek kdszonhetden,
tobbnyire pozitivan alakul a 1étesitmények forgalma.

A palyazati tamogatasoknak koszonhet6en a fiirdok mellett jo néhany szallashely is
tudott rekonstrukciot végrehajtani, valamint teljesen uj szallodak is felépiiltek. Ahogyan a
diagrammon is latszik a kereskedelmi széllashelyek vendégszamanak alakuldsa az elmult
tiz évben folyamatosan nétt (9. dbra). A fejlesztések sordn Iétrejové nemzetkozi
szinvonalu flirddk évre-évre egyre nagyobb létszdmu tdmeget mozgatnak meg, emiatt
sziikségessé valt a szallasok kapacitdsnak novelése, aminek kdvetkeztében a szallashelyek
forgalma is novekedni kezdett. A diagramon latszik, hogy a négy varos koziil a legjobb
mutatokkal Héviz rendelkezik, ugyanis vendégeinek szdma eléri a 200 ezer fot. Mint,

ahogy a fiird6k vendégforgalmanal is lathatd volt, ugy itt is megfigyelheté Sarvar kiugrod
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eredménye. A nehezen induld kezdés ellenére mara mar elérte Zalakaros és Biik

szallashelyeinek vendégforgalmat.

9. abra: Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma 2000 és 2011 kozott
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Szerk.: Harangoz6 P.
Forras: KSH

A négy flirdovaros vendégéjszakait (10. dbra) megvizsgalva, jol észrevehetd Héviz
kimagaslé elonye, a maga kozel 1 millid6 vendégéjszakajaval. A masodik helyen Biik all,
melyet Zalakaros és végiil Sarvar kovet. Erdekesen oszlik meg a kiilfoldi és a belfoldi
vendégek ardnya, ugyanis annak ellenére, hogy jelentdsebb a hazai vendégek szama, mégis
a kiilfoldiek tobb éjszakat toltenek az adott varosban, vagyis hosszabb a tartézkodasi
idejiik, mint a belféldi vendégkornek. Ez aldl azonban egyediil Zalakaros kivételt képez,
ahol inkdbb a mas orszdgbol jovok toltenek kevesebb éjszakat egy-egy széllason.
Véleményem szerint ennek, azaz oka, hogy Biik és Sarvar kozelebb van a hatarhoz, Héviz

esetében pedig a sarmelléki repiildtér kozelsége jatszik meghatarozo szerepet.
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10. abra: Vendégéjszakak szama dsszesen, kiilfoldiek és belfoldiek altal eltoltott
vendégéjszakak szama kereskedelmi szallashelyen 2011-ben
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Szerk.: Harangoz6 P.
Forras: KSH

Mivel kivancsi voltam, honnan érkezik a legtobb kiilfoldi vendég, ezért a négy nagy
fiirdon kiviil a tobbit is megkérdeztem, s a valaszadok tobbség Ausztridt mondta, tehat a
vendégek kozel fele a szomszédos térségbdl érkezik (/1. dbra). A kiilfoldiek kozel 30%-a
Németorszagbol, 8%-a Csehorszagbol és 3-3%-a szintén szomszédos teriiletrdl,
Szlovakiabol és Szlovéniabol latogat el hozzank. A maradék 6 % pedig Oroszagbdl és
Olaszorszagbol, emellett kiemelend6 a fokozddo orosz jelenlét a fiird6kben kiilondsképpen

Hévizen esetében, ahol ma az orosz jelenlét dominal.

11. abra: A fiirdékbe érkezé kiilfoldiek aranya (%)
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Szerk.: Harangoz6 P.
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12.2. Fogaszati turizmus

Az elmult évek sordn hazank nyugati régidjanak fogdszati turizmusa nagymértékben
fellendiilt, koszonhetden az olesd és mindségi szolgaltatasnak. Az Uj Széchényi Terv soran
megujult Iétesitményeket azzal a céllal kerestem fel, hogy megtudjam, mi jellemz6 a
vendégkoriikre. Az interji soran kideriilt, hogy a klinikak betegeinek koriilbelil 80%-t
kiilfoldiek teszik ki, akiknek 95%-a Ausztriabol, Németorszagbol és Svajcbol érkezik, a
maradék 5% tobbnyire orosz, dan és brit vendég, (/3. dbra). Azonban Héviz itt is kivételt
képez, ugyanis a varosban van olyan klinika, ahol a kiilfoldi vendégek 70-80%-t oroszok
teszik Ki.

11. abra: Vendégek szamanak alakulasa 2000 és 2011 kozott
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Kutatasom soran az is kideriilt, hogy a fogaszati létesitményekbe tobbnyire idésebb, 50
feletti vendégek érkeznek.

A fogaszatokba érkez6 paciensek — mind a kiilfoldiek és mind a belfoldiek egyarant
— a kezelések id6tartamatol fiiggben, igénybe veszik a kereskedelmi szallashelyek
szolgéltatasait. Leginkabb a nagyobb klinikédkkal rendelkezd, osztrdk hatar kozelében 1€vo
varosok szallashelyeinek keresletét hatarozza meg. Az 5 legfontosabb véros
(Szentgotthard, Sopron, Szombathely, Kdszeg és Mosonmagyardvar) vendégeinek szamat
abrazoltam (/3. abra), amib6l jol latszik Sopron dominanciaja. Ezt koveti Szombathely,
majd Mosonmagyardvar, Készeg és végiil Szentgotthard. A becslések alapjan elmondhato,

hogy a kereskedelmi szallashelyek vendégeinek kozel 5-10 %-a vesz igénybe valamilyen
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fogaszati szolgaltatast. A térség vendégszam alakulasa az elmult 12 évben eléggé
valtozatosan alakult, a novekedések leginkabb a fejlesztéseknek tudhatd be, a 2008 utani
csokkenés pedig a valsdgnak, de 2009 utdn egy folyamatosan emelkedés lathaté a
kereskedelmi szallashelyre érkezé vendégek alakulasaban. A kozel jovOben valdsziniileg

ez a szam tovabb gyarapodik.

13. abra: Kereskedelmi szallashelyek vendégszamanak alakulasa 2000 és 2011 kozott
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12.3. Plasztikai sebészeti klinikak

Plasztika klinikak kereslete sok esetben hasonldosagot mutat a fogaszatokkal. Sajnos
bizonyos kérdésekre pontos valaszt nem tudtak adni, de a birtokomba keriilt informaciok
alapjan elmondhat6, hogy az intézményekbe érkezo betegek 70-80%-a kiilfoldi, 20-30%-a
belfoldi. Az idegen orszagbdl érkezék 90%-a Ausztriabol, Svajcbol és Németorszagbol
latogat ide, a maradék 10% az Egyesiilt Kirdlysagbol, Oroszorszagbol és Olaszorszagbol
jon. Interjim soran az is kideriilt, hogy vannak olyan Klinikak, ahova szamos, kiilf61don,
leginkabb Anglidban €16 magyar érkezik, s ezek szdma, az elmult évekhez képest novekvo
tendenciat mutat.

A vendégek ¢életkora valtozo ugyanis a fiatalabb és az iddsebb korosztaly egyarant
szivesen igénybe veszi a kiilonféle plasztikai szolgaltatasokat. A fiatalok tobbsége divatot
kovetve szabatja at magat, addig a korosabb osztalyba tartozok az 6regedés ellen probalnak
kiizdeni. A nék korében az arc-, orr-, mellplasztika, a zsirleszivas, a botoxkezelés és az
ajakfeltoltés a legnépszeriibb, s vannak olyan paciensek, akik egyszeri beavatkozas soran
3-4 mitétet is elvégeztetnek magukon nem torédve a koltségekkel. Manapsag egyre
nagyobb szamban jelennek meg férfiak ilyesfajta intézményekben, akik korében az arc-,
has,- mell- és vadliplasztika a leggyakoribb.

Magyarorszag pozicidja a plasztikai sebészet terén egészen jonak mondhato, olyan
annyira, hogy a tervek szerint az elk6vetkezendd évek iparstratégiaiban is kulcsfontossagu

szerepet fog kapni, hogy még magasabb szintre tudjon fejlédni (www.hvg.hu).

12.4. Lovasterapia

A lovasterapiaval foglakozo kdzpontokat leginkabb a belfoldi vendégek latogatjak, ez alol
kivételt képez a balogunyomi létesitmény, ahol ugyan ritkan, de megfordulnak osztrak
vendégek is. A latogatok tobbsége gyerek (8-15 éves), emellett valamilyen fogyatékkal
vagy betegséggel €16k, akik a gyogyulas céljabol latogatnak meg egy-egy ilyen kdzpontot.
Milyen betegséggel kiizddk keresnek fel ilyen centrumot? Azok, akik egyensuly zavarral
kiizdenek vagy izmaik megerdsodését szeretnék elérni, ugyanis a terdpia sordn az izmok
aktivan mozognak, ami javulast eredményez. Vagy azok, azok koordinacios, illetve reflex
problémakkal kiizdenek, esetleg izmaik gorcsosségét akarjak feloldani. Ezenkiviil még az
onbizalom-hidnyos, tiirelmetlen, érzelmeiket koordindlni nem tuddk fordulnak meg ilyen

helyeken, hogy javitani tudjanak viselkedésiikon vagy azok, akik egyszeriien tiszteletet,
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szeretetet éreznek az allatok irdnt és baratkozni szeretnének, esetleg javitani kivannak
kozérzetiikon.

A lovas turizmussal foglalkozo 1étesitmények keresletét megvizsgalva elmondhato,
hogy szolgaltatasaikat tobbségben belfoldiek veszik igénybe, de kiilfoldi vendégek is
jonnek, akik németek, osztrakok, lengyelek és svajciak. Belfoldi vendégkorre jellemz6 a
18-30 év kozotti férfiak, a magasabb jovedelemmel, felséfokt végzettséggel rendelkezok,
a tobb gyermekes csalddok ¢és persze azok, akik a lovaglas irant érdeklodnek

(www.itthon.hu).
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13. Versenytars-elemzés

A Nyugat-dunantali régio fiirddinek fo versenytarsai kozé, leginkabb azok az orszagok
tartoznak, ahol szintén megvannak az egészségturizmus megteremtéséhez sziikségek
feltételek és kivalo adottsagok. A nyugati hatar kozelsége miatt kdzvetlen versenytarsat
Ausztria és Szlovénia jelent, ugyanis a két orszag keleti hatarteriiletén 1év6é fiird6k oOriasi
fejlodésen mentek at az elmult idészakban. Ausztrian beliill Burgenland tartomény fiirdoi
jelentik a legnagyobb konkurenciat a Nyugat-Dunantil szamadara. Ilyen nagyszabasu
komplexumok talalhatoak Lutzmannsburg, Hannersdorf, Stegerbach és Tatzmannsdorf
telepiiléseken (www.thermenwelt.at). Szlovénidban a magyar hatarhoz kozeli Alsomarac,
Moravske Toplice, Ptuj és Lendva rendelkezik hasonld jellegli flirdokkel
(www.slovenia.info). A régié masodlagos versenytarsaként, a téle tavolabbi orszagokat
lehet megemliteni, ilyen példaul Németorszag, melynek északi (Schleswig-Holstein) és
déli (Bajororszag, Baden-Wiirttenberg) tartomanyai fejlett egészségturizmussal &s
viszonylag magas arszinvonallal rendelkeznek. Svajc is a konkurens orszagok kozé
tartozik, azonban egyediil wellness turizmusa kiemelkedd, igy komoly veszélyt nem igazan
jelent. A mediterran orszagok koziil Franciaorszdg €s Olaszorszag egészségturizmusat
fontos megemliteni, ugyanis ez a két orszdg hazédnkhoz hasonldan jelentds gyogy- és
termalforrasokkal rendelkezik, aminek kdszonhetden rengeteg vendég érkezik a fiirdokbe.
Szintén  kiilonleges  egészségturisztikai  adottsagokkal rendelkezik  Csehorszag,
Lengyelorszag ¢és Romania, azonban ezekben az allamokban némi elmaradottsag
figyelhetd meg, mind infrastrukturalis, mind pedig szolgaltatasi téren.

A orvosi szolgaltatasokra ¢épiild egészségturizmus teriiletén elsddleges
versenytarsként Lengyelorszagot emliteném meg, mert hazdnkhoz hasonldéan olcso és jo
mindségli szolgaltatasokat nyujt betegeinek. Svajc, Ausztria és Németorszag is komoly
versenytars lehetne kozelsége és fejlett orvostudoméanya miatt, azonban szolgéltatasaikat
akéar két-hdromszoros é&ron is értékesitik, s emiatt az ott ¢élok inkabb mas orszagot
valasztanak. Masodlagos versenytarsként Maltat, Indiat, Szingapur és Malajziat emliteném,
melyek szintén kedvez6 aron kinaljak szolgaltatasaikat, azonban hazankt6l és néhany
eurdpai orszagtdl nagy tavolsdgra taldlhatok, ezért nem tekinthetd kozvetlen
versenytarsnak.

Lovasterapia teriiletén versenytarsnak a Nyugat-europai orszagok mondhatok, féleg
Németorszag és az Egyesiilt Kirdlysag, ahol mar régebb ota foglalkoznak terapidval.

Magyarorszdgon sajnos kevésbé ismert ez a modszer, ezért nehéz felvenni a versenyt a
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tapasztaltabb allamokkal. Europan kiviili jelentds kutatas és modszerkidolgozas az USA-
ban tortént, ahol mar az 1960-as években alkalmaztak, s azdéta ez a fajta kezelési mod
egyre népszerlibbé (www.lovasterapia.iweb.hu). Hazanknak e teriileten komoly fejlédésre
van sziiksége, ahhoz, hogy a fiirdok, fogaszatok vagy plasztikai klinikdk szolgaltatasanak

mindségi szintjét tudja hozni.

14. Fejlesztési lehetoségek, jovokép

Magyarorszag egészségturizmusanak jovObeli alakulasat a kiilonbozo fejlesztési tervek
altal odaitélt tamogatasok nagymértékben meghatarozzak. Szerencsére a turizmus ezen aga
folyamatos prioritast élvez, aminek kdszonhetéen ma hazank egyike a nemzetkodzi piac
fészereploinek. Ahhoz, hogy megtartsa vezetd helyét folyamatos fejlodésre van sziiksége,
melyet erésségeire (természetes gyogytényezok, szakemberek képzettsége, kedvezd ar-
érték arany) alapozva érhet csak el.

A természeti gyogytényezOkre alapuldo egészségturizmus jovobeni fejlesztéséhez
elengedhetetlen a gyogy- és termalvizek gazdasigos kitermelés, a gyogy és wellness
szolgaltatdsok kibdvitése, 1) modszerek (Peté-modszer) és kezelések alkalmazasa.
Népszertiség novelése érdekében sziikségessé valna a tadrsadalombiztosito altal tdmogatott
kezelési lehetdségek kibOvitése is. A vilag turisztikai piacan a gyogyvizre épiild klasszikus
termalfiirdok helyét kezdi atvenni a ,,kék medencés” élmény- és latvanyfiirdok divatja,
ezért minél tobb aquapark és wellness kdzpont kialakitasa lenne Iényeges (KINCSES GY. —
BORBAS |. — MIHALICZA P. — UDVARDY E. — VARGA E. 2009). Ezenkiviil nemcsak a fiirdok,
hanem gyodgygazra, gyogybarlangra, klimatikus gyogyhelyekre épiilé egészségturizmus
fejlesztése is szorgalmazando.

Az orvosi szolgaltatasokra éplilé egészségturizmusnal a fogaszatok és plasztikai
klinikdk szolgéltatasainak tovabb bdviilése maga utdn vonna a paciensek szdmanak
novekedését. A korszeriibb berendezések alkalmazasa pedig a kezelések mindségén is
javitani tudna. A fiirdok, a fogéaszati- és plasztikai klinikdk egyiittmiikodése az 4gazat
tovabbi sikereihez vezetne, egymasnak kedvezményeket adnanak, emellett a kdzdsen
szervezett egészségnapok, rendezvények soran az emberek jobban megismerkednének az
agazatok kinalatdval is. Az interneten, radidban, Ujsagban, TV-ben vald gyakoribb
szereplés itthon és kiilfoldon egyarant elorelenditheti a keresletet.

A lovasterapiaval foglalkozo kozpontok fejlesztési lehet6ségei kozott szerepelnek a

lovardék, istallok feltjitasa, kibOvitése. Szamukra az igazi fejlédést az tenné lehetdve, ha a
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tarsadalombiztositok tdmogatast nyijtananak az altaluk kinalt szolgaltatdsokra, emellett
egy jO hazai és kiilfoldi marketing sokat javitana a helyzetiikon. A lovas turizmussal
foglalkoz6 intézmények jovObeni fejlesztései kozott ugyan szerepel a terdpias lovaglas
bevezetése, ehhez azonban komoly szakértelem illetve téke kell, melyet csak palyazati
uton érhetnek el. Emellett persze a lovardak fejlodése, kindlatuk bdvitésével ¢s
létesitményeik modernizalasaval érhet6 el

Az egészségturizmus fejlodéséhez elengedhetetlen a megfeleld infrastruktara, foleg a
kozlekedés terén. Sziikség lenne egy ¢€szak déli autopalyédra, tobb regiondlis reptér
kiéptilésére €s persze a kozutak, valamint a vasuthalozat mindségének javitasara. Ezaltal az
egeészségturisztikai létesitmények konnyebben megkozelithetévé valndnak mind a belfoldi
és mind a kiilfoldi vendégek szamara egyarant.

Az egészségturizmusban nélkiilozhetetlen a kivalo szakember megléte, ezért fontos a
szakértOk megfeleld képzése a koz- és a felsdoktatdsban egyardnt, hiszen ezzel a
szolgaltatdsok mindsége is javul.

Ugy vélem a régionak erdsitenie kell a nemzetkozi kapcsolatait is, hiszen az
egylttmiikodések mélyitésének hangstlyozdsa fontossa valhat, egy esetleges ko6zos
beruhdzas esetén.

A jovOre nézve, az ujabb fejlesztések, tamogatasok és atalakitasok megvalosuldsa
szamos teriileten valtozast fog hozni. Tobbek kozott a munkahelyek szdmdanak
novekedésével a munkanélkiiliség aranyanak csokkenése bekovetkezik, a régioba érkezd
befektetok szamanak emelkedése pozitivan fog hatni a gazdasagi életre is. Tovabbi
fejlesztések lebonyolitasara keriil majd sor, 0jabb fiirdok ¢€s klinikdk nyilnak majd meg, s
ezaltal csokkeni fognak a teriileti- és tarsadalmi kiilonbségek. Az egészségturizmusban
dolgoz6é szakemberek képzése, oktatdsa felélénkiil a koz-és a felsdoktatasban egyarant.
Novekedni fog azon emberek szdma, akik minél tobbet akarnak tenni egészségiikért, S
ugyan lassan de csokkeni fog a beteg emberek aranya.

A jovore tekintve, ami a leglényegesebbnek mondhatd, hogy a Nyugat-dunantili
régio egészségturizmusa képes lesz megdrizni vezetd szerepét, sot tovabb fog erdsddni

mind a hazai és mind a nemzetk$zi piacon egyarant.
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15. Osszefoglalas

Magyarorszdg idegenforgalmanak jovéje az oridsi lehetdségeket magaban hordozo,
egészturizmusban rejlik. Hazank és egyben a Nyugat-dunantili régio kelléképpen
rendelkezik az dgazat alapjat képez6 megfeleld adottsagokkal és a mélyben rejlo kincesel,
a termalvizzel. Az emberek egészségtudatos szemléletmod iranti felértékelddése
kovetkeztében egyre inkabb nd az érdeklédés az egészségturizmus irant.

A kiilonb6z6 programok altal végrehajtott fejlesztések, oriasi valtozasokat hoztak az
egészségturizmus minden teriiletén. A tamogatasoknak kdszonhetden a felajitott flirdok
nem csak szélesiteni tudtak egészségturisztikai szolgaltatasaikat, hanem a vendégforgalom
novelésére i1s képesek voltak, ami maga utan vonta a kereskedelmi szallashelyek
vendégéjszakainak emelkedését is. A komolyan felszerelt, modern fogaszati és plasztikai
klinikdk mindségi és olcsod szolgaltatdsaik révén sikeresen valtak a nemzetkdzi piac
meghatarozoiva. A tobbnyire kiilfoldi vendégeket fogadd centrumok az osztrak, a német, a
svajci, az angol és az orosz vendégek korében valt népszeriivé. A hazankban kevésbé
ismert lovasterapia modszer szintén az egészségturizmus egyik adganak tekinthetd, hiszen
itt is egyetlen cél lebeg a beteg szeme eldtt, ez pedig nem mds, mint a gyogyulas. A
leginkabb belféldi vendégeket fogadd centrumok fejlesztése olyannyira sziikséges, mint
mas egészségturisztikai létesitményeké.

A versenytars-elemzés soran a szomszédos vagy a kozeli orszagok
egészségturizmusanak megerdsodésére akartam felhivni a figyelmet, hogy a térségnek
igenis komoly konkurenciaval kell megkiizdenie.

Véleményem szerint a Nyugat-dunantuli régio megfeleld irdnyban halad, ahhoz,
hogy a nemzetkozi piacon kiemelkedd egészségturisztikai kozpontta valjon, melynek
alappilléreit a fiirdok, a fogaszati-, plasztikai klinikak és a lovasterapival foglalkozo
intézmények alkotjak. S ezt mi sem bizonyitja jobban, mint hogy a kiilfoldi és belfoldi

turistak altal, tiz leglatogatottabb magyar varos mindegyike hires az egészségturizmusarol.
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17. Mellékletek

1. Szamu melléklet:

Képek

1. abra: Hévizi-to feliilnézetbol
Forras: www.heviz-info.hu

2. abra: Zalakarosi élményfiirdé
Forras: www.zalakaros.info.hu
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3. abra: Zalakarosi fiirdo
Forras: www.zalakaros.info.hu

4. abra: Sarvari élményfiirdé
Forras: www.sarvarfurdo.hu

5. dbra: Sarvari fiirdékomplexum
Forras: www.sarvarfurdo.hu
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6. abra: Biikfiirdéi strand
Forras: www.bukfurdo.hu

7. abra: Biikfiirdéi komplexum
Forras: www.bukfurdo.hu

8. abra: A lutzmannsburgi élményfiirdé
Forras: www.sonnentherme.at
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9. abra: A ptuji fiirdo
Forras: www.terme-toplice.50webs.com

10. abra: Five Dent fogaszati klinika
Forras: www.5dent.hu

11. abra: Five Dent fogaszati klinika
Forras: www.5dent.hu
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12. abra: Panorama rontgen készités
Forras: www.5dent.hu

13. abra: Wabi beauty centrum
Forras: www.wabi.hu

14. abra: Wittmann klinika
Forras: www.wittmannplasztikaisebeszet.hu
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15. abra: Wittmann klinika
Forras: www.wittmannplasztikaisebeszet.hu

15. abra: Lovasterapia
Forras: www.unicornis97.hu

15. dbra: Lovasterapia
Forras: www.unicornis97.hu
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2. Szamu melléklet:

Interjukérdések

Fiirdok

A v

A fiirdobe érkeznek kiilfoldi latogatok?

Ha igen, akkor hogyan oszlik meg a belfoldi és kiilfoldi 1atogatok aranya?

Mely orszagokbol érkeznek?

Az elmult id3szakban volt e a fiirdd valamilyen fejlesztési terv (Uj Széchenyi Terv,
Nemzeti Fejlesztési Terv, Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv)altal tdimogatva? Ha
igen akkor milyen fejlédésen ment keresztiil.

Milyen fejlesztéseket terveznek a kozeljovOben?

Fogaszati — és plasztikai klinikak

1.

2
3.
4

A klinikéra érkeznek kiilfoldi vendégek?

. Ha igen, akkor hogyan oszlik meg a belfoldi és kiilfoldi paciensek aranya?

Mely orszagokbol érkeznek?

. Az elmult idészakban volt e a centrum valamilyen fejlesztési terv (Uj Széchenyi

Terv, Nemzeti Fejlesztési Terv, Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv)altal tamogatva?
Ha igen akkor milyen fejlddésen ment keresztiil.

Milyen fejlesztéseket terveznek a kdzeljovoben?

Lovasterapias és lovas turisztikai kozpontok

1.

A Lovas kozpontba érkeznek kiilfoldi latogatok?

2. Ha igen, akkor hogyan oszlik meg a belfoldi és kiilfoldi l1atogatok aranya?
3.
4

. Az elmult idszakban volt e a lovas kozpont valamilyen fejlesztési terv (Uj

Mely orszagokbol érkeznek?
Széchenyi Terv, Nemzeti Fejlesztési Terv, Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv)altal

tamogatva? Ha igen akkor milyen fejlédésen ment keresztiil.

Tervezik-e, hogy lovasterapiaval is foglalkozzanak a kozel jovében?
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