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1. Bevezetés

Héviz tradiciondlis flirdovaros, amely nagyon értékes turisztikai hagyomanyokkal
rendelkezik. A jelenlegi struktira hosszu évtizedek alatt jott létre. Az utobbi években
azonban komoly valtozdsok torténtek a fiirdévarosban, amelyek a vendégkorének
atalakulasabol kovetkeznek.

A globalizacid hatdsara atrendezddott a vildggazdasag, amelynek kovetkezményei a
magyarorszagi turizmusban is megnyilvanulnak. Egyes kiild6orszagok szerepe megnott a
turisztikai piacon, ilyen Oroszorszag is, ahol megerdsodott a kdzéposztaly. Az orosz turistak
meghatarozo tényezdvé valtak a gydgyturizmus teriiletén Eurdpaban.

Hazéankban is folyamatosan emelkedik az aranyuk, és ennek latvanyos megnyilvanulasa a

legismertebb hazai fiirdévarosban, Hévizen tapasztalhato a leginkabb.

Az orosz vendégek érdeklddése egyrészt a foldrajzi kozelségnek koszonhetd, illetve az
oroszok atlag feletti mobilitasdnak. Nagyon értékelik €s keresik azokat a flird0helyeket, ahol
mindségi ¢és komplex gyogyturisztikai szolgaltatisokat és kezeléseket kaphatnak.
Dolgozatomban bemutatom az orosz €s ukran vendégkor nagyszamu megjelenésének okait és
folyamatat. Megvizsgalom, miért olyan sikeres a flirdovaros az orosz turistak korében, €és mi

jellemzi a vendégeket hévizi tartdzkodasuk alatt.

A turizmus komplex agazat, amely sokszinii térben ¢és idoben egyarant. A gazdasagi
novekedés jelentdés motorja, magas bevételeket tud termelni, aranylag kis tékebefektetéssel,
rovid id6 alatt, és sok szolgaltatast bevonva jelentds szami munkahelyet képes teremteni.
Mivel Osszetett agazat, nagyon sériilékeny is. Globalis és lokalis kihivasok, illetve tarsadalmi
valtozasok tudnak problémat okozni egyes térségek turizmusaban.

Héviz vérosdt nem ¢érintette a magyar turizmusra jellemzd recesszid, ezért tovabbi
fejlesztésekben gondolkodnak, amelyeket hossza tdvon, komplex modon kell megtervezni. A
fejlesztéseknek a fenntarthatosdg rendezOelveire kell épiilnilik, megdlrizve a természeti
eroforrasok épségét, a vilaghiri gyogytdo okoldgiai egyensulyat. A gyogytd és a varos
eltartoképességére is figyelni kell, illetve hogy ne terheljék tul a helyi lakossagot sem.

Héviz vendégkorének atalakuldsa komoly gazdasagi, tdrsadalmi és kulturalis hatasokat hoz a
fiirdévaros ¢életében, amelynek a vizsgalata sziikségessé valt. A téma azért is fontos, mert egy

aktualis, jelenben zajlo folyamatot mutat be, €s a valtozasok hatdssal vannak Héviz jovdjére.



2. Kutatastorténet és alkalmazott modszerek

Kutatasom személyes adatgy(ijtés, illetve a hazai és nemzetkozi turizmushoz ¢és fenntarthatod

turizmushoz kapcsolodo szakirodalmak, tanulméanyok, cikkek feldolgozasan alapul.

A fenntarthatd és feleldsségteljes turizmus fogalmi rendszerét a Turizmus Globalis Etikai
Kodex (1999, Santiago) hatdrozta meg. A Kddex a turizmust, a népek és tarsadalmak kozotti
kolcsonos megértés €s tisztelet eszkdzeként mutatja be (Preambulum): ,,Abban a szilard
meggydzodésben, hogy a turizmus a kiilonbozd kultaraja és életstilusi emberek kozotti
kozvetlen és spontan kapcsolatok révén, melyet eldidéz, a béke €s a vilag népei kozti baratsag
¢€s megértés eldmozditoja”.

Hajnal K. (2006) a fenntarthat6 fejlédés alapelveit, illetve (2010) a hagyomanyok megorzésének

fontossagat és a helyi kozosségek erejét emeli ki.

Puczké L. — Ratz T. (2001) az Osszetett kapcsolatrendszert vizsgélta, ami a turizmus ¢€s a
fogadoteriiletek gazdasaga, tarsadalma, kulturdja €s fizikai kornyezete kozott alakul ki.

Az exkluziv turizmus fejlesztését Lengyel M. (2000) emeli ki, olyan vonzerdk kialakitdsat,
amelyek egyedi, mindségi, hiteles attrakcioként a sajatos motivacidja turistarétegeket
célozzak meg.

Szegedi Andrea (2011), a Magyar Turizmus Zrt. moszkvai képviselet-vezetdje az orosz
piacban rejld turisztikai lehetdségeket vizsgalja, a kiilfoldre iranyuld orosz turizmus és az
orosz turistak jellemzdit irja le.

A Magyar Turizmus Zrt. és KSH adatbazisok, illetve kiadvanyok a magyar turizmus
helyzetérdl, a legfontosabb kiilddorszagokrol, turisztikai trendekrdl adtak pontos adatokat.
Héviz turizmusanak jellemzésénél elsddlegesen a Hévizi kistérség teriiletfejlesztési

koncepcidja (2008-2018) adatait, terveit hasznaltam fel.

Az alkalmazott médszerek koziil szallodai kutatasok, onkormanyzattal valo egyiittmiikodés és
helyi tapasztalataim segitettek még a téma minél szélesebb korli kutatisaban. A hatasok
vizsgalatanal, mivel egy aktudlis, jelenben végbemend folyamatrdl van szo, korabbi kutatdsok
eddig nem foglalkoztak Hévizen ezzel a témaval. igy foleg a helyi turisztikai szakemberekkel
készitett sajat, illetve kiilonb6z0 médiumokban fellelhetd interjuk alapjan tajékozodtam,
illetve sajat tapasztalataimra tdmaszkodtam, mint helyi lakos, milyen valtozasokat latok az

utobbi idoszakban Hévizen.



3. Héviz turizmusanak elemzése

Héviz a Nyugat-Dunantuli régi6 teriiletén, a Balaton nyugati medencéjében fekszik, Zala
megye délkeleti részén. 2007 ota létezik onalldo Hévizi kistérség, mivel a térség korabban a
kozos Keszthely-Hévizi Kistérségi Tarsulas része volt. A Hévizi kistérséget az alabbi
onkormanyzatok alkotjak: Alsopahok, Cserszegtomaj, Felsépahok, Héviz, Nemesbiik, Rezi,

Sarmellék, Zalakoveskut.
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1. dbra: A Heévizi kistérség (Forras: www.hevizkisterseg.hu)

A térség gazdasaga els6dlegesen az idegenforgalomra épiil. FO bevételeit is ebbdl a szektorbol
szerzi be. A turizmus alapjat a vilaghiri és egyediilalld Hévizi-to, €s az arra épiild
gyogyturisztikai szolgéltatdsok adjak.

,Heéviz hirnevét a 44 400 négyzetméter vizfeliiletli, a vilag legnagyobb természetes meleg
vizli, biologiailag aktiv gyodgytavadnak koszonheti. A gyogyviz a 38 méter mélyen 1évo
forraskraterbdl tor fel, atlagos nyari hdmérséklete 33-35 °C, de télen sem siillyed 23 °C ala,

igy egész évben alkalmas szabadtéri fiirdésre. A viz kénes, alkali-hidrogénkarbonatos, enyhén



radioaktiv hatdanyagokat tartalmaz, amely elsdédlegesen kiilonféle reumatikus, mozgasszervi,
izom ¢és idegrendszeri megbetegedéseket, ndgyogydszati bantalmakat tud gydgyitani.
Azonban egy hévizi kura nemcsak rehabilitdciora alkalmas, hanem a megeldzést, pihenést és
felfrissiilést i1s szolgdlhatja. A viz kedvezd hatisait mar a romai korban felismerték, de
gyogyfirddvé csak 1795-ben grof Festetics Gyorgynek, a teriilet birtokosdnak

kezdeményezésére alakitottak™ (Hévizi kistérség teriiletfejlesztési koncepcidja 2008-2018).

A varos elsddlegesen a gyogyszolgaltatasokra €pit, bar egyre emelkedik a szépségapolas, a
wellness €s a medical turizmus (féleg fogaszati, reumatologiai kezelések) miatt érkezo
vendégek aranya is.

Hévizen a gydgy- és termalturizmus igényei megkovetelték a mindségi szalldsokat, amelyek
kiilonosen széallodai férOhelyekként jelentek meg. 2010-ben a kistérségben 23 szalloda, 5
panzid ¢és 1 kemping varta a vendégeket (KSH, 2011). A hévizi gydgyturizmusra
folyamatosan mindségi 3-4-5 csillagos szallodak épiiltek az elmult évtizedekben €s a nagyobb

széllodakban a gyogykezelések minden formaja a vendégek rendelkezésére all.

2011-ben a hévizi kereskedelmi szallashelyek 6sszesen 207 000 {6 vendéget fogadtak, ennek
kozel fele, 101 176 f6 volt kiilfoldi vendég, a kereskedelmi szallashelyeken -eltoltott
vendégéjszakak szama 990 980 volt, ebbdl 645 998 éjszakat kiilfoldi vendégek toltottek el.
Ennek koszonhetden Héviz varosa az 0sszes vendégforgalom tekintetében a 2. legnépszeriibb

magyarorszagi varos, csak Budapest el6zi meg a rangsorban (1. tablazat).

A legnépszeriibb magyarorszagi varosok, 2011

Osszes vendégforgalom Belf6ldi vendégforgalom Kiilfoldi vendégforgalom
Varos Vendégéjszakak Varos Vendégéjszakak Varos Vendégéjszakak
szama szama szama
1. | Budapest 6 598 989 Budapest 909 686 Budapest 5689 303
2. | Héviz 990 980 Hajduszoboszlo | 471 077 Héviz 645 998
3. | Hajduszoboszlo | 719 131 Siofok 351105 Biik 381 862
4. | Bik 655 801 Sopron 347 757 Sarvar 271 234
5. | Siofok 539 531 Héviz 344 982 Hajdtszoboszl6 | 248 054
6. | Balatonfiired 446 405 Zalakaros 327 459 Balatonfiired 202 847
7. | Sarvar 444 988 Biik 273 939 Siofok 188 426
8. | Sopron 439 030 Balatonfiired 243 558 Gyor 147 295
9. | Zalakaros 436 454 Gyula 223 146 Zalakaros 108 995
10. | Eger 307 812 Eger 222 021 Sopron 91273

1. tablazat: A legnépszeriibb magyarorszagi varosok 201 1. Forras: (KSH)




Héviz turizmusa az egész térség gazdasagat befolyasolja. A regisztralt vallalkozasok szamat
vizsgalva lathat6, hogy a nyilvantartott szervezetek 33%-a, a szallashely-szolgaltatas és
vendéglatas kategoriaba tartozik. A nagyvallalkozasok hidnyoznak a térségbol, sokkal inkabb
a mikro-, és kisvallalkozasok és az Onfoglalkoztatas a jellemzé. Uj vallalkozasok foként a
szolgaltatasi szektorban jonnek Iétre. A hévizi kistérségben miikodé vallalkozasok dontd
tobbsége (97%) 0-10 6t foglalkoztatd mikro vallalkozas.

A szalloddknak fontos szerep jut a munkaerdpiacon. A Kkistérség legnagyobb foglalkoztato
vallalkozéasai mind a hévizi szallodak.

A firdévarosban kimagaslé a vendéglatoegységek, kisboltok, tehat a vendégek vasarloerejére
épitd kiilonbozo szolgaltatok aranya. Ezek a kiskereskedések, iizletek az egész kistérség

lakoinak munkahely lehetdséget biztositanak.
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2. abra: Kiskereskedelmi iizletek és vendéglatohelyek 10 000 lakosra juto szama (2008)
(Forras: KSH: Statisztikai Tiikor 2008/82)

A térség érdekében allnak az alternativ, Okoturisztikai, falusi turizmus irdnyaba mutato
fejlesztések. Héviz és a kornyezo teleplilések esetében kiegészité vonzerdként jelenhet ez meg
a kinalatban és az alapvetéen nagy kereslet szdmara lehetne egy Uj piac az eddig
kihasznalatlan lehet6ség. A szezonalitds kikiiszobolésére is egyfajta megoldas, és a
munkahelyek szempontjabol is nagyon fontos lenne, hogy egész évben érkezzenek vendégek.
Az egész teriilet eltartoképessége szempontjabol hasznos a kiegyenlitettebb vendégforgalom,
amely szezondlisan kiegyensulyozottabb gazdasdgot generdl, és a nyari talzott terhelést is

enyhiti.



A falusi turizmus a Héviz varost korbevevod telepiiléseken bontakozik ki, ennek alapja a
mezdgazdasagi kultira, szélotermesztés, €s a hagyomdnyok, valamint az egészséges, szép
tajak. Az alternativ turizmus kedveldi szaméara a Keszthelyi-hegység 300-400 méteres
csucsaival kitind célpont. A tardzéds, a vizi és kerékpdros turizmus, lovasturizmus is
megtalalhat6 itt, sok az érintetlen teriilet. A Balaton-felvidéki Nemzeti Park egyes teriiletei is

sok latogatot vonzanak a térségbe.

Héviz 10 bevétele az idegenforgalmi szektorbol szarmazik. A vendégek szdma azért is nagyon
fontos, mert befolyasolja az idegenforgalmi adé6 mennyiségét. 2011-ben, Héviz varosaban az
idegenforgalmi adé mennyisége meghaladta a 441 millié forintot.

»A Hévizre érkezd turistak napi kiadasa eléri a 45-50 eurdt, mig ugyanez az érték a Balaton
térségében csak 30-40 eurd. A hévizi érték magyar vonatkozdsban nagyon magasnak
mondhat6, de még mindig elmarad a nyugat-eurdpai fiirdékomplexumokban elkd1tétt napi 70-
120 eurotol, igy a térség relativ olcsdsaga turistavonzo tulajdonsag. A becslések szerint évente
hozzavetdlegesen 25-30 millio eurd koriili 6sszeget koltenek el Osszesen a térségben
megszallo vendégek, de tovabbi mintegy 10 millid eurdra becsiilik azon turistidknak a

kiadasait, akik csak egy napra latogatnak Hévizre” (www.turizmusonline.hu).

A repiilotér

A Sarmelléken talalhatd Héviz-Balaton Airport (régebbi nevén: Fly-Balaton) nemzetkozi
replilétér kiemelkedd jelentdségli, hiszen a kiilfoldi vendégek nagyon kdnnyen eljuthatnak a
térségbe, a repiildtértdl 15 perc alatt elérheté Héviz és a Balaton-part is. Jelentds kiilfoldi
vendégkort szallit ide, fOleg Németorszagbol és twjabban Oroszorszagbol, fizetOképes
vendégek érkeznek, akik a kiilonféle szolgaltatasokra nagyon nyitottak.

Folyamatosan érkeznek charterjaratok, de a kinalat menetrendszerinti jaratokkal is bdviilhet.
A repiildtér egyfeldl fligg a térségtdl, de a teriilet fejlddésének egy motorja is. Féleg német
teriiletr6l érkeznek gépek, de egyre gyakoribb orosz charterjaratok inditasa is. Tovabbi
fejlesztési cél, egy allandd, menetrend szerinti jarat inditdsa Oroszorszag és Sarmellék kozott.
2013 tavaszatol pedig egy Sarmellék-Riga jarat is ilizemelni fog, amelyen keresztiil a
skandindv piac felé nyit a térség.

Hozz4 kell azonban azt tenni, hogy a repiilés a legkevésbé kornyezetkiméld utazési forma, az
embereknek az 6kologiai labnyomat 6ridsi mértékben megemeli. Azonban be kell 1atni, hogy
egyeldore sziiksége van a régionak egy ilyen nagysagu repiilotérre a vendégkor miatt, €s

forditva is igaz, szlikséges ekkora szamu vendégkor egy vidéki repiilotér fenntartasahoz.



A repiildtér fontos Héviz szdmara, ezt j61 mutatja, hogy a repiildtér iizemeltetdje 2012
marciusatol a hévizi onkormanyzat kizardlagos tulajdondban allo tarsasdg. A sarmelléki

repililétér nevét pedig Héviz-Balaton Airportra valtoztattak (hvg.hu).

3.1. Hévizi vendégkor jellemzoi

A hévizi vendégkor kiilddorszagok szerinti megoszlasara vonatkoz6 informaciokat, pontos
statisztikai adatok hianyaban, helyi turisztikai szakemberektdl szereztem be.

A szocializmus éveiben Magyarorszag, mint a ,,legvidamabb barakk™ szerepelt a kdztudatban.
Keleti és nyugati turistdk egyarant érkeztek a flirddvarosba, és Héviz hasonld szerepet toltott
be az NDK-NSZK turistdk talalkozé helyszineként, mint a Balaton. A kempingek nagyon
népszeriick voltak ebben az iddszakban, kiilondsen a holland, és NDK-s turistdk korében,
amelyhez szabadsagérzet is parosult. A kempingek iranti kereslet szinte teljesen eltlint

napjainkra a térségbol.

A rendszervaltas utani idészakban, a 90-es években a német-osztrak a f6 kiilfoldi vendégkor.
Ebben az idészakban a maganszallashelyek is nagyon népszeriiek, nagyon sok a visszajaro
vendég, akik egyfajta nosztalgikus érzésekkel térnek vissza Hévizre, és nagyon sok az uj
vendég, akik Magyarorszagra, mint egy eddig elzart, érdekes desztindciora kivancsiak.

A 2000-es évektdl egyre magasabb a magyar vendégek aranya. Ez annak k&szonhetd, hogy
ebben az iddszakban, az egészségturizmus egyre népszeriibbé valt, a wellness ¢&s
gyogyturizmus egyre szélesebb rétegekhez ért el a kiilonféle utazasi tamogatasok bevezetése
révén. A nagy fiirdéfejlesztések is ekkor mentek végbe. A magyar vendégekre inkdbb
jellemzdé Héviz esetében is a hosszihétvégek, iinnepek kihaszndlasa és viszonylag kevesebb
szolgaltatason vald részvétel, kisebb az elmozduldsuk a szallodabol. Egy-egy nagyobb hazai
iinnep alkalmabol szinte teljes egészében magyar vendégkar taldlhato a széllodakban.

A 2000-es évek kozepén uj piacok fellenditésére is voltak probalkozasok, leginkabb a brit
vendégek megjelenésére szamitottak Hévizen. Ez azonban hosszl tdvon nem valt sikeressé, a
brit vendégek szama napjainkban elenyész6 mind Hévizen, mind a tobbi vidéki gyogyhelyen.
Ennek oka valoszinlileg az eldzetes turisztikai hagyomanyok hianya, illetve a brit vendégek
utazasi szokasai, 6k ugyanis jobban kedvelik a vildghiri, nagy hagyomanyt és presztizsu

célteriileteket.



2008 utan a valsag a turizmusban is visszaeséseket produkalt, mind a bevételekben, mind a
vendégszamban. Hévizen azonban rovid stagnalds utan, novekedés tapasztalhato, ami
egyrészt a mindségi €s komplex gyodgyturisztikai szolgaltatasoknak és Héviz egyediségének,
masrészt 1) piacok, leginkdbb az orosz és ukran vendégkor megjelenésének koszonhetd. A
kinai turistdk szama is jelentdsen megndtt az utdbbi években, 2011-ben 4150 {6 kinai vendég
érkezett Hévizre. A kinai vendégekre azonban jellemzd, hogy az egész orszagot, vagy akar
tobb orszagot is bejard utazasokon vesznek részt és igy nagyon rovid idét toltenek a

fiirdévarosban, sok esetben csak 1 ¢jszakat, majd utaznak is tovabb.
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4. Magyarorszag legfontosabb kiildoorszagainak vendégforgalma

Németorszag 2 082 681

Ausztria

Nagy-Britannia

Olaszorszag 528 785

Csehorszag 514 038
Oroszorszag _ 461 953
USA | 449 934
Lengyelorszag 448 060
Romania 415 493
Franciaorszag 387 038
[I] 500 000 1 000 000 1 500 000 2000 000 2 500 000
(éjszaka)

2. tablazat: Magyarorszag 10 legfontosabb kiildoorszaga (vendégéjszaka szam), 2011
(Forras: KSH)

A Kozponti Statisztikai Hivatal végleges adatai szerint 2011-ben tovabbra is Németorszag
vezeti a kereskedelmi szallashelyi vendégéjszaka szam alapjan felallitott listdt. A német
turistak tobb mint 2 milli6 vendégéjszakat toltdttek el Magyarorszagon. A 10 legfontosabb
kiilddorszagunk koziil a legnagyobb ndvekedést Oroszorszag érte el (+23,5%), igy
Oroszorszag mar a 6. legfontosabb kiilddorszagunk. Az orosz vendégéjszakak 95,6%-a
széllodai vendégéjszaka, 6k szinte kizardlag a mindségi szalldsokat keresik. Az oroszok
mellett Csehorszag (+17,9%), Lengyelorszag (+13,9%) és Romania (+12,3%) esetében nott
jelentésen a vendégéjszakak szama 2010-hez képest.

A ndvekvd tendencia 2012-ben 1is folytatddott, 2012. januar-jiliusban az orosz
vendégéjszakdk szama ujabb 31,6%-al nétt 2011 azonos id6szakahoz képest a kereskedelmi
széallashelyeken. Ez azt vetiti eldre, hogy valoszinlileg 2012-ben Oroszorszdg mar a 3.

legfontosabb kiilddorszagunk lesz Németorszag €s Ausztria mogott.
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3. tablazat: Heévizi orosz vendégéjszaka szam ardanya az osszes orosz vendégéjszaka szamhoz

viszonyitva, 2011 (Forras: KSH)

A 3. tdblazat bemutatja, hogy az Gsszes Magyarorszagon eltoltott orosz vendégéjszakanak,

tobb mint a negyede (27%) Héviz varosahoz kothetd. Osszesen 128 085 vendégéjszakat

toltottek el az oroszok 2011-ben a fiirdovarosban. Budapesten az orosz vendégéjszakak

tovabbi 57%-at toltotték el a vendégek, a kettd értek egyiitt tobb mint 84%. Ez jol mutatja

Héviz sulyat, pozicidjat orszdgosan az orosz piacon, féleg a tobbi jelentds vidéki gyogyfiirdd,

Hajdtszoboszlo, Sarvar, Biikk forgalméhoz viszonyitva.
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Az orosz beutaz6 forgalom megerdsdodése Magyarorszdgon vilagviszonylatban is jelentds. Az
Europen Travel Commission adatai alapjan az orosz turistadk 2011-ben 26,8 milli6 utazast
tettek vilagszerte. Ebbdl 21,2 milli6é (79,3%) utazas Europan beliil tortént, mig 5 milli6 utazas
célpontja Eurdpan kiviili desztinacid volt. Az orosz turistaérkezések szama Kozép-Kelet-
Eurépaban 6sszesen 12 millié volt 2011-ben, ami az dsszes orosz eurdpai utazasok 56,6%-a.
Ez a szam j0l mutatja, mennyire kozponti célpont lett az utébbi idészakban Kozép-Kelet-
Eurdpa az orosz piacon (European Tourism 2012 Trends & Prospects).

A kutatas altal vizsgalt desztinaciok koziil 2012. janudr — marcius kozotti iddszakban az el6z6
évihez képest Magyarorszdgon volt a legkiemelkedobb novekedés, mind a vendégszamot
(kozel 50%-o0s novekedés), mind a vendégéjszakaszamot ertékelve (kozel 56%-0s novekedés).
Fontos megemliteni, hogy szinte az dsszes vizsgalt orszagnal 10%-ot meghaladd ndvekedés
volt tapasztalhatd az orosz utazasok korében. Ez Oroszorszag, mint {0 turistakiildd orszag
szerepének novekedését mutatja a globalis turisztikai piacon (European Tourism 2012 Trends

& Prospects).
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5. Héviz sikerének elemzése

Oroszorszag a vendégéjszaka adatai alapjan 2011-ben mar a masodik legfontosabb
kiildéorszaga volt Héviznek Németorszdg utan, megeldzve a hosszi évekig masodik
Ausztriat. Az orosz vendégek szamanak novekedése a 2000-es évek elejétdl kezdddott, és
hévizi széllodai szakemberektél megtudtam, hogy harom egymastol jol elkiilonithetd
szakaszban valosult meg. Az elsé szakasz 2005-ig tartott. Ekkor a hévizi széalloddk oridsi
marketing Osszegeket koltottek, hogy az orosz piacon ismertté valjanak, ezzel szemben a
vendégek szama még viszonylag alacsony maradt a fiirdévarosban. Ez kdszonhetd annak,
hogy nehéz ¢és hosszi folyamat, amig egy eddig eldzetes turisztikai hagyomanyokkal nem
rendelkezd orszadg vendégei megismernek egy szamukra ismeretlen desztinaciot, és ehhez sok
marketingmunkara, ¢€s leginkdbb j6 véleményekre van sziikség. A kovetkezd szakaszban,
koriilbeliil 2005-2010 kozott Héviz egyre népszeriibbé €s ismertebbé kezdett valni az orosz
piacon. JO vélemény alakult ki a varosrol és a szolgaltatasok szinvonalardl, egyre tobb
visszajard és Uj turista is érkezett, emellett folytatodott a hatékony marketing munka is. A
harmadik, jelenleg is zajlo szakasz az utobbi két évben, 2010-2012 kozott zajlodott, amikor
nagyon megndvekedett a szdmuk, igy ma mar Hévizen, a kiilfoldi vendégéjszakak kozel 20%-
at adjak, és a ndvekvo tendencia tovabbra is folytatodik.

A kovetkezd alfejezetekben elemzem, hogy milyen okbol jonnek ilyen nagy szamban 2000-
tol kezd6dden az orosz vendégek, és miért pont Héviz fiirdovarosa a legsikeresebb a

megtartasukban jelenleg Magyarorszagon.

5.1. Nemzetkozi tendencia

Az orosz vendégkor az utobbi években elkezdett érdeklddni a gydgyturizmus irant. Tobb
eurdpai, nagy hagyomanyu flirdévarosban is hasonldé folyamat jatszodott le az elmult tiz
évben. Kiilondsen igaz ez a cseh fiirddvarosokra, mint példaul Karlovy Vary és Marianské
Lazné, illetve osztrak fiirdokre, de még az olyan nyugat-europai patinans fiirdékben is, mint
Vichy, érezhetd a megndvekedett orosz vendégszam.

Az orosz vendégeknek van egyfajta ,,betegségtudatuk”, ami azt jeleni, hogy minden kezelést
igénybe akarnak venni, ezért az olyan fiirdOket keresik, ahol komplex gyogyturisztikai
szolgaltatasokat kaphatnak.

A cseh fiirdovarosokat érdemes részletesebben is megvizsgalni, mivel egyrészt kozvetlen

versenytarsai Héviznek a gyogyturisztikai piacon. Masrészt példaul Karlovy Varyban az
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oroszok 10-15 évvel ezelott kezdtek el egyre nagyobb szadmban megjelenni, €s a jelenlétiik

okozta hatasok mar jol lathatdak, amelyekbdl Héviz jovoképére is lehet kovetkeztetni.
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4. tablazat: Karlovarsky régioban, kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendeégéjszaka szam,

német és orosz vendegek (2000-2011), Forras: Czech Statistical Office, 2011

A ,,Czech Statistical Office” adatai alapjan vizsgaltam a csehorszagi Karlovarsky régioban
(ide tartozik Karlovy Vary és Marianské Lazné fiirdovarosa is) az elmult 12 év vendégéjszaka
szamanak alakuldsat a kereskedelmi szallashelyeken, kiilonosen a két f6 kiildborszag,
Németorszag ¢és Oroszorszag szempontjabol. Megallapithatdo, hogy 2000-ben a német
vendégéjszakdk szama még kozel hétszerese volt az oroszok 4ltal eltdltott vendégéjszakaknak.
Az elmult 12 évben azonban a német vendégéjszaka szam - néhany kiemelkedObb év mellett -
stagnalt, ekdzben az orosz vendégéjszakak szama megotszorozodott. Ha a hévizi statisztikakat
vizsgaljuk, lathat6, hogy nagyon hasonld folyamat jatszodik le napjainkban Hévizen, ahol
szintén a német a {0 vendégkor, de az utdbbi években az orosz vendégek szama kimagasloan
novekszik, €s ha a tendencidk folytatodnak, a cseh flirddvaroséhoz hasonlé aranyok varhatok.

Karlovy Vary vizsgélata egyéb szempontokbol is hasznos a Hévizen lejatszodé folyamatok
megértése miatt. 2012 dszén, tanulmanyi aton jartam Karlovy Varyban, és a nagyszamu orosz

vendég jelenlétének tobb szemmel lathatd jele is volt. Egyrészt feltindek a mindenhol
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megjelend cirill betlis hirdetések, masrészt nagyon jelentds épitkezések zajlottak a varosban,
amelyek sok esetben orosz befektetokhoz kothetoek.

Az Osszes olyan hirdetésen, plakaton, amelyeknél kizardlag az orosz vendégkor a megcélzott
fogyasztdi kor, kizarolag orosz nyelvi felirat talalhaté. Ilyen szegmensek az ingatlanpiac és a
gyogyturisztikai, illetve exkluziv szolgaltatasokat nyujtod szépészeti beavatkozasok kore.
Hévizen is egyre tobb cirill betlis plakat és tabla jelenik meg, hasonldéan az ingatlan és
szépségapolas hirdetésekben, am itt inkabb egyeldre kiegészitd nyelvként a magyar, angol és

német mellett.

3. abra: Orosz nyelvii gyogyaszati hirdetés Karlovy Varyban (Kobli A. 2012)

A cseh fiirdovarosban az orosz iizletemberek, mint befekteték is megjelentek az elmult
¢vekben. Nagyon sok épitkezés van jelenleg is a varosban, amely sok esetben orosz cégekhez
kothetd. ,,Tobb szazmillid dollart fektettek be eddig orosz tékések Karlovy Varyban, a
csehorszagi gyogyflrdé-paradicsomban. A helyiek elismerik, hogy a keletrdl jott pénznek is
koszonhetd a patinas varos megujulasa” (hvg.hu).

Az orosz befektetok elsddlegesen az ingatlanpiacon jelennek meg ¢és a hosszi tava
befektetéseket keresik. ,,Sajatos verseny alakult ki az orosz cégek kozott, még pedig foleg
abban, hogy melyikiik tudja megszerezni a még befektetésre érdemes belvarosi telket vagy
lebontasra itélt bérhazat. Egyes helyi ingatlanszakértok szerint a lakaspiac utan a lancokhoz
nem tartozo, kdzepes vagy kisebb méretii hotelekre is ramehetnek az oroszok. A szezon elég

hossz1, szinte teljes évben tart, ugyhogy a megtériilés is jo1 kalkulalhat6” (hvg.hu).
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5.2. Héviz foldrajzi helyzete

Héviz fekvése nagy elény az orosz turistdk szempontjabdl, mivel a Nyugat-Dunanttl jol
megkdzelithetd, kdzponti részén fekszik, a jo uthalozatnak kdszonhetden az Alpok és az
Adria iranyabol is konnyen elérhetd.

Hérom févaros, Budapest, Bécs ¢és Pozsony, illetve egyéb nagyvéarosok, mint példaul Graz
kozelsége nagyon jelentds, amelyek a bevasarlo- és kulturdlis turizmus szempontjabol
fontosak az orosz turistdknak. Autoval viszonylag gyorsan (kb. 2-3 ora alatt) elérhetdek, és
hévizi autokdlcsonzOk és utazasi iroddk nagyon szinvonalas 1-2 napos utakat ajanlanak az
orosz turistaknak, akik a kozel atlag kéthetes nyaraldsuk alatt kdnnyen mobilizalhatoak ilyen
utakra. Ezekben a varosokban olyan kulturdlis programokon vehetnek részt, amelyeket
Hévizen ¢és a kornyezd véarosokban egyeldre nem taldlhatnak meg, €s a fovarosok boltjainak
mindségi és szines kinalata is vonzd az oroszok szamara, akik nagyon szeretnek vasarolni €s a

pénziiket elkdlteni az utazasaik soran.

5.3. Marketing — Magyar Turizmus Zrt.

A Magyar Turizmus Zrt. komoly célként tiizte ki az orosz piacon valé megjelenést. Az egyik
f6 iranyvonal Budapest népszerlisitése mellett az egészségturizmus, ezen belil is a
gyogyfirdok, kiillondsen Héviz, mint kiemelt termék megjelenitése. A Magyar Turizmus Zrt.
moszkvai képviselete is komoly marketing munkat végzett. Kiemelték, hogy az évszdzados
firdokultirank és a termalvizkészletiink olyan értékekkel bir, amelyet az orosz vendégek
értékelni tudnak.

Kiilonboz6 turisztikai vasarokon (Moszkva, Szentpétervar) is jelentOs a részvétele az utobbi
idében a magyar cégeknek. 2012 szeptemberében, Moszkvaban rendezett Otdih-2012
elnevezési nemzetkozi turisztikai véasaron is tizendt magyar, elsdésorban gyogy- ¢és
egeészségturisztika cég vett részt, koztilk Héviz, Sarvar és Biikk gydgyturisztikai kinalata és
széllodai i1s képviseltették magukat (www.turizmusonline.hu).

A marketing egy masik teriilete a magazinokban elhelyezett, Magyarorszag értékeit bemutato
hirdetések. Kiemelenddek a repiildgépek fedélzeti magazinjaiban megjelend tematikus cikkek
magyarorszagi eseményekrdl, hirekrél. Az orosz ,,Aeroflot” légitarsasag, vagy a Lufthansa
csoport légitarsasdgainak kozds utastajekoztatd magazinjaiban népszeriisitenek példaul
budapesti latnivalokat, és magyar népszokasokat, mint példaul a hollokéi hiisvéti locsolkodas

(m.itthon.hu).
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5.4. Héviz varos tamogatasa

Fontos kiemelni, hogy Héviz véarosa folyamatosan keresi az 11j, kreativ megoldasokat, illetve
az 0j turisztikai piacok bevondsanak lehetdségét. A fejlesztéseknél odafigyelnek arra, hogy a
gyogytd ¢és a tavat korbevevd véderdd egy Okologiai egységet alkot, ennek dallapotat
semmilyen 1] fejlesztés vagy beruhdzas sem veszélyeztetheti.

Folyamatos fiirdéfejlesztéseket hajtanak végre Onkormanyzati, allami és Eurdpai Unids
forrasok bevonasaval. A varos rehabilitacio €s a telepiilésfejlesztési terveknél is mindig
figyelembe veszik a varosi kornyezet mindségi fejlesztését, a gyogyhely arculatanak és a
természeti kornyezetének megdrzését.

Az egész kistérségre jellemzd a tiszta, rendezett kornyezet, mivel az dnkormanyzatok és a
lakok is odafigyelnek erre. Héviz 1998-ban elnyerte a ,,Virdgos Eurdpaért” verseny
eziistérmét, koszonhetden a varosban szinte mindenhol, még a lampaoszlopokon is, kis
viragosladdkban megtaldlhatd sok-sok gyonyort viragnak. 2012-ben a varosok kozott Heéviz
nyerte el a fédijat a Viragos Magyarorszagért kornyezetszeépitd versenyen. Az egész varos €s
a kornyezd falvak is sokat tesznek azért, hogy Hévizen igazi fiirddvarosi hangulat, a

falvakban pedig autentikus falusi hangulat alakuljon ki.

5.5. Minéségi szolgaltatasok, egyediség, nyugalom

Az orosz turistak szamara nagyon fontos ¢€s el is varjak, hogy a telepiilésen, ahol gyogyulnak,
pihennek, legyenek olyan szolgaltatasok, termékek, amelyek mindségi, exkluziv tartalommal
is birnak. Lengyel Marton is kiemeli az exkluzivitds fontossagat. ,,Az exkluziv turizmus
megteremtése annyit jelent, hogy a fenntarthatésagot a turizmus valamennyi teriiletén
alapkovetelménynek tekintjiik, de ezen beliill fejlesztési politikdnkban olyan komplex
turisztikai termékek kialakitdsanak adunk elsObbséget, amelyek az egyedi, sajatos ¢és
nemzetkozileg versenyképes vonzerdkon alapulnak, igy sajdtos motivacidju turistarétegek
megszerzését teszik lehetéve” (Lengyel M. 2000).

Az exkluziv termék nemcsak a luxust, a pazarlast jelenti. Olyan kiilonleges, az adott tajra
jellemzd specialitast adnak, ami leginkabb eredetiségében, sokszor természetességében ¢€s
egyszeriiségében jelenik meg. Hiteles attrakciok, amelyek a hagyoményokon, tradiciokon,
egyedi termékeken alapulnak. Magyarorszagon sokszor kapcsolodnak a  helyi
gasztrondmidhoz, ebben eurdpai szinten is kezdiink eredményeket elérni. Foleg az
agrargazdasag kiilonleges termékei kiemelenddek, borok, sajtok, kiilonbdzd helyi termékek,
amelyek a hévizi térségben kiemelkedd mennyiségben és mindségben vannak jelen. Erre a

bizonyitek, hogy a térségben harom helyi termeld piac is miikodik, Hévizen, Gyenesdiason €s
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Sarmelléken, melyek koziil a hévizi egész évben varja a vasarlokat szines, szezonhoz
alkalmazkodd termékkindlataval. Az orosz vendégek keresik ¢€s vasaroljak is ezeket a
mindségi termékeket, €s 1), eddig altaluk nem ismert ételeket €s termékeket 1s megkdstolnak,
illetve kiprobalnak.

Uj trend, hogy az emberek tobbszor utaznak, de rovidebb idStartalma utakon vesznek részt. A
f6 nyaralas még mindig a nyari, meleg tengerpartokhoz kotott, de ezt mindinkdbb kiegészitik
masodik, harmadik, akéar negyedik szabadsagok, utazasok is. Ilyenkor ,,a turistak valasztasai
mar a sajatos motivacion alapulnak, mint példaul a téli és egye€b sportok, a hobbik, az
ismeretszerzés, az egészség meglrzése, a kalandvagy, az tizleti kapcsolatok, a hit gyakorlasa,
a mivészetek ¢lvezete, tanulas” (Lengyel M. 2004). Erre épithet az exkluziv turizmus is, €s itt
jelenik meg Héviz szerepe is, ahol a mindségi gydgyulas kiegésziil kiilonleges gasztrondmiai
¢lményekkel, kirandulasokkal, egyedi térségi programokkal, amelyeken az orosz vendégek is
szivesen részt vesznek.

A nyugalom is fontos szempont az oroszok vendégeknek a valasztdsukndl. Héviz egy
kisvaros, 4375 16 alland6 lakossal (KSH 2012), nyugodt helyi kornyezetben, egész évben
szines programkinalat varja a vendégeket. Kiemelik az oroszok vendégek, hogy
biztonsadgosnak tartjak a varost, ahol sotétedés utan akar a holgyek egyediil is sétalhatnak az

utcakon.
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6. Orosz turistak jellemzése

Az orosz turistdk 4ltalanos bemutatdsdnal tobb szempontot is figyelembe kell venni. A
gazdasagi novekedés Oroszorszagban az orosz kozéposztaly megerdsodését hozta magaval, ez
koriilbeliil 25 millio6 f6t érint a teljes 142 milli6o f6s lakossagbol (forras: C.I.A. World
Factbook, 2012. julius). Koziiliik évente 12 millid f6 utazik kiilfoldre, 6sszesen 29 millio
utazast lebonyolitva. Az oroszok ugyanis a diszkrecionalis jovedelmeiket legszivesebben
kiilfoldi utazasokra koltik el. Rdadasul utazasaik alatt is szeretnek sokat kolteni, atlagosan
kétszer annyit koltenek, mint egy atlag europai turista.

Az atlagos orosz turista ¢€letkora 30-45 év, altaldban valamelyik nagyvarosban (Moszkva,
Szentpétervar, Jekatyerinburg stb.) ¢él. Evente kétszer utazik kiilfoldre. A valasztasukat
meghatarozo tényezOk koziil a legfontosabb a célorszag klimatikus adottsagai, a foldrajzi
elhelyezkedés, a kozlekedési 0sszekottetés, €s az adott orszadg vizumpolitikaja.

A legnépszeriibb célpontok tovabbra is azok a klasszikus tengerparti nyaraldhelyek, ahova
nincs sziikségiik vizumra, mint Torokorszdg, Egyiptom, Thaifold, Spanyolorszadg ¢&s
Olaszorszag. Azonban egyre divatosabbak a masodik utazasok, ahol a turistdk motivacidja
mar az onmegvalosités, itt jut kiemelt szerephez a kulturalis turizmus €s egészségturizmus is.
Az orosz turistak kozel 10-15%-a utazik egészségturisztikai céllal kiilfoldre, ez évente 1,5
millid6 orosz turistat jelent, az egészségturizmus terén a fo versenytarsaink Csehorszag és
Ausztria.

(Szegedi A. 2011)

6.1. Hévizi orosz vendégek jellemzése

A Hévizre latogato orosz turistak egyeb specidlis jellemzdkkel is rendelkeznek. Hévizre nem
a hagyomanyos orosz tomegturistak utaznak. A kevésbé gazdag, de tomegturizmus irant
érdeklddo oroszok a torok, illetve egyiptomi tengerpartot keresik, a tehetdsebb tomegturistak
pedig Délkelet-Azsiat, kiilonosen Thaifoldet preferaljak. Hévizre a gazdagabb, mindségi
gyogyszolgaltatasokat keresdé réteg érkezik, akiknél az egészség megdrzése, komplex
gyogyturisztikai kezelések vasarlasa és kiilonleges gasztrondmiai ¢élmények megismerése az
elsddleges szempontok.

Az orosz turistak szezonalis eloszldsa viszonylag egyenletesnek mondhaté Hévizen. Ez annak
koszonhetd, hogy Oroszorszagban az éghajlati adottsagok egész évben olyanok, amelyek

utazasra Osztonzik az embereket, és emellett a Hévizi-tdo egész évben alkalmas flirdésre.

20



Vannak azonban iddszakok, amelyek kiemelkednek Héviz esetében, olyan linnepek, amikor
oriasi szdmban érkeznek az orosz turistdk. A legkiemelkedObb iddszak a pravoszlav
karacsony linnepe. Ilyenkor nagyon sokan érkeznek Oroszorszagbol, ezért kiilon pravoszlav
misével és programokkal varjak Oket Hévizen. A masik nagy hulldm tavasszal, majus elso
heteiben jellemzd, az orosz nemzeti iinnepek idején.

A varosban a mindségi és luxusszolgaltatasokat keresik. Foleg a divat, szépségapolas €s a
gasztronomia terliletén figyelnek erre. Minden gydgyaszati kezelést igénybe vesznek hossza
itt tartozkodasuk alatt. Kiilonleges tulajdonsaguk, hogy a legnagyobb hidegben, januarban és
februarban is kijarnak a Hévizi-tora flirdeni, és a szallodai kezelések mellett, a Hévizi Toflirdd
kezeléseit 1s igénylik.

Jellemzd, hogy elégedettek az itteni koriilményekkel és szolgaltatdsokkal, igy tobbszor is
visszajarnak. Azonban tobbszori visszajards utan az orosz turistak sok esetben mar ingatlan

keresnek maguknak a térségben.

6.2. Tartozkodasi ido és kiadasok

usa W

Oroszorszag |

Egyesiilt Kiralysag
Németorszag
Hollandia
Franciaorszag
Olaszorszag
Lengyelorszag
MINDOSSZESEN
EU

Cseh Koztarsasag
Ausztria

Ukrajna

Romania

U:D 1iU 20 30 40 50 6,0 L0 8.0 9.0 ‘lDI,D (nap)
5. tablazat: Magyarorszagra latogato kiilfoldiek tartozkodasi ideje, atlagosan eltoltott ido
(nap) (Forras: KSH, 2009)

A Magyarorszagra latogatd kiilfoldi turistdk atlagos tartozkodasi ideje a KSH adatai alapjan

2,4 nap. A turistak atlagos tartozkodasi ideje tobb szempontbol is fontos a turizmusban.
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»Bgyrészt azt befolyasolja, hogy milyen kapcsolatot képes a turista kialakitani a helyi
lakossaggal (minél révidebb a tartozkodasi id6, anndl nagyobb a feliiletes kapcsolat
valoszinlisége). Masrészt a desztinacioban rovidebb ideig tartozkodd turistak egy fore esd
koltése altalaban alacsonyabb” (Puczko L. — Ratz T. 2001). A turisztikai szolgaltatok nagyon
kedvelik azokat a vendégeket, akik minél hosszabb 1d6t toltenek el egy adott térségben, hiszen
tobbet is koltenek, tobb programon vesznek részt, emellett tobb idejiik van az adott térség
megismerésére, eljutnak kevésbé ismert attrakciokhoz is. A leghosszabb atlagos tartozkodasi
idét az Amerikai Egyesiilt Allamokbo6l érkez6 vendégek toltik el. A masodik helyen viszont

Oroszorszag helyezkedik el, atlagosan 7,7 napot toltenek el Magyarorszagon.

USA

Oroszorszag

Romania
Hollandia
Egyesiilt Kiralysag
MINDO S SZESEN
Németorszag
Franciaorszag
EU

Olaszorszag
Ausztria
Lengyelorszag
Ukrajna

Cseh Koztarsasag

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10,0 12.0 14,0 16.0 (nap)

6. tablazat: Magyarorszagra latogato, 4 vagy tobb éjszakat eltolto kiilfoldiek tartozkodasi
ideje, atlagosan eltoltott idé (nap) (Forras: KSH, 2009)

A 6. tabldazat mutatja a 4 vagy tobb ¢jszakat eltolté vendégek atlagos tartozkodasi idejét. A
gyogyturizmusban részt vevd vendégek, akik hosszabb kezelésben részesiilnek, mint a
Hévizre latogatd orosz turistdk is, ebbe a kategoriaba tartoznak. Oroszorszag ebben az
Osszehasonlitdsban is a masodik helyen végzett, atlagosan koézel 14 napot, azaz két hetet

toltenek itt az oroszok.
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A hosszu tartozkodasi id0 azért is nagyon lényeges, mivel a 7. tdblazatban lathatd, hogy
mennyi a 4 vagy tobb ¢éjszakat eltoltd vendégek, egy f6 egy napjara jutd koltése. Ebben a
kategoridban az orosz vendégek kiemelkedd értéket értek el Atlagos kéthetes itt
tartozkodasuk alatt, 4tlagosan minden nap, tobb mint 17 ezer forintot kdltenek el. Ebbdl az
0sszegbdl nemcsak a szalloddk és a gydgyturisztikai szolgaltatasokat nyajtdék részesiilnek,

hanem a kisebb helyi szolgaltatok, éttermek, iizletek, helyi kereskeddk is.

OroszTorszag

Egyesiilt Kiralysag

Franciaorszag

Olaszorszag

OSSZES ATLAGA

Németorszag

EU

Cseh Kdztarsasag

Ausztria

Lengyelorszag

Ukrajna

Romania

14.0 16,0 18,0

7. tablazat: 4 vagy tobb éjszakat eltolto kiilfoldiek, egy fo egy napjara juto koltése (ezer Ft)
(Forras: KSH, 2009)
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7. Hatasok vizsgalata

7.1. Gazdasagi hatasok

cre

keresik fel. Olyan szallodakat kedvelnek, ahol mindségi gydgy- és wellness szolgaltatasokat is
kapnak. A szallodak kozott is vannak Hévizen kiilonbségek abbol a szempontbdl, hogy
mennyi orosz turistat fogadnak. Vannak hotelek, amelyek tobb orosz kapcsolattal
rendelkeznek, és vannak, amelyek késObb nyitottak, illetve erdsebb német vendégkorrel
rendelkeznek, igy kevesebb orosz vendéget fogadnak.

A szalloddknak nagyon fontos szerepe van az orosz vendégek megtartasaban. Hévizen eleinte
tobb kétség is felmeriilt, mivel az orosz turistakrdl van egyfajta negativ kép szerte Eurdpaban.
Az 1s kérdés volt, hogy vajon mennyire tudnak majd alkalmazkodni a hévizi viszonyokhoz,
milyen lesz a viszonyuk tobbi vendéggel. Nem mindegyik szalloda allt pozitivan a kérdéshez,
azonban az id0 és az ujitok sikere bebizonyitotta, hogy a Hévizre latogatd oroszok nem
tomegturistak, nincs probléma a viselkedésiikkel és konnyen beilleszkedtek a tobbi turista
kozé.

A maganszallashelyeket, panzidkat nagyon ritkan valasztjak, csak az igényes, mindségi
panziok keresik, €s 0sszességében ezeken a szallashelytipusokon megmaradt a magyar, illetve

német vendégek tulsulya napjainkban is.

A szolgaltatasok atrendezddése figyelhetd meg a varosban, egyre tobb olyan szolgaltatd
jelenik meg, akik direkt az orosz vendégkort célozzak meg a kiilonb6z6 luxus termékeikkel és
kezeléseikkel. Ezzel egy idoben pedig kezdenek eltlinni azok a fiirdovarosi milidbe eddig sem
igazan 1ll6 kereskedok, akik gyengébb mindségli termékeikkel és szolgaltatasaikkal (példaul
aurafoto) vartak a vendégeket.

Az 1j, oroszokat megcélzd szolgaltatok foleg a divat (a térségben is egyediilalld kinalattal
rendelkezd exluziv ruhaszalon), a szépségéapolas (fodraszat, kozmetika), kiilonbdz6 szépészeti
beavatkozasok (plasztikai kezelések), illetve a mindségi gasztrondmia teriiletén jelentek meg

Hévizen.

Orosz nyelvtudas eldnnyé valt az elmult idészakban a hévizi munkaerdpiacon. Foleg az
éttermek €s szallodak keresnek olyan pincéreket és recepciosokat, akik megfeleld szinten
tudnak kommunikdlni az orosz vendégekkel. Az orosz vendégek nagyon értékelik azt, ha a

szalloda személyzetébdl minél tobben beszélnek oroszul, és az is jellemzd rajuk, hogyha
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beszélnek is valamilyen idegen nyelven, példdul angolul, akkor is inkabb csak oroszul
hajlanddak beszélni a nyaralas alatt. A kiilonb6zd butikokban is orosz nyelvtudast eladokat
keresnek, €s sok esetben a boltok tulajdonosai képzik magukat orosz nyelvbdl, régi orosz
emlékeiket felelevenitve. Ennek a tendencianak kdszonhetd, hogy az altalam megkérdezett

nyelviskoldban Keszthelyen az angol és német mellett az orosz a legnépszeriibb nyelv.

7.2. Ingatlanpiaci hatasok

Az orosz vendégekre jellemzd, hogy miutan tobbszor visszajottek pihenni és gyogyulni
Hévizre, megtetszik nekik a térség, annyira, hogy ingatlan vasarlasra szanjak el magukat. A
helyi ingatlanirodak ezt ki is hasznaljak, kinalatukban kiilon az orosz vendégek szamara
kialakitott ajanlatokkal rendelkeznek, orosz nyelven hirdetik ajanlataikat, orosz tolmécsok
segitségével. Raadasul tobb 1j, kifejezetten az orosz vasarlokra szakosodott ingatlaniroda is
megjelent az elmult két évben Hévizen (példaul ilyen az ,,1000 ut utazasi iroda €és egyben
ingatlanforgalmaz¢ vallalkozas”). Mivel nagy az orosz és ukran vendégek részérdl a kereslet,
a helyi ingatlanpiacon az orszagos tendenciaval ellenkezdleg nem csokkentek az ingatlan
arak, inkabb néttek. Nagyon sok helyi lakos érez lehetdséget az oroszokban, hogy végre jo
aron adhatja el a hazat, nyaraldjat, amelyek a valsag miatt, sok esetben mar csak felesleges

terhet jelentenek a tulajdonosaiknak.
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4. abra: Ingatlaniroda orosz nyelvii hirdetése Hévizen (Kobli A. 2012)

Az oroszok a nagy értékii, igényes ingatlanokat keresik. A Hévizi-tohoz kozelebb fekvo
ingatlanok dragabbak, de gyorsabban el lehet adni 6ket, mint a Toflird6tdl messzebb
helyezkedd ingatlanokat, amelyek viszont olcsobbak. Az 1 ingatlanok is keresettek, ezert
folyamatosan épiilnek uj tarsashazak Hévizen. Az ingatlan véasarlasok mellett nagyon fontosak
az ingatlanokhoz kapcsolodo szolgaltatasok igénybevétele is, amelyek a helyi szolgaltatdknak

adnak folyamatos munkalehetdséget.
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»A Zala Megyei Kormanyhivatal nyilvantartasa aldtadmasztja a hévizi szakemberek
tapasztalatait a novekvo érdeklédeésrdl. 2010-ben Gsszesen 114 orosz €s 21 ukran allampolgar
vasarolt ingatlant Zala megyében, mig 2011 elsd kilenc honapjaban 160 orosz €s 26 ukran
adott be hatosagi kérelmet a vasarlasdhoz. A telepiilésekre lebontott listabol pedig kitlinik,
hogy a legtobben Hévizen ¢és Gyenesdiason, tovabba Fels6pahokon, Keszthelyen és
Cserszegtomajon vettek hazat. Az év elsd kilenc honapjaban Gyenesdidson példaul 29 orosz
vagy ukran tulajdonu ingatlant jegyeztek be, Hévizen 21-et, Felsdpahokon 17-et, Keszthelyen
pedig 16-ot” (www.monitormagazin.hu),

Az orosz és ukran vendégek egy masik ok miatt is szivesen vasarolnak hévizi ingatlanokat:
,Heéviz adottsagai mellett a vasarlasokat a magyarorszagi ingatlanszerzéssel jaro kiilonleges
vizum is motivalja, mert ilyen olcson mashol az EU-ban nem juthatndnak

ingatlantulajdonhoz” (www.napi.hu).

Az oroszok ingatlan vasarldsa mellett, az orosz lizletemberekhez kothetd befektetések,
épitkezések is megjelenhetnek a jovoben Hévizen, hasonléan Karlovy Varyhoz. Ez jelenleg
még nem valos jelenség, példaul szallodaépités esetében nincs mar szabadon beépithetd
teriilet az onkormanyzat tajékoztatasa szerint, €s nagyon szigoruak a feltételek.

Nagyon fontos, hogy az egyes térségek turizmusaban megmaradjon a helyi tulajdon, és a
turizmus a helyiek szamara adjon munkahelyeket. A bevételek egy részét, példaul a szallodak
esetében, vissza kell forgatni a helyi gazdasagba.

A Turizmus Globalis Etikai Kodex (1999, Santiago) a turizmust, mint a helyi kézosségek
szamara kedvezd tevékenység mutatja be (5. cikkely): ,,A helyi lakossagot be kell vonni a
turisztikai tevékenységekbe, ¢s meg kell osztani velilk azokat a gazdasagi, tarsadalmi €s
kulturalis elonyoket, amelyek a turisztikai tevékenységekbdl szdrmaznak, kiilonds tekintettel a

turisztikai tevékenységek altal teremtett kozvetlen €s kozvetett munkahelyekre.”

7.3. Tarsadalmi hatasok

»A turizmus tarsadalmi hatdsait ugy definialhatjuk, mint azokat a valtozasokat, amelyek a
turisztikai desztinaciok lakossaganak életmindségében kovetkeznek be a turisztikai szektor

fejlodése ¢és a turistak jelenléte kovetkeztében” (Puczkd L. — Ratz T. 2001).

A hatdsok vizsgalatdnal fontos megvizsgédlni, milyen kapcsolat jellemzi a betelepiild

oroszokat €s a helyi lakossagot. A térségben mar régebben is volt ra példa, hogy egyazon
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nemzet polgarai nagy szamban kezdtek ingatlanokat vasarolni, méghozza a német és osztrak
vendégek esetében.

Az élland6 lakosok és orosz ingatlantulajdonosok k6zotti kapcsolat abbdl a szempontbdl mas,
mint a németekkel, hogy mig a német nyelvet a térségben viszonylag sokan beszélik, az orosz
nyelvet sokkal kevesebben. Igy nehezebben értik meg egymast a helyiek és a betelepiilék. Az
oroszok egyébként nem zajosak, nincsenek problémaik a szomszédjaikkal sem.

Az egyetlen probléma, hogy az orosz tulajdonosok egy része kevés idot tolt el itteni hazaban,
altalaban évente csak par hetet. Az év tobbi részében a hazak elhanyagolva allnak, a kerteket
bendvi a gaz, mivel nem kérnek fel senkit hazaik apolasara. Az elhanyagolt hdzak pedig
rontanak az egyébként gyonyort varosképen.

Azonban vannak orosz csalddok, akik véglegesen itt telepedtek le, igy az iskoldkban egyre
tobb orosz gyerek tanul, akik a magyar nyelvvel még csak most ismerkednek. A gyermekek a
kulturdlis kozeledés és az elfogadas szempontjabol nagyon fontosak, hiszen ennek

segitségével tudnak a betelepiilok a helyiekkel egy igazi kzosséget alkotni.

7.4. Kulturalis hatasok

Az igényes kultira megjelenése a flirddvarosban tobb szempontbol is Iényeges. Héviz
hirnevéhez a gyogyturizmus és a hozzd kapcsolodd fiirdovarosi milid révén egyfajta
megkiilonboztetett, mindségi szerep is kapcsolodik. Ennek azonban nemcsak a szolgaltatasok
¢s kezelések szinvonalaban kell megjelennie, hanem a kulturalis kindlatnak is fel kell
zarkdznia hozza.

Héviz és a kornyez6 falvak sokszinli kulturdlis kinalattal rendelkeznek, ahol a kiilonbdz6
helyi hagyomanyok is fontos szerephez jutnak. A hagyomanyok feltarasa és megdrzése fontos
egy helyi tarsadalom szamara, a helyi lakossag identitasat, 6sszetartozasat noveli. Ide tartozik
az ¢lézene, a kozosségi tancok, a mar szinte elfeledett népszokasok folytatasa. fgy jelennek
meg a térségben a boruthoz, boraszathoz kapcsolddo fesztivalok. Egy évben tobb ilyen is van,
amik Oonmagukban turistavonzo események, rdadasul ezeken be tud mutatkozni a helyi
gazdasag szine-java. Szinte az Osszes telepiilés rendelkezik sajat borfesztivallal, amelyek
koziil kiemelkedd a Cserszegi sziireti napok szeptemberben, illetve az Egregyi Sziiret, ami a
kiilfoldiek korében nagyon kedvelt, vagy a Hévizi Borfesztival augusztusban.

Az 0Osszes fesztival kiemelt esemény, ahol a helyi termel6k 6nallé standokkal bemutathatjak

termékeiket, kostoloval és vasarlasi lehetdséggel allnak a vendég rendelkezésére. A
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kiilonb6zé mithelyek latvanyos bemutatdkat, tanfolyamokat tarthatnak. A helyi gazdalkodasi
modok, termelési szokdsok is bemutathatdéak. A fesztivalok a termékeknek ismertséget
hoznak, a termeldknek kiegészitd jovedelmet, mig maga fesztival, a hangulat pedig kitlind

k6zosségi élmény.

A nagyszamu orosz vendégkor megjelenése kapcsan a kultara kiemelt szerepet kap, hiszen a
szinvonalas, koz0sségi programok segitenek a kulturdk kozeledésben is. A helyi lakosok,
illetve a magyar ¢és a tobbi kiilfoldi vendég igy minél jobban meg tudjadk ismerni az orosz
nemzetiségli vendégeket, illetve a szokdsaikat, hagyomanyaikat. A tolerancia nagyon fontos a
turizmusban, hogy a régi, torténelmi elditéleteket elhagyva, bizalommal forduljanak az orosz
vendégek felé is a helyiek.

A cstcsiddszak az orosz és ukran vendégek esetében az ortodox kardcsony €s ujév iddszaka,
ilyenkor kiilon programsorozattal varjak 6ket a hévizi Grof 1. Festetics Miivelddési Kézpont
szervezésében az elmult években. Az orosz kulturalis héten a programkindlat az orosz kulttra
¢s hagyomanyok széleskorii bemutatasara torekszik.

»A programok kozott szerepel éjféli ortodox mise, a helyiek megismerkedhetnek az orosz
konyhéval, vicces nyelvoran vehetnek részt. Orosz tancoktatds, orosz teahdz varja a
latogatdkat, a moziban orosz filmeket jatszanak. Kiilonboz6 kiallitdsokkal késziilnek, példaul
2012 januarjaban a Szentpétervari Repin KépzOmiivészeti Egyetem Kidllitasat tekinthette meg
minden vendég. A programok rdadasul szinte mind ingyenesek” (programturizmus.hu).

A véros késobbi kulturdlis céljai kozott szerepel a jovoben egy konferencia- ¢és
hangversenykdzpont megépitése is. A vendégek, ha megtalaljadk a mindségi szorakozast
Hévizen, nem fognak a kdrnyezd nagyvarosokba elutazni ilyen céllal.

A kulturalis kozeledés egyik kivald példdja a 2012-ben kotott testvérvarosi kapesolat Héviz €s

az orosz Pjatyigorszk varosa kozott.
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8. Osszefoglalas

A turizmus a béke agazata. Kiilonboz6 kulturdkat, €s kiillonbozo életstilusi embereket kot
0ssze, olyan kapcsolatokat hoz Iétre, amelyek segitik egymas megértését és tiszteletét. A
kultaranak nagyon fontos kozvetitd szerepe van a kolcsonds elfogadas és a tolerancia
teriiletén. Kiilonleges lehetdségeinek kdszonhetden képes nevelni a szines vendégkort.

Az orosz kultlira magas szinvonalil €s rendszeres bemutatdsa a helyi kozonség szdmara is
kiemelkedd értéket jelenthet. Az orosz kultiira megismertetése révén a helyi lakossag jelentds
miveltségre tehet szert €s a gyanakvas helyett tisztelet valthatja fel az orosz turistdkhoz valo
viszonyat.

A kulturdlis sokszinliség generalasaval, és a masok tiszteletén keresztiil az agazat jelentdsen
képes hozzajarulni egymds elfogadasdhoz ebben a valsagokban terhelt vilagban, amikor

kiilondsen sziikség van ra.

Az orosz vendégek nagy hatassal vannak a varos és térség életére, és nemcsak gazdasagi
szempontokbdl. Sokan csak ujabb gazdasagi partnereket latnak benniik, akik a németek
vasarlokat felvaltva a helyi ingatlanpiac f6 szerepldivé valtak. A kezdeti fenntartasokkal és
eloitéletekkel ellentétben viszont egy igényes és fizetOképes vendégkorrdl van szo, akik
jelenléte nemcsak Héviz ingatlanforgalmdra van hatassal. Nagy hatdssal vannak a helyi
kozOsség €letére, vasarlasaikkal a helyi tarsadalom szerkezetét is befolyasoljak.

A hosszt tdvon gondolkodassal ugy kell biztositani a térség jovojét, hogy mindig a helyi
hagyomanyoknak megfeleléen, a helyi koézosséggel 0Osszhangban hajtsak végre a
fejlesztéseket. A turizmus fejlesztés alapvetd célja a helyi tarsadalom €s gazdasag fejlesztése
¢s min¢l szélesebb Kkiterjesztése. A helyi kezdeményezések mellett nagyon fontos az
Osszefogas, a kozos akarat, mert ez valtoztathatja meg az emberek szemléletét. Fontos, hogy a
kiilfoldi példakbol, példaul a cseh fiirddvarosok helyzetébdl tanuljanak a helyiek, és a negativ

hatasokat, mint példaul az orosz felvasarlasokat kiszlirjék.

Az orosz vendégek értékelik a természeti €s az épitett kdrnyezet sokszinliségét, esztétikajat és
talalnak olyan exkluziv termékeket €s szolgaltatasokat a térségben, amelyeket igényelnek is.
Hosszu tartozkodasi 1d6 jellemzi 6ket, amely fontos, mivel minél hosszabb id6 tolt el a turista
az adott desztinacidban, annal inkabb otthonosan érzi magat, és jobban vigyaz a kornyezetére.

A fenntarthatosag szempontjabol pedig nagyon fontos a kiméld magatartas.
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Az oroszok raadasul kimagasloan sokat koltd vendégek, ezért a hosszi tavh tervezéseknél
feltétlentil épiteni kell a jelenlétiikre. Azonban figyelni kell arra, hogy a helyi turizmus tobb
labon alljon, és a hagyomanyos német és magyar vendégkor is megmaradjon. fgy Héviz
minden vonatkozasban sokszinti, és egyedi hellyé valhat, amely érték a magyar turisztikai
piacon. A rugalmas alkalmazkodoképesség és a fenntarthatdosag alapjan torténd adaptacio

sziikséges a telepiilés biztos jovOje szempontjabol.
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