A szexizmus és nemi alapu elutasitas iranti
erzekenység helyzetértelmezeésre és

megbocsatasra gyakorolt hatasa



|. Bevezetés

Ennek a dolgozatnak a kdzponti téméja az, hogy miképp reagialnak a ndk, az dket
munkahelyi kornyezetben éré elutasitdsokra, tovabbd, hogy bizonyos tényezdk hogyan
befolyasoljak az ilyen helyzetben mutatott reakcidikat.

Az életliink soran gyakran szembesullink olyan helyzetekkel, amikor egy masik
szemely negativ visszajelzésben részesit bennlinket. Ez a negativ visszajelzés szdmos format
Olthet, megnyilvanulhat az érdektelenség, kritika, elditélet, elkeriilés, elutasitas, elhagyas,
bantalmazas és a tarsas kirekesztés formajdban is (Richman és Leary, 2009). Ezek az
elutasitasi helyzetek sokkal gyakrabban torténnek meg veliink, mint ahogyan azt szeretnénk:
gondoljunk csak egy péarkapcsolati szakitasra, egy iskolai palyazat vagy éallasjelentkezes
visszautasitasara, s6t mar a cibervilagban is megjelenhet egyfajta kikozosités. Ezek az
élmények mindenki szdmara kellemetlenek, negativ érzeéseket (mint a harag), az értéktelenség
érzetét keltik benniink, még olyan helyzetekben is, ahol pl.: csak egy online jatékrdl van szo,
ahol a tobbiek, akiket igazabdl nem is ismerink, hanyagolnak minket. Emiatt nagyon
motivaltak vagyunk arra, hogy ezeket a helyzeteket lehetdség szerint elkeriiljik (Williams,
Cheung, és Choi, 2000; Leary, 2001).

Igyekezetiink ellenére idordl-idére mégis szembesiilniink kell azzal, hogy a masik fél
valamilyen oknél fogva Ggy dont, hogy elutasit benniinket. llyenkor elgondolkodunk azon,
hogy miért is \elte Ugy a tarsunk, hogy nem vagyunk elég jok szdmara, legyen sz0 itt akér egy
kapcsolatrol, akér egy munkardl, és megprobalunk kovetkeztetéseket levonni a hattérben rejlé
okokrdl. Nagyon gyakran azonban ezek a hattértényez6k homalyosak, és nem tudjuk
egyértelmiien eldonteni, hogy miért is lettiink visszautasitva. Felmeriilhet benniink, hogy mi
nem voltunk elég felkésziiltek, kedvesek vagy szerethetdek a masik szamara, vagyis a sajat
személylinkben keresendé-e a hiba, de arra is gondolhatunk, hogy a mésik kicsinyessége vagy
elditélete miatt kellett elszenvedniink ezt a kellemetlen éiményt.

Az, hogy milyen tényezOknek tulajdonitjuk a masiktol érkez0 elutasitast, kiléndsen a
nem egyértelmii, homalyos helyzetekben, szamos dologtdl fugg, tobbek kozott a negativ
visszajelzés koriilményeitdl, a sajat €s a masik személyiségétdl, az altalunk vallott nézetektdl

és az életink soran megszerzett tapasztalatainktol. Ezeknek a helyzeteknek az értelmezése
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nemcsak sajat magunkra (pl.: az énértekelésuinkre) van nagy hatassal, hanem a mésokkal valo
kapcsolatainkat, mdsokhoz valé hozzaalldsunkat, s6t mdas csoportokkal ¢és a vilaggal
kapcsolatos nézeteinket is meghatarozhatja. Eppen emiatt a kutatok viszonylag hosszl ideje
foglalkoznak ezzel a kérdéssel, és szamos elmélet is napvilagot latott, amelyek segitségével
megprobaljak megmagyarazni, hogy mik is befolyasolnak minket ezeknek a szituacioknak az

értelmezésénrél.



Il. Témafelvetés

Altaldnosan ismert tény, hogy bar a tarsadalmunk az egyenldség iranyaba halad,
tovabbra is fennallnak statuszbeli kiilonbségek a nék és a férfiak kozott, és tovabbra is
megjelenik a nékkel szembeni diszkriminacio, aminek gyakori szinhelyét jelenti a munkahely.
Figyelembe véve azt a tényt, hogy a munkahelyek jelentds hanyadanal a vezetdi pozicidkat
férfiak toltik be, igy egyaltalan nem ritka eset az, hogy egy magasabb statuszt bet6lté férfi
elutasit egy alacsonyabb pozicioban 1év6 nét.

Ezeket az elutasitasi helyzeteteket idealis esetben a megbocsatas koweti, a sértett fél
feladja a masikkal szembeni negativ érzéseit és motivaciot, és helyre all a kett6jiik kozotti
kapcsolat egyensulya (McCullough, 2001).

Szamos tényezd befolyasolja azt, hogy hogyan értelmezziik azokat a helyzeteket,
amikor valaki visszautasit benniinket, és ezen keresztul azt is, hogy mennyire vagyunk
hajlandoak megbocséatani ezt a sértést. Ezeknek a szituacioknak az értelmezését nemcsak a
korilmények, de az is nagymertékben befolyasolhatja, hogy mi magunk milyen
tapasztalatokkal, nézetekkel, beallitddasokkal rendelkeziink, pl.: mennyire latjuk ugy, hogy a
férfiak igazsagtalanul eldnydsebb helyzetben vannak, mint a ndk, de olyan
személyiségtényezok is meghatarozzak, mint az, hogy mennyire vagyunk altalaban véve
érzékenyek az elutasitassal szemben.

Ezeknek a befolyasol6 tényezéknek, illetve az értelmezésre kifejtett hatdsuknak az
ismerete alapvetd fontossdgu, hiszen ezek hatarozzdk meg egyrészt a helyzetre adott
reakcioinkat, illetve ezeknek a fényében tudunk lépéseket tenni példaul a visszautasitas
keltette harag csOkkentésére, vagy a felek kozotti kapcsolat megszakadasa ellen. Ha
munkahelyi szitudciokra vetitjik ezt az elutasitasi helyzetet, akkor szintén fontos felmérniink
azt, hogy milyen kovetkezményekkel jarhat egy ilyen visszautasitdés a beosztottal vald
kapcsolatra, a munkahelyi 1égkdrre és a vezet6 altalanos megitélésére is, €s mit tehetiink
annak erdekében, hogy enyhitsiik a negativ visszajelzés kellemetlen kdvetkezményeit.

Egy masik lényeges ok, amiért fontos ismerniink azt, hogy milyen tényezok
hatarozzdk meg egy elutasitési helyzet ertelmezését, az az, hogy a szitudcié értekelése
nagymértékben befolydsolja a megbocsatési hajlanddsagunkat, vagyis az ezeknek a
tényezOknek a feltarasara iranyuld kutatasoknak nagy gyakorlati jelent6ségiik lehet. Ennek
megfelelden a vizsgalatom célja annak a feltarésa wolt, hogy egy nemi diszkrimacioként is
értelmezhet6 elutasitasi helyzetre vonatkoz6 oktulajdonitasokat hogyan befolyasoljak az

olyan egyéni jellemzOk, mint a szexizmus €s a nemi alapu elutasitds irdnti érzékenység,



illetve, hogy ezek a tényezOk (helyzet értelmezése, szexizmus, nemi alapy elutasitas iranti
érzékenység) miként hatnak a sértést kovetd megbocsatasi hajlandosagra. Tovabbi kérdéskent
felmertilt a kutatas sorén, hogy milyen formaban kell bocsanatot kérni a sértett félt6l annak
érdekében, hogy az nagyobb mértékii megbocsatashoz vezessen. Szamos kutatas jelzi (pl.:
Eaton, Struthers, Shomrony ¢és Santelli, 2007), hogy a bocséanatkérésben megjelend
informaciok, vagyis az, hogy milyen okokra hivatkozva kérink bocsanatot, befolyasoljak a
helyzet értelmezését és ezen keresztiil a megbocsatas mértékét is.

Dolgozatomban eldszor is az elutasitas és a diszkriminacio vonatkozo szakirodalmat
mutatom be, majd pedig ezeknek az elutasitasi helyzeteknek az értelmezését befolyasolo
tényezokkel, illetve a szituacio egy lehetséges kimenetével, a megbocséatéssal foglalkozom. A
szakirodalmi hattér attekintését kdvetden pedig a sajat kutatdsomat, €s annak eredményeit

mutatom be.



I11. Szakirodalmi hattér

1. Nemi alapu elutasitas és diszkriminacio

1.1. Az elutasitas, diszkriminacio kdvetkezményei

Az elutasitasnak szamos formdja ismert, de ezekben a helyzetekben mindenképp van
egy kozos pont: mégpedig az, hogy minden ilyen negativ visszajelzés kellemetlen érzéseket
kelt benniink.

Az évek soran szamos vizsgalatot végeztek arra vonatkozdan, hogy ezek az elutasitasi
helyzetek milyen érzelmeket véltanak ki bel6liink (pl.: Williams és mtsai., 2000), és a legtobb
kutatds arra az eredményre jutott, hogy a valamilyen formaban visszautasitast elszenvedd
egyének sokkal tobb negativ érzelemrdl szamolnak be, mint az ,elfogadott” tarsaik. Az
elutasitassal kapcsolatban leggyakrabban jelentkez6 érzelem a harag, de emellett megjelenik a
szomorusag és az értéktelenség érzése is, bar egyes kutatok a visszautasitast koveto liresség
érzésrol is beszamolnak. Ezeket a negativ érzéseket gyakran kiséri az onértékelés csdkkenése.
Az elutasitas kovetkeztében jelentkezd kellemetlen érzések hatterében elsdédlegesen az all,
hogy ezek a helyzetek veszélyeztetik a valakihez/valahova tartozds alapvetd emberi
szlkségletét (Miller, 2001; Richman és Leary, 2009). Ezek a negativ érzések csokkent
empatiahoz és a proszocialis viselkedés elkertléséhez vezethetnek (DeWall és Baumeister,
2006; Twenge, Baumeister, DeWall, Ciarocco és Bartels, 2007).

Az elutasitas hatasara egyidejlileg tobb, versengd motivacio jelentkezhet az elutasitott
félnél: az egyiknek a célja lehet a kapcsolati érték helyreéllitasa, a masiknak pedig célja lehet
a masikkal szembeni verbalis vagy fizikai agresszid, sot akar arra is torekedhet a sértett fél,

hogy a jovében elkeriilje az elutasitoval valo szocialis interakciot (Richman és Leary, 2009).
1.2. Az elutasitasi helyzetek értelmezése, az értelmezést befolyasolo tényezok

Az esetek egy részében belatjuk, hogy mi magunk idéztiik el6 a masiktol érkezd
negativ visszajelzést, ilyenkor altalaban nem jellemzé a masikkal szembeni harag, hanem
sokkal inkabb jelentkezik a visszautasitds miatti szomorusdg, bilintudat ¢és egyfajta
onszanalom. Azonban vannak olyan helyzetek is, amikor Ugy eszleljik, hogy a hiba nem
benniink keresendd, az elutasitas okai nem tisztak szamunkra, és ilyenkor sokkal gyakoribb az
antiszocialis viselkedés és a visszautasito féllel szembeni harag (Richman és Leary, 2009).

Az elutasités lehetséges okai lehetnek egy adott csoporttal kapcsolatban széleskoriien elterjedt

sztereotipidk és értékelések is, amelyek alapot szolgaltatnak a csoporttagok elutasitésara,



diszkriminalasara (Major és O’Brien, 2005). Azt, hogy egy ilyen elutasitési helyzetet mikor
tekintiink diszkrimindcionak, szamos személyes és helyzeti tényezd befolyasolja. A
sztereotipia-aszimmetria hipotézis azt mondja ki, hogy az elutasitast vagy egy negativ
eseményt/kdvetkezmeényt hajlamosabbak vagyunk diszkriminacionak tulajdonitani, ha ez az
eset egy olyan teriileten fordult el6, amelyen az aldozat csoportjat negativan sztereotipizaljak.
A diszkriminaciora altalaban, mint csoportok kozotti jelenségre tekintiink, igy sokkal nagyobb
valoszintiséggel értelmezziik akként a helyzetet, ha az dldozat és az elkovetd eltérd csoportbol
szarmaznak (O’Brien, Kinias és Major, 2008). O’Brien és munkatarsai (2008) vizsgalatukkal
igazoltak, hogy a ndi vizsgalati személyek valoban abban az esetben tulajdonitjak leginkabb
diszkrimindcionak egy noi palyazo elutasitasat, ha az a teriilet, ahova jelentkezik, ugy irhat6
le, mint ami férfias tulajdonsagokat igényel.

A helyzet értelmezésére nemcsak az adott csoporttal kapcsolatos sztereotipiak, hanem
a résztvevd felek statusza is hatassal van: &ltaldban arra szamitunk, hogy az éaldozatok
alacsonyabb statuszii csoport tagjai (pl.: feketék, ndk), mint az elkdvetdk (fehérek, férfiak); ez
a statusz-aszimmetria hipotézis (Inman és Baron, 1996; Rodin, Price, Bryson és Sanchez,
1990).

A helyzettel kapcsolatos attribuciokat befolyasold tényezék kozott van a
diszkrimindciora utald jelek erdssége, nyilvanvalosdga. Minél kevésbé egyértelmli egy
helyzet, annél er6sebb befolyasold hatasuk van a személyes kiilonbségeknek a helyzet
értelmezésére. Azok a ndk, akik nagymértékben azonosultak a csoportjukkal, és akiket kétes
jelzéseknek tettek ki, sokkal gyakrabban tulajdonitottdk a negativ visszajelzéseket
diszkriminacionak, mint azok a nék, akik alacsony szintet értek el a csoporttal vald
azonosulas tekinteteben. A csoporttal valé azonosulds mértéke azt mutatja meg, hogy az
egyén 6nmeghatarozasa szempontjabol mennyire lényeges szdmara a csoporttagsaga. Azok az
emberek, akik nagymértékben azonosulnak a csoportjukkal, hajlamosak lehetnek a
csoporttagsaguk szemiivegén keresztil szemlélni a vildgot, ¢és ennek megfeleld
magyarazatokat részesiteni eldnyben. A negativ eredmények elditéletnek vald tulajdonitasa,
erre utald jelek hidnyaban, egy krénikus tendenciét tiikrozhet arra vonatkozoan, hogy az
egyén sajat magéat aldozatként lassa, vagyis az ilyen egyén érzékeny az elutasitasra (Tropp és
Wright, 2001; Major, Quinton és Schmader, 2003).

Egy tovabbi személyiségen beliili tényezd, amely befolyasolhatja egy ilyen elutasitasi
helyzet értelmezését, az a stigma érzékenység vagy tudatossag (,stigma consciousness™). Az
emberek eltérnek annak tekintetében, hogy mennyire szdmitanak arra, hogy 6k sztereotipiak

aldozataul esnek. Azok a személyek, akik érzékenyebbek erre, éberebbek az elutasitas
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jegyeire a ,stigma kozeli helyzetekben”, az ilyen szituacidkat fenyegetObbnek észlelik, és
nagyobb valdsziniiséggel vélik gy, hogy 6k a diszkriminacio célpontjai, egyéni és csoport
szinten egyarant (Pinel, 1999).

1.3. Egy specidlis helyzet: a tébbszoros kisebbseg

Az elutasitas téren specidlis helyzetben vannak azok a személyek, akik két vagy tébb
stigmatizalt csoportnak is a tagjai, vagyis tobbszoros kisebbségi helyzetben vannak. Azoknak
a szemelyeknek, akik tobb kisebbségi csoportnak is tagjai, amellett hogy szamos eréforrashoz
kisebb mértékben férnek hozza, tovabbi nehézségekkel is szembe kell nézniuk. Egyes
hipotézisek szerint ugyanis az ilyen helyzetben 1év0 személyeknek a diszkriminacié terén is
tObbszords sérelmeket kell elszenvedniiik (,.double-jeopary hypothesis”, Levin, Sinclair,
Veniegas és Taylor, 2002). Gondoljunk csak a palyakezdé nék helyzetére, akiknek amellett,
hogy néként hatranyosabb helyzetben lehetnek a munkaerdpiacon, nagy elvarasokkal kell
szembenézniiik palyakezd6 mivoltuk miatt (Deegan, 1985; Morrison és von Glinow, 1990).



2. Szexizmus

2.1. A szexizmus definicioja, alapveto elméleti megkozelitések

A fent emlitett egyéni tényezOk mellett egy tovabbi személyiségen beliili valtozd, ami
szintén befolyasolhatja az olyan nem egyértelmi elutasitasi helyzetek értelmezését, amelyek
akar nemi diszkriminacidoként is felfoghatdéak, az a szexizmus. A szexizmus Aaltalanosan
megfogalmazva a nemi alapu diszkriminécidt jelenti. Bar a legtobb esetben ez a nemi alapi
megkiilonboztetés a ndkkel szemben jelentkezik, ugyanakkor férfiak is lehetnek a szexizmus
aldozatai. Kezdetben a ndkkel szembeni szexista nézeteket olyan attitidokként szemlélték,
amelyeknek a célja az, hogy a néket egy, a férfiakhoz képest alacsonyabb pozicioban tartséak,
azéltal, hogy korlatozzak a ndk politikai, gazdasagi és pszichologiai fejlodését (Benson és
Vincent, 1980).

Sokaig a szexista nézetek értékelési modja annak a vizsgalata volt, hogy az adott
egyén mennyire helyesli a hagyoméanyos nemi szerepeket. Ugyanakkor az évek mulasaval azt
tapasztaltdk, hogy az ilyen mérémddszerekben az emberek egyre kevésbé értenek egyet a
szexista allitdsokkal. Ennek hatterében elsddlegesen nem a szexizmus tarsadalmon beliili
csokkenése allt, hanem sokkal inkabb az, hogy a kultdrankban kevésbé elfogadhatova valt a
szexista nézetek nyilt hangoztatasa. Tehat a szexizmus tovabbra is él a tarsadalmunkban, csak
inkabb egy rejtett, kevésbé nyilt formdja miikodik. Emiatt (j mérdmodszerekre is sziikség
wolt, igy sziletett meg pl.: a Modern Szexizmus Skala (Modern Sexism Scale, Swim és
Cohen, 1997; Morrison, Morrison, Pope és Zumbo, 1999). A modern szexizmus mellett az Gn.
régi vagasu (old-fashioned) szexizmus vizsgalatara is kifejlesztettek egy maddszert. A régi
vagasu szexisték abban kiilonboznek a modern szexista nézeteket vallo tarsaiktol, hogy 6k az
eloitéletes attitiidjeiket nyilt formaban fejezik ki, és a ndkkel szembeni wvélekedéseik
alapvetden negativak (Barreto és Ellemers, 2005).

El egy olyan alapvet feltevés a tarsadalmunkban, hogy az eredményeink a
képességeinktdl és erdfeszitéseinktdl fliggnek. Ez alapjan a ndk azért toltenek be alacsonyabb
poziciokat a szervezetekben, mert vagy nem képesek, vagy nem is annyira motivaltak egy
magasabb szintli karrier kiépitésére. Ezeket a feltételezéseket gyakran maguk a ndk is
elfogadjak, ¢és ennek eredményeként gyakran vonakodnak felismerni azt, hogy elditélet
aldozataiva valtak. Ezeknek a nézeteknek az alapvetd célja, hogy legitimizaljak, aldtdmasszak
a nék alacsonyabb statuszat, tovabba jellemz6 rajuk, hogy nem tamadoé jellegliek és fairnek
tinnek. Ezek a nézetek hasonldak a modern szexista attitiidokhoz, igy kisebb a valdsszintisége

annak, hogy ezeket a nézeteket elditéletesnek €szleljék, mint amikor régi vagast szexista
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nézetekkel szembesiilnek a nék. A szexizmus kifejezési formaja olyan szituacids jeleket
hordozhat, amelyek gatolhatjak vagy serkenthetik a hattérben huz6do elditéletes attitidok
felismerését. A modern szexista attitlidok sokkal homadlyosabbak, nem egyértelmiien
eloitéletesek, igy lehetdsége van a ndknek, az onértékelésiik védelmében arra, hogy ezeket a
nézeteket ne diszkriminativként konyweljék el (Barreto és Ellemers, 2005; Major és
Schmader, 2001).

Kezdetben a szexizmusra tugy tekintettek, mint a nbkkel szembeni egységes
ellenségességre. Ugyanakkor ez a nézet figyelmen kivill hagyja a szexizmus egy nagyon
fontos aspektusat, még pedig a nokkel szembeni pozitiv érzéseknek a meglétét. Ezt a
problémat elséként Glick és Fiske (1996) vetették fel, és a kérdés megoldasara azt javasoltak,
hogy a szexizmust egy multidimenzionalis konstruktumként kell kezelni. Elméletiikben
elkllonitették az ellenséges és joindulatd szexizmust. Az ellenséges szexizmus leginkabb a
klasszikus, Allport altal leirt eléitélet definicionak feleltetheté meg. A joindulatl szexizmust
pedig olyan, egymassal kapcsolatban allo attitiidok alkotjak, amelyek szexistak abban az
értelemben, hogy a ndket sztereotipikusan szemlélik (,a ndk gyengébbek”), ugyanakkor
érzelmi iranyultsagukat tekintve pozitivak, és alapvetéen proszocialis viselkedéseket valtanak
ki a nék irdnyaba. Ezek a nézetek egyidejlileg is megjelenhetnek egy személyen beliil, ilyen
esetben beszélink ambivalens szexizmusrol (Glick és Fiske, 1996; Glick és Fiske, 2001).

Az eddigi szexizmussal kapcsolatos kutatasok elsédlegesen arra helyezték a hangsulyt,
hogy a ndk és a férfiak milyen nékkel szembeni szexista attitiidoket vallanak és tamogatnak,
ugyanakkor figyelmen kiviil hagytdk azt, hogy a ndknek milyen nézeteik vannak a masik
nemmel kapcsolatban. Természetesen a n6k korében ugyanugy élnek jéindulatd és ellenséges
szexista attitidok a férfiakkal szemben (Glick és Fiske, 1999).

2.2. A szexizmus mértékét befolydsolo tényezok

Az, hogy milyen mértékben tamogatjuk a sajat és masik nemmel kapcsolatos
joindulatt és ellenséges nemi attittidoket, szamos kornyezeti és egyéni tényezo fliggvénye,
hatassal van ra példaul a kultura, amiben éliink, az iskolazottsag, a valldsosséag, az életkorunk,
a masik nemmel kapcsolatos korabbi tapasztalataink, sét még a jelenlegi parkapcsolati
statuszunk, valamint az is, hogy vannak-e gyermekeink. Altalaban elmondhatjuk, hogy az
¢letkor novekedésével a szexista nézetek tdmogatottsaga nd, de min¢l iskolazottabb valaki,
annal kevésbé vallja ezeket az attitidoket. A nék altalaban alacsonyabb szintet mutatnak a
ndkkel szembeni ellenségesség, de a ndkkel szembeni joindulatu attitidok terén is, mig a

férfiakkal szembeni ellenséges attitlidoket jobban timogatjak, mikdzben a férfiakkal szembeni
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joindulatl nézetek tekintetében nem kilonboznek a férfiaktol (Glick, Lameiras és Castro,
2002; Fernandez, Castro és Lorenzo, 2004).

2.3. A szexizmus, mint az elutasitasi helyzet értelmezését befolyasolo tényezo

A kiilonb6z6 elutasitasi helyzetek nemi diszkriminacidként valé értelmezésére nagy
hatassal lehet, hogy az elutasitast elszenved6 egyén maga mennyire tamogatja a kiillonbdz6
szexista nézeteket. Ehhez a kérdéshez kapcsoldéddan végzett Feather és Boeckmann (2007)
egy érdekes vizsgalatot, amelyben egy munkahelyi szituacié megitélését kérték a
résztve voktol. A munkahely tipikusan egy olyan kdrnyezet, ahol a ndk és a férfiak kozotti
versengés jelen van. A szervezetéknél a magas poziciokat a legtobb esetben ferfiak toltik be,
habér ennek az egyenstlytalansagnak a csokkentése és az egyenld lehetdségek biztositisa
érdekében mar kilonboz6é elbirasokat is bevezettek, ennek ellenére az egyenlGtlenségek
tovabbra is megvannak.

A kutatdsuk sorén azt feltételezték, hogy a nemi egyensulytalansagra, vagyis az arra
adott vélaszok, hogy a legtdbb magas pozicidt férfiak nyerik el, az egyének nemekkel
kapcsolatos attitiidjeitol fiiggnek. Azt vartak tehat, hogy a joindulatu és ellenséges szexista
nézetek tamogatasa hatassal van egy ilyen helyzet megitélésére. A kutatdsban a kisérleti
személyek a szervezeti el6léptetessél, és ennek terén jelentkez6 diszkriminacioval kapcsolatos
itemeket olvashattak.

A szerzOparos azt az eredményt kapta, hogy a néi vizsgalati személyek altalaban (gy
lattak, hogy a férfiak elénydsebb helyzetben vannak az eléléptetések terén, a férfi résztvevok
pedig ezt pont forditva észlelték. A ndi vizsgalati személyek kevésbé vélték gy, hogy a
ndknek biindsnek kellene érezniiik magukat, ha egy kis eldnyhoz jutnak a férfiakkal szemben
az eldléptetések elnyerésében. Ugyanakkor a nok sokkal nagyobb mértékii neheztelésrol
szamoltak be, ha gy tudtak, hogy egy férfit 1éptettek eld egy ugyanolyan képzettségii ndvel
szemben. A nokkel szembeni ellenséges szexista attitiidok nagyobb elfogadasa esetén a
vizsgalati személyek (ndk és férfiak egyarant) kevésbé lattak ugy, hogy a férfiak eldnydsebb
helyzetben lennének a szervezeten beliili elorelépésben, és kevésbé tartottak felelésnek a
férfiakat az eldléptetések terén megjelend egyensulytalansagért. Tovabba az is jellemzd volt
az ecllenséges szexizmus nagyobb szintjével jellemezhet6 egyénekre, hogy kevésbé
nehezteltek a férfiakra, ha dket 1éptettek eld, egy ugyanolyan képzett ndvel szemben, és
inkabb észlelték ugy, hogy ez a nd hibdja volt. Mindezek mellett az ellenséges szexizmus

terén magasabb pontszamot elérok inkabb vélték Ugy, hogy a ndk vannak elénydsebb
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helyzetben az eldléptetések tekintetében, és jobban is nehezteltek, ha egy nd nyerte el a
magasabb pozicidt egy férfival szemben.

A ndkkel szembeni joindulatu szexista attitidoket nagyobb mértékben tdmogatok ugy
¢szlelték, hogy a ndknek jobb lehetdségeik vannak az eldléptetések elnyerésében, mindkét
nemet hibasnak lattak ennek az egyensulytalansagi helyzetnek a fennallasa miatt, és kevésbé
nehezteltek, ha egy férfi nyerte el az eldléptetést.

A kutatas soran nem csak a nékkel szembeni, hanem a férfiakkal szembeni jéindulatd
¢s ellenséges szexista attitidok mértékét is figyelembe vették. A férfiakkal szembeni
ellenséges attitlidok terén magasabb pontszamot elérok ugy lattdk, hogy a férfiak sokkal
elonydsebb helyzetben vannak, 6k a felelések az egyenl6tlenségekért, és jobban is
nehezteltek, ha egy férfi 1épett elorebb a ranglétran, és ez a neheztelés kiilondsen jellemzo
volt a férfiakkal szemben ellenséges nézeteket vallé nékre. A férfiakkal szembeni joindulat(
attitldok magasabb tdmogatottsdga esetén ugy lattdk a résztvevok, hogy a ndk nagyobb
elénnyel indulnak az eldléptetésekért, nagyobb a feleldsségiik a kialakult egyenldtlen helyzet
miatt, ugyanakkor nem nehezteltek annyira, ha egy férfi nyerte el a magasabb poziciot.
(Feather es Boeckmann, 2007).

Mindezekbdl lathatjuk, hogy a ndkkel és a férfiakkal kapcsolatos joindulata és
ellenséges szexista attitlidok tAmogatasanak, elfogadasdnak a mértéke egyértelmii és jelentds
hatdssal van arra, hogy miként értelmeziink olyan nem teljesen egyértelmii helyzeteket,

amelyek akar nemi diszkriminacidként is felfoghatoak.
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3. Nemi alapu elutasitas iranti érzékenység
3.1. Az elutasitas iranti érzékenység altalaban

Egy masik személyiségen beliili tényezd, ami szintén befolyasolhatja azt, hogy egy
elutasitasi helyzetet nemi diszkriminacioként értelmeziink-e vagy nem, az a nemi alapu
elutasitas iranti érzékenység.

A nemi alapu elutasitds iranti érzékenység, az elutasitds iranti érzékenység egy
specialis  formajaként  értelmezheté. Az elutasitds megtapasztalasa kellemetlen
kovetkezményekkel jarhat (mint példaul a harag, visszah(z6das), ugyanakkor az emberek
elternek annak tekintetében, hogy mennyire készek azonnal észlelni és reagalni az
elutasitasra. Vannak olyanok, akik az ilyen negativ interperszondlis interakciokat kdvetden is
megodrzik nyugalmukat, mig masok akar mér az elutasitas szandékat is észlelik a méasikon, és
tulreagaljak azt, veszélyeztetve ezzel a sajat és a kapcsolatuk jollétét is. Ennek a jelensegnek a
hétterében az allhat, hogy ezek a személyek szorongva varjék, szamitanak a jelentds masiktol
érkez0 negativ visszajelzésre. Ennek a jelenségnek magyardzatara Downey és Feldman (1996)
az elutasitas iranti érzékenység fogalmat alkottak meg (rejection sensitivity). Az elutasitas
irant érzékeny személyek szorongva vérjak, azonnal észlelik és intenziven reagélnak az
elutasitasra.

Az elutasitds iranti érzékenység alapjait a gyermekkori tapasztalatokban kell
keresniink. Ha a gyermek azt tapasztalja meg, hogy amikor a jelentds masiknal (sziil6knél)
elfogadast és tdmogatast keres, de elutasitasban részesul vagy részesulhet, akkor a gyermek
szamara nagyon fontossa valik, hogy az ilyen helyzeteket elkeriilje. Emiatt szorongést élnek
at, amikor a sziikségleteiket, vagy a sériilékenységiiket fejezik ki a jelentds masik szdmara,
hiszen barmikor elszenvedhetik az elutasitds fajdalmas és kellemetlen élményét. Ezek a
szorongod elvarasok nagyon éberré teszik az elutasitas irant érzékeny személyeket ennek a
negativ interperszonalis visszajelzésnek a legaprébb jelei irant is. Ha az elutasitas jeleivel
szembesiilnek, legyenek azok akar a legminimalisabbak vagy kétértelmiick, azonnal
szandékos elutasitast eszlelnek, és atélik az elutasitottsag erzését. Az észlelt elutasitas pedig
érzelmi és viselkedéses tulreagalast valt ki naluk, ami magaban foglalhatja az elle nségességet,
haragot, reménytelenség és féltékenység érzését, illetve megprobalhatjdk kontrollalni a
jelentds masik viselkedését is. Ez a felfokozott reakcio egy lehetséges elutasitasra végig kiseri
az egyént az Osszes jelentds kapcsolataban. Bar alapvetden ez a reakciomod énvédo
mechanizmusként miikddik, de az életkorral elére haladva egyre jobban megneheziti, hogy az

egyén tamogatd és kielégitd kapcsolatokat tudjon Kkialakitani és fenntartani masokkal
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(Downey és Feldman, 1996, London, Downey, Bonica és Paltin, 2007, Romero-Canyas,

Downey, Reddy, Rodriguez, Cavanough és Pelayo, 2010).
3.2. Statusz alapu elutasitas iranti érzékenyseg

A jelentds masik kritikai visszajelzései iranti érzékenység elonyos lehet, feltéve, ha az
egyén ezekben az lzenetekben megbizhat, és felhasznalhatja 6ket a céljai elérése soran.
Ugyanakkor ezek a kritikus visszajelzések artalmas Uzenetet is kozwetithetnek azoknak a
személyeknek, akiknek okuk van megkérdéjelezni az elfogadottsagukat vagy értékeltségiiket
egy intézményben, mint példaul a n6k és mas torténelmileg leértékelt és kirekesztett
csoportok tagjai (Mendoza-Denton, Downey, Purdie, Davis és Pietrzak, 2002).

A stigmatizalt csoportok tagjai, mint a diszkrimindci6é és az elditélet célpontjai,
kilondsen hajlamosak lehetnek az azoktdl érkez6 elutasitassal kapcsolatos elvarasok
kifejlesztésére, akik nem osztoznak a stigmajukban, illetve azoktél az intézményektdl,
amelyek a torténelem soran kizartdk vagy marginalizaltdk Oket. Nem csak a szoros
kapcsolatokban jelentkezd elutasitas, hanem egy leértékelt szocialis csoporttagsagon alapul6
elditélet, rossz banasmdd, diszkriminacid és kirekesztés ismétlodd megtapasztaldsa is
kozvetithet elutasitast, és elvezethet egyfajta érzékenység kialakulasahoz. Az ilyen szorongd
elvarédsok azokban a helyzetekben aktivalédnak, amelyekben az elutasitas egy lehetséges
kimenet, azonban kiilonbozéek azok a szituaciok, amelyek mozgositjdk a személy, mint
egyén elutasitdsaval kapcsolatos elvarasait, és amelyek a személy csoporttagként vald
elutasitasara irdnyuld szorongasat hivjak el6. A statusz alapu elutasitas iranti érzékenységet
leginkdbb azok a helyzetek aktivaljak, amelyekben megjelenik a csoport tulajdonséagain
alapulo leértékelés lehetsége, és a masik fél megfelel a magas statuszd csoport normainak,
standardjainak (Mendoza-Denton és mtsai., 2002).

3.3. Nemi alapu elutasitas iranti érzékenység

Annak ellenére, hogy mar szamos szervezetben megjelentek az arra iranyul6
szabalyozasok, hogy a férfiaknak és a ndknek egyforma lehetGségeket biztositsanak, a
legmagasabb pozicidkban tovabbra is kevés nét talalunk, és tovabbra is altalanosan elterjedt
jelenség a ndk alacsonyabb fizetése (pl.: Nguyen, 2005).

A nbknek tehat szamos nehézséggel kell szembenézniik a szervezeti kontextusban,
ilyen példaul a nehezebb beilleszkedés (a szervezeti szocializacidés folyamatok férfiakra
szabottsaga miatt), a nék kompetenciajaval kapcsolatos elditéletek (a nékkel kapcsolatos
sztereotipidk és a siker eléréséhez sziikséges tulajdonsdgok kozotti diszkrepancia miatt). A

nék korlatozott eldrelépése, a szervezeti célokkal és folyamatokkal valo kisebb mértékii
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illeszkedés tapasztalatai, és a rejtett formaban kommunikalt férfiakkal szembeni preferenciak,
mindezek egyiittesen azt kdzvetitik a néknek, hogy a versengd intézményekben van okuk a
nemi alapl megkulonboztetés miatti aggodalomra. Az effajta aggodalom, a valds
diszkriminacios viselkedés hidnyaban is megzavarhatja a ndék teljesitményét (London,
Downey, Romero-Canyas, Rattan és Tyson, 2012).

Az ilyen tapasztalatok kialakithatnak a nemi megkuldnbdztetéssel kapcsolatos
érzékenységet a nokben, ezt a fajta szenzitivitast nevezik nemi alapl elutasitas iranti
érzékenységnek. A nemi alapl elutasitas iranti érzékenység modelljét a statusz alapu
elutasitas iranti érzékenység modelljére alapozva dolgoztak ki London és munkatarsai (2012).
Bar a ndk alapvetden nem alkotnak egy szambeli kisebbséget, €s ugy tlinik, hogy napjainkban
a nem mar nem jelenthetne hatranyt, ennek ellenére a szexizmus rejtettebb formai tovabbra is
¢lnek a tarsadalmunkban. Alapvetéen a ndkkel kapcsolatos attitlidok pozitivak, kivéve abban
az esetben, ha olyan teriileten szeretnének eldrejutni, amelyek tipikusan férfiasak voltak, vagy
amelyekrél régebben a ndk ki voltak tiltva (Glick és Fiske, 2001). Ezek miatt sokkal
valdsziniibb, hogy a nemi alapu elutasitas egy sokkal rejtettebb formaban jelentkezik, és a nék
nemi alapu elutasitassal kapcsolatos aggodalmai leginkdbb azokban a helyzetekben fognak
aktivalodni, amelyekben a nOknek asszertivan, karizmatikusan kell fellépnitik, jol kell
teljesitenitik egy tipikusan férfiak altal uralt teriileten, vagy pedig egy férfi tolti be az értékeldi
poziciot. Amikor ezek az elutasitassal kapcsolatos elvardsok aktivalodnak, akkor a ndk tudasa
a roluk alkotott sztereotipidkkal kapcsolatban egyfajta kétkedést valthat ki bennik a
teljesitményiikkel kapcsolatban. A nék egy tipikus reakcidja ezekre a helyzetekre az un.
,0nelhallgattatas” (self-silencing), ilyenkor a ndk legatoljak szelfiikknek és viselkedésiiknek
azokat az aspektusait, amelyek veszélyeztethetnék a jelent6s méasikkal valo kapcsolatukat. Az
Onelhallgattatasnak azonban stlyos koltségei vannak: a ndk ezzel elvesztik a lehetdségét
annak, hogy bemutassak a képességeiket, kompetensségiiket a jelentds masik szamara, hogy
megoldjak a konfliktusaikat, és hogy kifejezzék az igazsagtalansaggal, marginalizaltsaggal

kapcsolatos érzeseiket.
3.4. Anemi alapu elutasitas iranti érzékenység hatasa az elutasitasi helyzet értelmezésére

A nemi alapu elutasitas iranti érzékenység hajlamossa tesz bennlinket a legaprobb,
nemi alapl megkilonboztetésre utald jelek észlelésére is, és ezeknek a jeleknek ilyen
helyzetekben hajlamosak vagyunk nagy jelentéséget tulajdonitani. Azokban a szituaciokban,
amelyekben az eclutasitds oka nem teljesen egyértelmi, kétértelmii és homalyos jegyek

érkeznek hozzank, a személyes jellemz6ink, mint példaul az elutasitas iranti érzékenység meg
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er6sebb hatassal vannak a helyzet értelmezésére. Ennek a vizsgélatdra Mendoza-Denton,
Shaw-Taylor, Chen és Chang (2009) égeztek egy érdekes vizsgalatot. A vizsgélati
személyek, akik kizarolag nék voltak, Ggy tudtak, hogy egy tesztet kell majd kitolteniuk, és az
eredményeiket egy férfi fogja kiértékelni. Azonban az értékeld még nem érkezett meg, ezért
arra kértek a résztvevd ndket, hogy varakozzanak az irodajaban. Az iroda berendezésével
probaltadk kozwetiteni a férfi nékkel kapcsolatos attitiidjeit: volt egy ,soviniszta” (pl.: egy
poszter, amelyen bikinis holgy szerepel), egy progressziv (pl.: ndék egyenldségét tamogato
logod) és egy nem egyértelmii (nem voltak a nékkel kapcsolatos attitidokre utald nyilt jelek)
berendezésii iroda. A vizsgalat soran az alapvetd feltevésiik az volt, hogy azok a ndk, akik
érzékenyek a nemi alapu elutasitas irant, rosszabbul fognak teljesiteni abban az esetben, ha a
férfi irodajabol nem deriil ki egyértelmiien, hogy milyen attitidoket vall a nokkel szemben.
Ezekben a nOkben az ilyen nem egyértelmii helyzetek nagyobb mértékii szorongast valtanak
ki, mint amikor tisztidban vannak azzal, hogy az értékeldi pozicidban 1évd férfi szexista
attitidoket taplal velik szemben. A varakozas ideje alatt a kisérleti személyek teszteket
toltdgettek, majd kozoltek veliik, hogy sajnos az értékeld semmiképp nem fog ideérni idoben,
de az értékelést majd megcsindlja késobb, és arra kérték dket, hogy a teszt kitoltést az irodan
Kivil folytassék. A kutatok a szoba, és igy az értékeld ndkkel kapcsolatos vélt attittidjeinek
hatasat a kisérleti személyek teszt eredményein mérték. A nemi alapu elutasitas irant érzékeny
nokkel kapcsolatos feltevésiik igaznak bizonyult: ha a nem egyértelmii szobdban varakoztak,
akkor a teljesitményuk sokkal gyengébb volt, mint a masik két feltételben (Mendoza-Denton
és mtsai., 2009).

Ezek alapjan szintén megalapozottan feltételezhetjiik azt, hogy a nemi alapl elutasitas
iranti érzékenység mértéke befolyasolja azt, hogy egy olyan elutasitasi helyzetet, ami akar

nemi diszkriminaciokent is felfoghatd, hogyan értelmezzik, és miként reagalunk ra.
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4. Megbocsatas

4.1. A megbocsatasrol altalaban

Az elutasitas keltette kellemetlen érzések és kdvetkezmények megsziintetésének egy
lehetséges modja, az elutasitonak vald megbocsatds. Bar az embereknek wvelesziiletett
tendencidgjuk van arra, hogy a welik szembeni negativ viselkedést még negativabbal
jutalmazzak, de bizonyos esetekben hajlanddak vagyunk eltekinteni a masik megbiintetésétol,
és megbocsatani neki. Egy welink szembeni sértést kovetden altalaban arra vagyunk
motivaltak, hogy vagy bosszit alljunk az elkdveton a sérelemért, vagy pedig megprobaljuk
elkeriilni a vele valo szocialis érintkezést a jovoben. A kapcsolataink tekintetében mindkét
vélasz héatranyos lehet, de a bosszu a ketté koziil a destruktivabb. Az emberek hajlamosak
olyan modon reagalni az dket ért sértésekre, hogy azt egy altaluk ugyanolyan jelleglinek és
erosséglinek velt sértéssel bosszuljdk meg, amit a masik ritkan észlel jogosnak ¢és
igazsagosnak, ami igy beindithatja a bosszuallas 6rdogi koreét.

Egy lehetséges eszkoz arra, hogy kilépjiink az egymast kovetd bosszik, vagy a masik
0rokos elkeriilésének korébol, az a megbocsatds. A megbocsatéas sordn az emberek feladjak
velesziletett negativ valaszaikat, és kiemelkedéen motivaltta valnak arra, hogy azokat
pozitivokkal helyettesitsek. A megbocsatas gyakorlatilag egy proszocialis motivacios,
emocionalis és viselkedéses Valtozas az elkovetd javara. A masik félnek val6 megbocsatas
nem csak az elkvetd szamara elényos, hanem maganak a megbocsatonak is, hiszen pozitiv
hatassal van mind a mentélis, mind pedig a fizikai egészségre (McCullough, vanOyen
Witvliet, 2001; Szondy, 2006).

4.2. A megbocsatast befolyasol6 szituacios tényezék

Azt, hogy egy sértést kdvetden mennyire vagyunk hajlandéak megbocséatani, szdmos
helyzeti és személyiségbeli tényez6 befolyasolja.

Egy jelentds helyzeti tényez6, ami meghatarozza, hogy milyen mértékben vagyunk
hajlanddéak megbocsatani a masik félnek, az maga a masik fél személye, a wele &polt
kapcsolatunk jellege. Egy olyan személynek hajlamosabbak vagyunk megbocsétani, akivel a
sértést megeldzden egy szoros €s mély kapcsolatot &poltunk, hiszen az ilyen kapcsolatokban
elkételezodiink a masik iranyaba, és az addigi befektetéseinket sem szeretnénk elvesziteni
(McCullough és vanOyen Witvliet, 2001). Egy tovabbi szituacios faktor, ami befolyasolhatja,
hogy mennyire bocsatunk meg az elkOvetének, az a sértésnek a sulyossaga. Minél

sulyosabbnak észleljiik a tdmadast, annal kisebb a valdsziniisége annak, hogy hajland6ak
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lesziink megbocsatani. Az is egy fontos meghatarozo tényez6, hogy mennyire lattuk ugy,
hogy a sérelmiinkért a masik személy a felelds, és szandékosan tette azt veliink, természetesen
minél inkabb \éljiuk szandekosnak a tdmadast, annél kisebb a valdsziniisége annak, hogy

megbocsassunk (Fehr, Gelfand és Nag, 2010).
4.3. A bocsanatkérés modja, mint a megbocsatas mértékét befolydasolo tényezo

Egy nagyon fontos helyzeti tényezd, ami jelends mértékben meghatirozhatja a
megbocsatas mértékét, az az, hogy megjelent-e a sértést kovetéen bocsanatkérés, avagy nem.
A bocsanatkérés akkor jelenik meg, amikor az elkoveté ugy probalja megmenteni a
elhatarolni a tettétol. A feleldsség elismerése fontos részét képezi a bocsénatkéresnek, hiszen
az elkovetd ezzel kifejezi azt, hogy tudatdban van azoknak a tarsas normdknak, amelyeket
megsértett, elismeri a blindsségét €s ezaltal kdzvetiti azt is, hogy a j6vOben elkeriili ezeket a
kihagasokat (Scher eés Darley, 1997). A bocsanatkérés explicit és implicit informaciokat
kozvetit magardl a sértésrdl, valamint a bocsanatkérés révén az elkdvetd elismeri a tette miatt
valo felelOsségét is. Ez amellett, hogy csokkenti az aldozat bizonytalansagat a sértés okait €s
az elkdvetd motivacioit illetden, igazolja a sértett fél szamara, hogy helyesen értelmezte az
eseményeket, és megvan a joga arra, hogy diihos legyen (Eaton és mtsai., 2007).

Ezek alapjan azt varhatnénk, hogy a bocsanatkerés megjelenése nagy val 6sziniiséggel
maga utan vonja a megbocsatast, azonban ez sok esetben nem igy van. Szdmos tényezo
befolyasolja maganak a bocsanatkérésnek a hatékonysagat is, ilyen példaul az, hogy
megjelentek-e a bocsanatkérésben az elkovetd sajat tettével kapcsolatos érzelmei (pl.:
biintudat, szégyen), ugyanis ezek novelik a megbocsatas valdszintiségét (Hareli és Fisikovits,
2006), tovabba az is lényeges tényezO lehet, hogy a bocsanatkérés milyen mértékben van
6sszhangban a sertett fél szelfkonstrukciojaval. Ha bizonyos nézetek fontosak szamunkra,
akkor hajlamosak vagyunk ezeken keresztil szemlélni a vildgot, és a szelfiink fontos részéve
valnak. Ezek a szelfkonstuktumok jelentds mértékben befolyasoljak a helyzetek értelmezését,
és az azokra adott reakcioinkat, és ennek megfeleléen azok a bocsanatkérési formak lehetnek
a leghatékonyabbak, amelyek illeszkednek ezekhez, a bennink kozponti helyet elfoglald
nézetekhez. Vagyis egyszerlibben megfogalmazva, ahhoz, hogy egy bocsanatkérés igazan
hatékony legyen, arra van szikség, hogy megjelenjen benne az, amit a sértett fél hallani
szeretne (Fehr és Gelfand, 2010).

Mindezek a praktikak ellenére vannak olyan helyzetek, amikor a bocsanatkérés nem

hogy javitana, csak ront a helyzeten. El6fordulhat, hogy a bocsanatkérésben megjelend
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informéciok olyan tényezokre, okokra iranyitjak a figyelmet, amik egyébként fel sem tiintek
wvolna a sértett félnek, megnehezitve ezaltal a megbocséatast (Risen és Gilovich, 2007). A
bocsanatkérés abban az esetben is visszafele siilhet el, ha a sértett fél (gy latja, hogy az 6t ért
bantas szandékos volt. Ilyen esetben az elkdvetd ugy tlinhet fel az dldozat szemében, mint aki
onérdek vezérelt, 6szintétlen és egyéb, hatsd6 motivumai is vannak. A vizsgélatok valdban azt
mutatjak, hogy hiaba kér bocsanatot az elkovetd, ha azt a sértést az aldozatok szandékosnak
¢észlelik, kisebb valoszinliséggel bocsatanak meg (Struthers, Eaton, Santelli, Uchiyama és
Shrivani, 2008).

Egy tovabbi tényezd, amely szintén befolyasolhatja egy bocsanatkérés hatékonysagat
az a sertett fél onértékelése. Azok a személyek, akik torékeny onértékelessel rendelkeznek, a
bocsanatkérés azon aspektusaira fokuszalnak és reagdlnak, amelyben az elkdvetd elismeri
tettét, mig kevesbé hatdsos szamukra az, ha a tettes az elkOwvetett bantds miatt érzett
biintudatat hangstlyozza (Eaton és mtsai., 2007).

4.4. A megbocsatast befolyasolo személyisegbeli tényezok

Azt, hogy mennyire tudunk vagy akarunk egy sértést kovetéen megbocsatani, nem
csak az elkovetd jellemzoi és a megbocsatast igényld helyzet koriilményei hatarozzak meg,
hanem az is, hogy mi magunk milyenek vagyunk, milyen nézetekkel, beéallitodasokkal
rendelkezunk.

Egy alapvetd tényezd, ami befolyasolhatja a megbocsatds mértékét, az a sértett fél
neme. Van egy olyan alapfeltevésiink, mely szerint a n6k megbocsatobbak, mint a férfiak.
Ugyanakkor az eddigi kutatdsok nem hoztak ezzel kapcsolatban teljesen egyértelmi és
altalanosan elfogadhatd eredményeket: egyes vizsgalatok valoban azt az eredményt hozzék,
hogy a n6k hajlamosabbak megbocsatani, masok pedig arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy
nem létezik ezen a téren nemi kulénbség (Miller, Worthington és McDaniel, 2008).

Olyan személyiségtényezOk mellett, mint a bardtsagossag, neuroticizmus ¢&s
spiritualitas (Koutsos, Wertheim és Kornblum, 2008) az elutasitds iranti érzékenység is
befolyasolhatja a megbocsatas valoszinliségét. A sértéseket, amelyek megbocsatast
igényelnek, egy elutasitasra érzékeny személy ugy ertelmezheti, hogy a masik fél leertékeli a
kapcsolatukat, nem értékeli 6t megfeleléen, és erre fokozott érzelmekkel reagalhatnak (Leary,
2001). Az elutasitasra erzékeny személyek a visszautasitasra altalaban maladaptiv reakciokat
mutatnak pl.: ellenségesség, féltékenység és agresszio (Downey és Feldman, 1996; Ayduk,
Gyurak és Luerssen, 2008). A felfokozott érzelmek és maladaptiv reakciok miatt kisebb lehet

a valoszinisége annak, hogy egy elutasitast kovetden az arra érzékeny személyek
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megbocsassanak. Ugyanakkor az ilyen személyek talzott engedékenységgel is reagalhatnak
egy sertesre, megprobalhatjdk magukat pozitiv fényben feltiintetni, hogy nehogy a masik fél
megszakitsa velik a kapcsolatot (Jackson, 2002; Fincham, Jackson és Beach, 2005).

Az elutasitas iranti érzékenység nem csak a felfokozott érzelmeken keresztil
befolyasolja a megbocsatas valoszinliségét egy sértést kovetden, hanem maodositja a sértes
észlelt sulyossaga €s a megbocsatas kozotti kapcsolatot is. A vizsgélatok soran azt
tapasztaltak, hogy az elutasitas irant érzékeny személyek esetén a sértés nagysdga és a
megbocsatas kozotti kapcsolat eltiinik. A kis sértések nehéz megbocsatasaval az egyén
megprobalhatja felhivni partnere figyelmét a miatta elszenvedett sérelemre. S6t az is
eléfordulhat, hogy a nagyobb sértéseket konnyebben megbocsatjdk az elutasitds irant
érzékeny személyek, ugyanis ugy észlelhetik, hogy ez a helyzet a kapcsolat felbomléséhoz
vezethet, és ennek elkeriilése érdekében inkabb gyorsan megbocséatjdk a partner altal

elkdvetett ,biint”, biztositva ezzel a kapcsolat fennmaradasat (Fincham és mtsai., 2005).
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V. A kutatas

1. Kérdésfelvetés

A szakirodalmi hattért attekintve egyértelmiien kideriil, hogy az olyan személyiségen
beliili tényezdknek, mint a szexizmus €s a nemi alapu elutasitds irdnti érzékenység, szamos
hatasuk van a vilag észlelésére és értelmezésére. A kutatds soran részben arra a kérdésre
kerestem a valaszt, hogy ezek az egyéni tényezok miként befolyasoljak egy olyan elutasitasi
helyzet értelmezését, amely akar nemi diszkriminacioként is felfoghat6. Vagyis az egyik
alapvetd kérdésem az volt, hogy a szexizmus és a nemi alapu elutasitas iranti érzékenység
hogyan hatnak az elutasitasi helyzettel kapcsolatos oktulajdonitésra.

A kutatasom masik fokérdése pedig a megbocsatasra iranyult. Szamos tényezd
hatarozza meg, hogy mennyire vagyunk hajlandoak egy ellenink elkovetett sértést
megbocsatani, és ezek kdzé a tényezok kozé tartozik az is, hogy milyen okokat feltételeziink
az elutasitas héatterében, tovabba szintén hatéssal lehet a megbocsatas mértékére az, hogy a
sértett fél mennyire szexista €s mennyire érzékeny a nemi alapon torténd elutasitasra.

A megbocsatast motivalo tényezok kozott tartjak szamon a bocsanatkérést, bar nem
minden helyzetben jelenik meg a pozitiv hatdsa. A vizsgalatba azt a kérdést is belevontam,
hogy az elkdvetd bocsanatkérése, vagyis az, hogy mivel magyarézza az elutasitast, milyen
hatassal van az aldozat megbocsatasi hajlanddsagara.

Mindezek mellett, mivel a nemi alapu elutasitas iranti érzékenység szakirodalma
egyeldre nem tul tag, igy ezzel a konstruktummal kapcsolatban is felmeriilhet szamos kérdés,
mint példaul az, hogy kapcsolatban all-e, és ha igen, akkor milyen a kapcsolata a

szexizmussal.

2. Hipotezisek

Az eredményekkel kapcsolatos elvarasaimat két csoportba soroltam, a hipotézisek
egyik része a kezelt valtozok helyzetértelmezésre gyakorolt hatdsara vonatkozik, a maésik
részik pedig a megbocsatasra gyakorolt hatdsokkal kapcsolatos feltételezéseket fogalmazza
meg.

A valtozdk helyzetértelmezesére gyakorolt hatasaval kapcsolatos hipotézisek:

(Hla) Az elutasitott személy nemére hivatkoz0 bocséanatkérés nagyobb
valoszintiséggel hivja fel a figyelmet a nemi alapon torténd elutasitasra, ezért
ebben az esetben a nemi oktulajdonitas nagyobb mértékére lehet szamitani,
mint azokban a feltételekben, amelyekben egyéb indokra hivatkozva kér
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bocsanatot az elkovetd. Eaton és munkatarsai (2007) felhivték a figyelmet arra,
hogy a bocsanatkérésben nydjtott informaciok hozzajarulnak ahhoz, hogy a
sértett fél hogyan értelmezi, milyen okokat tulajdonit a sérelemnek. Vagyis
abban az esetben, ha az elkdvetd nemi okokkal magyardzza az elutasitést,
akkor nagyobb a valoszinlisége annak, hogy a sértett fél is annak fogja
tulajdonitani.

(H1b) A nemi alapu elutasitas iranti érzékenység hajlamosit az elutasitast kovetd
nemi alapl oktulajdonitasra. Ezt a feltételezést Mendoza-Denton és
munkatarsai (2002) megfigyeléseire alapozom, mely szerint a statusz alapu
elutasitds iranti érzékenységet vizsgald moddszerben megjelend elutasitasi
helyzeteket a kisebbségi csoportok tagjai (a vizsgalatban afroamerikaiak vettek
részt) sokkal gyakrabban tulajdonitjak a csoporttagsaguknak, mint a tobbségi
csoport tagjai (fehérek). Ennek megfeleléen az ebben a helyzetben jelentkezé
elutasitast is nagyobb valdsziniliséggel fogjdk a nemi alapu elutasitas irant
érzékeny személyek a nemiknek tulajdonitani.

(H1c) A férfiakkal szembeni ellenséges szexizmus hajlamosit az elutasitast kdvetd
nemi alapl oktulajdonitasra. A férfiakkal szemben ellenséges szexista
attitidoket vallo nék alapvetd feltevése, hogy a férfiak megprobaljak o6ket,
nagyobb hatalmukat kihasznalva, egy alacsonyabb pozicioban tartani (Glick és
Fiske, 1999). igy feltehetdleg nagyobb valosziniiséggel értelmezik a magasabb
pozicioban 1évé férfitdl érkezd elutasitast ilyen hatalom megdrz6
cselekedetként, és ennek megfeleléen a visszautasitas okat a nemiikben vélik
felfedezni.

A nemi alapl elutasitasként is értelmezhet6 helyzetben megjelené megbocsatasi szandékkal
kapcsolatos elvarasok:

(H2a) A nemi alapl oktulajdonités neheziti az elutasito fél irdnyaba tOrténd
megbocsatast. Napjainkban a nemi diszkrimindcid mar egyéltalan nem
elfogadhat6 jelenség, igy feltehetdleg kisebb a valoszinlisége annak, hogy egy
ilyen altalanosan elitélt cselekedetet megbocsésson a sértett fél. Abban az
esetben, ha az elutasitast nemi alapu diszkriminacioként észleljik, akkor ez a
sértés a szemiinkben sokkal inkébb szandékosnak tlinik, semmint egy véletlen
esemeénynek, €s egy szandékos sértést sokkal nehezebben tudunk megbocsatani
(Fehr és mtsai., 2010).
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(H2b) A megbocsatast leginkdbb az segiti, ha a sértd f¢l altalanosan, mint emberrel

(H2c)

(H2d)

szemben fejezi ki sajnélatdt. A legkisebb mértékii megbocsatast akkor
varhatjuk, ha a sért6 fél bocsanatkérésében, diszkriminativ modon, az
elutasitott nemére hivatkozik. A tobbszoros kisebbségben levd palyakezdd nd
fiatalsdgara val6 hivatkozas, noha szintén diszkriminativ, de még mindig
elfogadhatobb, mint a nemre val6 hivatkozds. Az emberek szamara a
humanitas érzését leginkabb az adja meg, ha ugyanugy kezelik dket, mint barki
mast. Vagyis ha az egyenldség elvére hivatkozva kériink valakit6l bocsanatot,
akkor ezzel azt sugalljuk, hogy 6t is ugyanolyan embernek tekintjiik, mint barki
mast, aki ugyanolyan jogokkal rendelkezik, mint méasok. Ha a
bocsanatkérésiinkben elismerjik, hogy a neme miatt részesitettiik elutasitasban,
akkor megszegjiik az egyenldség elvét, ugy tekintiink arra az egyénre, mint aki
nem rendelkezik ugyanazokkal a jogokkal, mint méasok, és ezzel elismerjik,
hogy diszkriminaltuk 6t, ami kisebb mértékii megbocsatast eredményezhet.

A H1b hipotézishez hasonléan, a nemi alapi elutasitds iranti érzékenység
neheziti a megbocséatast. Fincham és munkatarsai (2005) megfigyelései alapjan
az elutasitdsra érzékeny személyeknél eltiinik a sértés nagysdga ¢és a
megbocsatas mértéke kozotti kapcsolat, vagyis azt varhatjuk, hogy a nemi
alapu elutasitas irant érzékeny személyek nehezebben bocsatanak meg, még
egészen kis sértéseket is, felhiwa ezzel a partner figyelmét az altala elkdvetett
sérelemre.

A H1lc hipotézishez hasonl6an, a férfiakkal szembeni ellenséges szexizmus
neheziti a megbocsatast. Mint ahogy azt mar Feather és Boeckmann (2007) is
leirtak a vizsgalatukban, a férfiakkal szemben ellenséges attitidoket vallé ndk
sokkal jobban nehezteltek abban az esetben, ha az eldléptetest egy férfi nyerte
el, egy ndvel szemben. A nagyobb mértékii neheztelés pedig elég nagy

valoszinliséggel kisebb mértékii megbocsatast von maga utan.

3. A kutatas bemutatasa

3.1. Avizsgalati alanyok

A vizsgélatban kizardlag ndk vettek részt. A kérddiv kitdltésére vald felhivaskor ezt a

kitételt nem fogalmaztam meg, elkeriilve ezzel a vizsgdlat témadjara valdé elohangolast. A
kérddiveket egyrészt online formaban, masrészt pedig papir alapon vettem fel. Az online

kitoltés soran, a férfi vizsgalati személyek néhany demografiai kérdést kdvetden azt a
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visszajelzést kaptak, hogy a jelenlegi kutatas profiljaba az el6z0 valaszaik alapjdn nem
illenek, majd megkdszontem részvételi szandékukat. A papir alapi kérdéivek kiosztisa
véletlenszeri, megkereséses alapon zajlott. Az adatszolgaltatdas minden esetben teljesen
onkéntes és anonim \volt.

A vizsgalatban Osszesen 181 né adatait vetettem analizis ala, a résztvevok atlagos
életkora 34,55 év, szorasa: 11,99.

A vizsgalati személyek a nemre, életkorra és végzettségre vonatkozd kérdések utan
egy szituaciot olvashattak, és arra kértem Oket, hogy képzeljék bele a magukat a f6szereplo,
Agnes helyébe. A vizsgéalati személyek ennek a rovid torténetnek harom verzigjaval
talalkozhattak, amelyek kizérélag abban az egy dologban tértek el egymastdl, hogy az
elutasitast kovetden az elkdveté mire hivatkozva kér bocsanatot Agnestdl. Az egyes
csoportokba a vizsgalati személyek az online fellletbe beépitett randomizald algoritmus
alapjan, illetve a papiralapu kérddivek véletlenszer(i kiosztasaval keriiltek be. A nemi alapt
bocséanatkérés feltételbe 53, a tapasztalat alapuba 60, mig az A&ltalanos bocsanatkéres
feltételébe 68 16 kertilt.

A szituécio elolvasésa utén a vizsgélati személyek a helyzet értelmezésére vonatkozé
attribuciods skalat, egy megbocsatas skalat, egy elutasitas iranti érzékenységet mérd skalat,
vegezetll pedig egy szexista nézetek mérésére szolgalo skalat toltottek ki.

3.2. Vizsgalati mddszerek
A szituacio

A vizsgélati személyek egy rovid, munkahelyi szituaciot olvashattak a kérddiv elején,
melynek a f3szerepldje Agnes volt (1. szami melléklet). A vizsgalatomban azért is
vélasztottam a munkahelyi kontextust, mert ez egy tipikusan olyan teriilet, ahol a nék és a
férfiak kozotti versengés egyértelmiien jelen van, ugyanakkor tovabbra is fenndllnak a nemek
kozotti egyenldtlenségek. Mivel nagyon sok munkahelyen a vezetd pozicidkat férfiak toltik
be, igy egyéltalan nem ritka, és minden né szamara elképzelheté helyzet az, hogy
visszautasitast kapjanak egy férfi felettesiiktol.

Ebben a szitudcioban a vizsgalati személyek azt olvashattak, hogy a palyakezdd
Agnes, versenybe szallt az egyik férfi kollégajaval, Gaborral egy palyazat elnyeréséért,
azonban a fonoke, Péter, Gabor mellett dontott. Agnes a késébbiekben megtudta, hogy Gabor
palyazata érdemében nem kiilonbozott az 6vétdl, sot allitolag még kisebb formai hibak is
voltak benne. Miutan a fénok, Péter megtudta, hogy Agnes is hallott Gabor pélyazatanak
kisebb hianyossagairdl, ugy dontott, hogy bocsanatot kér a notdl. A kisérleti személyek altal
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olvasott, 3 fajta helyzetleirds kdzott csak itt jelentkeztek kilonbségek, mégpedig abban, hogy
Péter mire hivatkozva kért beosztottjatdl bocsénatot. Az egyik feltételben Agnes nemére
hivatkozva kért bocsénatot (,,Agnesnek, mint nének egyenld esélyeket kellett volna
biztositania™), vagy Agnes palyakezd6 mivoltara hivatkozott (,,Agnesnek, mint
palyakezdonek egyenld esélyeket kellett volna biztositania ™), illetve a harmadik esetben arra
hivatkozva keért bocsanatot, hogy , mindenkinek ugyanolyan esélyeket kellett volna

’

biztositania”.
A helyzettel kapcsolatos oktulajdonitas vizsgalata

A vizsgalati személyek Ot, a szituacioban szerepld elutasitds lehetséges okara
vonatkozo allitast olvashattak, amelyekkel valé egyetértésiiket egy 7-fokd skélan jelezhették
(2. sz. melléklet). Az allitasokat ugy fogalmaztam meg, hogy az azokkal valé egyetértés vagy
egyet nem eértés mértéke arrdl informaljon, hogy a kit61t6 mennyire véli ugy, hogy az elutasitd
fél dontése nemi alapon sziletett. A skéla megbizhatésdgi mutatéja (Cronbach-a = 0,89)

alapjan az 5 itemet 6sszevontam, és az igy képzett atlagot hasznaltam az elemzések soran.
Megbocsatas Skala

A megbocséatasi szandékot a Rye és munkatarsai (2001) altal kialakitott és validalt
,Megbocsatas Skala” (Forgiveness Scale) modositott valtozataval mertem (lasd a 3. sz.
mellékletet), amely skélan a vizsgalati személyek azt valaszoltdk meg, hogyan éreznének,
gondolkodnénak, viselkednének Agnes helyében. Az eredeti skala instrukcidja szerint a
vizsgalati személyeknek egy barmilyen jellegii sérelemre kell gondolniuk, és 15 eldre
megfogalmazott item mentén azt kell jeldlnitk, milyen reakcidkat adndnak az altaluk
megjelolt sérelemre. A skéla itemei mind a pozitiv, mind a negativ valaszreakciok
megismerését lehetdvé teszik, mint példaul: ,Elgondolkodnék azon, hogyan vaghatnék neki
vissza.”, ,J0 dolgokat kivanok neki.” vagy ,Ha legkozelebb talalkoznank, nyugodt tudnék
maradni.”.

Vizsgéalatomban azonban sziiksegesnek lattam ennek a skaldnak egy modositott
verziojat alkalmazni. Mint emlitettem, az eredeti itemek egy szabadon valasztott sérelemmel
kapcsolatosan mérik fel a kit61tok reakcioit, ¢ szabadon valasztott sérelmek pedig sl yossaguk
és erzelmi kovetkezményeikben tekintetében is nagyon kiilonbozéek lehetnek. Egy
szcenarioban prezentalt helyzetre vonatkozoan, amely helyzett6l nem is varhatjuk, hogy
hosszii tavl, az ember ¢életét jelentdsen befolydsold hatdsa legyen, nem tartottam
szlikségesnek a nagyon erételjesen megfogalmazott, igy a megbocsatési szandék mérésében

esetleges torzitasokhoz vezetd allitasok hasznalatat. Ezért az eredeti skala itemei koziil nem

-25 -



hasznaltam az alabbi allitsokat: ,, Ennek a személynek a tettei miatt nem mdnam élvezni az
életet”, , Azt hiszem, az életemet tonkretette ez az ember”, és ,,Imadkozom érte”.

Bovitettem ugyanakkor a skalat egy olyan allitassal, amely explicit modon rakérdezett
a megbocsatas mertékére. Ez a skala legvegére kerilt, azzal a céllal, hogy ne befolyésolja az
el6zo allitasokra adott valaszokat. A 12. item kivételével szignifikansan korrelalt (p <0,01) a
skala tobbi itemével, 0,21 és 0,59 koz6tt valtozo erdsséggel. Ebben az esetben is 7-fokud skalét
alkalmaztam, és az itemeket a fonokre vonatkozoan fogalmaztam meg.

Vizsgélatban tehat a mérdeszk6z egy 13 itemes werzidjaval dolgoztam; ennek
megbizhatosaga a 12. item (,,Sajnalatot éreznék irdnta.”) eltavolitasaval — melyet a tobbi
itemmel val6 elhanyagolhatd, mindazonaltal mégiscsak negativ 6sszefliggese tett sziikségessé

— 0,80-as szintre javult. Elemzésekhez a skdla megmaradt 12 itemébdl képeztem atlagot.

A nemi alapl elutasitds iranti érzékenység skala (Gender-Based Rejection Sensitivity
Questionnaire, Gender RSQ)

A London és munkatarsai (2012) altal kifejlesztett kérdéivben 11 olyan szituacid
jelenik meg, amelyek latszolag ugyanolyan stresszesek a ndk és a férfiak szdmara, viszont a
néknél kiillonbdzd mértékil, mig a férfiaknal csak kismértékii aggodalmat valtanak ki a nemi
alapu elutasitassal kapcsolatban (lasd a 4. szamu mellékletet). Minden szituacional jeleznie
kell a kitoltdnek, hogy mennyire aggddik amiatt, hogy a neme miatt mésként kezelik 6t, vagy
amiatt egy negativ eseményt szenved el. Tovabba azt is jeleznie kell, hogy mennyire szamit
az egyenld/fair banasmodra. A vizsgalatok alapjan ez a modszer nagy belso (o = 0,83) és test-
retest (r = 0,81, p<0,001) megbizhatosagot mutat (London és mtsai, 2012).

Az eredetileg 6-foku skalak helyett a kérd6ivben 7-foku skaldkat alkalmaztam. Jelen
esetben szintén magas megbizhat6sagrol szamolhatunk be: a Cronbach-a értéke 0,85, amely
tovédbbi itemek elhagyasaval sem lenne mar tovdbb javithatd. A skala kiértékeleése soran
minden egyes szituacié esetében szilkséges kiszamolni egy elutasitas iranti érzékenység
pontszdmot az alabbi keplet alapjan: elutasitas iranti érzékenység = (elutasitas)*(8-elfogadas
elvardsa). A végs® pontszdm kiszdmitasahoz a 11 helyzetben kapott elutasitas iranti

érzékenység pontszdmokat atlagoljuk.
Férfiakkal szembeni ambivalens szexizmus skala (AMI: Ambivalence toward Men Inventory)

Glick és Fiske (1999) az Ambivalens szexizmus kérdéiv (Ambivalent Sexism Inventory,
ASI) mintgjara kifejlesztettek egy kérddivet, amely a ndk férfiakkal kapcsolatos joindulatu és
ellenséges attittidjeit vizsgalja. A kérddiv 20 itembdl all, az allitasok mellett egy 6-foku skalan

kell jelezni az egyetértés mért€két. A vizsgalatok alapjan a mérdeszkdznek jo a belsd
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megbizhatosaga (0,75 és 0,87 kozotti a-k; Glick és Fiske, 1999; Nguyen és mtsai, 2003—2004,
Szahg, 2008).

A kérdéivkét, egyenként 10 itembdl allo alskalat, a joindulatu és ellenséges szexizmus
alskalait tartalmazza (joindulata allitas pl. ,, Minden nének sziiksége van egy férfira, akit
csodalhat.”, mig ellenséges allitas az alabbi: ,, Amikor a férfiak ,,segitenek” a néknek, akkor
gyakran csak bizonyitani akarjak, hogy 6k jobbak, mint a nék.”). Jelen esetben a joindulatd
szexizmus alskala itemeinek megbizhatosaga az elfogadhaténak mondhaté (Cronbach-o =
0,68) szinten tul jelentésen nem javithat6, mig az ellenséges szexizmus itemeibdl, a 17. item
(,,Végso soron a legtobb férfi nagyon szereti a gyerekeket.”) elhagyédséaval, egy 0,80-as
megbizhat6sagl skala alakithatdé ki; az elemzésekben is az ennek megfeleléen képzett

atlagokkal szamoltam.
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V. Eredmények

1. A skaldk dsszefliggéseinek bemutatasa

Az eredmények bemutatdsat eldszor is a kezelt valtozokhoz tartozd skalak leird

statisztikajanak, valamint a valtozok 6sszefliggéseinek bemutatasaval kezdem.

1. tablazat: az alkalmazott skalak leiré statisztik ai

median atlag Sz0ras
1. Nemi alapu el utasités iranti érzékenység 9,45 10,08 5,99
2. Jéindulatu szexizmus 2,60 2,60 0,82
3. Ellenséges szexizmus 3,33 3,23 0,89
4. Nemi alapu oktulajdonitas 4,00 4,18 1,77
5. Megbocsatas 4,42 4,49 1,12

Megjegyzés: a szamitésok alapjai az 1-t61 7-ig terjedd skalék, a joindulath és ellenséges szexizmus skalak
kivételével, ahol 0-t6l 5-ig terjedd, hatfoku skalakat hasznaltam.

A vizsgélt véltozok osszefliggéseit a 2. szaml korrelacids tabla tartalmazza. Az
Osszefuggések alapjan azt mondhatjuk el, hogy gyenge, de pozitiv 6sszefiiggés jelentkezik az
ellenséges szexizmus és az elutasitds iranti érzékenység kozott. Az ellenséges szexizmus,
Glick és Fiske (1996) leirasdnak megfelel6en nagyjabol kdzepes, pozitiv korrelaciot mutat a
jéindulat( szexizmussal.

A nemi alapu oktulajdonitas az ellenséges szexizmussal mutat pozitiv 6sszefliggést,
mig a nemi alapu elutasitas iranti érzékenységgel szintén pozitiv, a tendenciaszintet valamivel
meghalado (p = 0,15) korreléciot mutat.

A megbocsatassal leginkabb az ellenséges szexizmus é€s a nemi alapu oktulajdonitas
all kapcsolatban, az 6sszefliggés irdnyat tekintve negativ.

2. tablazat: a vizsgalt valtozok korrelécids tablazata

1. 2. 3. 4. 5.
1. Elutasitas iranti érzékenység 1
2. Joindulatu szexizmus -0,03 1
3. Ellenséges szexizmus 0,317 0347 1
4, Nemi alapl oktulajdonitas 0,11 -002 0,237 1
5. Megbocsatas -005 0,04 -0,19" -028" 1

** A korrelaci6 0,01-es szinten szignifikans.
* A korrelacio 0,05-8s szinten szignifikans.

Megjegyzés: a nemi alapl oktulajdonitas esetében a feltlintetett paraméterek Spearman-féle rho-k.
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2. Az életkori csoportok kézott jelentkezo kiilonbségek

A vizsgélati alanyok jellemzdit szemlélve észlelhetjiik, hogy elég nagy a szdéras az
életkor tekintetében. Ezért érdemesnek lattam a mintdban ket életkori csoport képzését az
atlag (34,55) mentén, kialakitva ezzel egy fiatalabb és id6sebb korcsoportot, és megnézni,
hogy a f6 vizsgalt valtozok tekintetében jelentkeznek-e kilonbsegek a csoportok kdzott. A
nemi alapu elutasitas iranti érzékenység tekintetében nem jelentkezik szignifikans kilonbség
a két csoport kozott, viszont a férfiakkal kapcsolatos ellenséges és joindulati szexista
attitidok terén egyarant megjelennek szignifikans kiilonbségek (p = 0,00). A leirt
Osszefliggéseket a 1. szamd abra mutatja be, amely alapjan elmondhatjuk, hogy az id6sebb
nok nagyobb mértékben wvalljak, tamogatjadk az ellenséges, de ugyanakkor a joindulata
szexista attitidoket is, vagyis rajuk nagyobb mértékben jellemz6 az ambivalens szexizmus.
Ezek az eredmények dsszhangban allnak Glick és munkatarsainak (2002), illetve Fernandez
és munkatarsainak (2004) a megfigyeléseivel, mely szerint a szexista nézetek tamogatottsaga

az ¢letkorral parhuzamosan nd.

3,0

3,50

257
3,00

Jéindulatu szexizmus
Ellenséges szexizmus

2,0
2,50

2,00—

Fiatalabb korcsoport (<34,55)  Id8sebb korcsoport (>34,55) Fiatalabb korcsoport (<34,55)  Idésebb korcsoport (>34,55)

1. dbra: Az életkori csoportok kozott jelentkezé kiilonbségek a HM és BM

3. A bocsanatkérés modjanak, a nemi alapl elutasitas iranti érzékenységnek és a

szexizmusnak a hatasa az oktulajdonitasra

A nemi oktulajdonitas tekintetében nem jelentkezik szignifikans kildnbség a ket

életkori csoport kozott.
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Ezutan a feltétel nemi oktulajdonitasra gyakorolt hatasat vizsgaltam meg, és azt az
eredményt kaptam, hogy a bocsanatkérés modja szignifikans hatassal (Feeirerer [2, 178] =
4,65;p =0,01) van az oktulajdonitasra. Az egyes feltételekben jelentkez6 kiilonbségeket a 2.
szamU abra szemleélteti. JOI lathatjuk, hogy abban az esetben, ha a nemre vagy a mindenki
szamara egyenld esélyekre hivatkozva kértek bocsanatot, akkor sokkal nagyobb
valosziniiséggel értelmezték az elutasitast nemi alapd diszkriminacioként, és ez kiléndsen
jellemzd volt a nemre hivatkozd bocsanatkérés esetében. A pélyakezdd feltételben, vagyis
amikor Agnes fiatal péalyakezdd voltara hivatkozott a fonok, akkor sokkal kisebb
valosziniiséggel vélték ugy a résztve vok, hogy a visszautasitas hatterében nemi okok allnanak.
Ez alapjan a Hla hipotézisem teljesulni latszik, ugyanakkor érdemesnek lattam a tdbbi

valtozot is bevonni az analizisbe, hogy pontosabb képet kaphassunk.

4759
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Nemi oktulajdonitas

4,00

3,75

Minclenki Palyakezcld

Feltétel

2. abra: A feltétel nemi oktulajdonitasra gyakorolt hatésa

Az analizisben tovabblépwve, az oktulajdonitasra wvonatkozé hipotéziseket
kovarianciaanalizissel vizsgéltam, amelyben flggetlen valtozoként a feltétel, vagyis a
bocsanatkérés modja szolgalt, kovaridld valtozokkent pedig az elutasitas iranti érzékenységet,
illetve a jéindulatu és ellenséges szexizmus mertékeit hasznaltam. Ebben az esetben az
oktulajdonitasra egyediil az ellenséges szexizmus mutatott szignifikans féhatast (Feienseces
<. [1,168]=8,61; p=0,004): vagyis az ellenséges szexizmus szintjének emelkedésével egyre

inkabb tulajdonitjak az elutasitast nemi alapon tortént diszkriminacidnak.
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A joindulatd szexizmus és a nemi alapu oktulajdonitas kozott az elébbivel ellentétes,
azaz negativ, bar a tendenciaszintet éppen csak meghaladd Osszefliggés azonosithato
(FiomnouLatu sz, [1, 168] = 247; p = 0,12). Vagyis azok a nék, akik a férfiakkal szemben
joindulatu szexista attitidoket tartanak, kevésbé gondoltak igy, hogy a vezet6tdl érkezo
visszautasitas hatterében a foszerepld neme allna.

A kovarianciaanalizis eredményeként azt lathatjuk, hogy a tébbi valtozd bevonasaval a

feltétel, azaz hogy mire hivatkozva kér a vezet6 bocsanatot, elveszti szignifikans hatasat.

4. A bocsanatkérés modjanak, a nemi alapu elutasitas iranti érzékenységnek, a szexizmusnak

és az oktulajdonitasnak a hatdsa a megbocsatasra

Ebben az esetben is megvizsgaltam, hogy van-e szignifikans kilonbseg a két életkori
csoport kozott a megbocsatas tekintetében, tovabba azt is, hogy a feltételnek van-e
valamilyen szignifikdns hatasa a megbocsatds mertékére. A vizsgalat eredmenyeként azt
kaptam, hogy az idésebb és a fiatalabb korcsoport kozott valoban van kiilonbség abban,
hogy mennyire hajlandéak megbocsatani (t = 3,51; p = 0,01). A 3. szdmu &bra alapjan is jol
lathat6, hogy az id6sebb korcsoport nagyobb mértékben hajlandd megbocsatani, mint a
fiatalabbak.

4,80

-
[=]
[=]

1

Megbocsatas

4,40

4,20

Fiatalakh korcsoport (<34,55) Idd=ebb korcsoport (=34 55)
Eletkori csoportok

3. abra: Az életkori csoportok megbocsatas terén jelentkezé kiilonbségei
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A feltétel, vagyis a bocsanatkérés modja pedig szintén szignifikans hatassal van arra,
hogy a vizsgdlati személyek mennyire lennének hajlandéak megbocsatani a fészerepld
helyében (Feererer [2, 178] = 8,56; p = 0,00). Ha kizarolag a bocsanatkérés médjat vesszik
figyelembe, akkor az elutasitott személy palyakezdd mivoltara valé hivatkozas van a
legkedvez6bb hatassal, mig a masodik leghatdsosabb, meglepd mddon a sértett fél nemi
hovatartozasdnak emlitése, mig az egyenld banasmod elvére vald hivatkozas bizonyul a

legkevéshé hatékonynak, és ezt a 4. szama abra is jol szemlélteti:
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4. abra: A feltétel megbocsatasra gyakorolt hatasa

Feltehetdleg a tobbi valtozd analizisbe valdo bevondsa arnyalja a képet, és a feltétel
onall6 hatdsa igen nagy valoszinliséggel eltinik. A megbocsatassal kapcsolatos
feltételezéseimet az el6z6ekhez hasonldan kovarianciaanalizis segitségével vizsgaltam, de az
analizisbe itt mar kovarial6 valtozoként az eldzéekben vizsgalt oktulajdonitast is bevontam.

A megbocsatasra szignifikans fOhatast gyakorol az ellenséges szexizmus (Fepenstce s
<. [1, 167] =5,62; p = 0,02), illetve a nemi alapl oktulajdonitas mértéke (FoxruLaponiTAS
[1, 167] = 10,51; p = 0,001). Minél inkabb vallottak a résztvevok ellenséges szexista
attitidoket, és minél inkdbb welték ugy, hogy az elutasitas hatterében nemi alapt
megkildnbdztetés all, annal kevésbé hajlanddak megbocsatani.

A bocséanatkérés madjanak és a nemi alapu elutasitas iranti érzékenységnek interaktiv

hatdsa van a megbocsétésara (FBOCSANATKERES x ERZEKENYSEG [2, 167] = 3,30; p = 0,04)
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megbocsatas

Ugyancsak interaktiv hatasat latjuk a bocsanatkéres és az ellenseges szexizmus valtozoinak

(FeocSANATKERES x ELLENSEGES z. [2, 167] = 3,83; p = 0,02). Ezeket az interaktiv hatasokat az

5. és 6. abrak szemléltetik.
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6. abra
Az ellenséges szexizmus hatasa

a megbocsatéasra

A bocsanatkérés és a nemi alapu elutasitas iranti érzékenység interaktiv hatasa abban

all, hogy az elutasitas iranti érzé¢kenység novekedésével a megbocsatas szintje jelentdsen

csokken, ha a bocséanatkérés nemi alapt (,,n6” feltétel). Ezt az Gsszefiiggést szemlélteti az 5.

abra.

Az ellenséges szexizmus esetében azonban azt latjuk, hogy a megbocsatési

hajlandosagot az esélyek nemektdl €s tapasztalattol fliggetlen, egyenld megadasara hivatkozo

bocsanatkérés befolyasolja (6. dbra). A bocsanatkérésnek ez utdbbi feltetele mellett a szexista

nézetekkel bird6 ndk megbocsatasi hajlanddésaga alacsony. A tapasztalatokra hivatkozo

bocséanatkérés tgy tiinik, hogy nem befolyasolja jelentésen a megbocsatasi hajlandosag

meértékét.
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V1. Diszkusszi6

A kutatésom megvitatasat a legfontosabb eredmények rovid 0Osszefoglaldséval
kezdeném. A nemi oktulajdonitassal kapcsolatos hipotézisek (Hla-c) kozul csak a Hlc
feltevesem bizonyult igaznak, miszerint a férfiakkal szembeni ellenséges szexista attitiidok
elfogadasa esetén a kisérleti személyek nagyobb valdsziniiséggel gondoltak tgy, hogy az
elutasitas hatterében nemi diszkriminacio all. Ez az eredmény egyrészt dsszhangban van az
ellenséges szexista attitlidoket vizsgald allitasok tartalméval, valamint a férfiakkal szemben
ellenséges szexista nézeteket vallo néknek azzal az elképzeléséwel, miszerint a férfiak
nagyobb hatalmukat kihasznalva, mindent megtesznek azért, hogy megorizzék a ndkkel
szembeni magasabb pozicidjukat. Tovabba ez az eredmény Feather és Boeckmann (2007)
azzal a megfigyelésével is parhuzamba allithato, mely szerint a férfiakkal szembeni
ellenségességgel jellemezhetd ndk inkabb 1atjdk Ugy, hogy a férfiak eldnydsebb helyzetben
vannak, valamint inkabb \élik dgy, hogy a nemek kozott fennalld egyenlotlenségekert a
férfiak a hibasak.

Ugyanakkor nem taléltam a nemi okra hivatkozo bocsanatkérésnek (H1a), sem pedig a
nemi alapu elutasitds iranti érzékenységnek (H1b) szignifikans, nemi oktulajdonitasra
gyakorolt hatasat, tovabbéa interaktiv hatasokrdl sem lehet beszamolni. Bar amikor a feltétel,
vagyis a bocsanatkérés maodjanak hatdsat onmagaban vizsgaltuk, azt tapasztalhattuk, hogy
annak szignifikans hatdsa van a nemi oktulajdonitasra, azonban ez az ¢sszefliggés a tobbi
valtozd bevonasaval eltiint. Ugyanakkor megfigyelhettiik, hogy a Hla hipotézisnek megfeleld
tendencia megjelent, vagyis a nemi okra valé hivatkozas esetében értelmezték leginkabb ezt a
helyzetet nemi alapu diszkriminacioként. Bar ez az eredmény nem tekinthetd szignifikansnak,
ennek ellenére mégis dsszhangban van Eaton és munkatarsai (2007) altal leirtakkal, mely
szerint a bocsanatkeérésben nyujtott informéaciok befolyasolhatjak azt, hogy a sertett fél mikeént
is értékeli azt az adott helyzetet. Tovabba erre az eredményre magyaréazatként hozhatjuk Risen
és Gilovich (2007) felvetését is, mely szerint a bocsanatkérésben megjelend informaciok
gyakran a sértés olyan aspektusaira hivjak fel a figyelmet, ami a sértett f€lnek alapvetden fel
sem tiint. Tehat lehetséges, hogy a nemi okokra vald hivatkozas tudatositotta leginkabb a
személyekben azt, hogy itt egy nemi alapu diszkriminaciorol volt sz6.

Mindezek alapjan gy tiinik, hogy a szexista nézeteknek, de kiilondsen az ellenséges
szexista attitidoknek van kifejezettebb hatasa arra, hogy ezt az elutasitasi helyzetet miként

értelmezik a résztve vok.
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A megbocsétasi szandékkal kapcsolatos hipotézisek (H2a-d) kozil igazolodott az a
felteves, mely szerint a nemi alapu oktulajdonitasnak (H2a) és az ellenséges szexizmusnak
(H2d) egyarént negativ hatasa van a megbocsatésra. Ha az egyén nemi okoknak tulajdonitja
az elutasitast, akkor ezt a sertést szandékosnak és jelentdsnek itéli, amely egyértelmiien
neheziti a megbocséatast, mint ahogy erre Fehr és munkatarsai (2010) is felhivtak a figyelmet.
Masrészt napjaink tarsadalmaban mar egyre nehezebben elfogadhatd a nemi alapon torténd
diszkriminacid, hiszen mar torvények, intézkedések szintjén is jelen van ennek az elitélése.

Az ellenséges szexizmus, mar a nemi alapu oktulajdonitassal is kapcsolatot mutatott:
minél inkdbb vall valaki ellenséges szexista nézeteket a férfiakkal szemben, annal
valoszinlibben tulajdonitja ezt az elutasitasi helyzetet nemi alapu megkiilonboztetésnek, €s
minél inkabb nemi okokat feltételez a résztvevd a hattérben, annal kevésbé hajlandd
megbocsatani. Ugyanakkor az ellenséges szexizmus kdzvetlendl is hat a megbocsatési
szandékra, hiszen méar Feather és Boeckmann (2007) is leirta, hogy a férfiakkal szembeni
ellenséges szexista attitidoket nagyobb mértékben tamogatd ndk jobban nehezteltek a
férfiakra, ha egy férfi nyerte el az el6léptetést egy ndvel szemben. A kutatasomban egy ehhez
nagymértékben hasonld helyzet jelent meg, és mivel itt nemcsak a nyertes fél, hanem meg a
nemi egyenlétlenség okozoja is egy férfi, elég nagymértékii neheztelés jelentkezhet a
férfiakkal szemben, ami egyértelmiien neheziti az elkdvetdnek valé megbocsatast.

Ugy tiinik, hogy a bocsanatkérés modja (H2b) és az elutasités iranti érzékenység (H2c)
dnmagaban itt sem fejt ki szignifikans hatast a megbocsatasra. Ugyanakkor, ha a tobbi valtozo
figyelembe vétele nélkil vizsgaltam a feltétel megbocsatasra gyakorolt hatasat, akkor azt
lathattuk, hogy annak szignifikans hatasa van: a palyakezdd statuszra valo hivatkozas esetén
volt a legnagyobb a megbocsatas, majd ezt meglepd mddon a ndi feltétel kdvette, és a
legkevésbé hatékony bocsanatkérési formulanak ezek alapjan a mindenki egyenld esélyeire
valé hivatkozas bizonyult. Ezek az eredmények dnmagukban azonban nem értelmezhetdek,
hiszen mar Fehr és Gelfand (2010) is felhivta arra a figyelmet, hogy altaldban azok a
leghatéekonyabb bocsénatkéresek, amelyek a szdmunkra lényeges, a szelfkonstruktumunk
szempontjabol fontos dolgokra hivatkoznak, tehat nem hagyhatjuk figyelmen kiviil az egyeni
jellemzoket. Ezt tikrozik azok a szignifikdns interaktiv hatdsok is, amiket a bocsanatkérés
modja és az elutasitas irdnti érzékenység, illetve a bocsanatkérés es az ellenséges szexizmus
kozott taldltunk. Az eredmények alapjan azt mondhatjuk, hogy az ellenséges szexista
attitiidoket vallok és az elutasitas irant érzékeny személyek ellentétesen reagalnak az altalanos
(,, mindenkinek egyenld esély jar’) bocsanatkerési feltételben, és més intenzitast reakciokat

mutatnak a ,,nd” feltételben. Az elutasitas iranti érzékenység esetében azt lathatjuk, hogy
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minél inkabb erzékeny valaki az ilyen helyzetekkel szemben, annal kevésbé hajlandd
megbocsatani, ha nemre hivatkozva kérnek téle bocsanatot, mig ha a mindenkinek egyenld
esélyek megadasara hivjak fel a figyelmet, akkor inkabb hajlanak arra, hogy megbocsassanak
az elkovetdnek. Az ellenséges szexizmus esetében ezzel ellentétes hatas figyelhetd meg:
minél inkabb tdmogatja valaki a férfiakkal szembeni ellenséges szexista attitlidoket, annal
kevésbé hajlandé megbocsatani abban az esetben, ha a bocséanatkérésben a mindenkit
egyforméan megilletd jogokat emlegetik. A nemi okokra hivatkozo bocsanatkérés esetében, a
férfiakkal szembeni szexista nézetek tamogatottsaganak novekedésével parhuzamosan
csokken a megbocsatasi hajlandoség is, de ebben a feltételben még mindig inkabb hajlanddak
megbocsatani a fondk vétkét, mint amikor az, az egyenldség elvére hivatkozva kér bocsanatot.
Ennek az érdekes Osszefliggésnek a magyarazatéra is azt hozhatjuk fel, amit Eaton és
munkatarsai (2007) felvetettek, vagyis hogy a bocsanatkérésben megjelend informaciod
befolyasolja a helyzet értelmezését, es ezen keresztil a megbocsatasi hajlanddsagot is.
Feltehetdleg a bocsanatkérésben megjelend informdcidt az elutasitdssal szemben érzékeny
személyek, és az ellenséges szexista attitiidoket vallok masként értelmezik. Mint ahogy azt az
eredmények is mutatjék, a férfiakkal szemben ellenséges szexista nézeteket vallok inkabb
értelmezik ezt a helyzetet nemi alapl diszkriminacioként, igy abban az esetben, amikor a
mindenkit egyforman megilletd jogokra hivatkozva kérnek téliik bocséanatot, akkor ugy
¢szlelhetik, hogy a meggydzddésiikkel ellentétes informaciot kapnak az elutasitas okéval
kapcsolatban, és emiatt a bocsanatkérést Oszintétlennek léathatjak. Mivel Ok inkabb
feltételeznek az elutasitas hatterébe nemi okokat, igy a sértést szandékosabbnak lathatjak,
ilyen helyzetekben pedig a bocsanatkérés visszafelé siilhet el (Struthers és mtsai., 2008).

Az elutasitasra érzékenyek a ,;n0” feltételben azért viselkedhetnek masképp, mert pont
arr0l nyernek megerdsitést, amire érzékenyek, és amit szeretrének elkerllni. Ha
szembesilnek azzal, hogy félelmik nem volt alaptalan, akkor ez ahhoz vezethet, hogy nem
bocsatjdk meg ezt a helyzetet. Megbocsatobbak azonban akkor, ha az elutasito fél
bocsanatkérése a legkevésbé diszkriminativ.

Fontosnak tartom megemliteni a vizsgalt valtozok kozott megfigyelt dsszefliggéseket.
Megjelent egy pozitiv, bar mérsékelt erdsségli Osszefiiggés az ellenséges és joindulata
szexista attitidok kozott. Ez az eredmény 6sszhangban van tobb nemzetkozi és hazai vizsgalat
eredményéwel is (Glick és mtsai, 2004; Nguyen és mtsai, 2003-2004; Szabo, 2008). Fontos
megjegyezni, hogy ebben a kutatasban én a férfiakkal szembeni ambivalens szexizmus (AMI)
skala teljes, 20 itemet tartalmazd valtozatat alkalmaztam, annak ellenére, hogy a korabbi

kutatasok a tapasztalataik alapjan, a skala bizonyos itemeit kihagytak az analizisbdl, vagy
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nem is szerepeltették a kérdéiviikben (pl. Nguyen és mtsai, 2003—2004; Szabd, 2008). Jelen
esetben a skala megbizhatosagi mutatdi csak egy elem torlését tették szikségesse. A korabbi
tapasztalatok és a jelen eredmények kozott jelentkezd kiilonbség hatterében feltehetdleg a
kutatasok kozott eltelt id6, és az ez alatt a szexizmusrol vald gondolkodasban bekovetkezo
valtozasok allhatnak.

Megfigyelhet6 tovabba egy nem tual erds, de szignifikans pozitiv kapcsolat a férfiakkal
szembeni ellenséges szexizmus és a nemi alapl elutasitas iranti érzékenység kozott. Ez a
pozitiv egyiittjaras, kiegészitve a két konstruktumnak a megbocsatasra gyakorolt eltérd
interaktiv hatasaival, fontos kiindulépontként szolgdlhat a nemi alapu elutasitas iranti
érzékenység alaposabb megismeréséhez és megértéséhez. Ebben a két konstruktumban kdzds
pont lehet az, hogy mindkettdben megjelenik a nemi alapi diszkriminacidonak az
eldvételezése, elvarasa.

Figyelembe véve ennek a két tényezdnek a pozitiv 6sszefliggését, érdekes kérdésként
jelenik meg, hogy miért is fejtenek ki ellentétes hatast a megbocsatasra. Ennek a kettéségnek
a hétterében lehetséges, hogy a két konstruktum sokkal mélyebben gytkerez6 széttartasa all.
Ebben a kutatasban ezt a két konstruktumot, mint egyéni jellemzoket kezeltiik. A nemi alapd
elutasitas iranti érzékenység, mint kognitiv-affektiv folyamatként el6allo szenzitivitas,
jellemzOen egyéni jellegzetesség, a szexizmus — bar beagyazhaté a nemekkel kapcsolatos
attittdok rendszerébe, igy egyéni — mindazondltal sokkal inkabb attitidinalis szint is,
amelynek ideoldgiai tartalma miatt csoportkdzi, tarsadalmi szint(i vetiilete is van (pl. Szabo,
2008). Ez az alapvet6 kiilonbség konnyen megnyilvanulhat a fenti kontraszthatasban.
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VII. Osszefoglalas

A kutatasom alapvetd célja annak a felderitése volt, hogy az olyan egyénen beliili
tényezok, mint a szexizmus €és a nemi alapu elutasitas irdnti érzékenység hogyan hatnak egy
elutasitasi helyzet értelmezésére, tovabba, hogy az oktulajdonitas és az elutasitast kovetden
megjelend bocsanatkérés miként hatnak a megbocsatasi hajlandosagra.

A vizsgalat eredményeit roviden Osszefoglalva azt allapithatjuk meg, hogy a
szexizmus, elsOsorban az ellenséges szexista nézetek tdmogatasa valosziniisiti a helyzet nemi
alapu diszkriminacioként valo értelmezését, tovabba kisebb mértékii megbocsatast
eredményez. Emellett az ellenséges szexizmus mérteke a bocsanatkérés modjanak
megbocséatasra gyakorolt hatasét is befolyasolja: ha az elutasitd a mindenkinek jar6 egyenld
es¢lyekre hivatkozva kér bocsanatot, akkor az ellenséges szexista nézeteket vallé ndk kevésbé
hajlanddak megbocsatani.

A nemi alapu elutasitas iranti érzékenység nem fejtett ki olyan jelentds Onalld
hatasokat, mértéke szintén a bocsanatkérés modjanak hatésat befolyasolja: az elutasitas irant
érzékeny személyek abban az esetben hajlandoak a legkevésbé megbocsatani, ha a ndéknek
jard esélyeket kiemelve kérnek t6likk bocsanatot, mig az altalanos egyenldségre hivatkozo
bocséanatkérésre jobban reagélnak.

Ezek mellett, a jelen kutatds eredményei, jO0 Kiinduldsi pontként szolgélhatnak,
tekintve a nemi alapu elutasitas iranti érzékenység nem tal tag szakirodalmat, ennek a
konstruktumnak az alaposabb megismeréséhez és megértéséhez, valamint ezek az
eredmények hozzajarulhatnak a szexizmus és megbocsatassal kapcsolatos ismereteink tovabbi
arnyaléasahoz.

VIII. Korlatok és gyakorlati implikaciok

Természetesen ennek a kutatdsnak is vannak korlatai. A vizsgélat kontextusaként a
munkahelyt valasztottam, aminek vannak eldnyei, de hatranyai is. Az életiinknek egy fontos,
ugyanakkor viszonylag kis szeletét jelenti a munkahely, és emellett szamos helyzetben
megjelenhet és meg is jelenik a masoktol érkezd elutasitas, ami megbocsatast igényel. Ennek
megfeleléen a validitdas ndovelése érdekében érdemes lenne, szdmos, mas szituaciora
kiterjeszteni ezeknek az 6sszefliggéseknek a vizsgalatat. Nemcsak a szitudciok, hanem a
vizsgélatra hasznalt médszerek koret is érdemes lenne kitagitani. Egy kérd6ives vizsgalatban
a személyeknek megvan a lehetdségiik arra, hogy a felvetett helyzetet egyfajta
tavolsagtartassal, kisebb beleéléssel kezeljék, mig egy szituacios helyzetben, amikor példaul

- 38 -



0k magukat éri az elutasitas valamilyen formadja, ennek a lehetdsége sokkal kisebb. Tehat
mindenképpen érdemes lenne a tovabbiakban teret engedni a megbocsatas viselkedéses szintii
vizsgélatainak.

A vizsgélattal kapcsolatban kritikaként felmerlhet a minta kiegyensulyozatlansaga az
életkor tekintetében. Erdemes lenne a tovabbiakban egy életkor szempontjabdl egységesebb
mintan vizsgalodni, hogy az életkor esetleges mddositd, befolydsold hatasai is egyértelmiien
vizsgalhatova véljanak.

A vizsgalatom eredményeinek, a megemlitett korlatai ellenére, szdmos gyakorlati
implikacidja van. A mindennapokban, mint ahogyan azt mar a dolgozatomban tébbszor is
emlitettem, gyakran kell elszenvedniink negativ visszajelzéseket masoktdl. Bar lehetséges,
hogy ezek a negativ interakciok horderejiiket tekintve nem tul jelentsek, de az altaluk keltett
kellemetlen érzések, foleg a helyzet rendezésére tett kisérletek hianyaban, hosszi idon
keresztiil megmaradhatnak, s6t meg is ndvekedhetnek. A kutatas eredményei egyértelmiien
azt mutatjak, meger6sitve Fehr és Gelfand (2010) korabbi felvetését, hogy a bocsanatkérés
hatasossagat nagymértekben meghatédrozza az, hogy mennyire illeszkedett a sertett fel
személyiségéhez. A vizsgalatban a munkahely jelent meg, mint alapvetd kontextus, és ott is
elég gyakori jelenség az, hogy kollegéink, vagy akar a fonokiink kihagy minket valamibdl,
ugyanakkor fontos, hogy ezeket a nézeteltéréseket, a hatékony munkavégzés érdekében, minél
eredményesebben rendezni tudjuk. Természetesen ilyen korilmények kozott ritkdn van
lehetéség arra, hogy a masik fél személyiségét olyan mélyen megvizsgaljuk, tanulmanyozzuk,
hogy a meglévd finom kiilonbségeket is figyelembe tudjuk venni, amikor a vele valo
kapcsolatunkat, egy bocsanatkérés utjan rendezni prébaljuk. Ugyanakkor az itt kapott
eredményeink alapjan altalanos tandcsként megfogalmazhatjuk, hogy ha mar megtértént a
sértés, akkor a bocsanatkérés soran érdemes tartdzkodni a diszkriminativként értelmezheto
kifejezések, megjegyzések hasznalatatdl. Erdemes lehet a szervezeti- és vezetdi képzésekben,
a konfliktusok kezelési hatékonysagat ndveld tréningek soran hangsulyt fektetni a személyek

kozott meglévo kiilonbségek figyelembe vételére.
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X. Mellékletek

1. sz melléklet: A kérdéivben hasznalt munkahelyi szituacié (szogletes zardjelben a
bocsanatkérés harom kiillonb6z6 formajaval)

A kovetkezokben egy munkahelyi szitudciot olvashat. Arra kérem, hogy képzelje bele magqdt
az egyik szerepld, Agnes helyébe.

Agnes egy Kis Ujsag szerkesztéségében dolgozik, mint palyakezdd wjsagird. Néhany
héttel ezelStt Agnes fénoke palyazatot hirdetett meg egy ij rovat inditasara vonatkozoan.
Agnes tigy érezte, hogy ez egy kivalo lehetéség képességeinek bizonyitasara, ezért ugy
dontott, hogy 6 is benyujtja palyazatat a felhivasra. Rengeteget dolgozott a tervezetén, és ugy
érezte, hogy nagyon jol sikerult neki.

Mivel ez egy viszonylag kis szerkesztdség, igy mindOsszesen csak két palyazat
érkezett a felhivasra: Agnesé és egy kollégajaé, Gaboré. A palyéazatokat egy, az Ujsag
tulajdonosai altal felallitott bizottsag értékelte, de végsé soron a dontést Agnes és Gabor
fonoke, Péter hozta meg.

Péter ugy dontott, hogy Gabor tervezetét valasztja, annak ellenére, hogy a két palyazat
mindségét tekintve nem tért el kiilonosebben egymastol. Néhany nappal késébb Agnes
Osszefutott az iroddban az egyik ismerdsével, aki azt hallotta az ért¢keld bizottsdg egy
tagjatol, hogy bar Gabor palydzata hianyos wolt (elfelejtett egy fontos papirt csatolni), és
raadasul még késve is érkezett be, ennek ellenére Péter mégis mellette dontétt. Miutan ez a hir
kitudodott az iroddban, Agnest Péter magahoz hivatta és bocsanatot kért tdle azzal, hogy
[Agnesnek, mint nének egyenld esélyeket kellett volna biztositania / Agnesnek, mint
palyakezdonek egyenls esélyeket kellett volna biztositania / mindenkinek ugyanolyan esélyeket
kellett volna biztositania].

2. sz melléklet: A nemi alapu oktulajdonitas mértékére vonatkozo allitasok

A fondk azért valasztotta Gabort, mert Gabor egy férfi.

A fonok azért utasitotta el Agnes palyazatat, mert Agnes egy no.

A f6n6k nemi alapon hozta meg a dontését.

A fonok azért dontott Gabor mellett, mert egy férfit alkalmasabbnak talal erre a
feladatra.

5. Azért nem Agnes nyerte meg a palyazatot, mert a fénok szerint egy né nem alkalmas
erre a feladatra.

PoONE

3. sz melléklet: Amegbocsatas skalaitemei

Haragudnék a fénokomre.

Tobbet nem szeretnék a fonokdmmel kapcsolatba keriilni.

Elgondolkodnék azon, hogyan vaghatnék neki vissza.

J6 dolgokat kivanok neki.

Arratorekednék, hogy elkeriiljem a fonokomet.

Gyll6Iném 6t.

Remélem, hogy a késObbiekben mindig méltdnyosan fognak majd az emberek a
fonokdmmel banni.

Szeretném, ha a tette miatt rosszul jarna.

Biztosan sokat gondolnék arra, hogy milyen rosszul bant velem.

NookwbE
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10.Ha legkdzelebb talalkoznank, nyugodt tudnék maradni.
11.Képes lennék arra, hogy az iranta érzett haragomat elengedjem.
12.Sajnélatot éreznék iranta.

13. Megbocséatanék neki.

4. sz. melléklet: Nemi alapu elutasitas iranti érzékenység skala (Gender-Based Rejection
Sensitivity Questionnaire, Gender RSQ)

A kovetkezokben olyan helyzeteket olvashat, amelyekkel az emberek a mindennapok sordan
taldlkozhatnak. Vannak olyan emberek, akik aggédnak ezek miatt, és vannak olyanok is,
akik nem. Kérem, képzelje bele magat mindegyik helyzetbe, és karikdzza be azt a szamot,
amelyik leginkabb leirja azt, ahogyan abban a helyzetben érezné magat. Az 1-es jeldli azt,
amikor egyéltalan nem foglalkoztatnd, a 7-es pedig azt, amikor nagyon foglalkoztatna a
helyzet.

1. Kepzelje el, hogy éppen az egyik orajan vesz részt, amikor a tanara egy kil6ndsen
bonyolult keérdést tesz fel. Néhanyan, koéztuik On is, jJelentkeznek, hogy
val aszol hassanak a kérdesre.

. , . egyaltalan nem nagyon
' 1 2 3 4 5 6 7

nagyon Kicsi nagy

Azt varnam, hogy a tanar engem szdlit fel. valosziniiséggel valosziniiséggel
1 2 3 4 5 6 7

2. Képzelje el, hogy egy prezentaciot kell tartania egy nagyon fontos kurzuson. Miutén
mindenki befejezte a prezentaciojat, a tanara bejelenti, hogy a jegyeket a tantermen
kivul fogja megmondani.

Mennyire foglalkoztatna, aggasztana az, hogy a | egyaltalan nem nagyon
tobbieknél rosszabb jegyet kaphat a neme | foglalkoztatna foglalkoztatna
miatt? 1 2 3 4 5 6 7
Azt vérnam, hogy jO jegyet kapok a hagyon lflc,s : . ey
. valosziniiséggel valosziniiséggel
prezentaciémra. 1 > 3 4 5 5 7

3. Képzelje el, hogy ez az els6 napja az egyik kurzuson, és a didkoknak csoportokat kell
alkotni, akik majd koézosen dolgoznak a feladatokon ebben a félévben. A legtdbb
csoportban mar betelt a Iétszam, kivéve néhanyat, amelyekben csak férfiak vannak.

Mennyire foglalkoztatna/aggasztana az, hogy | egyaltalan nem nagyon
nem fogadjak szivesen az egyik megmaradt | foglalkoztatna foglalkoztatna
csoportban a neme miatt? 1 2 3 4 5 6 7
Azt varnam, hogy szivesen fogadnak az egyik nagryor) I,(,'C,S : i ’nagy
valosziniiséggel valosziniiséggel
megmaradt csoportban. 1 5 3 4 5 6 7

4. Kepzelje el, hogy épp most fejezte be egy cégnél az els6kords interjujat, egy jol fizetd
allasra vonatkozoan. Az interjuztatd tajékoztatja Ont, hogy majd akkor kozlik a
dontésiiket, amikor még néhany jelentkezo interjuja lezajlik.

. ) . egyaltalan nem nagyon

xzagylginj?/gelsz"if ?;?tgi/:%%ﬁzi:?f az, hogy foglalkoztatna foglalkoztatna
9 ' 1 2 3 4 5 6 7

Azt varnam, hogy felvesznek. nagyon kicsi nagy
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valosziniiséggel valosziniiséggel
1 2 3 4 5 6 7

5. Képzelje el, hogy most vették fel egy doktori programba. A mentora a programban
egyidosebb, férfi professzor. Ma fog eldszor talalkozni a mentoraval.

Mennyire foglalkoztatnd/aggasztana az, hogy | egyaltalan nem nagyon

professzor esetleg a neme miatt méskent kezeli | foglalkoztatna foglalkoztatna

Ont, mint a tébbi mentoraltjat. 1 2 3 4 5 6 7

Nem varnam, hogy maéasként kezelne, mint a nag’yor} Iflc,s : R n ady

t5bbieket. valosziniiséggel valosziniiséggel
1 2 3 4 5 6 7

6. Képzelje el, hogy ma van az elsé munkanapja a szervezetben. Az elsé napon a vezet
dsszehiv egy megbeszélést, hogy bemutassa Ont , mint (j munkatarsat.

Mennyire foglalkoztatnd/aggasztana az, hogy a | egyaltalan nem nagyon
tobbiek esetleg kevesebbet varnak el Ontdl a | foglalkoztatna foglalkoztatna
neme miatt? 1 2 3 4 5 6 7

Nem varndm, hogy a tobbieknek kisebb S:?,y(;?nlflc,s : | valészint ’nagyl/
elvérasai vannak velem szemben. Oi usegzge 3 4 . GOS use:?gge

7. Képzelje el, hogy rossz jegyet kapott az egyik matematika dolgozatara, de uténa
rajon, hogy talan az egyik feladat pontozasadban van a hiba. Ezért megkéri a tanarat,

hogy nézze at ismét azt a feladatot.

Mennyire foglalkoztatna/aggasztana az, hogy | egyaltalan nem nagyon
talan a tandra az On neme miatt nem | foglalkoztatna foglalkoztatna
foglalkozik ezzel a kérésével? 1 2 3 4 5 6 7
Azt varnam, hogy a tanarom foglalkozna a nagyon l§|c§ : . hagy
L valosziniiséggel valoszinliséggel
kérésemmel. 1 > 3 A 5 6 7

8. Képzelje el, hogy mar majdnem egy éve dolgozik ugyanabban a pozicidban. Azonban
egy vezetoi pozicio megiiresedett, ezért megkeresi a fonokét az elol éptetése ligyében.

Mennyire foglalkoztatnd/aggasztana az, hogy | egyaltalan nem nagyon

esetleg nem kapja meg az el6léptetést a neme | foglalkoztatna foglalkoztatna
miatt? 1 2 3 4 5 6 7

nagyon Kicsi nagy

Azt varnam, hogy megkapom az elléptetést. valosziniiséggel valosziniiséggel
1 2 3 4 5 6 7

9. Képzelje el, hogy egy nagyon fontos iizleti megbeszélésen vesz részt, ahol a fonoke
arra kéri, hogy a részlegének termelékenységét elosegité otletekkel alljon eld.

Mennyire foglalkoztatnd/aggasztand az, hogy az | egyéltalan nem nagyon

Otleteit a neme miatt esetleg nem veszik | foglalkoztatna foglalkoztatna

komolyan? 1 2 3 4 5 6 7

Azt varnam, hogy az otleteimet komolyan nagryor’w I§|c§ : s n agy

veszik. valésziniiséggel valoszinliséggel
1 2 3 4 5 6 7

10. Képzelje el, hogy egy biztositasi iigynokségnél dolgozk, és a fénoke, ill. néhany
masik férfi kollégdja munka utan elmennek meginni valamit egy barba.

Mennyire foglalkoztatnd/aggasztana az, hogy a | egyaltalan nem nagyon
fénoke, ill. a kollégai esetleg nem hivjak el Ont | foglalkoztatna foglalkoztatna
is a barba a neme miatt? 1 2 3 4 5 6 7

Azt varndm, hogy a kollégaim elhivnak a barba | nagyon Kicsi nagy
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munka utan.

valosziniiséggel
1 2

valosziniiséggel
6 7

11. Képzelje el, hogy az egyik tanara kijelolte Ont és a csoporttarsait, hogy kozosen
dolgozzanak egy feladaton. Az egyik fiut kivalasztottak csapatvezetonek, aki el is kezdi

kiosztani a tagok feladatait.

Mennyire foglalkoztatnd/aggasztand az, hogy a | egyaltalan nem nagyon

csapatvezetd  esetleg  kevésbé  bonyolult | foglalkoztatna foglalkoztatna

feladatot oszt ki Onnek, a neme alapjan? 1 2 6 7

Azt varnam, hogy a csapatvezeté nem oszt ki nag’yor} Iflc,s : R n ady

nekem kevéshé bonyolult feladatot ValOSZIHHSC%gel Va(laoszmuseggel
' 1 7
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