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1. BEVEZETES

1. 1. A TAMOP-4.1.4-08/1-2009-0002 ,,Mindségfejlesztés a felsGoktatisban”
projekt

A Téarsadalmi Megujulds Operativ Program 4.1.4 ,Mindségfejlesztés a felsdoktatasban”
cimi kiemelt projekt 2009. majus 1. — 2011. jinius 30. k6zott vizsgalta a Magyarorszdgon
miikodd felsdoktatasi intézményekben folyd munka mindségét, az oktatok andragogiai
kompetenciait, az altaluk alkalmazott modszertani kulturat, az oktatas kompetenciaalaptisagat,
az andragogiai szemlélet elterjedését. A projekt kiemelt célja az volt, hogy a magyar

felsdoktatas miikodeését kozelitése az Eurdpai FelsOoktatasi Térséghez.

A projekt azt is vizsgalta, hogy milyen a felndtt tanulok és az oktatok felndtt tanulokkal
kapcsolatos vélekedése ¢€s gyakorlata, illetve a felsdoktatdsi intézmények felndtt tanulokra
vonatkoz6 szabalyozasa és szolgaltatasai.

A projekt lezérultaval a kapott valaszokat és a problémat 6sszegezve fejlesztési javaslatokat
fogalmaztak meg a felsGoktatds andragogiai-pedagdgiai gyakorlatanak fejlesztésére, ¢s az

azokat a késObbiekben esetlegesen mérd indikatorokra vonatkozoan.
1.2. Témavalasztas indoklasa

Eddigi tanulmédnyaim, de féleg egyetemi ¢életem soran leginkabb a gyakorlatibb jellegii,
azok koziil is a modszertani témak keltették fel az érdeklddésemet. Tobb csoportos
mikrotanitasi feladatot is végeztiink, s ennek soran gyakorlatban kamatoztatni, boviteni tudtuk
modszertani tudasunkat.

Egyetemi tanulmanyaim harmadik félévében egy mikrokutatast végeztem, ami érintette
az oktatds mindségének kérdését is. Online kitdltendd kérddivemben rakérdeztem volt €s
jelenlegi hallgatotarsaimnal, illetve azok ismerdseinél az innovaciora, az élethosszig tartd
tanulasra valo felkészités mértékére, a valtozatos moddszertani kultirara és tanulasi
kornyezetre, a hallgatokkal felndttként vald bandsmodra, az oktatoi és az ligyintézdi munka
hallgatobarat voltara. Dolgozatom megirdsa soran az itt szerzett tapasztalatok is inspiraldan

hatottak.



Szakdolgozati témavalasztds idején 6rommel kapcsolédtam be az Andragogia Tanszék

felsdoktatas mindségét vizsgalo kutatasba.

A modszertani irdnyultsigom mellett kiilondsen érdekel az, hogy az egyes felséoktatasi
intézmények szamara mit jelent a mindségi oktatas, vannak-e és milyen kiilonbségek vannak a
stratégiai dokumentumokban foglaltak és a mindennapos oktatdsi gyakorlat kozott, van-e

kiilonbség az egyes intézmények szemlélete €s gyakorlata kozott.

1. 3. A kutatasi téma korvonalazasa

A XXI. szazadban elengedhetetlen a folyamatos tanulds — a tanulds egy életen at. A
korszerl (felsd)oktatas celul tizi ki az élethosszig tartd tanulasra valod felkészitést.
A kérdés vizsgalatanak aktualitasat az a tény adja, hogy 2012-ben minden Magyarorszdgon
miikodé felsdoktatasi intézménynek el kellett készitenie az Intézményfejlesztési Tervét (a
tovabbiakban IFT), amely stratégiai alapdokumentumnak tekintendd.
Dolgozatomban harom felsdoktatdsi intézmény Intézményfejlesztési Tervét ¢és ezek

gyakorlatat vizsgaltam.

1. 4. Hipotézisek

Dolgozatomban az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

1. Az Intézményfejlesztési Tervekben megjelenik az élethosszig tartd tanulds, az arra valo
felkészités, de nem kiemelt szempontként.

2. Az oktatok és a hallgatok vélekedése a mindségrdl, a modszertani kultira fontossaganak
mértékeérdl, illetve ezek stratégiai dokumentumokban vald szerepeltetése intézményfiiggd
(intézményenként eltérd).

3. Az intézmények élethosszig tartd tanulasrol valo vélekedésében, mindségfelfogasaban
kialakulo kiilonbségek nem abbdl adddnak, hogy a fenntartd az allam vagy egy for-profit
szervezet, hanem abbodl, hogy a fenntarté szemlélete mennyire mindségcentrikus, illetve
abbol, hogy anyagi forrasaibol mennyit tud a mindségbe invesztalni. Ott, ahol sok pénzt és
energidt tudnak a mindségre forditani, ott ez a személet jobban athatja az intézmény

gondolkodasmddjat, mint ott, ahol nem all rendelkezésre megtelelé anyagi forras.



4. Az oktatok szakmai felkésziiltsége altalaban kivald, magas a tudomanyosan mindsitett
oktatok szama. A stratégiai dokumentumok nagy figyelmet forditanak erre, azonban
kisebb figyelem harul az oktatok modszertani kulturajara. Az oktatok modszertani tudésa,
alkalmazott gyakorlata egyénenként valtozo.

5. A mindség kérdésének OMHV-ban valé6 megjelenése, az eredmények felhasznalasanak
modja  intézményenként eltér. A  visszacsatolds, a hallgatdoi visszajelzések

figyelembevétele az oktaton mulik.

1. 5. Fels6oktatas és minoség

Ahhoz, hogy a mindségi felsGoktatasrol beszélhessiink, eldszor meg kell hatarozni a
mindség fogalmat. A szakirodalomban tobbféle definicio is 1étezik.

A kozgazdasagi definicid szerint a mindség ,,a termék, illetve szolgaltatas azon
tulajdonsagainak Gsszessége, amelyek meghatarozott igényeket elégitenek ki.” Dr. Gutassy
Attila Minoségmenedzsment a felnéttképzésben cimii miivében az ISO 9000 rendszer altal
megfogalmazott mindségfogalmat idézi: ,,A mindség annak mértéke, hogy mennyire teljesiti a
sajat jellemzOk egy csoportja a kovetelményeket, azaz a kinyilvanitott igényeket és/vagy
elvarasokat.” (Gutassy; 2004, 17. o.) Egy masik megfogalmazads szerint a mindség ,.a
felhasznaloi kovetelmények kielégitése” €s ,,a célnak vald megfelelés.” (Bdlint, Polonyi és
Siklos; 2006, 11. o.) Mindharom meghatdrozas kozos jellemzdje a felhasznaloi elvaras. A
mindség tehat egy olyan tulajdonsagrendszer, ami fligg a felhaszndlo elvarasaitol, ezért azokat
fel kell mérni, a célokat, a terméket vagy szolgaltatast ezekhez kell igazitani. A felhasznalok
kozvetve a hallgatok, kdzvetetten pedig a munkaadok, a munkaerdpiac és tulajdonképpen az
egész gazdasdg. Ez a szemlélet egyre jobban beépiil a felsGoktatasba, sot, megjelenik az
nagykozonség felé, hogy a naluk végzettek piacképest tudast kapnak, megalljdk a helyzetiiket

a munkaerdpiacon.

,»Az €leten at tartd tanulas koncepcidja azt feltételezi, hogy az ember nem fejezi be a
sziikséges tudas megszerzését, amikor tanulmanyait lezarja a formalis oktatasi struktiraban: a
relevans tudas megszerzése — kiilonféle formalis €és informalis kornyezetben — az ember egész
¢letén at folytatodik.” (Sz. Molnar, 2009, 1. o.) Napjainkban ugyanis mar nem adhat6 at

minden tudas, amire egész életiink soran sziikségiink lesz. Eppen ezért fel kell késziteni az



embereket arra, hogy képesek legyenek ¢letiikk végéig folyamatosan megujitani a ,,régi”
tudasukat ¢€s 01j tudast szerezni. Ebben van nagy szerepe a felsdoktatasnak.

A Felnottképzés a XXI. szazadban. Igények, elvek, tartalmak, formak, modszerek. Segédlet
felnottképzok, oktatdsszervezok, trénerek képzéséhez cimi kiadvany (szerk: Farkas Aranka és
Molnar Anna; 2008, 51.0.) idézi a Delors-jelentés kovetkezé6 mondatat: ,,A 21. szazad
eldestéjén az oktatasnak az a feladata, hogy a gyermekkortol kezdve egész €leten at segitsen
mindenkinek abban, hogy dinamikus ismereteket szerezhessen a vilagrol, a tobbi emberrdl és

sajat magardl.” Az embereket tehat meg kell tanitani tanulni.



2. A VIZSGALT INTEZMENYEK STRATEGIAI DOKUMENTUMA: AZ
INTEZMENYFEJLESZTESI TERV

Jelen fejezetben a kiildetésnyilatkozatok segitségével bemutatom a vizsgalt hdrom
felsdoktatasi intézményt, majd az 2012-ben késziilt Intézményfejlesztési Terveket elemzem.

Az Intézményfejlesztési Tervek vizsgalatandl arra kerestem a valaszt, mit jelent a
mindség, szerepet kap-e benne az élethosszig tartd tanulasra vald nevelés, szerepel-e a
dokumentumban az oktatok modszertani felkésziiltsége, vannak-e az oktatdi tovabbképzések,
milyen formaban torténik, és hogyan hasznosul az oktatdé munkéaval kapcsolatos hallgatoi

elégedettség mérése.

2. 1. Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem

A BME kiildetésnyilatkozata szerint ,,mint a magyar felsGoktatds magas presztizsii
intézmeénye, hivatadsanak tekinti az erds alapképzésre €piild differencialt, tobbszintli mindségi
oktatast és tudomanyos képzést, a kutatast, fejlesztést és innovaciot, valamint a tudomanyos
mindsitést a miiszaki- és természettudomanyokban ¢€s a gazdasag- és tarsadalomtudomanyok
egyes teriiletein.” (BME; 2012b)

Az egyetem célja az, hogy az ott szerzett diploma értéke magas legyen, ,,tovabba, hogy
meghatarozo szerepet jatsszon a kutatis-fejlesztésben €s érzékelhetdéen jaruljon hozzd az
orszag gazdasagi fejlddésehez”. (BME; 2012b) Ennek érdekében szoros kapcsolatot tart fenn
a szakmai szervezetekkel és a gazdasagi szféraval, szorgalmazza a kolcsondsen eldnyds
megallapodasokat. Az egyetem segiteni kivanja a hallgatok értelmiségive valasat is.

Az oktatasban az egyetem az elmélet €s a gyakorlat egységére torekszik, figyelembe
véve a tudomany haladasat és a tarsadalom igényeinek valtozasat. Fontosnak tartja, hogy
képzéseinek tartalmat folyamatos fejlesszék.

Az egyetem az oktatds mellett kiemelt hangsulyt fektet a tudomany miivelésére is.
Nemzetkdzi kutatasi programokban vesz részt, a hazai kutatési irdnyzatokban vezet6 szerepet
jatszik. Tevékenységei kozott szerepelnek alap- és alkalmazott kutatisok, miiszaki- €s
gazdasagi termék- €s szolgaltatasfejlesztés is. Kutatasi eredményeit igyekszik hasznositani is.
Az oktatds és a tudomanyos munka mellett a miiegyetem nagy hangsulyt fektet a doktori

keépzésre is.



2. 1. 1. A BME Intézményfejlesztési Terve

A mindségi képzés kulcsat az oktatdi és a hallgatoi kivalosagban, illetve az erre iranyulod
folyamatos torekvésben latja az egyetem, am az effajta kivalosdg adatokkal nehezen
alatdmaszthat6. A BME stratégiai dokumentumaban megjelenik a mindsitett oktatdé fogalma,
mint mindségelem. Megallapitjak, hogy egy kar kivételével nott a mindsitett oktatok szdma az

utdbbi idében.

A BME profiljabol adédoéan fdleg alkalmazott, az ipar szdmara is hasznosithatod
kutatasokat végez. Kutatasi eredményeiket az egyetemben beliil és az ipari szektorban is
igyekeznek hasznositani. A kutatdsi eredmények intézményen keresztiili hasznositasaval
igyekeznek fenntartani az eredményérdekeltséget. A BME kutatdsai soran szorosan
egylttmiikodik MTA kutatocsoportokkal.

Az Intézményfejlesztési Terv az eredményesség egyik legfobb garancidjaként a
fenntartd és a munkatarsak elkotelezettségét és a szakmai felkésziiltséget jeloli meg.
»A mindségi képzés kulcsa, barmennyire is fontos az infrastruktira, az oktatoi €s a hallgatoi
kivalosag, ill. az erre iranyuld folyamatos torekvés.” (BME; 2012a, 6. 0.)

Az egyetem a mindség tovabbi javitisa érdekében tartalmi, modszertani,
kutatasszervezési €s oktatési infrastruktura-fejlesztéseket hajt végre. Kozponti motivum ezen
fejlesztések esetében a vevOkdzpontusag, a munkatarsak elkotelezettsége és a folyamatok
folyamatos javitasanak szandéka.

A képességfejlesztés érdekében horizontalis programokat mikodtet. Ilyen a
tehetséggondozas, az oktatoi-kutatoi utdnpotlas nevelése, a képzok képzése, az idegen nyelvi
keépzések, az oktatasi-kutatasi infrastruktira fejlesztése.

A tehetséggondozas tobb tevékenység révén is megjelenik az intézmény milkddésében,
példaul tudomanyos diakkorok, projektmunkdk, tanulmanyi versenyek, szakkollégiumok,
demonstratori rendszer altal.

Az utanpotlas nevelésében nagy szerepe van a doktori képzésnek, illetve a hallgatok kutatdi
munkdba, kutatocsoportokba vald bevonisanak. Ezek mindségelemként megjelennek az
egyetem Intézményfejlesztési Tervében. A hallgatéi kutatomunka Osztonzése mellett az
oktatok fokozatszerzését (habilitacid), a mar véglegesitett munkatarsak (docensek) onalld

kutatocsoportjanak felallitasat is tdmogatjak.
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A fent emlitett elemeken kiviil az alabbi tevékenységekkel is a tehetségek nevelését és az

oktato1 utanpotlast igyekeznek tamogatni: (BME; 2012a, 16-17.0.)

1. Részvétel a tarsadalmi ismeretek szélesitésében: a kornyezettudatos gondolkodésra valo
nevelést ¢€s tudomanyos kutatasok eredményeinek szélesebb korti megjelenitését,
elterjesztését szorgalmazzak.

2. Tovabbtanulasra késziild kozépiskolasok orientdlasanak ¢és felkésziilésének segitése:
szakmai kapcsolatokat apolnak a kozépiskoldkkal, szakmai versenyeket szerveznek a
tehetségek felkarolasara, hallgatok toborzasara.

3. A kutatoi-alkotdi képességek altalanos fejlesztése: fontosnak tartjak az oktatas didaktikai
(moddszerek, eszkozrendszerek) fejlesztését. Hallgatoi oldalrdl tamogatni és fejleszteni
kivanjak az ontevékeny koroket €s a tarsadalmi-szocialis kapcsolatokat.

4. A kiemelkedden tehetséges hallgatok szamara emelt szintli targyakat kindlnak fel, emellett
szorgalmazzdk a tudomdnyos didkkori tevékenység feltételrendszerének  és
elismertségének javitdsat. Szakkollégiumokat miikddtetnek a tehetséges hallgatok
szdmara, a tamogatjak a hallgatok szereplését, bevonasat a K+F+I tevékenységekbe.

5. A doktori képzés ¢és feltételrendszer, valamint az oktatéi-kutatdéi karriermodell
tovabbfejlesztése: fontosnak tartjak az utanpotlds-nevelés részeként a legjobb hallgatok
egyetemen, illetve kutatoi palyan valo tartasat, a doktorjelolti foglalkoztatast.

6. A hallgatoi-kutatoi tapasztalatcserék, PhD hallgatok bevondsa a nemzetkdzi kutatési
egylttmikodésbe: mobilitasra 06sztonzik az egyetem hallgatoit és oktatoit, illetve
kiemelten 6sztonzik a visszatérést, ezaltal a kiilfoldon tapasztalt j6 gyakorlatok itthoni
adaptalasat. Ehhez minden oktato-kutatdé munkatarsnak egy éves kiilfoldi tanulméanyutat
biztositanak. A hazaiak mobilitdsa mellett tdmogatjadk a kiilfoldon oktaté és kutatd
szakértOk, illetve tanulok Magyarorszagra iranyuld mobilitasat is. Ehhez bdvitik az angol

nyelvil tantargykinalatot.

A BME kiemelt hangstlyt fektet a nemzetkozi kapcsolatokra, az 6nkormanyzattal, az
ipari szektorral, illetve mas egyetemekkel, szervezetekkel valo egyiittmiikodésre is.

Szabalyozast alakitottak ki a szellemi tulajdon kezelésére, hasznositasara, a
technologiai tudastranszferre az intézményi €s az egyéni érdekeket egyarant figyelembe vevo
moédon. A tevékenységek hatékonysdg mutatoit (példaul miszaki alkotasok, szabadalmak) a
nagykozonség szdmara is lathato hazai és nemzetkdzi disszeminacioval valositjdk meg.
Osztonzik a szinvonalas publikicios tevékenységet, nemzetkdzi elit kdzosségekben és

szakmai forumokon valdé részvételt. A szellemi tulajdonok kezelésére létrehoztak
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a BME Publikacios Adatbdzist, ahova az egyetem kutatoi, oktatdi tolthetik fel publikacidikat.
Az adatbazis a publikaciok egyfajta intézményi gylijtdhelyéiil szolgal.

A Milegyetemi Technologiai és Tudastranszfer Iroda (MTTI) az Uj Magyarorszag Fejlesztési
Terv keretében jott 1étre azzal a céllal, hogy kialakitsak az egyetem tudéasbézisat, erdsitsék az
innovacios képességeket €s a vallalkozoi szemléletet az oktatasba is integraljak. Az MTTI
kiildetése, hogy ,hozzajaruljon az innovacios ¢&s kutatas-fejlesztési tevékenységek
Osztonzéséhez, tovabba a felsdoktatasban keletkezd szellemi termékek hasznositasa alapjainak
megteremtés¢hez.” (BME; 2012a, 37. o0.)

A TAMOP 4.2.1-08/1/KMR-2008-0001. sz. , Tudashasznosulast, tudéastranszfert segitd
eszkoz-, ¢€s feltételrendszer kialakitdsa, fejlesztése a Miiegyetemen” c. projekt
(BME; 2012, 37. o.) dolgozatom szempontjabol kiemelendd célkitlizése a kutatoi életpalya
népszerlsitése; az innovativ €és vallalkozoi szemlélet kialakitasa, tudatositasa; a versenyképes
pozicid megdrzése, a kutatasi eredmények a gazdasdgi-ipari szektorban is hasznosithatova

konvertalasa.

A mindség kérdéskore kiterjed az oktatas modszertanara is. Hosszl tavon csokkenteni
tervezik az eléadasok aranyat a hatékonyabb oktatasi modszerek javara, (példaul a problem
based learning vagy design centred learning), novelni kivanjak ,,a kreativitast igényld ¢€s
fejlesztd, onalld hallgatdoi munkét és a csoportmunkat igényld tantdrgyak aranyat”. (BME;
2012a, 42.0.)

Kiemelt feladatnak tekintik oktatogardajuk képességeinek folyamatosan fejlesztését
(Képzok kepzése, tovabbképzések) €és a legtehetségesebb, oktatdi palyara alkalmas fiatalok
felvételét, szamukra vonzo karrier kinalatat.

A dokumentum szerint a kari szervezésli tovabbképzések az aktualis igényektdl és
tamogatastol fliggenek. (,,Képzok képzésének” tekinthetd a konferencidn vald részvétel, a
tananyag-fejlesztésben valo részvétel és a doktori képzés). Azonban atfogd, minden oktatot
érintd tovabbképzd rendszert nem milkddtet az intézmény. A megfogalmazodo tovabbképzési
igények altaldban nem szakmai jellegliek, hanem az oktatoi-eldadoi-kutatoi habitus
fejlesztésére iranyulnak, mint példaul a prezentacids technikdk, oktatasi, modszertani
ismeretek; a vezetésben, kutatasban is hasznosithatd pszichologiai ismeretek. Ezenkiviil igény
meriilt fel a megfeleld kutatasmodszertan, a szellemi tulajdon hasznositasa €s védelme,
asszertiv targyalastechnika, palydzatkészitési ismeretek elsajatitdsara, valamint vezetési
ismeretek €s innovacio-menedzsment fejlesztésére is. Az IFT ezeken til intézményi szintll

képzOk képzése” programkindlat megalkotasat szorgalmazza, illetve minden 1j, tanari
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szakképesitéssel nem rendelkezd oktatd szdmara az Un. ,,0ktat6i kompetenciak” megszerzését
stirgeti.

Az Intézményfejlesztési Terv megemliti, hogy az oktatds mindségbiztositasi rendszere
TQM alapt. Ugyfélkozpontisag jellemzi, teljes elkdtelezettség az egyetem stratégiai
celkitizései megvalositasa irdnt, €s a folyamatok folyamatos javitasa hatja a4t a mikodését.
Emellett folyamatosan monitorozzék a képzéseket. 2010-t6]1 néhany kar esetén az Oktatas
Hallgat6i Véleményezésének (OHV) eredményeit figyelembe veszik a kari koltségvetés
tervezésekor. Az Intézményfejlesztési Terv azzal a javaslattal fordul a tanszékvezetdk felé,

hogy szervezzenek oOraldtogatasokat, mert ilyen médon monitorozhatobba valnak a képzések.

2. 2. Eotvos Lorand Tudomanyegyetem

Az ELTE kiildetésnyilatkozatanak deklarélt célja ,,a nemzeti €s egyetemes kultura és
miiveltség megdrzése és gyarapitasa, a tudomany miivelése, a tudomanyos ismeretek atadasa,
a magyar tarsadalom, valamint az emberiség valds, hosszl tavu igényeinek megfogalmazésa
és kielégitése”. (ELTE; 2009.) Az egyetem célja korszerli tudassal rendelkezo,
problémamegoldd gondolkodasu, konszenzuskeresd, kiilonbozd kultirdk irant tiszteletet
mutato, sokoldaluan miivelt értelmiségi személyek képzése.

Mindezek érdekében az ELTE arra torekszik, hogy ,,a hallgatdoi szamdara értékes,
korszerli tudast, modern gondolkodast, versenyképes diplomat nyuajtson”, ,hatékony
tehetséggondozast alakitson ki; kutatoegyetemként novelje a magasan kvalifikalt és produktiv
oktatok/kutaték aranyat.” (ELTE; 2009.) Az egyetem kiemelt szerepet szdn a mester- &s
doktori képzéseknek, valamint a tovabbképzéseknek.

Az egyetem szandéka, hogy hatékony kapcsolatot alakithasson ki kdrnyezetével, hogy
ezaltal a kozép-eurdpai régio egyik vezetd egyetemi kdzpontjava valjon.

Az ELTE meggy6zddése, hogy szinvonalas kutatomunka nélkiil nem elképzelhetd a
mindségi egyetemi oktatomunka, ezért arra torekszik, hogy az oktatok és hallgatok alkoto

kozosségként egyiittmiikddve mind tobb tudomanyteriiletet miiveljenek.

2.2.1. Az ELTE Intézményfejlesztési Terve

Az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem stratégdjanak fontos részét képezi az

ELTE-brand, az ELTE évszazadok alatt kialakitott képének, mindségének megdrzése.
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Tobbszor emliti a magyar és nemzetkozi felsdoktatdsi intézményi rangsorokban elfoglalt

elokeld helyét, mint mindségi tényezot.

Az ELTE Intézményfejlesztési Tervében stratégiai célként jelenik meg az élethosszig
tarto tanulas tamogatasa. (ELTE; 2012, 1268.0.) Alapvetéen fontosnak tartja a piaci
elvarasok felmérését, az ¢€lethosszig tartd tanulds tamogatasat a felnott- €és tovabbképzés,
valamint a karriermenedzsment teriiletén. Megemliti a kompetenciafejlesztés fontossagat,
hiszen ez egyre nagyobb szerepet kap a felndttképzés teriiletén, ezt igénylik a hallgatok és
munkaerdpiac is, ezért ehhez az igényhez az egyetemnek is alkalmazkodnia, igazodnia kell.

A mindségi tanuldsi és tanitdsi folyamatokra is nagy figyelmet kell forditani. Célként
fogalmazza meg a dokumentum a tudésalapt tarsadalom kialakitasat, a tarsadalmi elit
kialakitasat, a tudas terjesztését. Emellett kiemeli a magasabb szellemi hozzaadott értéket
biztosité munkahelyek megteremtésének fontossadgat is, hiszen maga az ELTE is képes
munkahelyeket teremteni. A kiilonb6zd palyazatok adta lehetdségekkel élve pedig ujabb
kutat6i allashelyeket lehet teremteni, és PhD-hallgatokat lehet bevonni a tudomanyos ¢letbe, a

kutatasokba, igy pedig megteremthetd az oktatd-kutatoi utdnpotlas nevelésének kérdése is.

A mindség (dokumentumszinten) az oktatok vonatkozasdban leginkabb a PhD fokozat
meglétében, az MTA tagsagban, a mindsitett oktatéi cimben nyilvanul meg. Az egyetemen
magas a mindsitett oktatok szdma. Ez egyrészt a tudomanyos utdnpotlas kinevelésének
eredménye, masrészt az egyetem hirnevébdl fakado elvarasok teljesiilését jelenti. Az egyetem
Osztonzi az oktatokat az akadémiai doktori €s a habilitalt fokozat megszerzésére.

Ennek az az oka, hogy a Magyar Felsdoktatasi Akkreditacios Bizottsag (MAB) értelmezése
szerint mindsitett oktat6 az, aki PhD vagy DLA cimmel, kordbban kandidatusi fokozattal,
MTA doktori vagy akadémikusi fokozattal rendelkezik. A MAB szerint tehat sz6 sincs a
mindség kapcsan az egyetemi munkatars oktatoi tevékenységének mikéntjérdl, mindségérol,
pedig a tudomanyos fokozat mellett az oktat6-nevelé munka az egyetemi oktatd munka nem
elhanyagolhato része.

Tanulmanyaim soran magam is megtapasztaltam, hogy van olyan oktato, aki bar PhD cimmel
rendelkezik, de — a hallgatok véleménye szerint - sem tartalomkozvetités, sem a
tanulastamogatas méodszertana szempontbol nem tekintheté mindségi médon felkésziiltnek.

Az ELTE-n kutatok és oktatok szamara intézményes tovabbképzés nincs, az egyetem
tamogatja a nemzetkozi €s hazai konferencidkon, szakmai rendezvényeken, specialis szakmai

tovabbképzéseken valo részvételt.
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A moddszertani kultira, €s az oktatéi munka helyett az oktator kivalasztds alapja a kutatoi
eredményesség. Am ez nem intézményi sajatossag, az egész magyar felsGoktatist ez a
szemlélet jellemzi. Az ELTE torekszik a doktori képzésekben a pedagdgiai, modszertani
képzések beiktatasara, a tanitasi-tanulasi alkalmak szaménak novelésére. Tervezi tovabba a
mindségbiztositasi szempontbdl fontos oktatdi-kutatdi és az adminisztrativ teriileten dolgozdk
folyamatos szakmai tovabbképzéset.

Az oktatd pedagogiai-oktatasmodszertani kurzusai mellett a hallgatoknak is hirdetnek
tanulasmédszertani stidiumokat. A hagyomanyos képzési formak, példaul eldadas és a

szeminarium mellett hangstlyosan jelennek meg a készségtejlesztd kurzusok, projektmunkak.

»A K+F tevékenység eredményességét a sikeres palydzatok, az egyetemen folytatott
kutatasok eredményeit kozld publikaciok, valamint a sikeres innovaciok szdma, a kutatasi
forrasok nagysaga, a K+F tevékenység soran kiépitett szakmai kapcsolathalozatok igazoljak
vissza.” (ELTE; 2012, 1249.0.)

A felsdoktatasi intézmények fontos feladata az oktatds mellett a kutatas. Az egyetemet
az alap- és a versenyszertien alkalmazott kutatasok koziil elsdsorban az alapkutatasok érintik.
A kutatds mindségét determindlja a kutatok, oktatok magas szintli szakmai, tudomanyos
tevekenysége. A kutatasok sordn az Eotvos Lordnd Tudomanyegyetem szorosan
egylttmiikodik tobbek kozott a Magyar Tudoméanyos Akadémiaval. Fontos kiemelni, hogy az
IFT szerint a tudomdnyos munka a hatékony oktatoi munka részét képezi, annak
elengedhetetlen feltétele

Az Intézményfejlesztési Terv nagy hangsulyt fektet az oktatok publikdcioira, mind
magyar, mind pedig idegen nyelvii publikacidés aktivitdsra. A publikdci6 mellett az IFT
szorgalmazza az oktatok ¢és a PhD hallgatok mobilitasat, az intézmények kozotti
egylttmikodések, a képzések nemzetkozi jellegének erdsitését, a kiilfoldi jo gyakorlatok
megismeresét.

Nem tesz emlitést a dokumentum arrdl, a hallgatdi elégedettségmérés pontosan milyen
kritériumok alapjan értékeli az oktatokat, s az eredményeket milyen formaban hasznositjak.

Meglehetésen hangsulyosan jelenik meg az Intézményfejlesztési Tervben a
tehetséggondozads kérdéskore. Az ELTE tehetséggondozasi tevekenységének négy markans
pillére van: a tudomdnyos didkkorok, a szakkollégiumi halozat, a tutori rendszer és a
honoraciorképzés. A dokumentum a doktori képzést, mint a tehetséges hallgatok bazisat és az

oktatdi-kutatdi utanpotlas forrasat kezeli.
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Az mtézményirdnyitas kapcsan a dokumentum megemliti, hogy fejleszteni kell a
munkatarsak kivalasztasat, rendszeres tovabbképzést kell szervezni az adminisztracidval
foglalkozok szamara. Fejleszteni kell az oktatasszervezési folyamatokat, ki kell szlirni az
egyes képzésekben eléforduld parhuzamossagokat.

Ugyfélorientalt adminisztraciés folyamatokat kell kialakitani. Ehhez meg kell teremteni az
egyablakos ligyintézés lehetdségét (egy ,,ablaknal” legyenek intézhetdek a hivatalos iigyek), a
mindségi adminisztraciot, és 1étre kell hozni az ligykezelést segitd informatikai rendszereket.
Emellett fejleszteni kell az ligyintézés hatékonysagat és mindségét is, hiszen hidba milkodik

j6l az infrastruktura, ha a human eréforrds hozzaallasa nem tigyfélkozpontu.

Az Intézményfejlesztési Terv emlitést tesz arrdl, hogy a képzések révén a 30-34 éves
korosztaly képzettségi szintjét emelni szeretnék. Ez igazodik az Eurdopa 2020 stratégiai

celkitlizéséihez.

2. 3. Zsigmond Kiraly Féiskola

A maganintézményként alapitott felsGoktatasi intézmények nem kotelesek kiadni
Intézményfejlesztési Terviiket. Ebbdl kifolydlag a Fdiskola honlapjan is elérhetd, nyilvanos

dokumentumokat elemeztem.

A Foiskola honlapjan talalhatd Rektori koszonto emlitést tesz arrdl, hogy napjaink
valtozo vilagdban atértékelédik az oktatds. Hangsulyozza a folyamatos (6n)képezés
fontossagat. ,,... sajat magat csapja be, aki azt hiszi, hogy egy (esetleg két) diplomaval a hona
alatt huszas évei kozepén végleg bucsut mondhat az iskolapadnak. Mert aki nem csupan
»papiron” akar megfelelni a munkaerdpiac €s a sajat maga igényeinek, annak folyamatosan

képeznie kell magéat.” (ZSKF, http:/www.zskf.hu/a zskf rol/olvas/permalink:rektori-

koszonto; Letoltés ideje: 2012. 11. 20) A tanulés fontos egyrészrdl azért, mert az ismeretek
hamar eléviilnek, a képességek megkopnak, illetve a tanulds altal tudhatjuk meg magunkroél,
hogy mit nem tudunk, tehat mit kell potolni. Masrészrdl a tanulds, meglévo tudasunk altal
tudjuk eldonteni, hogy melyik teriilet érdekel minket, miben szeretnénk jobban elmélyedni.
A Rektor koszontéjében megjelenik az andragogiai szemlélet, az élethosszig tartd tanulas
fontossaga.

A Foiskola Kiildetésnyilatkozata kiemeli az tlgyfélkézpontisagot a nevelési ¢és

oktatasszervezési tevékenység kapcsan. Fontosnak tartjdk a mindségkultura fejlesztését,
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illetve mindség irant vald elkotelezOdést. A vizsgalt Intézményfejlesztési Tervekhez
hasonléan a ZSKF kiildetésnyilatkozataban is megjelenik a mindsitett oktatok alkalmazasa.
A ZSKF kapcsan szlogenné valt a ,Hallgatobarat FOiskola” megnevezés. Ez a
kiildetésnyilatkozat értelmében olyan szolgaltatasok nyujtasat jelenti, amelyek segitik a
tanulast és eredményorientalt felkésziilést, valamint a zokkendmentes iligyintézést.
A dokumentum célkitlizése hazai és nemzetkodzi szinten elismert oktatoi garda alkalmazasa.
Kiemelik tovabba azt is, hogy a Lifelong Learning jegyében megfeleld tudas kell biztositani a
hallgatoknak, hogy ezaltal helyt tudjanak allni a munkaerdpiacon.

Az ,, Alapitastol napjainkig” cimii, torténeti attekintd dokumentum emlitést tesz az
akadémikusok, mindsitett oktatok €s doktoranduszok aranyarol is. Az SZMSZ-ben rogzitettek
szerint az utanpotlas képzése szempontjabol fontosnak tartjadk a mindsitett oktatok részvételét.

Ez oktatdi kotelességként jelenik meg a dokumentumban.
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BME

ELTE

ZSKF*!

A mindség
fogalma/jelentése

Oktatoi és a hallgatoi kivalosag, illetve
az erre iranyulo6 folyamatos torekvés.
Ugyfélkdzpontusag. TQM. Képzések

folyamatos monitorozasa

Magasan képzett oktatok. ,,ELTE brand”.
Felsooktatasi rangsorokban elokelo hely.
Tanitas és tanulas mindsége a fejlodés
kulcsa.

,Hallgatobarat féiskola”
Ugyfélkdzpontisag. Mindség iranti
elkotelezddés. Szolgaltatasok mindségi
szinvonala és fejlesztése. ISO
mindsités

Lifelong Learningre
valo felkészités

Inkabb csak implicit modon jelenik meg.

Piaci folyamatok felmérése és LLL
tamogatasa. Cél a tudastarsadalom
kialakitasa. Az LLL tdmogatasa stratégiai
cél. Fontos a kompetenciafejlesztés.

Fontos a folyamatos (6n)képzés. A
diploma megszerzése utan is tanulni
kell.

Magasan képzett szakemberek.

Munkatarsak kivalasztasanak szempontja a
kutatoi aktivitas. Mindségi tanulas és

Magasan képzett, fokozattal
rendelkez6 oktatok. Célkitizés: hazai

tanulmanyi verseny, szakkollégium

rendszer, tutori rendszer, honoraciorképzés

Oktatas Fokozattal rendelkez6 oktatok szama tanitas folyamatara nagy figyelem (ez a . N . -
. 1 an g p ¢s nemzetkozi szinten elismert oktatoi
magas (nott az utobbi idében). fejlédés kulesa). Fokozattal rendelkez6 . .
, ; garda alkalmazasa.
oktatok szama magas
Szinvonalas oktatastol elvalaszthatatlan. | Szinvonalas oktatastol elvalaszthatatlan. A vizsedlt dokumentumolkban nem
Kutatas Foként alkalmazott kutatasok (az ipar Foként alapkutatasok. Egylittmiikodések vald l%am erre vonatkoso adatot
szamara). PhD hallgatok bevonasa. az MTA-val. PhD hallgatok bevonasa.
o s Kutatasi eredmények disszeminaciojat | Nagy hangstly mind magyar, mind idegen | A vizsgalt dokumentumokban nem
Publikacio e . S , .
fontosnak tartjak. nyelven torténd publikaciora. talaltam erre vonatkozo adatot.
- . . - e Utanpotlas nevelésében részt kell
T { kk k ki T kk kkoll s .
Tehetséggondozis udomanyos diakkor, projektmunka, udomanyos diakkor, szakkollégiumi venniiik a mindsitett oktatoknak

(SZMSZ).

Moddszertani kultura és
az arra iranyulo
fejlesztés

Egész intézményt érintd tovabbképzés
nincs. Mindség javitasa érdekében
modszertani fejlesztések. Hosszu tavon
csokkenteni kivanjak az eldadasok
aranyat.

Doktori képzésbe modszertani kurzusokat
is be szeretne iktatni, a hallgatoknak is
hirdetnek tanuldsmodszertani targyakat.

A vizsgalt dokumentumokban nem
talaltam erre vonatkozo adatot.

1. abra: Stratégiai pontok megjelenése az Intézményfejlesztési Tervében — osszehasonlito tablazat*

' Az Intézményfejlesztési Tervet nem volt médom elemezni.

? Sajat kutatas alapjan
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3. A MINOSEG VIZSGALATA NEHANY FELSOOKTATASI
INTEZMENYBEN

3. 1. A vizsgalat megvalositasnak koriillményei, alkalmazott modszerek

Dolgozatomban  harom  felsdoktatdsi  intézmény (Budapesti Miiszaki  és
Gazdasagtudomanyi Egyetem, E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Zsigmond Kiraly Fdiskola)
Intézményfejlesztési Tervét vizsgaltam dokumentumelemzéssel. Az élethosszig tartd
tanulasra vald felkészitésre vald utaldsokat €s a mindség kérdését kutattam. Megvizsgéltam,
hogy szerepel-e az egyes dokumentumokban az oktatok mddszertani kompetencidjara, illetve
annak fejlesztésére valo utalas.

Az Intézményfejlesztési Tervek vizsgéalata utan az intézmények oktatasi gyakorlatat
vizsgaltam: oktatokkal készitettem interjut, valamint az ELTE ¢és a ZSKF hallgatoinak
korében kérddivet toltettem ki. A minta kivéalasztisanak indoka, hogy két, elérd tipusu,
fenntartasi €s nagysdgrendli intézményt kivantam megvizsgdlni. Azt kutattam, hogy az
intézmények stratégiai dokumentumaikbol mit emelnek at a mindennapi gyakorlatba, illetve
azt, hogyan vélekednek a mindségrdl az oktatok, illetve a hallgatok. Az informaciogytijtésre
onkitolté  kérddives adatfelvételt, illetve félig strukturdlt interjat alkalmaztam.
Dokumentumelemzéssel a fent emlitett felsdoktatdsi intézmények Intézményfejlesztési Tervét
elemeztem. Onkito1td kérddives adatfelvétellel a hallgatoktol (42 £6), interjimodszerrel pedig
az oktatoktol (3 f6) nyertem informéciot, toviabba a TAMOP 4.1.4. ,Mindségbiztositas a
felsdoktatasban” c. projekt keretében Hegyi-Halmos Nora altal Dr. Daragd Laszloval
2011 novemberében felvett interji masodelemzését végeztem el. Az adatfelvételt 2012 6szén
végeztem.

Jelen fejezetben az oktatokkal készitett interjukat, illetve a hallgatokkal lefolytatott

kérddives lekérdezés eredményeit ismertetem.
3. 2. Az oktatoi interjik eredményei
A vizsgalt intézmények kozil a BME ¢és a ZSKF oktatéival, mindségligyi

szakembereivel készitettem félig strukturalt interjat. A Budapesti Miiszaki ¢és

Gazdasagtudomanyi Egyetemrdl Dr. Kalman Anikdval, a Zsigmond Kirdly Fdiskolarol pedig
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Laki Ildikoval és Sulyok Taméssal készitettem interjut, valamint Hegyi-Halmos Nora

Dr. Daragé Laszloval (BME) készitett interjiija alapjan végeztem masodelemzést.

Dr. habil. Kialman Aniké — Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem,
Alkalmazott Pedagogiai és Pszichologiai Intézet (APPI)

Kalman Anik6é egyetemi docens, tanszékvezetd-helyettes. Az intézmény nemzetkodzi
attaséja. Tiz év foglalkozik intézményfejlesztéssel, a MELLearN Egyesiilet elndke.

A mindség szdmara a legfontosabb tényezd, mely maximalis teljesitményt, motivaciot,
elhivatottsagot, de elsdsorban az erdforrasokbol kihozhaté maximalis teljesitményt jelenti. Az
intézményi mindségcélokat ismeri. A pedagogiai folyamatban a legfontosabbnak az emberi
tényezOt, a tanart €s tanulot tartja.

A BME-t Kalméan Aniké a miiszaki oktatas, az innovacid egyik fellegvaranak nevezte.
Az intézmény mikodését problémakdézponti gondolkoddsmod jellemzi, de talsagosan
kutataskozpont. Az oktatok modszertani felkésziiltsége hidnyosnak mondhatd. Az oktatok
sajat szakteriiletiikon kivaldak, de az oktatds modszertananak nincsen elismertsége. Az
oktatok 80%-dnak szinte semmilyen modszertani végzettsége nincs. Ezt enyhithette a
,KeépzOk képzése” projekt. A BME-n fontos feladat a tanulds megszerettetése a hallgatokkal,
a motivacid, de e feladatra az oktatok nincsenek felkészitve. Az egyetem rektora a
kutatoegyetemi projekt® utan kifejezte ennek sziikségességét. Ezért a késbbiekben tervezik a
moddszertani fejlesztés megjelenitését az SZMSZ-ben.

Az intézményben folyd oktatas tartalmat nagyon jonak itélte, a végzettek
elhelyezkedési ardnya nagyon magas. Az oktatas kompetenciaalapusagara a teljes intézmény
tekintetében nincs teljes ralatdsa, mert szabadon valaszthaté kurzusokat hirdetnek. A
képesitési kovetelményekben azonban mar kompetenciaalaptian fogalmaznak, de ennek
mérése meég nehézkes. Az oktatok nagy része mar ismeri a fogalmat.

A karon az oktatasi modszerek kozott rendkiviil nagy az el6adasok aranya, ezt hosszabb
tavon csokkenteni kivanjak. A muszaki képzési teriilet jellegébdl adédoan projekt-, labor- €s
mithelymunkét is alkalmaznak az oktatok. Eletszerti példakkal talilkoznak a hallgatok a

tanulasi folyamatuk soran. Problémalapt gondolkodas jellemz0 az egyetem oktatasara.

3 TAMOP 4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0002 ,,Min0Oségorientalt, 6sszehangolt oktatasi és K+F+I stratégia, valamint
miikddési modell kidolgozasa a Miiegyetemen” (1d még: BME; 2012, 26. 0.)
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A tehetséggondozasnak 16 intézményi platformja az OTDK. Azonban a
mindennapokban ez a tevékenység inkdbb informalis modon, oktatokhoz kapcsoloddan és
sokkal egyénre szabottabban jelenik meg.

A tavoktatds kapcsan azt is hozzatette, hogy ennek feltétele, hogy a hallgatok eldszor
megtanuljanak tanulni, érettek legyenek, tudjadk magukat dnkontrollalni, fegyelmezni.

A kutatas mindségelemként torténd megjelenése kapcsan kiemelendd, hogy az
intézményen beliil sok kutatdocsoport miikodik, és nagy elvaras a publikacios aktivitds, mely
az egyetemi megitélés egyik fo indikatora. Ugyanakkor sajnilatos modon az oktatasi
tevékenységnek nincs ekkora szerepe.

Az oktatok és a hallgatok kozti kapcsolatot rendkiviil tantargy- és személyiségfiiggd. A
tanar-didk kapcsolat nagymértékben az oktatok személyiségétdl fligg. A jo oktatd segiti,
tamogatja a hallgatot, kiilondsen az elsé tanévben sziikséges a segitd-motivald tanari attitlid.

Az intézmény mikodését hallgatobardatnak talalja. Az oktatoként ra haruld
adminisztracio mértékét megfelelonek tartja, a tobbi tevékenységének mértékével azonban
nem elégedett, nagy az oktatdi terhelés, oktatoként a palydzati tevékenységek az oktatoi
munka €s a mindség rovasara megy.

Véleménye szerint a hallgatoi visszajelzés modja a BME-n nem szerencsés. Az oktatok
hallgatoi elégedettségét a Neptun rendszer kérdéivével mérik. A mérdeszkdz 6-7 kérdést
tartalmaz. Azonban sem a kérddiv kitoltésének iddbeliséget, sem kérdéseket nem tartja
megfelelonek. Csak akkor kap jegyet a hallgato, ha kitolti a kérddivet, ugyanakkor a hallgatok
nem kelld feleldsséggel allnak hozza az értékeléshez. Redlis értékelés kellene, ugy hogy
ebben az oktatd is partner. Sziikségesnek latna, hogy a hallgatok is felelosen toltsék ki a
kérdbivet, illetve hogy a kérdéseket és az eredményeket meg lehessen beszélni a HOK-kel. A
hallgatoi elégettségmérésben a szakmai felkésziiltség €s a modszertan nem jelenik meg
hangstlyosan, ezért elsésorban nem erre alapozza oktatéi munkéja értékelését.

Véleménye szerint a kozoktatas nem késziti fel a tanulokat a felsdoktatasban valéd részvételre.

Az intézményen beliili kommunikacio, informaciodramldas mindsége kapcsan
megemlitette, hogy egy korabbi TAMOP palyazat keretében szervezett a Képzék képzése
horizontalis elmozdulast hozott az egyiittmiikdés kapcsan.

Arra a kérdésre, hogy az intézmény felkésziti-e a hallgatokat az élethosszig tarto
tanuldsra ,,még nem”* volt a valasz, de szeretné az erre valo igényt kialakitani benniik. Ezzel

kapcsolatban nagyfokt nyitottsagot tapasztal a hallgatok részérdl.

* Sajat kutatas alapjan
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Dr. Darag6 Laszlo - Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem

Statuszdt tekintve Daragd Laszlo az Epitémérndki Kar Dékani Hivatal vezetje és
oktatdja. A mindséget az interjualany Osszetett fogalomként latja. ElsOsorban a szellemi
tartalmat tartja meghatdrozonak, €és kevésbé az eszkozoket, az épililetet. Az oktatd €s a
hallgato6 tudasa képezi az alapot, minden mas, anyagi mindség csak ez utan kovetkezik. Egy jo
fels6oktatasi intézményben mindségi oktatok tanitanak, magas a kutatok szinvonala, nagy a
tudas gazdagsaga

Daragd Laszld szerint egy felsooktatasi intézménynek két feladata van: a szellemi
orokség gondozasa, a hagyomanyok tovabbvitele, gyarapitdsa, fejlesztése, valamint az
oktatas. ,,Az oktatas az elsO feladat derivatuma. Az egyetem egy tudaskdzpont, szellemi bazis,
a hallgatok ennek kozelében lehetdséget kapnak, hogy ennek fényében siitkérezzenek.
Szerinte a tudas atadas nem az elsédlegesen meghatarozo!™

Az interjhalany ugy véli, a kar presztizse toretlen. A demografiai fogyas kovetkeztében
tapasztaltak egyfajta csokkend tendenciat, de az elsd helyen jelentkezék szdmaban ez nem
mutatkozik meg. Ugy gondolja, hogy a diplomak értékében mas intézmények nem tudnak
veliik versenyezni. Az évtizedek alatt 0sszegytlt szellemi potencial, tudasbazis és a kivalo
oktatok nagy vonzerdt jelent a fiataloknak. A diplomajuk értéke magas, a hallgatok el tudnak
helyezkedni.

A vizsgalat soran rakérdeztek arra, hogy a hallgatok véleménye szerint mitol jo egy
felsooktatasi intézmény. Elmondta, hogy azok a hallgatok, akik még oda jarnak, mas
szempontok alapjan alkotnak véleményt, mint a mar végzettek. A még aktiv hallgatok az
alapjan alkotnak véleményt, hogy ¢élvezetesek-e az Ordk, a szakmajuk szempontjabol
mennyire segiti 6ket az adott kurzus, milyen az oktatds mindsége, szervezettsége, tartalma,
mennyire pezsgd az élet az egyetemen. A végzett hallgatok mar arra fokuszalnak, amit az
egyetemen kaptak, tehat arra, hogy mennyire hasznosithatd az ott kapott tudas. Az egyetem a
végzett hallgatok utdnkovetésére komoly monitoring tevékenységet végez. Az interjialany
szerint ezen szempontbdl az €pitész kar az egyik legkedveltebb kar.

Megkérdezték az interjhalanyt arrol is, miért latja fontosnak a mindségbiztositdst a
felsboktatasban. Daragd Laszlo szerint a felsGoktatasi intézményeknek alapvetden
mindségorientaltnak kell lenniiik. Az egyetem is ilyen, de a kreditrendszer kicsit

mennyiségivé tette az intézményt, de mindenki a mindségért dolgozik. Kiemelte, hogy a

> A TAMOP 4.1.4. ,MinGségbiztositas a felséoktatasban” c. projekt keretében Hegyi-Halmos Noéra altal
Dr. Darag6 Laszloval 2011 novemberében felvett interji masodelemzése alapjan.
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mindségre az egyetem kiildetésnyilatkozatdban is nagy hangsulyt fektet. Fontosnak tartja
tehat a mindséget, de véleménye szerint erre nem szabad (nincs értelme) erdszakkal raépiteni
egy egész mindségbiztositadsi rendszert - ha egy-két szakember van erre a posztra, az
elegendo.

Tehetséggondozo program tanszékenként miikddik, nem egységes. Az erre érdemes
hallgatokat igyekeznek bevonni munkékba, a tanszék életébe. Ez a tanszékek érdeke is, hiszen
ezaltal meg tudjak talalni utodaikat, akik a hagyomanyt, a szellemi bazis majd tovabbviszik.
A TDK részvételi arany az intézményben magas.’ Azota lett igazan népszerti, amiota tobb a
miivészeti OKTV'. De ezekkel a szamokkal 6vatosan banik, ugyanis a TDK munka mdgotti
értékeket nem tudja megitélni. Elmondta, hogy van, ahol a TDK-t beépitik a gradualis
kovetelményekbe. Ennek azonban valamilyen tobblet teljesitményrdl kellene szd1nia.

A munkatéarsak (adminisztrativ €s akadémiai) tuddsa frissitésének, szinten tartasanak
tamogatasa leginkabb a tanszékvezetdktol fligg, 0k motivaljak a kollégakat. De a karrierben,
intézményi ranglétran elfoglalt hely is meghatarozd tényezd: a tanarsegédek erds kényszer
alatt vannak, a tovdbbiakban azonban ez egyéni ambicid kérdése. Vannak azonban kiilsd
kényszeritd tényezOk 1is. A tanszékeknek a fennmaradas érdekében megfeleld szamu
tudomanyos fokozattal bir6 oktatot kell alkalmazniuk.

Az oktatok konferencidkon, koz0sségi rendezvényeken vald részvételét egyetemi szinten nem
tamogatjak, de vannak olyan projektek, melyek keretében és finanszirozasaban el lehet jutni
konferenciakra, akar kiilfoldre is.

A munkatarsak, oktatok teljesitményét a tanszékvezetdk ellendrzik, hallgatol oldalrol
pedig OMHV kérdbivvel. A tanszékvezetd az oktatok munkakori leirasat attekintve elkésziti
az oktatok értékelését. Az értékelés tanszéki szinten mikodik. Daragd Laszldo megjegyezte,
hogy csak a tanszéki értékelésnek van értelme, mert kari szinten nem latjak az oktatok
munkajat. Ezért is cél, hogy a tanszékek kozotti egyiittmiikddés erdsitése.
A kivalo teljesitményt nyljté munkatdrsakrol a tanszékvezetdk javaslatot tehetnek kiilonbdzo
egyetemi €s allami kitlintetésre, de a hallgatok is adnak dijakat az OMHYV alapjan. Az OMHV
kitoltési aranya magas, az eredményeket komolyan elemzik. Az eredmények kdvetkezménye
lehet példaul az is, hogy bizonyos tanirokat kivesznek az oktatasbol, vagy mas teriiletre
helyeznek. Az OMHV-n kiviil a hallgatok elégedettségének vizsgalatara létezik mas modszer
is. Ez kurzusszinten valosul meg. Ez inkabb informalis visszajelzés (példaul mennyire telik

meg a terem, mennyire szeretnek bejarni a hallgatok).

% Magyar viszonylatban
7 Orszagos Kozépiskolai Tanulméanyi Verseny
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Laki Ildiké — Zsigmond Kiraly Fédiskola

Laki Ildik6 adjunktus, illetve belsé auditor a Zsigmond Kirdly Foiskolan. A
mindségbiztositasért, a folyamatszabalyozasért is felels oktato.

A mindséget 6 1s tobbféle aspektusbol kozeliti meg. Szamara a hataridék betartasat,
illetve a folyamatok egymadsra épiilését és betartasat jelenti. A kimenetellel kapcsolatban:
olyan tartalmat kell szolgaltatni, amely megéllja a helyét a munkaerdpiacon. A mindséget az
oktatas kapcsan nem a megvasarolhatosagban, az eladhatosdgban latja, hanem abban, hogy a
korszerli és szakszerli tananyagot alkalmazzanak, és kell§ szakszerliséggel rendelkezzenek az
oktatok.

Az interjualany ismeri a ZSKF mindségcéljait, fontosnak tartja, hogy ezek normalis
keretek kozott maradjanak, megvalosithatok legyenek. A mindségceélok szerinte az alapvetd
oktatasi tevékenység kapcsan jelennek meg, egyrészt a folyamatszabalyozds, masrészt az
akkreditacio kapcsan. A folyamatszabalyozds mindségelemként, mindségcélként jelenik meg,
a fo kérdés, hogy az oktatok betartjak-e a folyamatokat (pl. az oktatok oOrakezdése).
Mindségceélként jelenik meg a piac elvardsainak valdo megfelelés, tovabba az oktatéds, a
tudasatadas mindsége is. Fontosnak tartjadk tovabba a hosszu tavi fennmaradast, a piacon valo
hazai és nemzetkdzi jelenlétet, utobbi mérdeszkoze lehet az Erasmus, mely kivaloan alkalmas
kiilfoldi egyetemekkel valo kapcsolattartdsra, szakmai egytittmikodésre.

Laki I1dik6 kiemelte az oktatok és a munkatarsak kozotti egyiittmikodés fontossagat is, a
tananyagnak, a tanmenetnek ragaszkodnia kell a piachoz, illetve, hogy az oktatok
elfogadottak legyenek €s a piacon jelen tudjanak maradni.

Mindségfejlesztési  célkitiizések a magasabb  tartalmakkal rendelkezd oktatok
alkalmazasa, a mobilitds ¢és az intézmények kozott versenyképesség. A ZSKF
maganintézményként piaci alapokon miikodik, igy van jelen a felsdoktatasi intézmények
kozott. Mas a helyzete, mint egy 4llami, illetve mint egy tradicioval rendelkez6
intézménynek. Meg kell felelni a hallgatoi oldalnak is, hogy ezt az intézményt valasszak,
illetve olyan tudasatadasi formakat biztositani, mellyel életképes marad az intézmény.

Az intézményen beliil ,,Oktatok, munkatarsak véleményezése” c. folyamat révén
értékelik az oktatokat. A tanszékvezetd értékel az dOraldtogatdsok altal gytijtott informaciok
alapjan. A megkérdezett személy megitélése szerint az oktatok szakmai felkésziiltsége jo, de
modszertanilag vannak hidnyok: az oktatdéi munka nagy részének nincs pedagogiai alapja.

Azonban ez is fontos lenne az oktatéi munkédhoz. Am ez Laki Ildiké szerint az egész
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felsdoktatasban problémat jelent. Megemlitette, hogy szeptembertdl tovabbképzést inditanak
az oktatok modszertananak fejlesztésére.

Az oktatas tartalmat jonak értékeli, azonban nem tudott arra vonatkozdéan egyértelmii
valaszt adni, hogy megfelel-e a munkaerdpiac elvarasainak. Nincsenek ugyanis olyan pontok
(indikatorok), ami alapjan a megfelelést mérni lehetne. Probléma, hogy a képzési
dokumentumok adottak, az att6l valo eltérés sziik korti, tovabba a kurzusok egymasra épiilése
miatt menet kdzben a képzés tartalma alig valtoztathato. Laki 11dikod értékelése szerint a
féiskolan folyd oktatas a kompetenciaalapusag kovetelményének 80%-ban megfelel.

A ZSKF tudasatadasi, oktatasi modszerei kozott szerepel az eldadas, a gyakorlat és a
szemindrium. A legtobb oktatd azonban nem tartja be az eldirt modszertant. A modszereket a
tartalomhoz és a hallgatok szamdhoz kell igazitani. Ugyancsak szakfliggd, hogy melyik
moddszer a dominans. Ahol kell, gyakorlatorientalt a képzés, ahol nagyobb a hallgatoi 1étszam,
inkdbb az eléaddsok domindlnak. Csoportmunkat és paros munkat is alkalmaznak az oktatok
ott, ahol a csoportlétszam erre lehetdséget ad.

Az interjalany a tehetséggondozds kapcsan megemlitette, hogy inkabb oktatokhoz
kotédik, tehat rendszerint nem intézményi szinten valosul meg.

Rakérdeztem a latokorében munkalkodod kutatocsoportokra, illetve arra, hogy a kutatési
tevékenység szerepel-e mindségelemként a stratégiai dokumentumokban. Minden intézetben
vannak kutatocsoportok. Az idések kutatasara alakult egy kutatocsoport (Geroedukacios
kutatdcsoport), ezenkiviil van Szociolégiai kutatocsoport, Duna kutatds, Gazdasagpolitika,
Geopolitika, Polgari Szemléhez kapcsolodod kutatasok. Az emlitett kutatocsoportok aktivan
miitkodnek. A kutatasi tevékenység mindségelemként szerepel a dokumentumokban, mint az
oktatasnak egy folyamata, hiszen a kutatds a felsGoktatasi intézmények feladata. A kutatés
azonban nagy leterheltséget jelent és kevés idejiik marad az oktatoknak.

Az oktatok-kutatok publikaciora vald 6sztonzése intézményi szinten nem jelenik meg.
Laki Ildiko tgy véli, az oktatas teriiletén kevés a jelentds publikaioval rendelkezd oktato.

Osszességben jonak nevezte az oktatdok hallgatékkal valé kapcsolatat Az oktatok
felndttként, partnerként kezelik a hallgatokat. Az intézményt hallgatobaratnak tartja. Ezt
példaul rendezvények kapcsan, illetve a hallgatok tamogatasa, megfeleld tajékoztatasa altal
latja megvalosulni. Kiilon megemlitette, hogy vannak a hallgatok tamogatasra szervezetek,
van Hallgatéi Onkormanyzat, melyek pénzt és tdmogatast kapnak, amit mindenképpen
hallgatobaratnak tart.

Az tligyintézés rendszerét kettévalasztotta az Intézetek ¢€s a Tanulmany Osztaly szintjére.

Intézetek szintjén jonak nevezte az ligyintézést, Tanulmanyi Osztaly szintjén azonban 6t0s
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skalan csak harmast adott rd. Jonak tartja azt, hogy az ligyintézés elektronikus rendszerrel
tamogatott, de a személyi segitségnyujtast lehetne fejleszteni. Ezt nemcsak a foiskolan latja
problémanak, hanem az egész felsdoktatasban.

Az oktatoként rd haruld adminisztracio mértékét elviselhetonek tartja. Kiemelte, az
elektronikus index eldnyeit, és megjegyezte, hogy ezzel az adminisztracio jol abszolvalodott.

A hallgatol elégedettségmérés OMHV-val valosul meg (Oktatdéi Munka Hallgatoi
Véleményezése nevil elektronikus kérddivvel). Nem tartja teljesen korrektnek ezt a fajta
lekérdezési modot, mert az is kitoltheti a mérdeszkdzt, aki nem jart be 6rara. Azonban ennek
ellenére tobbnyire realisnak tartja az eredményt. Ertekezleteken téma az értékelés eredménye.
Ki szoktdk emelni, ha valaki nagyon j6 vagy nagyon rossz értékelést kapott. A Hallgatoi
Informacios Kozpont (HIK) nevii online feliileten keresztiil minden oktato lathatja sajat
értékelését. A kérddiv a tananyag €s az oktatdé munkéjaval kapcsolatban mér. A kérdoiv kitér
a szakmai felkésziiltségre. Mddszertanrol (tananyaggal, tanmenettel) kapcsolatban van kérdés.
Az interjlialany figyelembe veszi az eredményeket, ahogy az oktatok altalaban.

Az intézményen beliili kommunikdcio, informdcioaramlas mindséget (példaul
hallgatokkal, oktatokkal, vezet6séggel) ,,nem tokéletes™*-nek, a hallgatokkal, oktatokkal valo
kommunikaciot pedig jonak értékelte. A vezetdk és alvezetOk kozotti informacidaramlast
kevésbé jonak irta le. Emlitette, hogy sokszor nem jut el alsobb kérokbe az informaci6, amit
az intézmény maganjellegére vezetett vissza.

Laki I1dik6 szerint az intézmény részben felkésziti az €lethosszig tartod tanuldsra. Ehhez
6 tartalom kell, de a kérdés nagy részben személyfiiggd is. A legfontosabbnak azt tartja, hogy
mit tud elinditani a hallgatbban az intézmény. Nem a felkészitést tartja az intézmény

elsddleges feladatanak, hanem azt, hogy segitséget adjon hozza.

Sulyok Tamas — Zsigmond Kiraly Féiskola

Statuszat tekintve adjunktus, oktatoként mindségbiztositas tanit a foiskolan, illetve a
Tanacsado-, Kozkapcesolati és Alumni Centrum vezetdje.

A mindséget ¢ is Osszetett fogalomnak 1atja, a kitlizott célnak, mitkodési rendszernek valo

megfelelést, amely segiti a folyamatok pontos betartasat. A mindség Sulyok Tamas szamara

egyrészt hatékonysagot, masrészt megfelelést jelent. Az oktatasban a mindség azt jelenti,

¥ Sajat kutatas alapjan
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hogy a lehetd legjobb tartalmat a lehetd leghatékonyabban, a célok elérésnek megfeleléen
adjak at, és a kapott tudas a késObbi tanulasuk szamara alapot biztositson.

Az intézmény leirt, deklardlt mindségcéljait nem ismeri, de a Kommunikacid- ¢€s
Mivelddéstudomanyi Intézetben, illetve az Andragogia Tanszéken vannak a sajat miikodeés, a
képzésfejlesztés, a hatékony szolgaltatasfejlesztés, a Tanacsado-, Kozkapcsolati és Alumni
Centrum miukodése szempontjabol megfogalmazott célok. A képzési oldalon mindségcél a
keépzés fejlesztése, atalakitasa.

A minoségfejlesztés modszertani fejlesztést is jelent. Ebbe a kiilsd visszajelzéseket is
bele szeretnék épiteni. Sulyok Tamas a Centrum vezetdje, ahol komoly egyéni tanacsadasi
rendszert inditottak be (életpalya-, karrier-, HR-, tanulds- és modszertani tanacsadast).
Kiemelte a munkaerdpiacnak valé megfelelés kovetelményét, mert a BA szakon végzettek
nem tudosok lesznek, a piacon is hasznalhato tudast kell adniuk. Ezt példaul munkaerdpiaci
egylttmikodésekkel lehet megteremteni.

Az oktatdk szakmai felkésziiltségét nagyon jonak itélte. Az oktatok ez alapjan keriilnek
kivalasztasra. A foiskola kevés szamu foallast oktatdja foként altalanos kurzusokat tart, a
szakiranyokon pedig szakemberek tanitanak, akik napi szinten az adott teriilettel
foglalkoznak.

Az oktatok modszertani kulturdja szempontjabol kiemeli az andragdgusok jelenlétét a
féiskolan. Képzettségiik, illetve magas az elkotelezettségiik garancia a megfelelé mddszertan
alkalmazasara. A modszertani kultara fejlesztése célként jelenik meg. Diplomds palyakovetés
vizsgalatainak eredményeit igyekeznek beépiteni az oktatd1 munkaba.

Az intézményben folyd oktatas tartalmdara vonatkozoan van egyfajta informalis
csatorndkon torténd visszajelzés. Az oktatas tartalmarol elmondta, hogy még mindig erdsen a
Képesitési ¢és Kimeneti Kovetelményekhez illeszkedik, és kevésbé a munkaerdpiaci direkt
elvarasokhoz. Indirekten jelenik csak meg a munkaerdpiac elvarasa, de az draaddk behozzak
az elvarasokat, fejlesztik is az ehhez kapcsolodd kompetenciakat. Megemlitette azt is, hogy az
Uj torvényi szabalyozasok altal a munkaerdpiac sziikségleteit joval inkabb figyelembe kell
venni. Minél altalanosabb egy szak, annal nehezebb meghatarozni, hogy a hallgatok hova
mennek a diplomaval, mire kell 6ket képezni. Ez gy orvosolhatd, hogy Osszegytjtik a
végzett hallgatdk leggyakoribb elhelyezkedési helyszineit (a Diplomas Péalyakovetd rendszer
segitségével), €s a kapott informacidkat beleépitik képzésbe.

A tudadsadtaddsi, oktatdsi modszerek kapcsan elmondta, hogy a hallgator létszam
lecsokkenésével az intézmények lehetdséget kaptak arra, hogy moddszertanilag atstrukturalt

tanuldsi programomat tudnak létrehozni. Az intézményen beliil csokken az eldadas aranya.



27

Levelez6 tagozaton azonban még mindig tobb az eldadasok ardnya, mert nehezebb a rovidebb
ciklusban megvalositani a nem eléadas jellegti 6rakat. Az O tapasztalatai szerint a legtobben
attértek arra, hogy interaktiv orakat tartsanak. Hallgato1 oldalrol 1at egyfajta nehézséget: nehéz
ravenni Oket, hogy eldre késziiljenek. Az alkalmazott oktatdsi modszerek kozott megtalalhatod
az eldéadason kiviil a szeminarium, a terepgyakorlat, az intézménylatogatas, vendégoktatdk
meghivasa és a projektmunka.

A tehetséggondozas leginkabb informalis keretek kozott zajlik. Ezekre szervezddnek
miithelyek, szakmai kiscsoportok. Formadlis tehetséggondozas alkalmaval az informalis
utakbol igyekeznek kiemelni azokat, akiket érdemes. Ezek a munkéak késébb akar TDK-ra is
nevezhetdk. Kevésbé miikoddkeépes a feliilrdl szervezett TDK.

Minden szaknak megvan a maga kutatocsoportja. Ezek a kutatocsoportok publikaciora
is lehetdséget adnak, az intézménynek tobb folydirata is. van. Az interjlialany latokorében két
kutatécsoport van, az andragogiai kutatdcsoport (modszertani, munkaerdpiaci kutatasokat
végeznek), illetve a  Gerontoedukaciés kutatokézpont. A  Tarsadalomtudomanyi
Kutatokozpont pedig a Diplomas Palyakdvetd Rendszer miikddtetése mellett mddszertani
tamogatast biztosit az egész intézmény szamara.

Az intézmény az oktatok-kutatok publikacios aktivitasat inkabb csak indirekt modon
osztonzi, az oktatdk sajat presztizsiikbol kifolydlag, nem az intézmény elvardsa miatt
publikalnak.

Az oktatok és a hallgatok kozti kapcsolatot jonak itélte, nagy részben kdozvetlen,
kollegialis a kapcsolatuk. Megemlitette, hogy ebbdl a szempontbdl is jobb, ha kevesebb
hallgatoval kell dolgozniuk, hiszen igy személyesebb kapcsolat alakithato ki veliik.

Hallgatobaratnak nevezte az intézmény miikodését. Ehhez szervezOdnek terek,
események. Hivatkozott arra, hogy a féiskola alapszlogenjévé valt a ,,hallgatobarat féiskola”
elnevezés. Az  iigyintézés  rendszerét  kettébontotta. A Kommunikicio-  és
Mivelddéstudomanyi Intézeti ligyintézést baratsagosnak irta le, a Hallgatoi Informacios
Kozpontrol (HIK) pedig ugy gondolja, hogy megfeleld rendben és korrektben miikodo
hivatal. Nagy konnyebbséget jelent az ligyintézés szempontjabol, hogy minden elektronikus
moddon folyik.

Az oktatoként a ra haruld adminisztraciot megfelelonek tartja, csak a kurzusszintii
adminisztracidé harul ra. Tanszékvezetd-helyettesként, és az andragodgia szak gondozdjaként
van tovabbi adminisztrativ feladata, de tanulmdnyi szinten csak jegybeirdsi kotelezettsége

van.
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A hallgatok oktatokkal kapcsolatos elégedettségét OMHV kérddivvel mérik. Enélkiil a
BME-hez hasonléan nem tudnak vizsgat felvenni a hallgatok. Sulyok Tamas sem nevezte ezt
a fajta lekérdezést szerencsésnek, mert a mélység a kitdltési ardny rovasara megy. Az oktatdk
szamadra sajat értekelésiik, illetve egy Osszesitett iskolai atlag a HIK elektronikus feliiletébdl
eléhivhato. A méréeszkoz modszertanrdl, az oktatok 4ltal adott tananyagsegédletrdl,
kommunikaciorél szol, 6-7 kérdést tartalmaz. Az igazi visszajelzés azonban a folyamatos
parbeszédben nyilvanul meg. A szakmai felkésziiltségre rdkérdez az OMHV kérddiv, a
modszertani kultirara pedig csak indirekt modon. Szakszinten, illetve kurzusszinten is vannak
eltérések, hogy hol alkalmazhatoak a gyakorlatiasabb, aktivizalo jellegli modszerek, éppen
ezért ezt nehéz mérni.

Sajat munkaja soran, illetve annak fervezésekor nagyon mélyen nem veszi figyelembe az
OMHYV eredményét, mert tobbet tud meg a hallgatoktdl informalis uton.

A vezetoktdl a hirek, informaciok formalis kommunikdcios csatorndkon jutnak el az
oktatokhoz, ennek miikodését jonak tartja. Fejlesztendd a hallgatokkal valdé kommunikécio,
mert valtoznak a kommunikacidos szokasok, csatornak, ehhez pedig a fOiskolanak is
alkalmazkodnia kell. Ezt a tendenciat nem tartja problémanak, hiszen a valtozo
kommunikdacios szokdsokkal 1épést akarnak tartani. Azt szeretnék elérni, hogy megmaradjon a
hivatali kommunikacios t, amit félhivatalos csatornakkal egészitenek ki.

Sulyok Tamas véleménye szerint az intézmény felkésziti a hallgatokat az élethosszig
tarto tanulasra. Az iskola megtanitja a hallgatokat tanulni, megtanitja, hogyan tudjanak majd
boldogulni az é¢letben, hiszen a lifelong learning egy élethelyzet: ha valaki aktiv a munka
vildgaban, akkor ebbdl nem tud kilépni, ha valaki aktiv a hétkdznapi civil €letben, akkor sem.
Az inaktivak lépnek csak ki ebbdl. A diploméasok kore ilyen szempontbdl kevésbé
veszélyeztetett. Azok, akik komolyan veszik a foiskolat, kapnak elég technikat az LLL-hez.
Szerinte sikeriilt a lifelong learninggel kapcsolatos szemléletet kialakitani. A tanulasi

technikékat is birtokoljak, de itt elsdsorban a szemlélet a 1ényeg.

Lathato tehat, hogy a megkérdezett oktatok szdmara kiemelten fontos a mindség,
azonban masféleképpen vélekednek a fogalomrdl, mast tartanak Iényegesnek. Dr. Kalman
Anikdé a maximalis teljesitményt, a motivaciot, az elkdtelezddést, és a humanerdforras

fontossagat emelte ki. Dr. Daragd Laszld is elsOsorban a humanerdforras fontossagat
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hangstlyozta. Laki Ildik6 a képzés munkaerdpiaci mindségét tartotta kiemelten fontosnak.
Sulyok Tamas szintén a képzés munkaerdpiaci jelentdsége feldl kozelitette meg a témat.
Utobbi két interjualany az oktatés, illetve oktatasszervezés folyamatainak pontos betartdsat is
minéségelemként irta le. Ugy gondolom, hogy Laki Ildiké és Sulyok Tamas azért emelte ki,
hogy a mindségi képzés megfelel a munkaerdpiac elvardsainak, mert a Zsigmond Kirdly
Fdiskola maganintézmény, ezért még jobban fiiggenek a piaci folyamatoktdl, mint egy allami
intézmény. Az interjuk elemzése nyilvanvalova tette szamomra, hogy intézményi szinten
tapasztalhatok eltérések, de a mindségi oktatas irdnt minden megkérdezett elkotelezett.

Dr. Kalman Aniko, Laki Ildik6 és Sulyok Tamas is kiemelte intézményiik oktatdoinak
kivalo szakmai tudasat. Mindharman ugyanolyan fontosnak tartjdk a magas szint
moddszertani kultarat is, hiszen ez az oktatds mindségének szintén fontos eleme. Sajnos ez
nincs mindig szinkronban az elvarasokkal. Ez a probléma az egész felsdoktatast érinti. Sulyok
Tamas azonban kiemelte, hogy az oktatok moddszertani felkésziiltsége szempontjabol az
andragdgusok szerencsés helyzetben vannak — az ott tanitdé oktatdk munkajuk sordn mar
talalkozhattak az 1j, korszerti modszerekkel.

Az intézményben folyd oktatdas tartalmat Osszességében jonak itéltek. A ZSKF-en
azonban azt is megemlitették, hogy inkabb csak indirekten jelenik csak meg a munkaerdpiac
elvarasa, a BME-n jobban tudnak a piac (az ipari szektor) elvardsaira alapozni.

A kompetenciaalapusag kovetelményét a ZSKF-en 0Osszességben 80%-osan latjak
teljesiilni, Kalman Anikonak (BME-APPI) azonban az egész intézményre nincs ralatasa, de
ugy véli, az oktatok nagy része mar ismeri ezt a fogalmat.

A karon az oktatasi modszerek kozott a vizsgalt intézmények kozott a profiljukbdl
kovetkezd kiilonbségek tapasztalhatok. A BME-n rendkiviil nagy az el6adasok ardnya, de a
miiszaki képzési teriilet jellegébdl addddan pedig projekt-, labor- és mithelymunkat is
alkalmaznak az oktatok. A ZSKF-en alkalmazott oktatasi médszerek kozott megtalalhato az
eldadason kiviil a szemindrium, a terepgyakorlat, az intézménylatogatas, vendégoktatok
meghivasa €és a projektmunka. De az szakfiiggd, hogy melyik modszer a domindans.
Csoportmunkét és paros munkat is alkalmaznak az oktatok ott, ahol a csoportlétszam erre
lehetdséget ad.

A tehetséggondozdsnak megvannak az intézményes, formalis keretei, de a
mindennapokban inkdbb informalisabb formaban, oktatokhoz kapcsolddéan miikodik. Ezt
minden megkérdezett (beleértve a masodelemzésben vizsgalt interji alanyat is) kiemelte.
Eldzetes varakozasom az Intézményfejlesztési Tervek vizsgalata utdn az volt, hogy a formalis

platformok is kiemelten hangstlyosak, &m ez a feltételezés nem igazolddott be.
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A kutatas a vizsgélt intézmények mindegyikében mindségelemként jelenik meg. Az
intézményeken beliil szamos kutatocsoport miikddik, minden szak hallgatéinak megvan a
lehetdsége arra, hogy bekapcsolodjon egy-egy kutatasba. Dr. Kélman Anikd szerint az
intézmény (BME) tualzottan kutataskdozpont, az oktatasnak még nincs elég presztizse.
Dr. Daragd Laszlo szerint viszont a kutatasi tevékenység az egyetem elsOdleges feladata, az
oktatas erre €épiil az oktatds. Lathatd tehat, hogy az interjialanyok vélekedésében is eltérések
tapasztalhatdak prioritasok tekintetében.

A BME-n nagy elvaras a publikacios aktivitds, mely az egyetemi megitélés egyik o
indikatora. A ZSKF-en intézményi szinten nem jelenik meg a publikaciora vald 0sztonzés,
inkdbb csak indirekt modon. A kutatdécsoportok ¢€s az intézmény folyodiratai azonban
biztositnak publikacids lehetdséget.

Az oktatok és a hallgatok kozti kapcsolatot a BME-n tobbnyire oktatofliggdnek, a
ZSKF-en altalaban jonak, kozvetlennek, kollegialisnak irtdk le a megkérdezettek.

Az intézményeket a megkérdezettek hallgatobaratnak nevezték, az iigyintézés
rendszerét a ZSKF interjialanyai kettévalasztottdk az intézetek és a Tanulmanyi Osztaly
szintjére. Az intézetek ligyintézési rendszerét baratsagosabbnak itélték.

A kurzusokkal kapcsolatos adminisztracio mértékével az interjialanyok egyet értnek.
Kalman Anik6é azonban megjegyezte, hogy a palyazatokkal kapcsolatos adminisztraciot az
oktatasi tevékenyéggel egyiitt soknak érzi.

Az oktatok hallgatoi elégedettségét a vizsgalt intézményekben elektronikus tton,
kérddiv segitségével mérik. Az értékelést a megkérdezett oktatok figyelemmel kisérik, de
tobbségiik inkabb az intézmény informalis visszajelzéseit tartja mérvadonak, mert a kérdoiv
nem elég mély ahhoz, hogy komoly kdvetkeztetéséket lehessen levonni az eredményekbdl. Ha
viszont tobb kérdést adnanak meg, csokkenne a kitdltési arany.

Az intézményen beliili kommunikdcio, informaciodaramlds, egyiittmiikodés mindsége
szempontjabol a Kalman Aniko Ggy véli, hogy a BME-n javulés tapasztalhatd. A ZSKF-en is
gy vélik, hogy fejleszteni kell a kapcsolattartast, példaul a csatornak kibévitése altal. Uj
(informalis) csatornakat haszndlnak a hallgatdk, igy az intézménynek ezeken is meg kell tudni
szolitani a hallgatokat.

Arrdl, hogy intézménylik felkésziti-e a hallgatokat az élethosszig tarto tanuldsra, a
megkérdezettek mashogy nyilatkoztak. A BME-n még nem késziti fel a képzés a hallgatokat,
de ezt el szeretnék érni. A ZSKF-rdl kétféle véleményt is hallottam: egyik szerint felkésziti, a
masik szerint részben. Az andragogusokat felkésziti, hiszen ezzel a képzés soran is

foglalkoznak. Szeretnék ezt a szemléletet Ok is minél szélesebb korben kdzvetiteni.
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Egyben azonban Kélméan Aniko, Laki I1diké és Sulyok Tamas is egyetértett: a legfontosabb az
¢lethosszig tartd tanulds szemléletének kialakitdsa: a hallgatoknak igényiik legyen a
folyamatos fejlodésre.

”r

3. 3. A kérddives vizsgalat eredményei

Az oktatdi interjuk utan azt is meg akartam tudni, hogy mit gondol a hallgato6i oldal az
egyes kérdésekrol. Mit értenek mindség alatt, ismerik-e intézményliik mindségcéljait,
milyennek itélik az oktatds tartalmat, oktatoik szakmai és moddszertani kvalitdsait, az
¢lethosszig tartd tanuldsra vald felkészitést, mennyire tajékozottak az intézményben miikodo
tehetséggondozasi lehetdségekrdl, mit gondolnak az oktatds kompetencialapiisagardl, a
hallgatoi elégedettségmérésrol.

A mérdeszkozt az ELTE és a ZSKF andragdgia és nem andragogia szakos hallgatdinak
korében toltettem ki. Azért ezt a két intézményt valasztottam, mert két kiilonb6zo tipusu és
nagysagrendi intézményt kivantam megvizsgalni. Az Eo6tvés Lorand Tudomanyegyetem
allami fenntartasu, a szervezet mérete szempontjabol nagy felsdoktatdsi intézmény, mig a
Zsigmond Kiraly Féiskola magan fenntartasu, szervezeti mérete alapjan kis foiskola.

(A hallgatokkal kitoltetett kérdoiv megtalalhato a dolgozat 2. szamu mellékletében.)

Altalanos demografiai adatok

A kérddiv elsé nyolc kérdése a valaszadok korara, nemére, iskolai végzettségére,
jelenlegi felsdoktatasi intézményére, szakjara, tagozatara, évfolyamara és képzési szintjére

kérdezett ra. (Ld. 2. dbra)

Az FEotvos Lorand Tudomanyegyetemen tizenegy masodéves ¢€s egy elsdéves
andragogia mesterszakos, levelezd tagozatos hallgatd toltotte ki a kérddivet, tiz nd és két
férfi. Osszesitett atlagéletkoruk 35,42 év. Legmagasabb iskolai végzettségiik mesterszakos
voltukbol adodoan bachelor diploma.

Az ELTE nem andragogus hallgatédi koziil tizenegy hallgatd adott valaszt kérdéseimre,
tiz nd ¢€s egy férfi: két masodéves keleti nyelvek és kulturdk (japan szakirany) alapszakos, egy
masodéves keleti nyelvek ¢s kulturdk (arab szakirdny) alapszakos, 6t masodéves néprajz
alapszakos (egyikiikk parhuzamosan gyogypedagodgia szakon is tanul), harom tandri

mesterképzés szakos hallgatd. A tandri MA szakosok kozill egyik valaszado
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torténelem-német, masik torténelem-magyar szakon tanul, a harmadik valaszadd pedig
parhuzamosan logika ¢s tudomdnyelmélet mesterképzés szakon is tanul. A héarom
mesterszakos hallgatd legmagasabb iskolai végzettsége alapdiploma, az alapszakos hallgatoke
pedig érettségi. Mind a tizenegy hallgatd nappali tagozatos, atlagéletkoruk 21,27 év.

A Zsigmond Kiraly Fdiskolan az andragdgusok kozil tizenkét fo toltotte ki a
mérdeszkozt: hat harmadéves alapszakos ¢€s hat elsééves mesterszakos, levelezd tagozatos
hallgato. Atlagéletkoruk 39,17 év.

A ZSKF nem andragogus hallgatdi kozil heten toltottek ki a kérddivet, négy nd és
harom férfi. A hallgatok koziil egy f6 masodéves pénziigy €s szamvitel-, egy f0 masodéves
emberi eréforrasok-, egy fo harmadéves kommunikécié €s médiatudomany-, két f6 elsdéves
gazdalkodas és menedzsment-, €s két f0 pedig harmadéves nemzetkdzi tanulmanyok szakos.
Hat fonek érettségije, egy fonek pedig OKJ-s végzettsége van. Minden valaszadd alapszakon

tanul.
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o o 2 ZSKF nem
ELTE andragogusok ELTE nem andragogusok ZSKF andragogusok s
Minta (42 16) 12 6 11 16 12 16 7 {6
Atlagéletkor 35 év (35,42 év) 21 év (21,27 év) 39 év (39,17 év) 23 év (22,57 év)
Nem 10 nd, 2 férfi 10 nd, 1 férfi 9 n6, 3 férfi 4 né, 3 férfi
. L. ; . Erettségi (6 5)

Legmagasabb . ,, Erettségi (8 {0) Bachelor diploma . L. ; Bachelor e r
isk. végzettség Bachelor diploma (12 {6) (3 £6) Erettségi (6 f0) diploma (6 £5) OKlJ-s blzt?éril)yltvany (1

Andragogia | Andragogia | Keleti nyelvek és | Tanari MA szak, Andragogia Andragogia Pénziigy-szamvitel

kulturak alapszak, | nappali tagozat alapszak,

mesterszak, | mesterszak, | japan szakirany (3 16). Ebbdl: alapszak, mesterszak, nappali tagozat,

levelezd levelezd nappali tagozat levelezo tagozat | levelezo tagozat | 2. évfolyam (1 {6)

tagozat; tagozat; 2. évfolyam (2 f6) | Torténelem-német,

Keleti nyelvek és 1. évfolyam (1 f6) | 3. évfolyam 1. évfolyam

2. évfolyam | 1. évfolyam | kultarak alapszak, (6 10) (6 10) Emberi er6forras

(11 f8) (1 16) arab szakirany Torténelem- alapszak, nappali tagozat
Szak 2. évfglyam (1 16) magyar, ) 2. évfolyam, (1 f6)
Képzési szint Néprajz alapszak, | 1. évfolyam (1 f0)
Tagozat nappali tagozat Kommunikacio és
Evfolyam 2. évfolyam (5 f6) | Tanari mesterszak médiatudomany

Ebbdl 1 £6 gyogy-
pedagodgia
alapszak

nappali tagozat

1. évfolyamos is

3. évfolyam; és
Logika és
tudomanyelmélet
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A mindség jelentése az oktatas szempontjabol

Mivel dolgozatomban a felsGoktatas és a mindség témakorét vizsgaltam, az oktatok
mindséggel kapcsolatos vélekedései utan a hallgatokéra is kivancsi voltam (9. kérdés). Mit
emelnek ki 6k, milyen stulypontok fedezhetdek fel az ¢ valaszaikban, illetve arra, hogy a
vizsgalatban részt vevl andragoégus €s a nem andragogus hallgatok mindségfogalma kozott
milyen eltéréseket vagy éppen hasonlosagokat lehet felfedezni. Az adatszolgaltatok
megfogalmazasaibol néhdnyat idézve mutatom be a leggyakrabban el6forduldo elemeket,
motivumokat.

Az ELTE andragogia szakos hallgatoi a kovetkezOképpen fogalmaztak meg, hogy szdmukra

mit is jelent a minGség fogalma az oktatas szempontjabol.'

e Az oktatok szakmaisaga, kutatési lehetéségek.”

e Az adminisztraci6 gordiilékeny, a hivatali ligyintézés alkalmazkodik minden

hallgatoi csoport €lethelyzetéhez.”
Tobb hallgatonal, illetve késObbi kérdéseknél is megjelent az a probléma, hogy az
igyintézés rendszere nem veszi figyelembe teljes mértékben az élethelyzetiiket. A
hallgatoknak arra lenne ugyanis igényilik, hogy az oktatds mellett az iigyintézés
rendszere és idObelisége figyelembe vegye egyéni élethelyzetiiket, tehat azt, hogy 6k
az egyetemet munka mellett végzik.

e Egyik valaszadd a kovetkezd valaszt adta a mindségi oktatas-képzésre: ,,Inkabb az
elitképzésre torekszik a tomegképzés helyett. Tanarok felkésziiltek, szakmai és
tudomanyos tapasztalattal rendelkeznek. Legtjabb kutatasi és oktatasi eredmények
szerint zajlik a tanitds, sok esetben szamitdgép, internet segitségével.”

Ennél a hallgatonal tehat az oktatok felkésziiltsége mellett megjelent a tanuldsi
kornyezet is, mint mindségi tényezo.

o A szakmdban jartas oktatok oktatnak, akik at tudjak adni a tudasukat. Figyelembe
veszik, hogy a képzésben felndtt emberek tanulnak, és az idébeosztast e szerint
alakitjak.”

Ebben a mindség-meghatdrozasban megjelenik az oktatok modszertani tudasa irant
valo elvaras, hiszen az oktatonak amellett, hogy szakmailag kivalonak kell lennie, at is
kell tudnia azt adni, kozvetitenie kell tudasat a hallgatok felé. Emellett az

oktatasszervezésnek tekintettel kell lennie a hallgatok életkoriilményeire.

1 Sajat kutatas alapjan
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e A piacnak, a piac elvarasainak megfeleld tudas. Az 0j kutatasi eredmények frissen,
rovid id6 alatt eljutnak hozzdm. Az oktatdsszervezés a hallgatok érdekeit figyelembe
veszl.”

o _Kivalo oktatok tanitanak. A képzés tematikaja gyakorlatorientalt.”

e lIgazodjon a hallgatoi igényekhez. Kdvesse a nemzetkozi trendeket.”

o Képzett és felkésziilt oktatokat. Az oktatashoz sziikséges megfeleld targyi feltételek
legyenek. Tankonyvek, jegyzetek hozzaférhetdsége.”

Az ELTE andragdgusai tehat a mindségi képzést az oktatok felkésziiltségében latjak, illetve
fontosnak tartjak, hogy az adminisztracid ¢és a kovetelmények vegyék figyelembe
¢lethelyzetiiket, legyen friss, hozzaférhetd tananyag, €s a piac elvardsainak is megteleljen a

képzés.

Az ELTE nem andragégus hallgatoi szamara a mindség jelentése a kovetkezs:'!

»lanarok szakképzettsége, felkésziiltsége. Technikai feltételek. De mégsem fiiggés
tulsdgosan a technikatol, példaul ha ledll egy projektor, az ne jelentse azt, hogy a tanar
nem tud Orat tartani.”

e _Magasan képzett oktatok tartanak eldadast. Az eldadéasok kelléen informativak. A
diplomaval jo elhelyezkedési lehetdséghez jutok.”

e _Fontosnak tartom, hogy az oktatd gyakorlatban (piacon) is hasznosithato tudast
adjon. Az oktatok €s a hallgatok is ,,mindségiek” legyenek, sziirés utan keriiljenek be
az oktatasba.”

e _Szakmailag felkésziilt tanarok, az innovacid térnyerése (technikai, modszertani,
kornyezeti).”

o Korszerii oktatasi koriilmények biztositasa.”

A nem andragdgusok szdmara is elsOsorban az oktatok szakmaisdga a mindségi oktatas fo

ismérve, ennél a célcsoportnal is megjelenik a tanulasi kornyezet fontossaga.

A ZSKF andragégus hallgatoi a kovetkezéképpen vélekedtek a mindségrél. 2
o  Kompetencialapa képzés, ismeret mellett gyakorlati alkalmazas.”
e Fontos, hogy megfelelé legyen az oktatok tanitdsi mindsége. Fontos a megfeleld

oktatasi kornyezet.”

' Sajat kutatas alapjan
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o Valos, széleskorti kompetencidkkal rendelkezd tanulokat adjon a féiskola a piacnak.”
e Gyakorlati ismereteket adjon 4at. Ordmmel hasznosat tanulni. Modszertandban
valtozatos oktatast szeretnék.”
Ennél a valaszadonal megjelenik a tanulds 6rome is.
e _Azt, hogy olyan foku képesitést kapjak a ZSKF-en, amit a mindennapi életben
(munkam soran) tudok hasznositani.”
A fenti valaszokbol kittinik, hogy a Zsigmond Kiraly Fdiskola megkérdezett andragdgus
hallgatdoi az oktatok szakmaisdga mellett a képzés gyakorlatorientaltsagat ¢és az
oktatasi-képzési folyamat soran szerzett ismeretek gyakorlatbeli hasznositdsat tartjadk a

legfontosabbnak.

A ZSKF megkérdezett, nem andragdgus hallgatoktol a kovetkezé valaszok érkeztek:'
o  Felkésziilt legyen az 6raado tanar.”
o  Felkésziilt oktatokat mindenképp. Fontos, hogy mindennek utana tudjak nézni. Tehat
a lehetdség arra, hogy otthon is fejleszteni tudjam tudasomat.”
e Legyenek gyakorlati példdk — ¢€letbdl meritett példak. Folyamatos szamonkérés a
tudas megszerzésének érdekében.”
A ZSKF nem andragogus hallgatoi is elsdsorban az oktato felkésziiltségét emelték ki, illetve
azt, hogy a tanarok gyakorlati példakat, a gyakorlatban is alkalmazhat6 tanacsokat osszanak

meg a hallgatokkal.

Felsooktatasi intézményiik mindségcéljainak ismerete

A megkérdezett hallgatok tobbsége nem ismeri intézménye mindségcéljait. Az ELTE-
rdl ketten, a ZSKF-rdl hatan vallottédk azt, hogy ismerik a mindségcélokat.
Az ELTE mindségcéljai koziil a mesterszakok €és doktori programok aranydnak novelését,
valamint a kivalo egyetemi statusz megdrzését ismerik a hallgatok. A ZSKF megkérdezett
hallgat6i a hasznosithaté tudast, a megszerezett tudds mindségét €s a hallgatobaratsagot
nevezték meg mindségcélként. Utdbbi a foiskola szlogenjévé is valt, valdsziniileg ezért

ismerhette tobb hallgato.

13 Sajat kutatas alapjan
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Az oktaték szakmai felkésziiltsége és szakmai kultiraja'

A megkérdezett hallgatok mindségfogalmabol is kideriilt, hogy elsdsorban a felkésziilt
oktatokban latjak a mindség kulcsat. Fontos tehat megvizsgalni azt, hogy valdjaban mennyire
felkésziiltek az oktatok szakmailag, illetve moddszertanilag is, hiszen egy jo oktatonak
nemcsak kivalo, naprakész szakmai tudéssal kell rendelkeznie, hanem tudasat 4t is kell tudnia
adni a hallgatdknak.

A lenti tablazatbol kitlinik, hogy az ELTE-n és a ZSKF-n tanulé anrdragdégusoknak
egyarant 50-50%-a kivalonak tartja oktatoinak szakmai tudasit. Az ELTE megkérdezett
andragdgusainak 42, a ZSKF-nek pedig 25%-a véli jonak Osszességében oktatéi szakmai
felkésziltségét. Az ELTE-n 8%, a ZSKF-n pedig a valaszad6 negyede ugy tapasztalta, hogy a
tanarok szakmai tudasaban személyenként vannak eltérések.

A nem andragbégusok korében az ELTE-n a megkérdezettek legnagyobb aranyban
személyfiiggdnek gondoljdk oktatoik szakmai felkésziiltségét, a ZSKF-en pedig a
megkérdezett hallgatok csaknem haromnegyede jonak értékelte tanarait.

Az oktatok moédszertani kulturaja szempontjabol az ELTE andragbgus ¢s nem
andragdgus hallgatoi adtak oktatdiknak kivalo ,,besorolast”. Mindkét intézményben, mind a
négy megkérdezett célcsoport tekintetében a ,,j0” mindsités volt tobbségben, csaknem minden

esetben 60% felett.

A célcsoportok eltérd valaszadasi aranyai miatt az eredményeket (a tovabbiakban is) a konnyebb

Osszehasonlithatosag érdekében szazalékokban jelenitettem meg.



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ELTE nem andragdgia 18 46 O Kivalo
(%) mJo

i O Oktatofiiggd
0 Inkabb rossz

ZSKF andragogia (%) 50

25 B Nagyon rossz

ZSKF nem andragogia
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3. abra: Az oktaték szakmai felkésziiltsége a megkérdezett hallgaték korében az egyes célcsoportokban'®

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ELTI? n.em 27 9 O Kivalo
andragogia (%)
mJo
R O Oktatofiiggd
. O Inkabb rossz
ZSKF andragogia g 25
(%) B Nagyon rossz
ZSKF nem 03
andragogia (%)

4. abra: Az oktaték modszertani felkésziiltsége a megkérdezett hallgatok korében az egyes

célcsoportokban'®
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Az oktatas tartalma megfelel-e a munkaerdpiac és a hallgatok elvarasainak

Intézményenként €s szakonként is megoszlottak a vélemények arr6l, hogy megfelel-e a
képzésiik a munkaerdpiac €s a hallgatok elvardsainak. Az elégedetlenség oka tobb esetben a
tulképzés, a munkaerdpiac folyamatos valtozéasa, a nem eléggé gyakorlatorientalt képzés és

egyes kurzusok gyakorlatbéli alkalmazhatatlansaga volt.

Az intézményben folyo oktatas kompetenciaalapusaga

Korunk (fels6)oktatasa irant egyre inkabb kialakul a kompetenciaalapu oktatas elvarasa.
Kérdésemmel a hallgatok eziranti vélekedését mértem fel.
Mind a négy megkérdezett csoportban megoszlottak a valaszok a tekintetben, hogy teljes
mértékben vagy részben kompetenciaalapunak tartjak-e felsdoktatdsi intézményiik oktatasat.
Akik teljes mértékben kompetenciaalapunak irtdk le az oktatast, gy gondoljak, hogy tobb
teriileten fejlodtek, egyre inkabb hattérbe szorul az eldadas, melyet Gj modszerek valtanak fel.
Akik részben vélik annak, azok a levelezd tagozatos tOmbdositett orakkal, a talzott

elméletorientaltsaggal vagy a tul konnyll bejutasi feltételekkel magyaraztak valaszukat.

Mi tudnak az intézménybéli tehetséggondozasi lehetéségekrol a megkérdezettek

Az Intézményfejlesztési Tervekben fontos szerepet kapott a tehetségek gondozésa és az
utanpotlas nevelése. Ezzel a kérdéssel azt akartam kideriteni, hogy mennyire vannak tisztaban
maguk a hallgatok a tehetséggondozasi lehetdségekkel.

Az Eotvos Lorand Tudoméanyegyetem megkérdezett andragdgus hallgatdinak tobb, mint
fele nem tudja milyen tehetséggondozasi lehetdségek vannak. Aki valamennyire informaltnak
tekintette magat, az a TDK-t emlitette, illetve azt, hogy van az Egyetemen egy
tehetséggongozd tanacs.

A nem andragdgus hallgatok joval tajékozottabban e tekintetben. Tobbszor eldkeriilt a
TDK, a TOP (Tudoményos Osztondij Palyazat), megemlitésre keriiltek a szakkollégiumok, a
teahazak, illetve a néprajz-gydgypedagdgia szakos hallgato esetében a logopédia szakkor is.

A ZSKF andragogusai elsdéves levelezOsként nem igazan ismerik még az intézményi
tehetséggondozas lehetdségeit. Akinek volt a kérdésrdl informacidja, az a Karrier Centrumot

¢s a foiskola kutatocsoportjait emlitette.
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A foiskola nem andragdgus szakosainak kevesebb, mint fele tajékozott lehetdségeirdl.

Ok az Erasmust, a kiilonboz6 konferencidkat és a pélyavalasztasi tanacsadast soroltdk a

crer

Az intézményben zajlé kutatasokba valo bekapcsolodas lehetésége a hallgatok szamara

Az Intézményftejlesztési Tervek kiemelt pontja a kutatasi tevékenység. Arra kerestem a
valaszt, hogy a hallgatok mennyire tajékozottak a tekintetben, hogy részt vehetnek egyetemiik
vagy foiskolajuk kutatasaiban.

Az ELTE megkérdezett andragdgia szakos hallgatoinak egy része tud a kutatdsi
lehetdségekrdl, masik része nem, vagy tudja, hogy lenne ilyen lehetdség, de a részleteit nem
ismeri. Az ELTE nem andragégus hallgatéoinak tobbsége tudja, hogy van lehetdsége
hallgatoként bekapcsolodnia az intézményi kutatasokba. Egy valaszadd nevezte meg a TDK-t,
mint egyéni kutatasi lehetdséget. Egy hallgato pedig ugy fogalmazott, hogy van lehetdség a
kutatasra, ha az ember ,,letett mar elotte valamit az asztalra.”!’

A ZSKF-es andragogus hallgatoinak nagyobb része tud a kutatasi lehetdségekrol,
azonban idejiik nem engedi, hogy bekapcsolddjanak valamelyik kutatocsoport munkéjaba. A
ZSKF megkérdezett nem andragoégus hallgatdinak korilbeliil fele biztos abban, hogy
szamukra is van kutatasi lehetdség az intézményben. Masik résziik nem biztos benne, vagy
ugy gondolja, hogy nem minden esetben csatlakozhatnak ilyen kutatishoz. Egyikiik igy

fogalmazott: ,Jgen. Bér kevesen tudjak, kevesen csatlakoznak.”'®

Az oktatok és a hallgatok kozotti kapcsolat

Az ELTE andragbgus hallgatol koziil legtobben, jonak, partneri viszonynak irtdk le a
kapcsolatot oktatdikkal. Tobben is kiemelték, hogy az oktatdok segitOkészek. Azonban a
levelez0s6knél egy valaszadd megjegyezte, hogy az 1d6 rdvidsége miatt nem tud(ott)
kialakulni igazi, szakmai kapcsolat. Az ELTE nem andragdégus hallgatéi valtozatosan
jellemezték oktatoikkal vald kapcsolatukat. Volt, aki tdvolsagtartonak irta le, volt, aki

szakonként eltéronek, mas kellemesnek, kozvetlennek. Egy néprajz szakos valaszadd tgy

' Sajat kutatas alapjan
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fogalmazott, hogy a kis 1étszdm miatt meglehetOsen csaladias a hangulat, a tanarokkal is ,,jo,

19 szokott kialakulni.

szoros kapcsolat

A ZSKF megkérdezett andragogusai kozvetlennek, jonak, korrektnek irtdk le a
kapcsolatukat tanaraikkal. Egyikiik ugy fogalmazott, hogy inkdbb a mellérendelt, partneri
viszony jellemzd. A ZSKF nem andragdgus hallgatoi is megfelelonek, jonak, kdzvetlennek

tartjak kapcsolatukat az oktatokkal.

A 18. és 19. kérdéssel azt vizsgaltam, hogy a megkérdezettek mennyire tartjak

hallgatobaratnak intézményiiket és annak iigyintézési rendszerét.

Az eredményekbdl jol latszik, hogy leginkabb a Zsigmond Kiraly Fdiskola andragogus
hallgator vélték hallgatobaratnak felsGoktatdsi intézmeényiiket. A tobbi megkérdezett
célcsoport ,,inkabb hallgatobarat”-nak nevezte egyetemét, f0iskolajat. Az ELTE andragdgus
hallgatoinak 8%-a ,,egyaltalan nem hallgatobarat”-nak nevezte az intézményt. Ez a valaszado

az ligyintézés rendszerét is hasonloképpen értékelte.

Arra vonatkozdan is fogalmaztam meg kérdést, hogy amennyiben rossznak tartjak az
igyintézés rendszerét, hogy valtoztatnanak, javitananak rajta.
Az ELTE andragogus hallgatéi kozil legtobben az iigyfélfogadasi id6t tennék
hallgatobaratabba, olyan nyitvatartasi 1dot szeretnének, ami figyelembe veszi levelezd
tagozatos voltukat. Volt, aki a problémamegoldast tenné hatékonyabba. Megjelent a valaszok
kozott az is, hogy célszerii lenne csak az elektronikus index hasznalata. Az ELTE nem
andragdgus hallgatéi a Tanulmanyi Osztaly, az ligyintézOk hozzaallaséval, gyorsasagaval
elégedetlenek leginkabb, igy Ok ezt javitanak. Egyik valaszadd ezzel kapcsolatban igy
fogalmazott: ., Kedvesség, kozvetlenség kéne.””’ Néhanyan az informacidaramlas min6ségét is
javitanak.
A ZSKF hallgatoi altalaban elégedettek az {igyintézés mindségével, igy Ok nem

valtoztatnanak rajta.

1% Sajat kutatas alapjan
2% Sajat kutatés alapjan
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(%)
ZSKF andragogia (%) 67 -

ZSKF nem
andragdgia (%)

O Teljes mértékben hallgatobarat B Inkabb hallgatébarat

O Inkabb nem hallgatobarat O Egyaltalan nem hallgatobarat

5. abra: Az intézmény hallgatébarat voltanak megitélése a megkérdezett hallgatok korében®!
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ELTE andragogia (%) _ 42 16
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(o)

ZSKF nem
andragogia (%)

29 14

O Teljes mértékben hallgatobarat M Inkabb hallgatdbarat

O Inkabb nem hallgatdbarat O Egyaltalan nem hallgatdbarat

6. abra: Az intézményi iigyintézés hallgatobaratsaganak értékelése a valaszadok szerint®

2! Sajat kutatés alapjan
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A kovetkezd kérdéscsoport (20-24. kérdés) a hallgatok oktatokkal kapcsolatos

elégedettségének mérésére iranyult.

A hallgatok tobbsége mind a négy megkérdezett csoportban tisztdban van azzal, hogy
milyen formaban valdsul meg az elégedettség mérése. Mind a négy csoport valaszadoi
megemlitették, hogy az ETR-ben valosul(t) meg, illetve néhdny ELTE-s hallgatdo azon
feltételezését is megosztotta, mely szerint a Neptunban is lesz ilyen jellegti kérddiv.

Azoknak a hallgatoknak nincs még informaciojuk errdl a kérdésrdl, akik ebben a félévben
kezdték tanulmanyukat az adott felsdoktatasi intézményben.

A hallgatok nagy tobbsége nem tudja megitélni, hogy mennyire veszi figyelembe az egyes
hallgatok véleményét az elégedettségmeérés. Arrol, hogy milyen médon hasznosul a mérés
eredménye, sokaknak nincs informaciojuk. Bar feltételezik, hogy az oktatok megnézik, és ha
rossz értékelést kapnak, azt megfontoljak, de a legtobben nem gondoljdk, hogy az
eredmények tulsdgosan befolyasolnak az oktatok munkajat.

A hallgatoi elégedettséget mérd kérddivvel kapcsolatban kérdést fogalmaztam arra,
hogy a megkérdezettek szerint milyen mélyen érinti az elégedettségmérés az oktatdk
szakértelmét és mddszertani kultirajat. Az andragogus hallgatok tobbsége szerint a kérddiv
nagy hangsulyt fordit az oktatok szakmai tudasanak mindségére. A nem andragogus hallgatok
ugy velték, hogy a kérddiv kitér a szakmaisag kérdésére, de csak érintdlegesen. Az oktatok
moddszertanaval kapcsolatos kérdésekrdl csupan a ZSKF andragogus hallgatoi gondoljak tgy,
hogy nagy hangsullyal jelennek meg a kérdéivben. Néhany hallgato jelezte, hogy még nem

toltott ki ilyen kérddivet, igy nincs errdl informacioja.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ELTE andragoégia (%) 58 17 (’) 25
ELTE nemandragégia 45 55
(%)
ZSKF andragogia (%) 67 25 (’) 8
ZSKF nem
43 57
e
O Nagy hangsulyt fektet ra. O Kitér ra, de nem hangsulyosan.
O Egyaltalan nem tér ki ra. O Még nem toltott ki ilyet, nemtudja

7. abra: Az OMHYV kérdéseinek mélysége az oktatok szakértelmének tekintetében™

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ELTE andragogia (%) 33 33 8 25

ELTEnem andragogia

2
%) 18 55 i

ZSKF andragogia (%) 64 18 18

ZSKF nem

29 57 14
andragogia (%)

O Nagy hangsulyt fektet ra. O Kitér ra, de nemhangstlyosan.

O Egyéaltalan nem tér ki ra. O Még nem toltott ki ilyet, nem tudja

8. abra: Az OMHYV kérdéseinek mélysége az oktatok médszertana tekintetében*

3 Sajat kutatés alapjan
?* Sajat kutatés alapjan
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Az intézményen beliili kommunikacio, informaciéaramlas minésége

E kérdés tekintetében intézménybeli eltérést tapasztaltam. Az ELTE mind andragogus,
mind a nem andragous hallgatoi kozott megoszlott a valaszok aranya. Az adatszolgaltatok egy
része inkabb jonak, mig masik része inkdbb rosszak nevezte az intézményen beliili
kommunikdci6 és informacidoaramlas mindségét. A ZSKF hallgatoil nagy részben ,,inkdbb j6

mindsitést adtak a témaban.

Az egyéni tanulasi utak (példaul egyéni tanrend; elozetes tudas-, tapasztalati tudas

beszamitasa) tamogatasa

A kérdés minden vizsgalt csoportban szinte azonos eredményt hozott. A hallgatok egy
része szerint a felsGoktatasi intézmény, ahol tanul ,,inkabb tamogatja” vagy ,részben

tamogatja” az egyéni tanuldsi utakat.

Az élethosszig tarto tanulasra valo felkészités

Az intézmények intézményfejlesztési tervében utalasokat keresetem arra vonatkozdan,
hogy felkésziti-e a hallgatokat az iskola az élethosszig tart6 tanulasra. Ezutan a hallgatokat
kérdeztem err6l. Az ELTE hallgatoi szerint teljesen vagy részben felkésziti oket. A ZSKF
andragdgusai koziil mindenki gy véli, hogy felkészitik dket erre a feladata. A ZSKF nem
andragogus hallgatoi részben érzik felkésziiltnek magukat az élethosszig tart6 tanuldsra. Két
ELTE-n, két ZSKF-n tanul6 nem andragdgus hallgatoi gondolja tigy, hogy az intézmény nem

késziti fel 6t az €lethosszig tarto tanuldsra.

A kovetkezo kérdésekkel (28-29.) azt kivantam megtudni, hogy mennyire veszik
figyelembe az oktatok és az adminisztrativ dolgozok hallgatoink felnott voltat,

felnottként, partnerként kezelik-e.

A felndtt tanuld szamara lényegesen fontos, hogy az intézmény dolgozoi, oktatoi
figyelembe vegyek felndttségét, ne kezeljek fiiggd személyiségként, hiszen ez destruktivan

hat rajuk.
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A megkérdezettek szerint az oktatdk jobban figyelembe veszik a hallgatok felndtt voltat,
mint az adminisztrativ dolgozdk, példaul a Tanulmdnyi Osztdly munkatarsai. Intézményi
szinten valamelyest eltérés mutatkozik az adminisztrativ dolgozok értékelése tekintetében. A
Zsigmond Kiraly Fdiskola hallgatoi jobbnak itélték intézményiik adminisztrativ dolgozoit

ebbdl a szempontbol.

Az oktatok oran Kkiviil, illetve elektronikus uton valé elérésének lehetésége

Ezen kérdések tekintetében nem volt lényeges eltérés sem intézmény, sem pedig
szakszinten. Mind a négy megkérdezett csoport szerint oktatoi ,teljes mértékben” vagy

,,inkabb elérhetoek”.

A 32. kérdéssel arra kerestem a valaszt, hogy az oktatok az eléadasokon Kkiviil

alkalmaznak-e mas moddszereket is, illetve ha igen, melyek ezek.

Egy oktatdsi intézményben a tanarok szakmai tuddsa mellett lényeges az altaluk
alkalmazott valtozatos, a szak vagy a kurzus tipusdhoz, tartalméhoz legjobban illeszkedd
moédszertan alkalmazasa. Eppen ezért fontosnak tartottam feltérképezni, hogy a tanarok
milyen modszerekkel oktatnak, milyen mdédszerekkel segitik hallgatdik tanuldsat.

Szamomra a mindség megfogalmazasanal és ennél a kérdésnél deriilt ki legjobban, hogy
melyik valaszadd andragogus ¢és melyilk nem (a modszer megnevezésebdl és a
fogalmazasmodbol). Az andragogus hallgatok sokkal jobban ismerik a tanulasi-tanitasi
modszereket, igy azt is meg tudtdk hatdrozni, hogy melyeket alkalmazzdk oktatoik.
Valoszintinek tartom, hogy nem andragdgia szakokon is alkalmaznak az eldadastol eltérd
moddszereket, csak a hallgatok nem mindig vannak tudataban, hogy amilyen médon dolgoztak

az orak alkalméaval, az tulajdonképpen egy oktatasi-tanuldsi modszer.

Az ELTE-s andragogusok korében eldkeriilt a csoportmunka, a teammunka, a tréning, a
szakmai gyakorlat, a brainstorming, az egyéni feldolgozas, a hallgatoi eldadasok, a
projektmunka és az iranyitott tanulds modszere. Tobb valasz esetében megjelent a virtudlis
orak, online kozvetitések, podcastek alkalmazdsanak moddszere, mely nemcsak egy korszeri
moddszert, hanem egyuttal egy 0j, korszer(, tanulasi kdrnyezetet is jelent.

A nem andragogia szakos ELTE-n tanuldé hallgatok korében féleg a hallgatoi

kiseldadasok ¢€s az elLearning feliileten megosztott tananyagok, segédletek keriiltek eld. Egy
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izben jelent meg, hogy alkalmaznak konzultaciot, szakmai gyakorlatot, labormunkat,
gyakorlati foglalkozdsokat, valamint a néprajzos hallgatok korében a muzeum- ¢és
intézménylatogatas is. Egyik személy megemlitette, hogy tanaruk blogot ir, melynek olvasasat
ajanlja hallgatdinak.

A ZSKF andragégus hallgatoi ELTE-s szaktarsaikhoz hasonloan megnevezték a
projektmunkat, a teammunkat, a csoportos tanuldst. Itt megjelent a kooperativ tanulés, a vita,
az intézményldtogatds, a tananyaghoz kapcsolodo filmvetités. Ebben a csoportban is
megjelent az elektronikus feliiletre (ebben az esetben ILIAS-ra) feltoltott tananyag.

A nem andragbdgia szakos ZSKF-es hallgatok a tanarok altal gyakorlati példakat
emlitették. Néhanyuk azt a valaszt adta, hogy oktat6ik nem alkalmaznak az eléaddson kiviil

mas modszereket.

A tanari munka dominanciaja az oktatasi folyamat soran

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

L 1|

(%)

ZSKF nem 7
andragogia (%) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ H

O Teljes mértékben a tanar munkaja dominal B Inkabb a tanar munkaja dominal

O Inkabb nem a tanar munkaja dominal O Egyaltalan nem a tanar munkaja dominal

I3 7. . srer roryz e 2
9. abra: A tanari munka dominanciajanak megitélése az egyes csoportok korében®

A legtobb megkérdezett hallgatd ugy véli, hogy inkabb a tanar munkaja keriil eldtérbe
az orak folyaman. A ZSKF nem andragogus hallgatoi vélik csak agy, hogy teljes mértékben a

tanar munkdja dominal, erre €piil a tanulasi-tanitasi folyamat.

3 Sajat kutatés alapjan



48

Erdekes, hogy egy szakon, sét, egy tagozaton beliil kiilonboz6képpen vélekednek arrol,
mennyire dominal a tandr munkdja a pedagdgiai-andragdgiai folyamatban. Azt is érdekes
eredménynek tartom, hogy egy korabbi kérdés soran az andragdgusok tobbféle résztvevd
kozpontt, aktivizald6 modszert is felsoroltak, mégis gy vélik, hogy inkdbb vagy teljes
mértékben a tanar munkdja dominal. Vagy taldn pont ezért érzik soknak a tanari munkat a
megkérdezett andragdégusok, mert ismerik, hogy milyen résztvevd kozpontih modszereket

alkalmazhatnak az oktatok. A meglévOket pedig nem érzik elegenddnek.

Egyik korabbi mikrokutatasom soran online kérdodives adatfelvétellel is vizsgaltam az
oktatéi munka dominans voltat a felsdoktatasban. Akkor szélesebb korben folyt a vizsgalat,
minden felsdoktatasi intézmény hallgatdja kitdlthette a kérddivet, de a vizsgalat akkor is

hasonlé eredményt hozott.

Az oktatoi munka meghatarozo volta utan kérdést fogalmaztam arra vonatkozéan, hogy
lehetoséget adnak-e az oktatok a hallgatoknak a megnyilvanulasra, tehetségiik

kibontakoztatasara, véleményiik kifejezésére, reflektalasra az orai keretek kozott.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

L

ELTE andragogia

e
(%)

ELTE nem
: 45 10
andragogia (%) _Z @ Igen
W Részben
O Nem
ZSKF 'El(;d)ragogla 9 l O Oktatotol fiigg
0

ZSKF nem 43
andragogia (%) ‘ ‘

10. abra: A hallgaték tanérai megnyilvanulasanak lehetoségei’®

A fenti abra jol mutatja, hogy az oktatdk nagymértékben lehetdséget adnak a hallgatoknak

arra, hogy véleményiiket orai keretek kozott megosszak, tehetségiiket kibontakoztassak.

%6 Sajat kutatés alapjan
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o

Az el6z6 kérdésnél emlitett, kordbbi mikrokutatds soran jelen kérdésre is kitértem. Az
akkori vizsgélat is a mostanihoz hasonld eredménnyel zarult. Elmondhato tehat, hogy a
pedagodgiai folyamatban a tanari munka az elsddleges, a dominans, de engedik a hallgatokat is

megnyilvanulni, kibontakozni.

A Kkérddiv utolsé kérdése arra iranyult, hogy motivalonak érzik-e a megkérdezett

hallgatok az intézményt, amelyben tanulnak.

Mint az a diagrambol is kitlinik, az E6tvés Lorand Tudomanyegyetem hallgatdinak
csaknem fele teljes mértékben motivalonak érzi az intézményt, annak légkorét. A Zsigmond
Kiraly Foiskola andragogus €és nem andragdgus hallgatoi kozott azonban mar eltérések
tapasztalhatdak. Az andragégus hallgatok dontd tobbsége motivalonak érzi az fdiskola
légkorét, mig a megkérdezett, nem andragdgus hallgatok tobbsége részben vagy egyaltalan

nem.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ELTE andragoégia (%) 42 57

ELTE nemandragégia

%) 45 55

ZSKF andragogia (%) 92 (#) 8

ZSKF nem

andragogia (%) 14 3

OlIgen B Nem O Részben

11. dbra: Az intézmény légkorének motivalé hatasa a megkérdezettek korében?’

?7 Sajat kutatés alapjan
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Mint az eredményekbdl kitlinik, a megkérdezettek mindségen minden intézményben a
kivalo oktatokat, a képzés gyakorlatorientaltsagat és piaci elvarasokhoz alkalmazkodasat
értik. Oktatdik szakmai felkésziiltségével altalaban sokkal elégedettebbek, mint modszertani
kultarajukkal. Az oktatoikkal vald kapcsolatot altaldban jonak irtak le a megkérdezettek, nagy
tobbségiik felndttként partnerként kezeli dket.

A megkérdezettek egy része Uigy érzi, hogy az intézménye felkésziti az egész életen dt tarto

tanuldsra, masik része azonban ugy gondolja, hogy ez nem teljes mértékben valosul meg.

A vizsgdlat soran kapott eredmények Intézményfejlesztési Tervvel wvald
0sszehasonlitasabol kideriilt, hogy mind a dokumentum megalkotéinak, mind az oktatoknak,
mind pedig a hallgatoknak fontos a mindség. Az oktatok elsdsorban az oktatas oldalarol
kozelitik meg: szamukra a folyamatszabalyozas, a pontos munkavégzés, a humanerdforras a
legfontosabb. A hallgatok vélaszaibdl kideriil, hogy szamukra a legfontosabb, hogy kivalo
szakemberektdl tanulhassanak, €s hogy a képzés soran elsajatitottakat mindennapi munkéjuk
soran is hasznositani tudjak.

Az oktatok szakmai tudasat az Intézményfejlesztési Terv, a megkérdezett oktatok és
hallgatok kiemelten fontosnak vélték €s altalaban kivalonak vagy jonak értékelték. Az oktatok
modszertani kulturdjara nem helyeztek nagy hangsulyt a megvizsgalt dokumentumok. A
vizsgalatbol pedig kideriilt szdmomra, hogy az oktatoknak sok esetben nincs meg a megfeleld
ilyen iranyu képzettsége.

Alkalmazott modszerek tekintetében intézményenként ¢&s szakonként eltéréseket
tapasztaltam. Az intézmény profilja ebbdl a szempontbol befolyasold tényezd. Szakszinten
ahol a létszam lehetdséget ad, ott tobbféle, korszerli, aktivizald modszert alkalmaznak az
oktatdk, ahol viszont magasabb a létszam, erre nincs lehetdség. Eltérés mutatkozott tagozatok
szempontjabol is. Levelezd tagozaton a rovid képzési id6 miatt kevesebb aktivizaldé modszer
alkalmazasara van lehetdség. Emellett meghatdrozd az oktatd személyisége és modszertani
tudasa is.

Bar a tehetséggondozas és a kutatas fontos részét képezi az Intézményfejlesztési
Tervnek, a hallgatok nem eléggé tajékozottak a lehetdségeiket illetden.

A hallgatoi elégedettségmérés minden vizsgalt intézményben formalis uton,
elektronikusan torténik, de a megkérdezett oktatok inkdbb informalis uton szerzik be
informacioikat a képzésekhez kapcsolodo hallgatoi elégedettségrdl. Ezeket az informaciokat
megbizhatobbnak tartjak. A megkérdezett hallgatok egy része ugy véli, hogy szadmit az

OMHYV, azt tanarai figyelembe veszik, a tobbi hallgatdé nem tudja pontosan, milyen mddon
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hasznosul az eredmény. Ez részben azzal magyarazhato, hogy elsé évfolyamosok, és még
nem toltottek ki ilyen kérddivet.

Az OMHYV direkten nem kérdez ra a modszertani kulturara. Direkt moédon nem is lehetne,
mert szakonként, tagozatonként mas-mas modszerek alkalmazhatdk, igy az eredmények
szakonként mast jelentenének.

Magam is tapasztaltam, hogy altalaban oktatofliggd, ki mennyire veszi figyelembe az OMHV
eredményét. Egyik oktatd kevés szakirodalmat adott meg a vizsgdhoz. Ezt jeleztiik az
értékelés soran. A kovetkezd évfolyam vizsgajanal mar ez a probléma nem jelentkezett, az
oktato figyelembe vette az értékelés eredményeit.

A vélaszok bizonyos kérdések esetében (példaul tehetséggondozasi és kutatasi lehetdségekrol
vald tajékozottsag) eltértek aszerint, hogy levelezd vagy nappali tagozatosak voltak-e a
valaszadok. Az alkalmazott modszerek tekintetében is kiilonbségeket véltem felfedezni mind
tagozat, mind pedig szak szinten.

Néhany alkalommal az volt a meglatasom, hogy a megkérdezetteknek van valamirdl
informaciojuk, csak épp nem gondoljak, hogy az az intézmény egyik deklaralt mindségcélja,
vagy példaul tehetséggondozasi lehetdségnek, illetve (korszeril) oktatdsi médszernek mindsiil.
A moddszerek ismeretének hidnya inkabb a nem andragdgusokra jellemzd, mivel Ok a

keépzésiik soran nem nyertek komolyabb betekintést e témakdrbe.

3. 4. Hipotézisek vizsgalata a kutatas utan

A dolgozat elején megfogalmazott hipotézisekre az alabbi megallapitasokat tettem:

1. Az Intézményfejlesztési Tervekben megjelenik az élethosszig tarto tanulas, az arra valo

felkészités, de nem kiemelt szempontként.

A vizsgalt Intézményfejlesztési Tervek egy részében jelent csak meg az élethosszig tartd
tanulds explicit moédon. Az Edtvos Lorand Tudomanyegyetem IFT-ben stratégiai célként
fogalmazta meg ezt, a Budapesti Miszaki ¢s Gazdasdgtudomanyi Egyetemében az
intézmény profiljabdl adoddéan inkdbb csak implicit moédon jelent meg. A Zsigmond
Kiraly Foiskola Intézményfejlesztési Tervét nem tudtam megvizsgalni, de a Rektori

koszontében megjelent a Lifelong Learning fontossaga.
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Az oktatok és a hallgatok vélekedése a mindségrol, illetve a modszertani kultura
fontossaganak mértéke, stratégiai dokumentumokban valo szerepeltetése intézmenyfiiggo

(intézményenként eltéro).

A mindséget minden vizsgalt dokumentum fontosnak tartotta. A modszertani mindség is
megjelent, bar kevésbé hangsulyosan. Megemlitették, hogy nincs egész intézményt atfogo
moddszertani tovabbképzés, azonban javaslatokat fogalmaztak meg ennek javitasara.

Az oktatok mindségrdl alkotott meghatarozasaiban, vélekedéseiben intézményi eltéréseket
tapasztaltam. Mindenhol fontosnak lattak a huméan erdforrds mindségének kérdését, a
Zsigmond Kirdly Fdiskolan azt is kiemelték, hogy a piaci elvarasoknak is meg kell
felelniiik.

A hallgatok vélaszaiban mind intézményi, mind szakszinten kisebb eltérés volt
tapasztalhat6. Ugy gondolom, a szakszinten tapasztalt eltérés abbol adodik, hogy

andragogia szakon foglalkoztak a mindség és az oktatds kérdéskorével.

Az intézmények élethosszig tarto tanulasrol valo vélekedésben, minoségfelfogasaban
kialakulo kiilonbségek nem abbol adodnak, hogy a fenntarto az allam vagy egy for-profit
szervezet, hanem abbol, hogy a fenntarto mennyire mindségcentrikus gondolkodasu,
illetve abbol, hogy mennyi pénzt tud a minoségbe invesztalni. Ott, ahol sok pénzt és
energiat tudnak a mindségre forditani, ott ez a személet jobban dthatja az intézmény

gondolkodasmaodjat, mint ott, ahol nem dll rendelkezésre megfelel6 anyagi forras.

Az élethosszig tartd tanuldsrol és a mindségrdl vald vélekedést elsdsorban nem az
intézmények 4llami vagy magén volta, hanem a fenntarté gondolkodasa befolyasolja. A
mindséget minden intézményben fontosnak tartottdk, a magéan intézményben viszont
(Zsigmond Kirdly Foiskola) kiemelten foglalkoznak a piaci elvarasoknak valo

megfeleléssel is.

Az oktatok szakmai felkésziiltsége altalaban kivalo, magas a tudomanyosan mindsitett
oktatok szama, szamosan rendelkeznek PhD fokozottal, nehanyuk MTA-tag is. A stratégiai
dokumentumok erre forditanak nagy figyelmet, azonban kisebb figyelem harul az oktatok
modszertani  kulturdja. Az oktatok modszertani tudasa, alkalmazott gyakorlata

egyénenként valtozhatnak.
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Mind az interjukbdl, mind a hallgatoktdl kapott valaszokbol kideriilt, hogy oktatdik
szakmai tuddsa altaldban kivald, a modszertani kultirajuk azonban inkabb az adott
oktatotol fiigg. Azonban intézményenként, szakonként €s tagozatonként eltérd, hogy

milyen modszert tudnak alkalmazni az oktatok.

5. A mindéség OMHV-ban valo megjelenése, a felhasznalas modja intézményenként eltér. A

visszacsatolas, a hallgatoi visszajelzések figyelembevétele az oktaton mulik.

Az interjualanyok nem tartjdk szerencsésnek az elégedettségmérés jelen formajat
intézménylikben, a visszajelzéseket inkdbb implicit modon szerzik, példaul a hallgatokkal
vald6 kommunikaciéjuk sordn. Az oktatok megtekinthetik sajat értékelésiiket, ennek

elemzése, oktatasba valo beépitése mar az adott oktaton mulik.
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4. OSSZEFOGLALAS

Az elmult években egyre jobban elterjedt, altalanossa valt az ¢€lethosszig tartd tanulés
szemlélete. Ebben nagy szerep jutott a felsdoktatasi intézményeknek. A Lifelong Learning
szemlélet mellett napjainkban nagy figyelem iranyul az oktatési intézmények mindségére is.
2012-ben minden Magyarorszdgon miikodd felsGoktatasi intézménynek ki kellett dolgoznia
Intézményfejlesztési tervét, melyben nagy szerepet kapott az intézményben folytatott munka

mindsége €s annak fejlesztése.

Dolgozatomban harom magyar felsdoktatasi intézmény Intézményfejlesztési Tervét
vizsgaltam meg a dokumentumelemzés moddszerével. Két allami €s egy magan fenntartast
intézményt, a Budapesti Miszaki és Gazdasagtudoméanyi Egyetemet, az Eotvos Lorand
Tudomanyegyetemet és a Zsigmond Kiraly Fdiskolat. Az Intézményfejlesztési Tervekben
nagyon hangsulyosan jelent meg a kutatds és a tehetséggondozas témakore, és kevésbé
hangstlyosan az oktatds és annak modszertana. Az oktatasi tevékenységet foként az oktatok
kivalasztasa €s mindsitése kapcsan emlitették.

A dokumentumelemzés utdn az intézményben tanitd, a mindségben jaratos oktatdkkal
készitettem félig strukturalt interjit, majd az intézmények hallgatoival végeztem Onkitdltd
kérddives adatfelvételt (Id. 12. dbra). A hallgaték koziil tobben kiemelték az oktatdk
szakértelmét, mint szdmukra mindséget jelentd tényez6t. A megkérdezett oktatok a
folyamatok pontos betartasat, az elkdtelezddést €és a tanulds-tanitds mindségét és az
oktatdi-hallgatoi kivalosagot jelolték meg. Lathato tehat, hogy mindhdrom vizsgalt teriileten
megjelent az oktatoi szakértelem fontossaga.

Az oktatok modszertani kulturajat sem az oktatdk, sem a hallgatok nem értékelték olyan
szintlinek, kivalonak, mit szakmai tudasukat. Megallapithato, hogy az andragdgia szak ilyen
szempontbol szerencsésebb, mert az ott tanitok rendelkeznek moddszertani végzettséggel,

tapasztalattal.

A tehetséggondozas kérdésével mindegyik vizsgalt dokumentum kiemelten foglalkozik.
Az oktaték interjuib6él azonban kideriilt, hogy a tomegoktatds mindennapjaiban a
tehetséggondozas megvalosuldsa jorészt informalis modon torténik. A hallgatok egy része

azonban nem ismeri lehetdségeit ezen teriileten.
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A kutatds kérdése is kiemelt szempontként jelenik meg az Intézményfejlesztési
Tervekben. Nem létezhet szinvonalas oktatas kutatasi tevékenység nélkill — irjak a
dokumentumok. A megkérdezett oktatok a kutatdsi tevékenységet fontosnak tartjak, de

oktatoként inkabb a tanitdsi tevékenységre helyezik a hangsulyt.

Az ¢lethosszig tartd tanuladsra vald nevelés a BME Intézményfejlesztési Tervében
inkdbb implicit médon, az ELTE IFT-jében stratégiai célként jelenik meg, a ZSKF vizsgalt
dokumentumaiban is felfedezhetd az andragdgiai szemlélet. A megkérdezett oktatoknak csak
egy része vélte ugy, hogy intézménye teljes mértékben felkésziti a hallgatokat az élethosszig
tartdo tanulasra. A hallgatok kozott ebben a tekintetben megoszlottak a valaszok. Az

andragogus koziil tobben érzik ugy, hogy képzésiik felkészitik dket erre a feladatra.

Osszességében Ugy vélem, hogy az Intézményfejlesztési Tervek kisebb hangsulyt
fektetnek az oktatas modszertandra, mint indokolt volna. Az oktatoi interjukbol és a hallgatoi
keérddivekbdl is kidertiilt, hogy ezzel a teriilettel még hangstlyosabban kellene foglalkozni az
oktatasi-képzési tevékenység mindségeének javitasa érdekében.

A moddszertan fejlesztése azonban mar megjelenik az Intézményfejlesztési Tervekben.
Kideriilt, hogy a vizsgalt intézményekben voltak vagy vannak mar kezdeményezések ennek
javitésra, fejlesztésre.

A mddszertannal hangsulyosabban jelenik meg a kutatasi €s tehetséggondozasi tevékenység.
Utobbi formalis szintereit bemutatja, az oktatoi interjukbol azonban kideriilt, hogy inkabb

informalis médon folyik ez a tevékenység.

Tovabbi terveim kozott szerepel a vizsgalt minta bovitése. Szandékomban all a BME
mérndk-tanar €s nem mérndk-tanar szakos hallgatoinak korében kérddives adatfelvételt
végezni, az ELTE oktatoi korében interjit késziteni, valamint egy Budapest kozeli,
andragogia szakkal is rendelkezd oktatasi intézményt szeretnék megvizsgalni interji és

kérddives modszerrel. Terveim szerint ez az intézmény a Szent Istvan Egyetem lesz.
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A hallgatéi és oktatdi adatfelvétel eredménye és az Intézményfejlesztési Terv

BME ELTE H ZSKF
IFT Oktatoi interju IFT Hallgatoéi kérdoiv IFT Oktatoi interjuk | Hallgatdi kérdoiv
Az oktatoi, Maximalis Magasan képzett Kivalo oktatok, ,Hallgatobarat Az oktatas, Kivalo oktatok,
hallgatoi teljesitmény, oktatok. ,,ELTE tanulasi kornyezet, | foiskola”, ligyfél- | oktatasszervezés | gyakorlatorientalt,
Minéség kivalosag, és az moFivécié, brand”. T'flnités és ¢lethelyzetiik k§zpontﬁ§ég. ‘ folyamatainak kompetenciaalapt
erre iranyulo elhivatottsag, tanulas mingsége a figyelembe vétele. | mindség iranti pontos betartasa. | képzés.
torekvés. humaner6forras | fejlédés kulcsa. elkotelezddés. Piac igényeinek
fontossaga. valé megfelelés.
LLL-re valo »Még nem” Piaci folyamatok A valaszok kozott | Fontos a Kétfajta Az andragogusok
felkészités inkabb | késziti fel a felmérése és LLL nagy a szoras. folyamatos vélemény: mind 0gy
LLL-re csak implicit képzés a tamogatasa. Cél a Kb. a megkérde- (§n)képzés. A részben és teljes gondoljé}(, hogy
, modon jelenik hallgatokat az tudastarsadalom zettek fele diploma mértékben felkésziti ket a
valo, ... | meg. LLL-re. kialakitasa. Az LLL gondolja ugy, hogy | megszerzése utan | felkésziti a képzés. A nem
felkészités . . s s . - s . .
tamogatasa stratégiai | felkésziti 6ket a is tanulni kell. képzés a andragogusoknal
cél. Fontos a képzés. hallgatokat. van, aki szerint
kompetenciafejlesztés. részben késziti fel.
Magasan képzett Magasan Munkatarsak Az andr.-k kb. fele | Magasan képzett, | Kivald Az andragogusok
szakemberek. képzett kivalasztasanak szerint oktatoik fokozattal szakemberek, kb. fele kivalonak
Fokozattal szakemberek, szempontja a kutatdi szaktudasa kivalo, | rendelkezd behozzak az értékelt oktatdik
rendelkez6 oktatok | de az oktatok aktivitas. MinGségi moddszertani tudasa | oktatok. oktatas révén a szakmai tudasat,
$zama magas. nagy része nem | tanulds és tanitas jo. A nem Célkittizés: hazai | pici modszertani
képzett folyamatara nagy andragogusok ¢s nemzetkozi kovetelményeket. | tudasukat pedig
Oktatas moddszertani figyelem (ez a szerint az oktatok | szinten elismert altalaban jonak.
szempontbol. fejlodés kulcsa). kozott eltérések oktatoi garda A nem
Fokozattal rendelkez6 | vannak. alkalmazasa andragogusok

oktatok szama magas

jonak irtak le
oktatoik szakmai
és modszertani
tudasat.
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Szinvonalas Szamos Szinvonalas oktatastol | A hallgatok A vizsgalt Szamos A hallgatok nagy
oktatastol kutatocsoport elvalaszthatatlan. kutatasba valo dokumentumokban | kutatocsoport része ismeri
elvélars;thatatlan a | miikodik az Egyiittmiikodések az | bekapcsolodasarol | nem taldl{am erre | vana f6iskolan, | |ehet§ségeit, de
Kutatas kutatasi egyetemen. MTA-val. PhD a nem vonatkozo adatot | minden szgkhoz ideje nem engedi
tevékenység. hallgatok bevonasa. andragogusok kapcsolodik .
g . a kutatast.
Foként tajékozottabbak. valamilyen
alkalmazott. kutatocsoport.
Kutatasi Nagy elvaras a | Nagy hangsuly mind | Az oktatoi A vizsgalt Nincs nagy Az oktatoi
eredmények publikacios magyar, mind idegen | publikacio nem dokumentumokban | intézményi szintli | publikdcio nem
Publika- | disszeminacidja aktivitas, mely | nyelven torténd képezte a hallgatoi | nem talaltam erre | elvaras, képezte a
cio fontos. az egyetemi publikaciora. kérdoiv részet. vonatkozo adatot. | 6sztonzés. hallgatoi kérdoiv
megitélés egyik részet.
6 indikatora.
Tehetséggondozas: | OTDK, de Tudomanyos diakkdr, | Tajékozatlanok a Utanpotlas Foként nem Foként az
tudomanyos inkabb szakkollégiumi hallgatok a nevelésében részt | feliilrél elsGéves
diakkor, személyre rendszer, tutori rend- | lehetdségeket kell venniiik a szervez6doen, pl. | levelez6sok
Tehetség- projekt{llugka, sz:c}bgttgn sz’er, ’honorécior- illetGen. Isrperik a minés’itett orak, ’mﬁhelyeli kevéssé informél-
il tanulmanyi n?ukodllf . képzés TDK-t a TQP-t, a | oktatoknak. keretében, ebbpl tak. Aklk igen,
verseny, (inkabb implicit szakkollégiumokat. TDK munkak is | azok ismerik:
szakkollégium. modon). lehetnek. Karrier Centrum,
kutatocsoportok,
TDK, Erasmus.
Modszertani Képz6 képzése | Hallgatoknak, illetve a | Impliciten jelentek | A vizsgalt Intézményi Impliciten
tovabbképzés: (nem doktori képzésbe meg erre dokumentumokban | szintli képzés jelentek meg erre
egész intézményt | intézményi moddszertani kurzusok | vonatkozo adatok: | nem taldltam erre | nincs. vonatkoz6 adatok:
Modszer- | érintd tovabb- szintli képzés) beiktatasa. oktatoik vonatkozo adatot. oktatoik
tan és képzés nincs. moddszertanat nem moddszertanat nem
fejlesztése | Mindség javitasa értékelték értékelték
érdekében kivalonak, kell a kivalonak, kell a
modszertani modszertani modszertani
fejlesztések. fejlesztés. fejlesztés.

8 Sajat kutatas alapjan

12. abra: Az Intézményfejlesztési Terv és a vizsgalat eredménye”®
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Az OMHYV kérdéseinek mélysége
az oktatdk modszertana
tekintetében

Sajat kutatas alapjan

40. oldal

9. abra

A tanari munka dominanciajanak
megitélése az egyes csoportok
korében

Sajat kutatas alapjan

43. oldal

10. abra

A hallgatok tanorai
megnyilvanulasanak lehetdségei

Sajat kutatas alapjan

44. oldal

11. abra

Az intézmény légkorének motivalod
hatdsa a megkérdezettek korébe

Sajat kutatas alapjan

45. oldal

12. abra

Az Intézményfejlesztési Terv €s a
vizsgélat eredménye

Sajat kutatas alapjan

51-52. oldal
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ABSZTRAKT MAGYAR NYELVEN

Az elmult években az ¢lethosszig tartd tanulds szemléletének altalanossa valasaval
parhuzamosan - szerte Europaban - az oktatasiigy minden szintjén az érdeklodés
kozéppontjaba keriilt az oktatds mindségének kérdése. Nem kivétel ez alol a felsdoktatas sem,
hiszen az eurdpai gazdasag fejlddésének motorja a tudasipar, ami az egyetemektdl kreativ €s
konvertalhato tudéssal rendelkez6 tudasmunkéasok tomegét igényli.

A magyar fels6oktatasi intézmények 2012-ben kidolgoztak Intézményfejlesztési Terveiket, s
igy joggal meriilhet fel a kérdés, vajon az 0j alapdokumentumok célrendszere és a
megfogalmazott feladatok megfelelnek-e az oktatok és a hallgatok elvarasinak.

A téma iranti érdeklédésem elmélyitette a TAMOP 4.1.4 ,Mindségfejlesztés a
felsdoktatasban” cimii projekt, amelynek , Andragogiai kutatasok eredményei” (szerk.
Bogdany; 2011) c. részkutatasa a magyar felsOoktatasi intézményekben folyé munka
mindségét, az oktatok andragdgiai kompetenciait, az altaluk alkalmazott modszertani kultarat,
az andragdgiai szemlélet elterjedését vizsgalta.

Dolgozatomban ezen kutatasra alapozva — dokumentumelemzés, kérdéiv és interja
modszerével - harom felsdoktatasi intézmény (Budapesti Miiszaki ¢és Gazdasagtudomanyi
Egyetem, Eotvés  Lorand  Tudoményegyetem,  Zsigmond  Kirdly  Fdiskola)
Intézményfejlesztési Tervét vizsgaltam, kiilonds tekintettel a mindség kérdésére és az
¢lethosszig tarto tanulas gondolatanak megjelenésére.

A vizsgélatbol kideriilt, hogy a BME IFT-jében inkdbb impliciten, az ELTE
dokumentumaban célként jelenik meg az é€lethosszig tartd tanulasra nevelés. A mindség az
oktatdi kivalosag, a tanitasi folyamatok mindségi volta kapcsan jelenik meg.

A dokumentumelemzés folytatasaképpen onkitoltd kérddives és félig strukturalt interja
moddszerrel a felsdoktatdsi intézmények gyakorlatat vizsgaltam, annak érdekében, hogy
kideriiljon, a vizsgalt intézmények stratégiai dokumentumaikbol mit emelnek at a mindennapi
gyakorlatba, illetve hogyan vélekednek a mindségrdl az oktatok, és a hallgatok. Az oktatoi
kivalosagot szintén fontosnak vélték a megkérdezett oktatok és hallgatok. A hallgatok koziil
tobben e kritérium mentén fogalmaztdk meg, hogy mit jelent szdmukra a mindség. A
tehetséggondozas az IFT-kben kiemelten szerepelt, azonban a gyakorlatban inkabb informalis
mddon mitkodik. A modszertan az oktatok és a hallgatok valaszaiban hangstlyosabban jelent
meg, mint az Intézményfejlesztési Tervekben. Lathato tehat, hogy a dokumentumok és a

gyakorlat kozott hangstlybeli eltérések tapasztalhatok.
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ABSTRACT IN ENGLISH

In line with becoming norm of approach of lifelong learning, the issue of the quality of
tuition has been the centre of attention at all levels of education all over Europe in the recent
years. Higher education is not an exception as the learning industry is the base of the
European economic development, which requires workforce with creative and convertible
knowledge.

Hungarian Universities and Colleges launched their Development Policy in 2012. The
question is if goals drawn up in the policies and the contents of them really meet the expected
needs of teachers and students.

My interest in this topic was raised by reading the work of “Results of Andragogical

Researches” as part of the project “Quality Improvement in Higher Education” of TAMOP?*
4.1.4. This research examined the quality of work in higher education institutes, the
andragogical competence of teachers, the methodological culture they apply and the spread
approach of the andragogical view.
In my dissertation - based on the research methods of document analysis, questionnaires and
interviews - I examined the development policy of three higher education institutes (Budapest
University of Technology and Economics aka BME, Faculty of E6tvos Lordnd University aka
ELTE and King Sigismund College aka ZSKF) focusing on the idea of lifelong education and
the importance of quality of education in them.

Results show that the method for preparing students for lifelong education is more
implicit in Development Policy of the BME, while it is rather a goal in documents of the
ELTE. Quality is assured by the excellence of their teachers and their quality of teaching
processes.

I continued the document analyses using fill-in questionnaires and partially structured
interviews examining how these institutes implement their policies in their daily practice and
what teachers and students think about the importance of quality. Both agreed in that the
academic excellence of tutors is also very important. Many of students drew up the meaning
of quality based on this criterion. The talent improvement in the institutional development
policies is emphasized however it is working in a more informal way in practice. The
methodology in the answers of teachers and their students was more emphatic, than in the
institutional development policies. Results show that there are differences in emphasis

between written policy and practice.

%% TArsadalmi Megujulas Operativ Program = Social Renewal Operative Programme
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MELLEKLETEK
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1. sz. melléklet: Oktatdi interjukérdések

10.

11.

12.

13.

INTERJUKERDESEK

Mi az On intézménybeli statusza?

Mit jelent Onnek a ,,mindség”?

Ismeri az intézményi mindségcélokat? Kérem, foglalja 6ssze néhany mondatban, mit tart

belble a legfontosabbnak? Hogyan viszonyul hozzéjuk, sziikségesnek tartja dket?

Ismeri az intézmény minéségfejlesztési célkitlizésit? Mik az On szamara fontos pontok?

Milyennek itéli az oktatok szakmai felkésziiltsegét?

Milyennek itéli az oktatok modszertani kulturajat?

Milyennek tartja az intézményben folyo oktatas tartalmat? Megfelel a munkaerdpiac €s a

hallgatok elvarasainak?

On szerint az itt folyd oktatas megfelel a kompetenciaalapusag kovetelményének?

Az intézmény/kar tudédsatadasi, oktatasi modszerei kozott milyen aranyban szerepelnek

eléadasok? Milyen méas modszereket alkalmaznak?

Milyen platformjai vannak a tehetséggondozasnak? Ezek hogyan mikodnek?

Milyen kutatécsoportok vannak az On latokorébe tartozéan a fdiskolan/egyetemen? A

kutatasi tevékenység szerepel mindségelemként a stratégiai dokumentumokban?

Osztonzi-e az intézmény az oktatok-kutatok publikacios aktivitasat? Ha igen, milyen

modon?

Milyennek itéli az oktatok és a hallgatok kozti kapcsolatot?



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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Mennyire tartja hallgatobaratnak az intézmény miikodését? On szerint ez miben nyilvanul

meg?

Mennyire tartja hallgatobaratnak az iigyintézés rendszerét?

Oktatoként milyen mértékii adminisztracié harul Onre? Megfeleldnek tartja-e ezt?

Milyen médon mérik a hallgatok oktatokkal kapcsolatos elégedettségét? Ez hogyan
hasznosul a késObbiekben? Van visszacsatolds az egyes oktatok felé? Van-e
kovetkezménye az oktatok felé? Az oktatoknak van-e igénye az értékelés eredményét
megtudni?

Mennyire tér ki a hallgatoi elégedettségmérés az egyes oktatok szakmai felkésziiltségére?

Mennyire tér ki a hallgatoi elégedettségmérés az egyes oktatok modszertani kultirdjara?

On mennyire veszi figyelembe munkija sordn, illetve annak tervezésekor a hallgatéi

elégedettségmérés/OMHV/OHV eredményét?

Milyennek itéli az intézményen beliili kommunikécio, informacidaramlas mindségét?

On szerint az intézmény felkésziti a hallgatokat az élethosszig tartd tanulasra?
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2. sz. melléklet: Hallgatéi kérdoiv

Tisztelt Valaszado!

Berek Andrea vagyok, az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem andragdgia mesterszakos
hallgatoja. Jelen kérdéiv TDK dolgozatomhoz késziilt, melyben néhany magyar felsdoktatasi
intézmény Intézményfejlesztési Tervét €s az intézményben folyd gyakorlat mindségét
vizsgalom.

Kérem, e kérddiv kitoltésével segitse munkamat! Kérem, minden kérdésre véalaszoljon! Ha
valamelyik témarol nincs elég informdacidja, kérem, ezt irja le!

Koszonettel: Berek Andrea

1. Nem: o N6 o Férfi

2. Kor: év

3. Legmagasabb iskolai végzettség
0 Erettségi o Doktori képzés

0 BA/Fdiskolai diploma o Egyéb, éspedig:

0 MA/egyetemi diploma

4. Jelenleg mely intézmény hallgatéja?

o BME o ELTE o SZIE o ZSKF

5. Jelenlegi szakja:

6. Tagozat: O nappali O levelezd

7. Evfolyam: . évfolyam

8. Képzésiszint: 0 Alapképzés O Mesterképzés o Doktori képzés

9. Mit jelent Onnek a mindség az oktatas szempontjabél? Kérem, legalabb hirom

mondatban fejtse Kki!



72

10. Ismeri jelenlegi felsooktatasi intézménye mindségcéljait?
olgen oNem

Ha igen, mit tud réla?

11. Osszességében milyennek tartja az oktatok szakmai felkésziiltségét?
o Kivalo
o Jo
0 Van olyan oktatd, aki szakmailag nagyon felkésziilt, van, aki nem.
O Inkabb rossz

0 Nagyon rossz

12. Osszességében milyennek tartja az oktatok médszertani kultirajat?
0 Kivalo
o Jo
0 Van olyan oktatd, aki szakmailag nagyon felkésziilt, van, aki nem.
O Inkdbb rossz

0 Nagyon rossz

13. On szerint az oktatas tartalma megfelel a munkaerépiac és a hallgaték elvarasainak?

Kérem, valaszat roviden indokolja!

14.On szerint megfelel az intézményben folyé oktatas a Kkompetenciaalapusag
kovetelményének? Valaszat kérem, roviden indokolja!
o Igen
0 Nem
0 Részben

Indoklas:
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15. Milyen tehetséggondozasi lehetdségek vannak az On felséoktatasi intézményében?

16. Hallgatoként van lehetdsége arra, hogy bekapcsolédhasson az intézményben zajlo

kutatasokba?

17. Milyennek tartja az oktatok és a hallgatok kozotti kapcsolatot?

18. Mennyire tartja hallgatobaratnak intézményét?
O Teljes mértékben hallgatobaratnak tartom.
O Inkdbb hallgatobaratnak tartom.
O Inkdbb nem tartom hallgatobaratnak

0 Egyaltalan nem tartom hallgatobaratnak.

19. Mennyire tartja hallgatobaratnak intézménye iigyintézési rendszerét?
O Teljes mértékben hallgatobaratnak tartom.
O Inkdbb hallgatobaratnak tartom.
O Inkdbb nem tartom hallgatobaratnak

0 Egyaltalan nem tartom hallgatobaratnak.

Amennyiben rossznak tartja, hogy valtoztatna, javitana rajta?
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20. Milyen formaban valosul meg a hallgatok oktatékkal kapcsolatos elégedettségének

21.

22.

23.

24

25.

mérése?

Mennyire veszi figyelembe az On véleményét a hallgatéi elégedettségmérés?
O Teljes mértékben o Egyaltalan nem
O Részben 0 Nem tudom megitélni

o Kis mértékben

A hallgatoéi elégedettséget méro kérdoiv kitér az oktatok szakértelmére? Ha igen,
milyen mértékben?

0 Nagy hangsulyt fektet ra.

o Kitér ra, de nem hangstlyosan.

o Egyaltalan nem tér ki ra.

A hallgatoi elégedettséget méro kérdoiv kitér az oktatok modszertani kulturajara?
Ha igen, milyen mértékben?

0 Nagy hangsulyt fektet ra.

o Kitér ra, de nem hangstlyosan.

o Egyaltalan nem tér ki ra.

. On szerint milyen médon hasznosul a mérés eredménye?

Osztalyozza, milyen az intézményen beliili kommunikacio, informaciéaramlas
mindsége!

o Nagyon j6

O Inkabb jo

O Inkabb rossz

0 Nagyon rossz

0 Nem tudom megitélni



26.

27.

28.

29.

30.
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Mennyire tamogatja az intézmény az egyéni tanulasi utakat? (Példaul egyéni
tanrend; elozetes tudas-, tapasztalati tudas beszamitasa.)

O Teljes mértékben tamogatja

o Inkdbb tamogatja

O Részben tamogatja

O Inkdbb nem tdmogatja

o0 Egyaltalan nem tdmogatja

O A kérdése nem intézmény-, inkabb tanarfiiggo.

Véleménye szerint az intézmény felkésziti Ont az élethosszig tart6 tanulasra?
o Igen
0 Nem

o Részben

Mennyire veszik figyelembe a tanirok az On felnétt voltat? Felnéttként, partnerként
kezelik?

O Igen, teljes mértékben

O Részben

0 Nem, egyaltalan nem

O Van, aki igen, van, aki nem

Mennyire veszik figyelembe az adminisztrativ dolgozék az On felnétt voltat?
Felnéttként, partnerként kezelik?

O Igen, teljes mértékben

O Részben

0 Nem, egyaltalan nem

O Van, aki igen, van, aki nem

Mennyire hajlandéak az oktaték 6ran kiviil konzultalni Onnel/mennyire elérhetéek?
o Teljes mértékben

O Inkabb igen

O Ink4bb nem

a

Egyaltalan nem

a

Tanarfliggd, hogy kivel lehet konzultdlni az 6rakon kiviil.
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31. Mennyire hajlandéak az oktatok elektronikusan is kommunikalni Onnel?
o Teljes mértékben
O Inkabb igen
O Inkdbb nem

a

Egyaltalan nem

a

Tanarfliggd, hogy kivel lehet konzultalni az 6rdkon kiviil.

32. Az oktatok az eléadasokon Kkiviil alkalmaznak mas modszereket is? Ha igen,

milyeneket?

33. Mennyire dominal a tanar munkaja az oktatasi folyamat soran?
O Teljes mértékben a tanar munkéja dominal
O Ink&bb a tanadr munkéja dominal
O Inkdbb nem a tandr munkéja dominal

0 Egyaltalan nem a tandr munkaja dominal

34. Lehetéséget adnak-e oktatok a hallgatoknak a megnyilvanulasra, tehetségiik
kibontakoztatasara, véleményiik kifejezésére, reflektalasra az orai keretek kozott?
o Igen
0 Részben
0 Nem, egyaltalan nem

O Van, aki igen, van, aki nem

35. Motivalonak érzi az intézményt, annak légkorét?
o Igen
0 Nem

o Részben

Ko6szonom, hogy a kérdoiv kitoltésével segitette munkamat!



