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1. BEVEZETES

A TDK munka célkitiizései

Egy innovativ termék jelenlegi piaci helyzetének javitdsat célozzuk meg a gyartd cég marketing
tevékenységének fejlesztése révén. A kutatdson alapuld innovacié esetében a piac megnyerése
intenziv és tudatos marketing hattér kidolgozast igényel.

A fejlesztési tevékenységek megalapozdsdahoz piackutatasi felmérést terveztiink meg, illetve
végeztlink el hattérkutatassal és egy szlikebb vevGi réteg kérddives felmérésével. A terméket gyartd
cég marketing tevékenységére vonatkozé SWOT analizissel meghatarozzuk a fé6bb marketing célokat,
majd elemezzik azokat. A meghatarozott célok rangsoroldsdval tervezziik kivalasztani a gyors
beavatkozast igényl6 terileteket, melyekre végilil megoldasi javaslatokat dolgozunk ki.

Hattér vazolasa roviden

Ismeretes, hogy az UditGitalokat és egyéb élelmiszereket egyre inkabb mianyag palackokba toltve
forgalmazzak. Ezek a flakonok térfogatukkal a hulladékmennyiséget nagymértékben novelik. Tovabbi
gondot okoz, hogy a mlianyagok nem bomlékonyak, tehat az id6k végezetéig fenn maradnak.
Annak érdekében, hogy a fenti problémak legaldbb részben kikiiszobolhet6ek legyenek, szamos
javaslat szlletett az ilyen flakonok hazilagos megsemmisitésére, illetve tomoritésére.

Erre fejlesztette ki a Budafilter ‘94 Kft a Thermo Press elnevezésli elektromos, hével zsugoritd
készlléket, amit 2002-ben jelentettek be a Szabadalmi Hivatalnak, melyet ipari, nagylzemi
felhasznalasra értékesitettek. 2005-ben kiadtdk a haztartdsokban is haszndlhaté valtozatat. Az
emlitett szerkezetek elektromos energiat igényelnek, hével zsugoritanak, amitél a palackok a
térfogatukat nem nyerik vissza. Ez a mddszer a tébbi technoldgidhoz viszonyitva 1/3-ara képes
O0sszenyomni a palackokat. A ma leginkabb hasznalatos TP-02 FV TEPET-et szintén ez a cég gyartja,
mely még hatékonyabbnak és biztonsagosabbnak bizonyult elédeinél.

Téma fontossaga

Napjainkban a nem visszavalthaté PET palackok haszndlat utani felszamoldsara nagy sziikség van,
mivel tarolasuk igen helyigényes. Magyarorszagon évente tobb mint 1,5 milliard flakont hasznalunk el
és ez a szam évi 20 %-kal novekszik. A palackok 6sszezsugoritasdval tarolasi és szallitasi koltségeket
takarithatunk meg, tovabba egy hatékony szallitasi és begydijtési rendszer lehetévé teszi a kbnnyedén
elvégezhet6 ujrafelhasznalast. A kornyezettudatossag folytan egyre tobb innovativ termék jelenik
meg a piacon. Mi ezen talalmanyok egyikére szeretnénk felhivni a figyelmet.

2. A TERMEK ES A CEG BEMUTATASA
2.1. Cégbemutato

Simon Lajos, a Budafilter ‘94 Kft. tulajdonosa és ligyvezet6je 2002-ben vildgszabadalmat jelentett
be az altala kifejlesztett Thermo Press elektromos hdztartasi moianyagflakon zsugorité
berendezésre.™ A késziilékek altal Gsszenyomott palackokat a tarsasag igény szerint visszavasarolja
Ujrafeldolgozashoz, melyhez visszagydjtési rendszert Gzemeltet. A vallalat a Magyar Posta Zrt.-vel
inverz csomagszallitdsi szerz6dést kotott.

2008 Il. félévében a tarsasag vezetése az atlathatdbb mukodtetés érdekében egyes tevékenységek
kiszervezésérdl dontott. Ennek eredményeként megalakult a Thermo Press Hungary Kft, amelyben a
Budafilter ‘94 Kft. részesedése jelenleg 100 %. @
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A Thermo Press Hungary Kft. szolgaltatasai:

Hulladékfeldolgozas, hulladéktomorités, haztartdsi gépek, mlanyag eszk6zok, valamint ipari
mUianyagaruk és irodai mianyag termékek gyartasa és forgalmazasa. A vallalkozas miikddése soran a
koltséghatékonysagra és a kornyezetvédelemre nagy hangsulyt fektet.

2.2. Roviden a termékrol

A taldlmany targya egy nemzetkozileg is védett szerkezet, amelyet mdianyag flakonok
zsugoritasara fejlesztettek ki, a palackot befogadd hdazzal vagy allvannyal, a rogzité elemmel, a palack
egy részét korilvevd fit6elemmel, és a meglagyult anyagot 6sszenyomé szerkezettel.

1. dbra: A TEPET TP-02 FV palackzsugorito késziilék haszndlata

A magyar fejlesztési Thermo Press tomoritS berendezés a PET palackokat 1/12-ed résziikre, azaz 8%-
ra zsugoritja 6ssze, mig mechanikus Uton ezek térfogatat legfeljebb 25%-ra lehet csokkenteni. Mivel
kornyezetiinket is kiméljik. A CO, kibocsatds akar a felére csokkentheté a hagyomanyos szelektiv
gy(ljtéshez képest, annak ellenére, hogy a késziilék arammal mikddik. Mivel az elektromos zsugoritas
el6tt le kell venni a palackokrdl a kupakot, és a cimkét, ezért kivaldo minGségl és nagy tisztasagu
masodnyersanyag nyerhet6 bel6lik, amit akar palackgyartasra is fel lehet Gjra hasznalni.**

2. dbra A zsugoritmdny és a dardlék

A késziilék lényege, hogy a benne lévG, elektromos aramot hévé alakitd flitGbetét melegének
hatdsara az aldhelyezett PET palack anyaga meglagyul, és a belseje felé zsugorodva, a szerkezet felsé
részének sulya alatt harmonikaszerlen 6nmagaba csukddik.

Az akar vizszintes asztallapon elhelyezhets, akar falra szerelhet6 késziilékbe 0,5 literest6l 2,5
literesig helyezhetSk be normal szajméret(i palackok. A kozepes szdjméretliek zsugoritasat a késziilék
ugynevezett sz(ikit6 tartozéka teszi lehetévé. A folyamat végén az Osszezsugoritott palack
megszilardul, és mindvégig alaktarté marad. & ©

A késziulékek gyartdsuk id6pontjatdl fliggben 750-1100W teljesitménylek. Egy masfél literes
m(ianyag Gveg tomoritése atlagosan 20 masodpercet vesz igénybe, és haztartasi aramdijjal szamolva
mindéssze 18-25 fillérbe kerdl.!”
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2.3. A termék eddigi életutja

A feltaldld, Simon Lajos alapotlete a gardzsaban sokasodd PET palackok lattan fogalmazédott meg.
ElGsz0r egy palack felszeleteld szerkezetet allitott 6ssze a probléma megoldasara, azonban latta, hogy
ez a modszer nem elég hatékony, igy Otletét a PET palackok gyartasi elvére alapozva
tovabbfejlesztette. Hamarosan el6allt az Gj készllékkel, melynek m(ikodési mddszere mar a
hékezelésen alapult. A taldlmanyt szabadalmaztatasa utan forgalomba is hozta. Ipari, és haztartasi
verziét is kifejlesztett. A szerkezetet tobbszor is tovabbfejlesztette a hatékonyabb és biztonsagosabb
m(ikodés érdekében. Eleinte sajtdbanyagokban, és kiilonb6z6 médiacsatorndakon keresztll probalta
népszerdsiteni.

3. MARKETING TEVEKENYSEGE FEJLESZTESI LEHETOSEGEINEK
FELMERESE PIACKUTATASI MODSZEREKKEL

3.1. Piackutatas

3.1.1. Piackutatds jelentdsége

A modern gazdasag mikodésének egyik alapvet6 problémaja az Ujratermelés kiegyensulyozott és
ugyanakkor folyamatos béviilésének megvaldsitdsa. Ezt a dinamikus egyensulyt a termelS és
fogyasztd kozotti kapcsolatok alapozzak meg. E kapcsolatok fliggetlenednek a redlfolyamatoktdl és
visszahatnak azokra. A visszahatas sajatos formdja a piackutatds, mely egyrészt a sziikségletek, a piaci
igények, a vallalkozds mikro- és makrokdrnyezetének szisztematikus megismerését, mdasrészt a
megszerzett informacidk rendszerezését, feldolgozasat, kozlését, a gazdasdgi dontések
megalapozdasat célozza.

A piackutatas célja a gazdasagi dontések megalapozasa, feladata pedig a ,,piac” (gazdasdagi-tarsadalmi
kornyezet) atvildgitdsa, események és Gsszefliggések feltardsa, elSrejelzése. Mddszertanilag az elsé
szakaszt a statisztikai moddszerekre alapozott kvantitativ megkdzelités jellemzi, mig a masodik
szakaszban egyre fontosabbd véalnak a pszicholdgiai tényez6kre alapozott, kvalitativ vizsgalati
modszerek.

A piaci dontéseknek altaldban nagyobb a jelentGsége, hosszabb tavra széld kihatasai vannak (pl. Uj
cikkek bevezetése, reklamkampany beinditasa, stb.) és meglehetdsen nagy a kockazata. A piackutatas
noveli a dontést hozo biztonsagérzetet és nélkilozhetetlen informaciokat szolgaltat.

A piackutatds az alkalmazott moddszerek tekintetében kiilonb6z6 csoportokra bonthatd, ezek a
kovetkezbk:

1. Alapmddszerét tekintve beszélhetlink leird (amely a vizsgalt események jellemzésével és feltart
dimenziok szamszerdsitésével befejezédik) és verifikdld (valamely el6z6leg felallitott hipotézis
beigazoldsdra torekszik) kutatasokrdl.

2. A kutatds dltal hasznadlt informaciok jellege alapjan beszélhetiink objektiv (adatkozl6tdl
flggetlen, tényleges informdacidkon alapul) és szubjektiv (felhaszndlt informacidk fogyasztdi,
szakemberi véleményeken, terveken alapulnak) vizsgalatokrél.

3. Az adatbazis jellege szerint beszélhetlink szekunder (mar meglévé tényanyag adott szempontok
szerinti csoportositdsa, elemzése) és primer (informdaciék Osszegyljtése [megfigyelés,
megkérdezés, kisérletezés], feldolgozas, elemzése torténik, melyeket eleve a piackutatas céljara
terveztek) adatokon alapulé piackutatasrdl

Szekunder adatforras hijan nem rendelkeztiink kell6 adatokkal ahhoz, hogy felmérhessiik a cég

piaci helyzetét, marketingjének sikerességét a termék ismertségét. Piackutatasunkkal informacidkat
gy(jtottiink, melynek alapjat feltevéseink képezték.

-5-
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3.1.2. A piackutatds célja

A piackutatas célja meghatarozza az alkalmazandd mddszereket és igy célok alapjan a kovetkezé
vizsgalati kategoridkat kilonboztetjiik meg:

Piac— és konjunkturavizsgalatok, a hosszu tavu piaci el6rejelzések megalapozasa
A kozéptavu piaci elérejelzéseket megalapozo vizsgalatok

A piac felvevGképességét meghatarozé vizsgalatok

Konkurenciavizsgalatok

A gyartmanyfejlesztést megalapozé vizsgéalatok

Magatartas— és motivumkutatas

Réteg— és teriiletvizsgalatok

NoukwnNe

Piackutatasunk célja a TEPET palackzsugorité esetében:

Sokan nincsenek azzal tisztaban, hogy a hagyomdanyos mddszeren kiviill mds lehet&ség is van a
palackok helytakarékos tarolasara. Mi azonban taladltunk erre egy késziiléket, ami kdonnyedén
megoldja ezt a problémat. A TEPET elektromos, hével m(ikéd6 palackzsugoritéd jéval hatékonyabb
mas modszernél és kornyezetkimélé mikodési elven alapul.

Az aladbbi piackutatasban els6sorban e termék ismertségének vizsgalatdval, masodsorban pedig
marketingjének lehetdségeivel szeretnénk foglalkozni, mert azt vettiik észre — amit a cég vezetGje
személyes beszélgetés alapjan vissza is igazolt —, hogy a cég marketing aktivitdsa csdkkent, ennek
hatasara a termék iranti kereslet is.

3.2. A kutatas modszertana

3.2.1.Meghatdrozds

Alapvetéen az emberek zome nem szereti kitélteni a piackutatdssal foglalkozé kérdGiveket és a
kérdezGbiztosok kozeledését sokszor zaklatasnak veszik. Véleményilnk szerint a megkérdezett
személyek mindig pozitivan prébaljak befolyasolni az eredményeket, még akkor is, ha anonim a
felmérés, ezért nem lehet teljesen objektiv informacidkat kinyerni bel6liik. Ezért is sziikséges a minél
alaposabb kutatas, a lehetGség szerinti szegmentalas.

Azért a kérdGiven alapuld technikat alkalmaztuk, mert szamunkra ez latszott a leghatékonyabb
adatgydjtési mddszernek a felmért vevékor esetében. A felmérést harom tipusra osztottunk fel:

77

Online kérddives:

Elektronikus mdédon tovabbitott, szamitdgépen elére megszerkesztett kérdbiv, mely kdzosségi
oldalakon és e-mailben is elkiildhet6. Ez a lehet6 leggyorsabban, legolcsdbban, és a legtdbb
emberhez eljuttathaté. A kérdGivvel torténé felmérés hatranya, hogy a megkérdezettek
észrevételeiket nem tudjak azonnal visszacsatolni. Tovabba esetiinkben a valaszadasra vald
motivalas nehézkesnek bizonyult.

Személyes megkeresés:

Formajat tekintve lehet olyan, hogy a vélaszadd maga toltik ki az altalunk személyesen oda adott
kérdéssort, vagy a kérdezébiztos tolti ki az alany valaszainak fliggvényében. Magas
visszaérkezési aranyra, félreértések elkeriilésére, komplex informacié atadasra ad lehetGséget.
Azonban hatulUtéje, hogy a felmérést végz6 személy konnyen befolyasolni tudja a
megkérdezettet, koltségesebb, hosszabb ideig tart, mint az online kutatds, fontos a megjelenés
és a stilus, hogy elnyerhessiik a kérdezett alany bizalmat.




LEGY PRESEN! Kenedi Szilvia & Lovasz Marta

Telefonos megkeresés:

A felméréshez mindossze egy hasznalhatd telefonra van sziikség. A megkérdezett valaszainak
fliggvényében alakitja kérdéseit a kérdez6biztos, vagy mar elére megirt séma alapjan érdeklédik.
A mddszer mellett sz6l, hogy a felmérést végzd személy nem befolyasol, nem igényel sok id6t a
valaszok dokumentaldsa, a félreértések elkeriilheték. Ugyanakkor személytelen, draga, sokan
zaklatasnak veszik, tovabba hatranyos a vizualizacid hianya.

3.2.2. Informdcioforrdsok a piackutatds sordn

SZEKUNDER FORRAS:

A szekunder informacidk a piac megismerését, a piacot jellemzé alapvetd folyamatok feltardsat
biztositjak. Nagy szamuk miatt fontos a megfelel6 elemzési mddszerekkel |étrehozni a hasznosithaté
informdcidkat. Ez a fajta kutatds masodkézbél szerzett adatokat tartalmaz, vagyis iréasztal mellél
elvégezhet6.

Tapasztalt el6nyei:
e |d&takarékos
e Koltség takarékos
e A primer kutatas alapjaul szolgalhat
e Segitséget nyUjt a kutatas megszervezésében

Tapasztalt hatranyai:
o Mas célbdl, és mas mddszerrel gy(jtotték az adatokat
o Azinformaciok és adatok mar elavultak lehetnek
e Akllénb6z6 adatokat nem lehet mindig 6sszehasonlitani
e Kikell egésziteni primer kutatassal

Youtube- os vided megtekintések a szamok tikrében:

Szekunder forrasként szétnéztiink valasztott témdnk kapcsan a mindenki altal jél ismert vided
megosztd honlapon, hogy megtudjuk, hany embert érdekelhet behatdbban a készilék. Nyolc
vidednak néztiik meg a nézettségét, ezek a kovetkezéképpen alakultak. A megtekintések szama
novekvs sorrendben: 178, 236, 323, 358, 788, 826, 2356, 3511 6 [*]

Tapasztalataink szerint a vided mindsége és stilusa nem volt ardnyban a nézettség szamaval. A
legtobbet nézett vided 1:25 perc, melyhez semmilyen formaban nem fliztek kommentart,
ugynevezett ,némafilm” volt. A legfrissebben feltoltott vided is ilyen kategéridba tartozik, de
nézettsége - Ujdonsaga miatt - a legcsekélyebb. Taldltunk a szerkezetrél egy promdcids videot, mely
szerintlink informativ és latvanyos, emiatt jonak mindsithet6. Ezen fellil hiradokban megjelent
interjukat és hirblokkokat fedeztilink fel.

A cikkekbdl kinyert érdekességek az aldbbiak:

Az altalunk némileg még hasznosithato informacidk a Zold Ipar magazinban, és a Magyar Nemzetben
megjelent cikkek voltak. Réviden a PET palackok begytijtésének nehézségeirdl, az ehhez kapcsolodo
kornyezetszennyezésrél, és a zsugoritasban rejlé lehetGségekrél, elényokrél tettek emlitést.

Egy 47 orszdgban szabadalmaztatott készllékrél van szé, amely szamos dijat is kapott az évek
folyaman.
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Kilonb6z6 programokat szerveztek a kilralt PET palackok hazai begydjtési és hasznositasi aranyanak
novelése érdekében. Erre jott létre a SULI-PET program is, ami az &ltalanos iskolasokat probalta
0sztonoOzni a kornyezettudatossagra. A kozszolgaltatdk részérGl nem volt kedvezé a fogadtatas, ez
aldl példaul kivételt képzett a székesfehérvari hulladékgazdalkodassal foglalkozd Kft, amely igéretes
eredményekkel alkalmazta a rendszert.

A Cora aruhazakban kisérleti jelleggel bevezették a készllék hasznalatat, és a vart mennyiségnél jéval
tobb, 6sszesen mintegy 25.630 db PET palackot sikeriilt a lakossagtél visszagydjteni. A flakonok 65%-
at az otthon zsugoritott palackok tették ki. Az eredmény jél tiikrozte a haztartasban hasznalt
elektromos palackzsugoritd egyre névekvd népszerliségét.

A partnerek szama 2008 éve vége felé mar meghaladta a 10 ezret is.

HIPOTEZISEINK:

Mivel tal sok lényegre toré és szamunkra felhasznalhatd adatforrds nem allt rendelkezésiinkre
errdl a témardl, ezért hipotéziseket allitottunk fel.

1. Ugy gondoljuk, hogy mar nem rekldamozzdk a terméket, csak bizonyos ,z6ld férumokon” hallatnak
magukrdl. A sajtéanyagok tobbsége a honlapjukon is megtaldlhato, de az utébbi par évben mar nem
kerilt fel friss hir a termékrél. Tovabba azt tapasztaltuk, hogy megjelenésekor nagyon keresett
termék volt, televiziés misorokban is bemutattdk, de minden réla fellelheté médiafajl 2008/2009-
ben jelent meg. Ezt kovetSen publikalt hiraddsokrdl nincs tudomasunk.

2. Ebbdl arra kovetkeztetlink, hogy az emberek, nem ismerik ezt a terméket eléggé, a palackzsugoritd
sz6 hallatan automatikusan a mechanikusan m(ik6dé valtozatra asszocialnak.

3. Mivel nem reklamozzak, ezért nem is veszik, vagyis nincs kiépitett piaca a terméknek.

4. Az aradhoz képest egy Ujabb felesleges ,kitylinek” érzik az emberek, mivel a palackok gy(ijtésének
problémajat egyszerlbben, mindenféle szerkezet nélkil is meg tudjak oldani.

Primer kutatasunk célja a fenti hipotézisek alatamasztasa vagy cafolata.

PRIMER FORRAS:

MindGségi (kvalitativ): Feltdré kutatdst végez, kis mintan alapul, a probléma természetének
megértéséhez jarul hozza.

Mennyiségi (kvantitativ): Szamszer(siti az adatokat, és altalaban statisztikai elemzést alkalmaz.

A minGségi kutatds feltarja a jelenséget, kideriti azok okat, a mennyiségi technikak pedig
kimutatjak, hogy mennyire jellemzéek, milyen megoszlasban vannak jelen a célcsoportban. A
mindségi kutatast dltaldban a mennyiségi kutatas koveti.

Tapasztalt el6nyei:
o (Célorientalt
e Viszonylag gyors tdjékozddasi lehetGséget biztosit

Tapasztalt hatranyai:
e Nem minden esetben megbizhatdak az adatok
o Kérdéseinket sokszor félreértelmezték
e Nem kovették az dltalunk megadott instrukcidkat
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3.2.3. Piackutatdsunk felépitése

A tovabbiakban az altalunk kidolgozott kérdGivet mutatjuk be. A kék szinl szakaszok alkotjak a
kérdéssort, az egyes részek kézott a hozza kapcsoldodd magyardzat taldlhato, a bekeretezett szamok a
valaszt addk szamdat mutatjak. A kérdSiv megvaldsult és alkalmazott formdban a mellékletben
talalhatd.

177

Az alkalmazott kérddiv altaldnos felépitése:

- Cim

- Bevezet( szoveg

- Kérdések:

Demografia

Téma bevezetés

Termék ismertség vizsgalata

Népszerdsités, érdeklGdés felkeltés
o Termékvizsgdlat behatdabban

- K6sz6n6 szoveg

O O O O

Lényegre toré cimet vélasztottunk, mely jol tiikrézi, hogy mi szerepel a kérdGiviinkben. A cim
kivalasztasaval célunk volt a figyelem felkeltése is.

5

—

Légy présen! Ismeri-e a =VERPET

palackzsugorito késziiléket?

A bevezet6nkben feltlintettik, hogy miért is végezziik a piackutatdst, igy a megkérdezettek
szivesebben valaszoltak a nem csak céltalanul feltett kérdésekre. Itt adtuk meg az instrukcidkat is,
tehat milyen mddon kell vagy célszerd kitolteni a kérdéssort.

Piackutatdsunk célja, hogy tudomdst szerezziink arrdl, mennyire ismerik a TEPET elektromos
hével miikédé palackzsugorito késziiléket az emberek. A vdlaszadds dnkéntes, és teljesen
anonim. A O az ,egy vdlasz”, mig L1 a ,,t6bb vdlasz” lehet&ségét jeldli.

Az Onre nem vonatkozé kérdéseket kérjiik, ne téltse ki!

Osszesen 63 f6 vett részt piackutatasunkban. Minden kérdés mellett feltiintettiik az adott valaszok
kiértékelését.

A kérdGiv szerkesztés szabdlyai szerint a legdltalanosabb kérdéseket tettiik fel elGszor. Ezeket
demografiai kérdés csoportba lehet sorolni (nemre, korra, lakhelyre vonatkozo kérdések). Azonban
csak olyan kérdéseket tettiink fel, melyek lényegesek voltak felmérésiink szempontjabdl. A
kés6bbiekben ezeket az adatokat szegmentalashoz hasznaltuk fel.

Kitolté adatai:

1. Az On neme:

ONé 30
OFeérfi 33
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2. On melyik korosztdlyba tartozik?

016-25 35
026-35 5
036-45 4
O46-55 9
O56-65 7
Q66 év felett 3
3. Az On dllanddlakhelye: 32
ONagyvdros (20.000 f6 felett) 19
OKisvaros (20.000-2.000 f6) 12
OKézség (2.000 f6 alatt)
Kérdések:
1. Onnek gondot okoz-e a PET palackok tdroldsa?
O Igen 35
O Nem 28

2. Szelektiven gyljti a mianyagflakonokat ?

O Igen 42
O Nem 12
O Vdltozs 9
3. Ossze szokta témoriteni a palackokat, mielétt kidobja 6ket a szemetesbe?
O Mindig 32
O Sdrdn (10-bél 8 alkalommal) 19
O Kevésbé sliriin (10-bél 6 alkalommal) 6
O Ritkdn (10-b6l 4 alkalommal) 2
O Nagyon ritkan (10-bél 2 alkalommal) 3
O Soha 1
4. Ha igen, akkor milyen modszert haszndl?
[ ]Hagyomdnyos technikdt: kézzel-labbal 53
[ ]Mechanikus szerkezetet
(] Elektromos prést 3
[_1Egyéb 3

Ezek a pontok a téma bevezetésére vonatkoznak. A vdlaszaddt rdvezettilk az altalunk boncolt
piackutatds targyara. A bevezetd kérdések fokozatosan kozelitenek a valasztott témankhoz.

Az els6 kérdéslink lényegében arra vonatkozik, hogy van-e igény a flakonok helytakarékos tarolasara.
Amennyiben valakinek gondot okoz a PET palackok raktdrozasa, az altalunk vizsgdlt termék
megoldast jelenthet, ami a tovabbiakban kideriil az alany szdmara. Kovetkezd pontunk a
mUianyagpalack hasznaldk szokasaira iranyult, tovabbd, hogy mennyire ,z6ld” gondolkodasuak az
emberek altaldban. Ez fontos szdmunkra, mivel feltételezziik, hogy a kérnyezetbarat szokasokkal
rendelkezéket jobban érdekelné a termék. Majd felmértik, hogy a ,vetélytarsaink” milyen helyen
allnak a ,,népszerdségi listan”.

-10-
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5. Hallott mdr a TEPET palackzsugorité eszk6zrél?

O Igen 16
O Nem 35
O Nem emlékszem (bizonytalan vagyok) 12

Hallott mar a TEPET
palackzsugorito eszkozrol?

a0 (7
30 |
20
10

lgen Mem Nem
emlekszem

6. Van Onnek ilyen fent emlitett szerkezete? 3
O Van

] 60
O Nincs
7. Ismerem ezt a terméket, de nem rendelkezem ilyennel, mert...
[]Szdmomra felesleges 21
[ ] Drdgdnak taldlom 12
[ ] Nem tudom hol tdrolni
[ ] Rossz véleményeket olvastam/hallottam réla
Egyéb : 0

Ismerem ezt a terméket, de nem rendelkezem
ilyennel, mert...

B Szamomra felesleges
13% oo

W Oraganzk taldlom

H Nem tudom hol tarolni

W Rossz véleményeket alvastam/hallottam
rola

8. Hogyan szerzett tudomdst a termék létezésérél?
O Internetrél 18
O Ismerdés ajdanlotta

O Az egyik druhdzban taldlkoztam vele
O Ujsdgbdl

O A televiziébdl

O Rddiébal

Egyéb:

A R, NN DN

-11-
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Hogyan szerzett tudomast a termeék
létezéserdl?
W Internetrdl =

r'-’ =

M izmerdc ajdnlotts i

s
B Azegyik druhdzban taldlkoztam vele é
m Ujsigbsl -

B A televiziohal '

B Rididbol

W Egyeb

A fenti kérdéscsoportunkban a termék ismertségét vizsgaltuk. A negyedik kérdésnél deriilt fény
arra, hogy ismerik-e a vasarlok a késziléket. A kdvetkez6 harom kérdés, azokra, akik ,Nem”-mel
feleltek a negyedik pontban, nem vonatkozik. Az 6t6dik résznél felmértiik, hogy hanyan rendelkeznek
ilyen szerkezettel, a hatodik pontban, pedig azok véleményére voltunk kivancsiak, akik ismerik, de
nem hasznaljak a terméket. Majd a csoport utolsé pontja mar dtvezet minket a kévetkez6hoz, mivel a
kérdés a média csatornakra is vonatkozik, melyek eszkdzei a marketingnek.

9. Milyen fajta rekldmmal lehetne felkelteni az On érdeklédését?

[]Humoros 30
[]Lényegre téré 24
[]Informativ 16
[]Latvdnyos 9
Egyéb: 0
10. On mit gondol, milyen férumon lenne érdemes népszeriisiteni a terméket?
[ ]internet 40
[ ] Televizié 24
[ ] Rddié 6
[ ]Ujsdg, hirdetések 20
[ ]Sz6rélap 8
[ ] Plakat 12
[ ]Bemutato 12
Egyéb: 1

Ez a szakasz a népszersitésen és érdeklddés felkeltésen alapszik. A valaszoldk véleménye érdekelt
minket, mellyel kicsit el6rébb lathatunk a jov6be, tovabba okot kaphatunk arra, hogy miért ismerik
kevesen a késziléket. Felmeril a kérdés, hogy rossz média eszkozt valasztottunk a népszerdsitésre,
taldan nem megfelel6 stilusban adtunk hirt magunkrél, netdn a mindkét tényezd egyiitt.

11. On tudja, hogy a terméket hol lehet beszerezni?
Olgen 8
ONem 55

-12-
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12. Az aldbbi drkategdridak alapjan melyikbe sorolnd a késziiléket? (Az drak forintban értendék)

O 3 ezer-8 ezer 20
O 9 ezer-14 ezer 23
O 15 ezer- 20 ezer 5

13. On tisztdban van az aldbbi el6nyeivel?

Igen Nem
A palackokat 8%-ukra képes Gsszetémériteni @) 14 O 30
Falra is felszerelhetd O 20 O 25
Kiméli a kérnyezetet O 32 O 12
Zajmentes O 19 O 25
Tobb méretii palackhoz haszndlhato O 26 O 18
A zsugoritott palack alaktarté marad @) 18 O 24
A zsugoritds 20 mdsodpercet vesz igénybe @) 12 O 30
Gylijt6zsdkot adnak hozzd O 10 O 33
2:151 2:197

14. A zsugoritott palackokat inverz csomagként téritésmentesen postdra adhatja, amiért késébb
visszavételi dijat fizet a Thermo Press Kft. On tudott errél a szolgdltatdsrdl?

O Igen, tudtam rdla 10
O Nem tudtam rdla 53

15. Ha On még nem rendelkezik ezzel a termékkel, akkor a fent emlitett informdcidk alapjdn
felkeltettiik az érdekl6dését?
O Igen 41
O Nem 22

Koszénjiik szépen, hogy kérddiviink kitoltésével segitette munkdnkat!

A terméket behatdbban vizsgdltunk utolsé pontjainkban. Teszteltik, hogy a megkérdezettek
mennyire ismerik az eszkozt, illetve, ha nem, mit gondolnak rdéla beszerzési hely, ar, hasznossag
szempontjabdl. Kiemelt el6nyként kezeltilk a tizenharmadik kérdés targyat, mivel a magyarokra
altaldban jellemzd az arérzékenység. Ez egy okként szolgdlhat, amiért nem vasaroljak a terméket,
viszont nincsenek azzal tisztdban, hogy a bevaltott palackokért bizonyos pénzdsszeget kapnak,
melyhez nem jutndnak hozzda, ha csak egyszerlibb médon a szemetesekbe dobnak ki a palackokat.
Ezzel a kérdés a piackutatas soran kicsit marketing szerepet is betolt, a termékhez kapcsoldédo
|ényeges informacidaddassal.

Végiil, utolséd kérdésiink, hogy felkeltettiik-e az érdekl6édésiiket, ami a késGbbi marketing
tevékenységeket segiti el6, majd megkdszonjlik a rank szant idejliket és segitségiket.

3.2.4. Kiértékelés

A megkérdezettek kozil a legtobben a mdédszer megadasanal a hagyomanyos technikat (kézzel-
labbal 6sszenyomadst) valasztottdk, a tobbi lehetGség elenyész6 ezzel szemben. 63 személyt
kérdeztlink meg, ebbdl 3 személy jelezte azt vissza, hogy rendelkezik is ezzel a késziilékkel.

e 52 %-a azt valaszolta, hogy szamara felesleges, 30%-a draganak taldlja, és néhany f6 még

megemlitette, hogy nem tudja hol tarolni.

-13-
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o Atermék létezésérdl a legtobben az interneten olvastak, ez 18 f6 volt, 8 személy pedig
ismerGstdl hallott réla.

o Népszerdsitési forumként a legtébben az internetet ajanlottak (40 f6), a masik legtobb
szavazatot a televizié kapta (24 f3), ezek utan az Ujsag, hirdetések kovetkeztek, melyek 20
szavazatot kaptak.

o A megkérdezettek tobbségének a figyelmét egy humorosabb, illetve egy Iényegre térébb
reklam keltené fel, a latvany kevésbé jatszott fontos szerepet.

o Nagyjabdl fele-fele aranyban soroltdk be a késziilék arat a 3-8 ezer illetve 9-14 ezer forint
értékd kategoriaba.

e 63 f6bdl 41 személynek keltettik fel az érdeklédését 6sszedllitott kérddiviink segitségével, ami
65%-ot jelent.

3.3. A piackutatas eredményei
3.3.1. Médszer eredményessége

Egy kutatasi eszkozt alkalmaztunk, a kérdGives technikat, de eltér§ csatornakon keresztil.
Fontosnak tartottuk, hogy tobb szemszogbsl megvizsgadljuk a témat, ezért tobb moddszert is
valasztottunk, hogy felmérjik, melyikre valaszolnak szivesebben az emberek, és melyiknél kapunk
tobb visszautasitast. Féleg ismerésoket céloztunk meg kérdGiviinkkel, de néhany ismeretlennél is
probat tettiink.

77

- Online kérddives felmérés:
Megosztas: kozosségi oldal, e-mail
Megkérdezettek szama: 43 f6
Valaszaddk szama: 40 f6
Tehat 93,02 % valaszolt a megkérdezettek kozil.
KérdGiv kitoltésének idGszaka: 2012.10.22. (11:50)-2012.10.24. (18:25)

A leghatékonyabb mddszer szdmunkra a kozosségi oldalon vald felhivas volt kérddivink
kitoltésére, mert rovid id6 alatt, nagyon sok emberhez el tudtuk juttatni a megvalaszolandd
kérdéseinket, valamint a teszt kitolt6je szamdra a legkevesebb id6t vette igénybe. Bar egyes
megkérdezetteknek unalom ellizésére adott elfoglaltsagot.

A megkeresési forma hatranya lehet, hogy nagyon személytelen, sok esetben a kit6lté alany nem
tudja, kinek/kiknek, milyen céllal valaszol. Ha egy pontnal elakad az illet6, nincs lehet&sége
visszakérdezni, esetleg hosszasabb véleményt kifejteni, tovabbi észrevételeit megosztani illetve
hasznos informacidhoz jutni a termék kapcsan.

- Személyes megkeresés:
Helyszin: Obudai Egyetem Neumann, Doberdé uti épiileteiben

Megkérdezettek kore: didkok, tanarok, alkalmazottak

Megkérdezettek szama: 20 6

Valaszaddk szama: 18 f6

Tehat 90 % valaszolt a megkérdezettek koziil.

KérdGiv kitoltésének id6szaka: 2012.10.22. (11:20)-2012.10.24. (13:20)

A masodik legeredményesebb technika a személyes megkérdezés volt. Ezzel fel tudtuk mérni,

hogy ki hogyan fogadja az e fajta felmérést, igy a teljes elzdrkdzast, a lelkes nyitottsagot és a
tdmogatd hajlamot.
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Kérdez6skodésiink folyaman tapasztaltuk, hogy a tobbség figyelmét sikerilt felkelteniink.
Informdacidik hianydban gyakran visszakérdeztek, ezzel érdekl6dést mutatva a termék valamint a
beszerzésének Utja irant. Ugyanakkor azon személyeknek, akik nem tudtak id6t szanni rank, terhet
jelentett feladatunk.

- Telefonos megkeresés:

Telefonszamok kivdlasztdsa véletlenszer(ien tortént.

Megkérdezettek szama: 10 f6

Valaszaddk szama: 5 6

Tehat 50 % valaszolt a megkérdezettek kozdil.

KérdGiv kitoltésének idészaka: 2012.10.23. (17:00)-2012.10.24. (19:25)

Mivel a telefonos felkeresés volt a legszemélytelenebb, ezért a varhatd eredményt is kaptuk. Az
emberek ezen a csatornan sokkal elutasitébbak voltak veliink szemben. Altaldban zaklatasként
fogadtak kezdeményezésiinket, még a piackutatasi célunk bemutatdasa elStt. Ugy véljik, ez a modszer
tématdl figgetlendl kellemetlendil érinti a lakossagot.

3.3.2. A felmérés tapasztalatai

ElGszor is hangsulyoznank, hogy a kutatasunk nem reprezentativ, igy nem terjesztheté ki a
sokasagra. Altalanossagban azt tapasztaltuk, hogy az elején megemlitett instrukcidk ellenére, és
kérdéseink konkretizalt feltevése mellett, a kitolték tobbsége minden kérdésre akart adni valami
valaszt, még akkor is, ha nem volt tisztdban a valaszok helyességével. Teszt jelleggel kezelték
piackutatdsunkat, ami fals informacidkra enged kovetkeztetni.

Meglehet6sen kevés informacidforras allt rendelkezésiinkre, igy f6leg a hipotéziseinkre alapoztuk
piackutatdsunkat, mely a vart eredményeket hozta. Ezen eredmények a kovetkez6k:

Altaldban az emberek nem ismerik a TEPET palackzsugorité szerkezetet. Amennyiben mégis, nincs a
készllékrél elég informacidjuk, igy dragdnak és feleslegesnek itélik meg azt. Tovdbba, kevés
lehetdségiik van tobbet megtudni az eszkdzrél, mivel annak marketing hattere nincs megfeleléen
kiépitve hazankban. Felmértik azt is, hogy milyen csatornan latnanak/hallananak/olvasnanak
szivesen a gydrtmanyrdl, alapot adva ezzel a kezdetleges marketing eszkdzok fejlesztéséhez.

4. A CEG MARKETING TEVEKENYSEGENEK ELEMZESE

4.1. Marketing innovacio és termék innovacio
A marketing-innovdcié 0j marketing-mddszerek alkalmazasat jelenti az értékesités novelése
érdekében, megcélozva a fogyasztéi sziikségleteket, Uj piacok megnyitasat, vagy a termékek Uj célu

piaci elhelyezését. Jelentds valtozast hoznak a terméktervezésben, a csomagoldsban, a termék
pozicionalasaban, a termék rekldmozasaban, vagy az arképzésben. !

A marketing innovacid eszkézei

e ,Benchmarking kutatds: Az ipardgi legjobb gyakorlat megtaldlasa hazai és nemzetkozi szinten

e Konkurencia-elemzés: A versenytdrsak vizsgalata, mikodési gyakorlatainak feltérképezése az
Ggyfélkor szonddzdsdval és a publikus informacidk 6sszegy(ijtésével

e Vevdi elégedettségi kutatds: A vasarldok szondazasa a kindlt termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos attitlidok megismerésére.

e Marketingkutatasok, piacfelmérés és termékbevezetés: Uj termékek piaci lehetSségeinek
elemzése, Uj piaci szegmensek meghdditasanak el6készitése.
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e Reklam és értékesités-oszténzés: Innovativ és kreativ reklamkampanyok kidolgozasa, a
célkdzonség megtalalasa és elérése koltséghatékonyan.

e Online marketing: keresé optimalizalas és a weben valé megjelenés — honlapok tartalmanak
felépitése, hirlevél-kampanyok, SEO-SEM technikak alkalmazésa”

Ezen elemek kozll az aldbbi harom lehet jelent6s szamunkra, melyeket még a késébbiekben
részletesen kifejtlink.

e Marketingkutatdsok, piacfelmérés és termékbevezetés: dolgozatunkban foglalkozunk egyik
eszkozével, a piackutatassal.

e Reklam és értékesités-6sztonzés: marketing szakember alkalmazasa ezt megkonnyiti.

e Online marketing: ilyen példaul az altalunk is tervezett férum.

Innovacids folyamat modelljei

A push elemekkel bévelked6 marketingben az értékesité szeretné minden aron “raeréltetni” a
potencialis lgyfélre a termékét. Ez a fajta marketing megoldds eredményesebb lehet a pull
marketingnél rovidtavon, mert kdzvetlen eladasi modell, ami azonnali vasarlasra buzdit.

Kisérleti

: : Gyartas Marketin Ertékesités
fejlesztés Y ing '

Alapkutatas

2.1.4bra. A ,Technology push” innovdcio modellje

Ezzel szemben a pull marketing egyértelm(en a vevére épiil. A vevé megoldasaira keresi a valaszt,
nem azonnal értékesit, hanem kineveli a vevét, igényt teremt a termékre vagy a szolgdltatasra. Ebbél
kifolydlag, ez nem eredményez gyors hatast, nem 0sztdndz azonnali vasarlasra, hosszutavon viszont
mindenképpen életképes stratégiai marketing modell. Ennek az eszkozei lehetnek: PR-cikkek, jol
célzott keresShirdetések, kdvets hirlevél sorozatok, referencia videdk készitése. ™!

Kisérleti

i : Gyartds Marketin Ertékesités
fejlesztés Y ing :

Piaciigény

[12]

2.2.4bra. A ,Marketing pull” innovdcio modellje
4.2. A cég marketing tevékenységének értékelése
A cég marketingjének fejlesztése el6tt elemeztiik jelenlegi és korabbi marketing tevékenységeit
és azok hatdsat az eladasi volumenre. Ehhez a cég vezetGjével lefolytatott személyes beszélgetés és a

szekunder kutatasok jelentettek segitséget.

A cég eddigi marketing tevékenységei az alabbiak voltak:

- Személyes bemutatdk (prospektusok kiosztasaval)
- Prezentacidval torténé bemutatok

- Postan kihelyezett szérdlapok

- SULI-PET program

- Sajtékozlemények

- Radios, televizids szereplések, reklamfilmek

-16-



LEGY PRESEN! Kenedi Szilvia & Lovasz Marta

Ugy véljiik, hogy a kiépitetlen marketing hattér miatt egyértelméien nem meghatarozhatd, hogy
mely kategoridba soroljuk. A push-hoz all kézelebb, de pull eszk6zok is megjelentek a marketing
tevékenységei folyaman.

A cikkek, és egyéb hiradasok z6me a 2008/2009-es évben jelent meg, akkor tet6zott az eladas a
marketing hatdsara. Kés6bb mar érezhetéen rosszabbodott a helyzet. A kell6 stratégia hianyaban
csokkent a termék iranti kereslet.

4.2. Marketing célok meghatarozasa SWOT analizissel
SWOT analizis

A vallalati stratégiai tervezéshez, a funkcionalis tervekhez és termék innovacid tervezéséhez is
szlikség van arra, hogy a vallalat el6bb stratégiai helyzetelemzést végezzen. Ez a kils6 és a belsé
feltételek vizsgdlatara iranyul. Ennek soran egyrészt feltarjak és értékelik a piaci lehet6ségeket és
veszélyeket, masrészt értékelik a vallalat adottsagait, azaz erds és gyenge oldalait, hogy realis célokat
és stratégiakat tudjanak megfogalmazni. ™

e Strengths - erGsségek

e Weaknesses - gyengeségek
e Opportunities - lehet&ségek
e Threats - veszélyek

S: Erdsségek: belsé tényez6k: pozitiv dolgok, amik jol mikddnek és lehet ra befolyas, hogy még
jobban m(ikodjenek

W: Gyengeségek: belsé tényezbk: olyan dolgok, amik nem jél mikodnek, de lehet ra befolyds, hogy
jobb legyen.

O: LehetGségek: kiils6 tényez6k: olyan adottsagok, amelyeket nem tudunk befolydsolni, de
kedvezGek, és rajuk épitve kihaszndlhatjuk az ersségeinket.

T: Veszélyek: kiils6 tényez6k: olyan korlatok, negativ tényezék, amelyeket nem tudunk befolydsolni,
és csokkentik a siker esélyeit, kockdzatot is jelentenek. ™

Az erBsségek, gyengeségek, lehetGségek és veszélyek Osszegylijtése csoportmunkaban, a cég
szempontjainak képviselete a cégvezets kozremiikodésével tortént. Az eredményeket a helyszinen,
tablazatos formaban rogzitettik.

EROSSEGEK GYENGESEGEK
- Termékbemutatdk - Marketing tevékenységek

- Nyilvantartott vevék

- Vevébszolgalat

- Palyazati tevékenységek

- Innovacidk

- Kapcsolatok

- Kidllitdsokon vald részvétel

- Zsugoritmanyok Ujra feldolgozasa

csbkkenése/megsziinése

- Marketing személyzet hidanya

- Nincs piackutatas

- Alacsony marketingre fordithatoé koltség

LEHETOSEGEK

- Uj, potencialis vevék

- Kisebb kozosségek

- Torvények altali lehet&ségek
- Tdmogatodk

- Technoldgiafejlesztés

VESZELYEK

- Negativ kampdanyok

- Vev6k kornyezettudatossaganak hidnya
- Versenytarsak terméke

- Kedvezétlen torvények megjelenése

Az egyszer(sitett tablazat alapjan irtuk 0ssze erésségeinket, gyengeségeinket, lehet&ségeinket és
a lehetséges veszélyeket. A matrixban minden jellemzé kiilon sort kapott, melyben kicsit bévitettik
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Gket. Két-két pontban egy-egy tényez6 taldlkozik (erGsség a lehetGségekkel és veszélyekkel;
gyengeségek szintén a lehetGségekkel és veszélyekkel). Ezeket a metszés helyeket vizsgaltuk és
hatdroztunk meg a hozzajuk rendelhets célokat. Példaul a lehetGségek koziil az ,,uj potencidlis vevék”
sor és a gyengeségek ,kordbbi marketing tevékenységek megsz(inése” rész a nyolcas célt
eredményezte, mely az ,Uj marketingterv, akcié inditasa”.

Bels6 adottsagok
EROSSEGEK GYENGESEGEK
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Meghatarozott célok:

Uj bemutato rendszer kidolgozdsa

A begylijtési rendszer tovabbfejlesztése, elérhetSbbé tétele
Termékparaméterek vevai igényeknek valé megfeleltetése
Marketingszakember alkalmazdsa

Piackutatas készitése

Rossz hirverés megakadalyozasa

Interaktiv marketing feliilet inditdsa

Uj marketingterv, akci6 inditasa

. Palyazatiras, befektetGk keresése

10. Kutatas és fejlesztés

11. Ipari méretl gépek fejlesztése

12. Uj célcsoport megnyerése

CINDUAWNR

A kovetkez6kben a fent emlitett célokat ismertetjik, rangsoroljuk és kiemeljik a szdmunkra
legfontosabbakat. A tablazat segit kiértékelni, lathatéva tenni, hogy melyek az idedlisak, és melyekre
kell a legnagyobb hangsulyt fektetnink. A rangsoroldshoz egy négy tényez6bdl 3allé
szempontrendszert definidltunk, és haromfokozatu skalan értékeltiik az egyes célokat. Els6ként a
legkisebb 06sszpontszamU elhatarozasokkal kezdtiink foglalkozni, mivel a legkevesebb koltség
raforditast igénylik, a legnagyobb eredményességet nyujtjak, az eredmény hatasossdga a legkisebb
kockazattal jar és mindezt a legrévidebb id6én beliil. Viszont minden altalunk meghatdrozott céllal
foglalkozunk és kiértékeljik, de ezekre a jov6ben fektetlink nagyobb hangsulyt.

Ahol 1 jelenti: A legkisebb koltség igényt Ahol 3 jelenti: A legnagyobb koltség igényt
Legnagyobb eredményességet Legkisebb eredményességet
A legkisebb kockazatot A legnagyobb kockazatot
A leggyorsabb eredményt A leglassubb eredmény
. Mekkora eredményt Eredmény Eredmény
Célok et s . . < . . ‘s
sorszima Koltség igény | hozhat? (pala.\?k :szam hatasoss'»aganak megjelenes’enek )
szempontjabal) kockazata gyorsasag
1. 1 2 1 1 5
2. 2 1 2 3 8
3. 2 3 1 1 7
4. 1 1 2 1 5
5. 1 2 1 2 6
6. 1 2 2 1 6
7. 1 2 1 1 5
8. 2 1 2 2 7
9. 1 2 1 2 6
10. 3 1 3 3 10
11. 3 1 2 3 9
12. 2 1 2 2
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A célokrol bévebben

Uj bemutatd rendszer kidolgozasa

A felhasznaldk korrekt tajékoztatasa, figyelemfelkeltése, a szerkezet elényeinek hangsulyozasa
tobb személyes bemutatd keretein belil. A kidolgozasnal érdemes figyelembe venni a korabbi jo
tapasztalatokat ezen a terileten.

A begyljtési rendszer tovabbfejlesztése

Csak a postdan tortnd feladds nem elegendd a megfelel6 begydijtési rendszerhez. igy
gylijt6kozpontokat, automatdkat lehetne létesiteni mindenki szamara kénnyen elérheté helyeken.
Példaul falvak esetén a kozséghdazan, varosokban az 6énkormanyzatokon, postakon,
bevasarlokézpontokban, éttermekben.

Termékparaméterek vevéi igényeknek valé megfeleltetése

A termék hasznossaga mellett a vasarldknak szempont az igényes, tetszetds kiilalak is. Eltéré
szinekben, stilusokban és formakban értékesitenénk a késziiléket.
Erre egy QFD funkcid lebontasi elemzést javaslunk, mely a vevéi igények mind teljesebb kielégitésére
torekvé szisztematikus tervezést el6készité mddszer. Ezzel célunk a vevd altal elvart jellemzék
teljesitése, melynek fontos része a marketingszakemberek és a tervez6mérnokok kozotti

kommunikacids csatorna. *°!

Marketingszakember alkalmazdsa

A cél maga a cim hatterében nyilvanul meg. A marketing szakember fontossaga azért
elengedhetetlen, mert ki kell épiteniink egy megfelelé marketing konstrukciot a nyereséges jové
érdekében.

Piackutatas készitése

Minden f6bb atépités és valtoztatds el6tt a piacot meg kell ismernilink. Vannak feltevéseink,
melyeket sokszor szamokkal igazolhatunk, de nem jutunk ,kdzelebb” a vevékhoz, nem tudjuk, mit
gondolnak, milyen panaszaik vannak és milyen okkal nem vasaroljak termékinket.

Rossz hirverés megakaddlyozasa

Sajnos a piac vezetGi poziciéja érdekében sok véllalat a versenytdrs vagy a sajat érdekeivel itk6z6
cégek ellen fordul, melyek tettekben is megmutatkoznak. Etikatlan dolog negativ allitasokat
terjeszteni, f6ként, ha ezek megalapozatlanok. Ezen dolgok elkeriilése érdekében jelent8s szerepet
kap az agressziv marketing kommunikacio és az erre épilé PR munka, tehat sajtdkonferenciak,
szponzoraciok, események, média szereplések.

Interaktiv marketing felilet inditasa

Jelent6s szamunkra, hogy a fogyasztdink véleményeivel, tapasztalataival és szokasaival tisztaban
legylnk. Egy olyan feliiletet szeretnénk létrehozni, melyen parbeszédszer(ien, kétetlen formaban és a
nyilvanossag eltt kommunikalhatunk vasarldinkkal, illetve vevgink és leend6 vevdink is
tarsaloghatnak, véleményeket cserélhetnek egymassal.

Ennek eszkdze egy forum, mely folyamatos figyeléssel és valaszadassal jar.

Uj marketingterv, akcid inditésa
Gondolhatunk ez alatt média csatorndkon haszndlt eszkdzékre, mint példaul szérdlapokra,

hirdetésekre, Ujsagcikkekre. Tanulmanyunk jelentds része erre a szandékra éplil, igy a kés6bbiekben
még részletesebben kifejtjiik ennek jelentGségét.

-20-



LEGY PRESEN! Kenedi Szilvia & Lovasz Marta

Pdalyazatiras, befekteték keresése

Terveink igen koltségigényesek, azonban ez a befektetés j6 eséllyel megtéril. Torekvéseink jo
része a kornyezet védelmet szolgdlja, olyan halézat kidolgozdasat teszi lehetévé, mely a szelektiven
gy(jtott miianyag palackok Gjrahasznositasara épiil. Ugy hissziik, hogy ez egy olyan cél, amiért
érdemes kiizdeni és ehhez tobb fell szamitunk segitségre. Ertiink ez alatt kdrnyezeti palyazatokat,
allam altal nyujtott tdmogatast, valamint szeretnénk maganbefektetGk figyelmét is felkelteni.

Kutatds és fejlesztés
Minden vallalat szdmara sziikséges a folyamatos fejlédés, az Uj technoldgia bevezetése és a
kutatéi munkak folytonossaga.

Ipari méretd gépek fejlesztése

Az altalunk forgalmazott készilék eddig a haztartasokban felgylilemlett PET palackok
zsugoritasara volt kizarélag alkalmas, mivel viszonylag kis mennyiségre tervezték. Oridsi fejlédést
jelentene, ha egy ilyen elven m(ikodé, hasonld szerkezet ipari mennyiségeket is képes lenne
feldolgozni. A gépet szamos Uj elénnyel is felruhaznank, melynek részleteit jelenleg még nem tarnank
a nagy nyilvanossag elé.

Uj célcsoport megnyerése
Piackutatasunkkal felmérjik, hogy milyen célcsoportokat lenne érdemes megcéloznunk eladasi
ratdnk novelése érdekében. Amennyiben ez vildgossa vélik szamunkra, ennek megfelel6en tervezziik
marketing stratégidnkat. llyen célcsoportok lehetnek a kdrnyezettudatos emberek, a févarosi
magasabb tarsadalmi helyen elhelyezked6k rétege, a vidéken é16, kérnyezetvédelemre nyitott
lakosok.

4.3. Legfobb marketing célok ismertetése

A rangsoroldssal kivalasztott marketing célok bevezetését a kovetkez6kben bemutatott
sorrendben tartjuk logikusnak. Elhatarozasainkra részletes megoldasi javaslatokat dolgoztunk ki.

Marketingszakember alkalmazasa

Céglinknél egy marketing szakember alkalmazdsa nélkiilozhetetlen a termék ismertségének
novelése szempontjabol. Szikségiink van reklamokra, a potencialis vasarolok figyelmének
felkeltésére és a mar meglévé vevé korlink megfelel§ tajékoztatasara. Az Uj munkaerénk feladata
lenne, hogy feltérképezze a vallalatot és ennek megfelel6en — természetesen a lehet6
legpozitivabban, vagy legpozitivabb oldalrdl — mutassa be a ,,nagy kdzonség el6tt”. Vallalkozasunk
torténetébdl kiderdl, hogy nem tekintiink vissza nagy multra marketing szempontbdl. Kezdeti
probalkozasaink rovid ideig miikodtek kisebb-nagyobb sikerekkel. A HR feladat kdrébe tartozik, hogy
erre a poziciora megfelel6 személyt talaljon.

Uj bemutato rendszer kidolgozasa
A vevGk megnyerése elengedhetetlen a jo mlkodés szempontjabdl. Tapasztaltunk, hogy
személyes bemutatdval tudjuk elérni a legnagyobb hatdst. Mivel a szerkezet m(ikodése nagyon

latvanyos, igy az emberek figyelmét konnyen felkelti. Egyéb rekldm csatorndkon hianyoznak bizonyos
fontos ,meggy6z6” elemek.
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A televizién keresztil ugyan latszik a szerkezet haszndlat kozben, de nincs lehet6ség a
kiprobalasra és hianyzik a kdlcsonds kommunikacio, az érdekl6dé nem tud kérdezni. Radién, ujsagon,
szorélapon, plakaton keresztil hianyzik a folyamat latvanya és az élmény. Az internet kozeliti meg
legjobban a személyességet, mivel a kommunikdcid lehet kétiranyu, videdn keresztiil bemutathatjuk
a szerkezetet hasznalat kézben, és nem utolsé szempont, hogy viszonylag olcsé, de szintén nincsenek
meg azok az aprd elemek, amivel igazan tudunk hatni a kdzonségre. A vasarldkat befolyasolja a
bemutatd szakember kilseje, stilusa, gesztusai is.

Tehat olyan embert kell alkalmaznunk, aki megnyerd, kénnyen és pozitivan tud hatni az vevékre.
Tisztaban kell lennie a gépezet m(ikbdésével, torténetével, elényeivel, hatranyaival, ezért be kell
tanitani és 6sztonozni kell 6t, hogy minél eredményesebb legyen. Ennek megszervezésének felelGse
az Ggyvezet6 igazgato.

Interaktiv marketing feliilet inditasa

A vevéi kapcsolattartas fontossaga felbecsilhetetlen. Nem elég a terméket eladni — f6leg a mi
esetlinkben nem — tudnunk kell, hogy hogyan funkcional, a vasarlo elégedett-e vele, ajanlana-e
minket ismerdseinek, van-e panasza és még sorolhatnank. Amennyiben ez az 06sszekottetés
folytonos, a vevGi elégedettség néni fog. A vasarldénak fontos, hogy figyeljink ra, és lehetfséget
adjunk, arra hogy kifejthesse véleményét. Ugy gondoljuk, hogy egy olyan feliileten, ami kénnyen
elérhetd, szivesebben lépnek kapcsolatba veliink, de ez a csatorna nem feltétlenil alkalmas arra,
hogy panaszaikat kifejtsék. Ilyen esetekre megfelelébb a vevdszolgalat reklamaciokezelési
szakosztalya, ahol az elégedetlen vevé elmondhatja negativ tapasztalatait a termékkel vagy a
szolgaltatassal kapcsolatban. Konkretizalva, egy internetes férum létrehozasa lenne szandékunk.

Sajnos veszélyeket is magaban rejt az otlet. Mivel ez mindenki szamdra nyilvanos, igy minden
bejegyzés lathatd. A negativ hozzaszélds is megjelenik, igy fenn all a kockdzata annak, hogy egy hibds
készlilék miatt tobb jovébeli vasarlonkat is elveszithetjik.

Bar ez egyidejlileg nekiink is lehet6séget ad ,védeni” magunkat, valamint ha megfelel6 ember
valaszol a kritikdra, akar javithatunk is helyzetiinkon.

A tevékenység f6 megbizottja az Uj marketinges munkatars, aki felel6s a hatékony marketing
m(ikodéséért, reklam fellletért és a hatdsos dizajnért. Egy informatikus szerkeszti a weboldalt, de a
valaszadd egy kapcsolattartd, aki az Gigyvezets igazgatoét képviseli.

A megvaldsulas folyamatat egy projekttervben szemléltetjiik. A projekttervezés kezdeti fazisaban a

matrix kitoltésének inditdsa a marketing szakember felelGssége, a folyamat egyes |épéseihez tartozd
rovatok kitoltése a projektfelelds feladata. [26]
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Projektazonosito: IMF-528

i . Megjegyzések:
Projektfelel6s: Webmester
Projektterv
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‘0 | Tevékenység @ £ o) < g9
3 & E & 2 52
o = = F 3
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Programterv . . Célok, latvany, | Uzletvezetd 3
1. g s Marketinges Marketingterv Y . . 1 hénap
elkészitése tartalom igazgatdé
, Marketinges, Latvanyterv Szoftvert kell .
2. |Egyeztetés . .g . ,y . Informatikus | 2 nap
informatikus koltségterv venni
Szoftver . e s Hivatalos Gazdasagi
3. , Informatikus Koltségterv . . ,g 5 nap
beszerzése termékkulcs igazgatd
Az oldal . . . .
4. , Informatikus Latvanyterv Marketinges | 2 hét
szerkesztése
Az oldal . o Uzletvezetd
5. , Informatikus Prezentacid . . 1 nap
bemutatadsa igazgato
Az oldal , | Rendszeriizenet | Hozzaszélas Uzletvezetd
6. . , Kapcsolattarté . - . . Folyamatos
mikodtetése alapjan jelzése igazgatd
Alkalmi . I , Jegyz6konyv Gazdasagi
7. , Informatikus Hibajelentés gy, y . ,g 1-6 nap
karbantartds felvétele igazgatd

Uj célcsoport megnyerése

Tényként kezeljik, hogy a vasarldi koriink igen sz(ik. Folytonos bévitésre lenne sziikség, melyet
kénnyebb elérniink, ha megadott csoportokat célzunk meg. Ehhez el6szor a potencidlis hasznaldinkat
kell szegmentdlnunk. Ennek célja, hogy jol definidlt szempontsor szerinti vevé csoportokat
hatdrozunk meg, annak érdekében, hogy eltér6 vevs kezelési stratégiat dolgozhassunk ki. A
szegmentaldsi szempontok nagyon széleskorlek. Példaul a demografiai tényez6k (csalad nagysaga,
életkor, nem, vallds), tdrsadalmi, gazdasagi tényezdk (foglalkozas, iskolai végzettség, jovedelem),
terlleti tényez6k (lakéhely tipusa, telepiilés mérete), magatartasi tényez6k (markah(ség,
személyiségi jegyek, termékhasznilat).

Lényeges, hogy a minimalisra csdkkentsiik annak kockazatat, amivel a vevék elvesztése jarhat. Ez Ugy
valdsithatd meg, hogy az altalunk el&allitott termék a lehetd legtébb ponton taldlkozzon a vasarlo
igényeivel. Ehhez viszont ismernink kell azokat a csoportokat (szegmentumokat), amelyek kozel
azonos igényszinttel, elvardsokkal rendelkeznek. Egy masik cél, hogy olyan marketing és
vev6kommunikacios eszkozoket alkalmazzunk, amely a leghatékonyabb a termék eladasban.

Két f6 célcsoportunk van: a ,belvarosi elit” és a vidéken él6 kornyezettudatos csalddok. Ehhez
teljesen eltér6 termék tipusok szikségesek. A gazdagabb réteg figyelmét a formaval, stilussal,
trenddé vélasaval keltenénk fel. Szamukra egyénre szabott dekor kelléket értékesitenénk, példaul
Swarovski kristallyal diszitve. Ennek ellentéte a masik tipus, melynél a praktikussag és egyszer(iség
kapna nagy hangsulyt. Mivel a készulék értéke igy kizardlag funkcidjaban mutatkozna meg, sokkal
olcsébban lehetne értékesiteni. Tovabba egy-egy készlléket elhelyeznénk egyéb kozosségekben,
intézményekben, ilyen helyek példaul az iskoldk, szocidlis otthonok, tarsashazak, cégek, éttermek,
aruhazak. "
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4.4 Marketing - mixre épiilo akciotervek kidolgozasa

A marketing-mix a marketing eszkdzok kiilonbdzé helyzetekben alkalmazott kombinacidja.
Tartalmazza azokat az elemeket, amelyek révén a fogyasztdi igények kielégitheték. A j6 mix a
fogyasztoi bizalom elnyeréséhez vezet. McCarthy-féle felosztas:

* TERMEKPOLITIKA (PRODUCT): Termék a kiindulépont. Déntések a terméktervezésre, valasztékra,
termékciklusok egyes szakaszainak menedzselésére vonatkoznak. Fontos kérdéskorok a
formatervezés, csomagolds, markazas.

=  ARPOLITIKA (PRICE): kdltségvizsgalatok, fogyasztoi arelfogadds vizsgélata, arpolitikai célok,
arképzés, artaktika

» ERTEKESITES (PLACE): Terméknek fogyasztéhoz valé eljutdsanak biztositasa,
forgalomoptimalizalas

*  MARKETING-KOMMUNIKACIO (PROMOTION): fogyasztdk tajékoztatasa, befolyasoldsa,
meggy6zése. ®

TERMEKPOLITIKA (PRODUCT)

A termék l6gdja megtaldlhatd minden olyan targyon vagy eszkdzon, mely kapcsolddik a készilékhez.
llyenek példaul a gydjtézsdkok, szallitd kamionok. A szerkezet és a markanév egybeolvadasa
eredményezte, hogy ma mar nem elektromos palackzsugorité eszkdzrél, hanem egyszerlien csak
TEPET-rél beszélhetlink. Egy formailag igényes és folyamat kézben nagyon latvanyos késziilékrél van
sz8, mely praktikus elemekkel van felszerelve, mely az sszlatképet szintén javitja.

Termékfejlesztési javaslataink a kovetkez8k lennének:

Kevesebb energiafelhasznaldssal mi(ikédjon az aramdij csokkentése érdekében. Nagyobb
szinvalasztékban legyen elérheté példaul a legdivatosabb
szinekben: piros, fekete, kék, rdzsaszin. Tobbféle konstrukcid
gyartasa. = = —

Mivel kiilonboz6 elgondolds Iéphet fel a potencidlis vasarldink
korében, ezért célunk az lenne, hogy minél szélesebb kérben
megteremtsiik a termékre az igényt. Tobbféle kialakitast
dolgoznank ki, mind hasznalhatésaga mind kilalakja terén. Van,
akinek csupan az szamit, hogy az alapfunkciéjat teljesitse, mivel
haszndlati targynak tekinti, igy kevésbé szamit, hogy hogyan is
néz ki. Ezeket a termékeket alacsonyabb gydrtasi- és anyag
koltségbdl ki lehetne hozni.

Van olyan tarsadalmi réteg, amely mar nagyobb hangsulyt fektet a szerkezet kilsejére is. Az &
igényeiket is célszer(i kielégiteni legf6képp azért, mert a tehetdsebbek jobban megengedhetik
maguknak ezt a nem mindennapi késziiléket. Ez nem feltétlen igazodik a keresethez, csupan egy
megkozelitési méd a vevé szegmentacid felé. Egyénileg megrendelhet6, kiilonb6z6 design
alkalmazasat tegyék lehetévé, hogy mindenki meg tudja tervezni a stilusahoz leginkadbb igazodd
késziléket.

Napelemes mikoddési lehetGség biztositasa, valamint akkumulator beépitése, ha a vevd ugy kivanja.
Nagyobb szaju palackra is igazodjon, igy még inkabb kihaszndlhatéva valna. Ujra felhasznalt
alapanyagokbdl késziiljon egy része, vagy az egész kiilsé vaza.
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ARPOLITIKA (PRICE)

A f6 cél, hogy a termék arat prébaljadk a minimumra csokkenteni. Ez torténhet kevesebb anyag
felhasznalassal, a dizajn romlasaval, olcsdbbnak ting |atkép kialakitassal, vagy kevésbé pénzigényes
technoldgia segitségével.

Versenytarsaival/helyettesit§ termékeivel valé 6sszehasonlitdsa: Kézi mlanyag palackprés ~3500Ft,
Mechanikus falra felszerelheté palackprés ~12500 Ft, Tepet~12 690 Ft.

Tovabbi javaslatok:

- ,Csaladi kedvezmény”: Tobb késziilék eladdsa esetén kettét fizet, harmat vihet akcio

- Kaucio letételéért cserébe hasznalhatjak a vasarlok a késziiléket, azzal a kikotéssel, hogy évente
X" mennyiségl zsugoritott palackot visszakildenek. Az el6re meghatarozott mennyiség
bekildése utan az illeté megkapja a késziiléket és visszakapja a kaucié arat. A cégnek ezaltal biztos
masodnyersanyag forrdsa lesz, vagyis nem sziikséges annyi alapanyagot felvasarolniuk tovabbi
tevékenységeikhez.

ERTEKESITES (PLACE)

A terméket jelenleg a gydrtas helyszinén (telephelyein), személyesen lehet megvasarolni, vagy online
illetve telefonos rendelés utjan, tovdbba a SPAR Magyarorszag Kereskedelmi Kft. aruhdzak polcain is
megtalalhatdak.

Ezt a palettat szeretnénk bGviteni mas aruhaz lancokkal, valamint olyan helyszinekkel mely mindenki
szamara kdnnyen elérhetd, akar a kis kozségekben is, mint példaul a postan, kozséghdazan.

Mivel a termékiink kérnyezetbarat, igy szamitunk a kornyezetvédd egyesiiletek tamogatdsara is.
Meglehet6sen tavoli cél, de szeretnénk sajat bolt haldzatot Iétrehozni orszagszerte.

MARKETING-KOMMUNIKACIO (PROMOTION)

A kovetkez6 mddokon keresztil lehetne megvaldsitani, kiépiteni a szervezeti céljainknak megfeleld
marketingkommunikaciot.

- Szérodlapok segitségével hirdetve és bizonyos felliletekre felragasztva (pl. busz oldalara) egy jé
marketinges fogassal kénnyen és gyorsan fel lehet kelteni a figyelmet a termékre.

- A brosurak hasznalataval egyszerre tobb fontos informaciot el lehet juttatni a kiszemelt
célcsoporthoz, nem kell szelektalni az informacidk kozott, szélesebb belatast enged.

- A honlapjuk tovabbfejlesztésével, esetleg egy komolyabb forum, web-aruhaz kialakitasaval is
nagyobb figyelem szegez6dhetne rank.

- Személyes bemutato altal kozelebb hozhaté a termék az érdekl6d6khoz. Ez a tébbinél
interaktivabb mddszer, de egyszerre csak kisebb k6zénséghez tudunk szdlni.

- Mivel termékiink esetében a latvany nagyban kozre jatszik az eladhatdsdgaban, ezért a radids
hiradasok, interjuk kevésbé tudjak felkelteni a figyelmet. A televizidéban vald szereplés mar
nagyobb benyomast tesz, de ahhoz el kell érni, hogy meghivjak 6ket az egyik mlsorba és
bemutathassak m(ikodés kozben is, mivel televizids reklamot sajat forrdsbdl nem tudnank
finanszirozni.

- Ingyenes vagy sUr(in olvasott Ujsagokban egy-egy megjelent cikk, vagy v ",:,.
hirdetés az egyik legolcsdbb marketing eszkdze lehetne a cégnek. =487

- Kozosségi oldalakra torténd regisztralas, és folyamatos bejegyzések
irdsa.

- Vided megosztd portalokra térténd promacids anyag feltoltése.

- Mas weboldalakrdél sajat weboldalra link altal torténd navigalas.

- Hulladékgytijték reklamfellletként vald alkalmazasa.

- PET palackok cimkéjére logé és QR kdd helyezése.

- Futdversenyeken tdamogatoként (mezen) feltiintetik.

- Reklamfelllet hordozdk készittetése.
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5. KONKLUZIO

Dolgozatunk zarasaként Osszefoglaljuk az eddigi munkankat, roviden ismertetjik a TEPET
palackzsugorité berendezés piaci helyzetének javitdsa érdekében tervezett céljaink megvaldsulasat.

Kutatasunkat egy masodlagos informacidszerzéssel kezdtiik, mely soran hipotéziseket allitottunk fel a
termék piaci helyzetével kapcsolatosan, és erre épitettik elsédleges adatgydjtésiinket.
Feltételezéseinket alatamasztottuk piackutatdssal, miszerint a termék mogott nincs megfelel6
marketing hattér felépitve, bar alkalmanként 6szténdsen kezdeményeztek rekldm kampanyokat a
szerkezet kdztudatba vitelére, melyek csak rovidtavon hoztak fellendiilést szamukra.

Koévetkezd lépésként egy SWOT analizis segitségével a cég helyzetét elemezve igyekeztiink a jovébeli
lehetséges marketing céljaikat meghatdrozni. Az igy ,kiszerkesztett” feladatokat kidolgoztuk és
fontossagi sorrendet allitottunk fel.

Kiemelt szandékunk a marketing szakember alkalmazasa, mely elsGdleges és legfontosabb a vallalat
szamara, hisz marketing tevékenységeink elvégzése az 6 munkakorébe tartozik. llyen feladat az
interaktiv felllet kiépitése, mely a leggazdasagosabb, leggyorsabb és ehhez mérten a
leghatékonyabbnak bizonyult. Ehhez projekttervet készitettiink koltségterv és egyéb dokumentaciok
nélkil, kozel a megvaldsitas fazisaig fejlesztve azt.

Végiil megoldasi javaslatokat tettlink marketing-mix akcidterv kidolgozds modszerével, mely a cég
kés6bbi stratégiai tervének kialakitasahoz, a lehetséges marketing csatornak és a sziikséges eszk6zok

haszndlatahoz tud segitséget nyujtani.

Ugy véljiik, hogy kell6 mértékben megvaldsitottuk elképzeléseinket, melyek jo alapot
biztosithatnak a vallalat szamara.
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Szemléletmddunk kialakitdsaban tovabba segitett Philip Kotler: Marketing menedzsment -Elemzés,
tervezés, végrehajtas és ellendrzés- cimd konyve.
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(74) Keépviseld:
Erdély Péter, DANUBIA Szabadalmi és Védjegy
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(57) Kivonat

A taldlmany szerinti készllékben, amely a palackot be-
fogo egységgel és a palack egy részet korllvevd flté-
elemmel van ellatva, a palackot befogo egységben (1)
a tomiritendd palack (18) szajreszét (19) megtamasz-
to témitdelem (9) és a tomobritendd palack (18) nyakré-
szére (19) illeszthetd szoritoelemek vannak, ahol a to-

Késziilék miianyag palackok zsugoritasara

mitdelem (9) rugdval (8) van megtamasziva és levego-
atvezetd jarattal (10) van elldtva, a levegdatvezetd jarat
(10) pedig vakuumszivattytval {3) van dsszekapcsolva.
A tomitdelem (9) és a rugo (8) egy célszerd Kiviteli
alaknal hengerben (5) mozgathatd, levegdatvezeld ja-
rattal (11) ellatott dugattyuban (6) van elhelyezve.

A leiras terjedelme 8 ofdal (ezen beliil 3 lap abra)
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Légy présen! Ismeri-e a= | €FPET palackzsugoritd

készlléket?

Piackutatasunk célja, hogy tudomast szerezziink, arrél mennyire ismerik a TEPET elektromos hével
mkodd palackzsugoritd késziiléket az emberek. A valaszadas 6nkéntes, és teljesen anonim. AO az

»egy valasz”, mig [ a ,tobb valasz” lehetGségét jeloli.
Az Onre nem vonatkoz6 kérdéseket kérjiik, ne toltse ki!

. o S '
fﬁ' = s
5 e
' ‘\}

Kitolt6 adatai:
1. Az On neme:
O N6
O Férfi

2. On melyik korosztalyba tartozik?
O 16-25
O 26-35
O 36-45
O 46-55
O 56-65
O 66 év feletti

3. Az On allandd lakhelye:
O Nagyvaros (20.000 f6 felett)
O Kisvaros (20.000- 2.000 f8)
O Kozség (2.000 f6 alatt)

f

4:.

!
¢t

4
©

Kérdések:

1. Onnek gondot okoz-e a PET palackok taroldsa?
O Igen
O Nem

2. Szelektiven gydjti a manyagflakonokat?
O Igen
O Nem
O Viltozo
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3. Ossze szokta tdmériteni a palackokat, miel6tt kidobja 6ket a szemetesbe?
O Mindig
O S(ir(in (10-bél 8 alkalommal)
O Kevésbé s(irin (10-b4l 6 alkalommal)
O Ritkan (10-bél 4 alkalommal)
O Nagyon ritkan (10-bdl 2 alkalommal)
O Soha

4. Haigen, akkor milyen médszert hasznal?
[ ] Hagyomanyos technikat: kézzel-labbal
[ ] Mechanikus szerkezetet
[ ] Elektromos prést

[ ]Egyéb

5. Hallott mar a TEPET palackzsugorité eszkozrél?
O Igen
O Nem
O Nem emlékszem (bizonytalan vagyok)

6. Van Onnek ilyen fent emlitett szerkezete?
O Van
O Nincs

)

7. ,Ismerem ezt a terméket, de nem rendelkezem ilyennel, mert...”
[ ]Szdmomra felesleges
[ ] Dragénak taldlom
[ ]Nem tudom hol tarolni
[ ] Rossz véleményeket olvastam/hallottam réla
Egyéb :

8. Hogyan szerzett tudomast a termék létezésérél?
O Internetrdl
O Ismerds ajanlotta
O Az egyik aruhazban taldlkoztam vele
O Ujsagbol
O Radiobol
O A televizidbol
Egyéb:

9. Milyen fajta rekldmmal lehetne felkelteni az On érdeklédését?

[ ]Humoros

[ ]Lényegre t6ré
[ ] Informativ

[ ] Latvanyos
Egyéb:
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10. On mit gondol, milyen férumon lenne érdemes népszer(siteni a terméket?
[ ]Internet
[ ] Televizié
[ ]R&dio
[ ]Ujség, hirdetések
[ ]Szérélap
[ ]Plakat
[ ]Bemutaté
Egyéb:

11. Tudja, hogy a terméket hol lehet beszerezni?
O Igen
O Nem

12. Az alabbi arkategdridk alapjan melyikbe sorolna a késziiléket? (Az arak forintban értendék)
O 3 ezer-8 ezer
O 9 ezer-14 ezer
O 15 ezer- 20 ezer

13. On tisztdban van az aldbbi elényeivel?

Igen Nem
A palackokat 8%-ukra képes 6sszetémoriteni O O
Falra is felszerelhetd O O
Kiméli a kérnyezetet O O
Zajmentes O O
TOobb méret(i palackhoz hasznélhaté O @)
A zsugoritott palack alaktarté marad O O
A zsugoritas 20 masodpercet vesz igénybe O O
Gy(ijt6zsakot adnak hozza O @)

14. A zsugoritott palackokat inverz csomagként téritésmentesen postdra adhatja, amiért késGbb
visszavételi dijat fizet a Thermo Press Kft. On tudott errél a szolgéltatasrél?

O Igen, tudtam réla

O Nem tudtam réla

15. Ha On még nem rendelkezik ezzel a termékkel, akkor a fent emlitett informécidk alapjan
felkeltettiik az érdeklédését?

O Igen
O Nem

Koszonjiik szépen, hogy kérddiviink kitoltésével segitette munkankat!
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