Az utazasi motivaciok valtozasanak
hatasa a szallodaiparra

Hogy kertiltek szallodak a viz ala?

Készitette: Polgar Noémi
Turizmus — Vendéglatas szak

3. évfolyam



Tartalomjegyzék

BeVEZELES. . ..o 3
1 AUNZMUS KEZABLE. ... ..outtii e 4
2. Sziikségletek, MOtIVACIOK. ... oottt 4
2.1, SZUKSEEIEtEK. ...t e 4
2.2, MOUIVACIOK. . ..t 5
2.3, Az Utazasi AONEES. . ...ttt 6
3. Turizmus trendek. ... ..o 7
3.1. Top 10 turisztikai deSZtinACIO...........ovirini it 8
4. Turista tipolOGIAK. ... ..o 9
4.1, Cohen tIPOLOZIAJA. . .. net ettt ettt et et et et 9
4.2, SMIth tIPOIOZIAJA. ...\ e et 10
4.3, Plog tipolOZIaja. ... .onuiii e 10
5. A szallodak KereSettSE@e. ... .uuiei it 11
5.1. Miért preferdljak a turistak a szallodakat?..........c.cccvveviereiiiiiiiiiiiiene e 12
6. Kiilonleges szalloddk megjelenése. ........ovuvinriitiiiiit i 13
6.1. Uj iranyzatok a szallashely-fejlesztésben....................ccceeiiiiieeeeiiiiee. ... 13
6.2. Kiilonleges szallodak tipusai.............oooiiiiiiiiiii 13
6.3. Szallodak Kicsit MASKEPP....ooneiri i 16
6.4. Kiilonleges szallodak térhoditasa.............cooveiiiiiiiiiiiiiii e, 17
7. Mai kiilonleges sZAlodAK. ........o.oieiiiii i 18
7.1 L REGISEZEK . .o 18
7.2, Allatos SZAIOAAK. .......vuvereeeiiiiii e 19
7.3. Kisértet hotelek. ... ..o 19
T4, Az erdO melyen.......co.oiiiii i 20
8. ,Heétcsillagos” szAllodak. ... . ..o 21
8.1. Kiilonleges épitésii szalloda............ooviiiiiiiiiiiiii 22
8.2. Kiilonleges elhelyezkedésti szalloda..............ooeiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 23
8.3. Velemények O0SSZEEZESE. ... ..ovuiiniiiti i 23
9. Vizi sZAlIodAK. ..o 25
10. Szallodak vs. kiilonleges szallodak..............oooviiiiiiiiiiiii e, 26



10.1. A két tipus 0sszehasonlitdsa...........cooviriiiiiiii i 26

10.2. Jelen €s JOVO SZAIIOAAL. .....oonviei i 27
10.3. JOVOJUK. et 29
11, KEIdOIV OSSZEEZESC. . vttt et ettt et ettt e e et et e e 29
12, OSSZEEZES. ..o 31



BEVEZETES

A dolgozatom célja, hogy megismertessek néhany nem mindennapi szallodat és a turistak
véleményét ezekrdl a szalloddkrol. A primer kutatdsombodl kideriil, hogy miért vesznek
igénybe szallodat a turistdk és miért vonzdéak szamukra a kiilonleges szallodak. Ez a téma
azért aktualis, mert a jovOben egyre tobb szallodat fognak 1étesiteni illetve terveznek, amelyek
igen kiilonleges vonzerdvel birnak. Azért ezt a témat valasztottam, mert engem is ugyanugy
mint sok mas embert is érdekelnek az 1j dolgok, amelyekkel nem taldlkozunk a
mindennapjainkban.

Egy rovid attekintést olvashatnak a turizmus fejlédésérdl. Megjelenik a sziikséglet és
motivacio azon beliil is Maslow-sziikséglet piramisa és a f6 utazasi motivaciok. A legfébb
utazasi motivaciok a csalad, barat, rokon latogatds és a pihenés. Az elobb felsoroltak
szlikségesek ahhoz, hogy az utazasi dontés megsziilessen. A turista tipologidkat is latni fogjuk
Cohen, Smith ¢és Plog felosztasa szerint. Képet kapunk az utazasi trendekrél és a
legkeresettebb turisztikai desztinaciokrol is. A kereskedelmi szallashelyek koziil a szallodak a
legkeresettebbek, ezt KSH adatok alapjan elemzem. Nyomon kovethetjiik a kiilonleges
szallodak kialakulasat az apartman szallodaktol az allatos szallodakon at az {irben és a viz
alatt létesitendd szallodakig. Kérdoéiv alapjan elemzem az emberek véleményét ezekrdl a
szallodakrol. Lathatjuk, hogy milyen kinalattal rendelkeznek ezek a szallodak és miért
vonzodak a turistak szamara. Részletesen bemutatok két nagyon kiilonleges szallodat, melyek
koziil az egyik mar felépiilt szalloda a masik viszont épités alatt all. A viz nagy vonzerdvel bir
egy-egy turisztikai desztinacid kozotti dontésben és ezt kihasznalva a szalloddk egyre
nagyobb yjitasokat visznek véghez, amelyekre szintén lathatunk példakat. Szallodak épiiltek,
éplilnek és épiilni fognak, mindegyikre lathatunk példakat és képet kapunk a jovo széllodairol
is. Az eddig leirtak alapjan kovetkeztethetiink a széllodak jovdjére és megismerhetjiik a

kiilonleges szallodakrol alkotott véleményeket.



1. ATURIZMUS KEZDETE

A turizmus legésibb formai az egyiptomi, perzsa, asszir, kinai és gordg birodalmakhoz
kothetd. Kezdetekben foként a kereskedelemi céllal utaztak, de gyakoriak voltak a vallasi
iinnepekre valo utazas illetve a zarandoklatok is.

El6szor a rémai uralkodd osztalyban kezdtek el iidiilési céllal utazni. Féként tengerparti
helyekre, gyogyfiirddkbe valamint a varoshoz kozeli helyekre utaztak.

A kozépkorban a zarandoklatok tették ki a turizmus nagy részét. Ebben az idészakban terjedt
el a csoportos utazas és megjelentek az atikonyvek is.

Az tjkorban a foldrajzi felfedezések nem voltak nagy hatdssal a turizmusra, majd késobb
mikor a hajozas is fejlodott az USA lett ez egyik legkedveltebb turisztikai desztinacio. Nagy
attorést jelentett a vastthalozat kiépitése, igy konnyen €s gyorsan utazhattak az emberek. A
17. szazadban pedig létrejott a mai kdrutazasok alapja.

A mai vilagméreti turizmus kialakulasaban kulcsfontossagu szerepet jatszott a gépkocsi és a
replildgép feltalalasa. Ezaltal boviilt a desztinaciok kore, egyre szélesebb kor kapcsolodik be a
turizmus ipardba, amely dinamikus fejlédik. A 20. szizad elején jott 1étre a turizmus 3

alapelve: a szabad 1d6, a diszkreciondlis jovedelem és a motivacio.

2. SZUKSEGLETEK, MOTIVACIOK

2.1. Sziikségletek
Az egyén magatartdsat szdmos motivum befolyasolja, melyek lehetnek pozitivak illetve
negativak is. A motivacional a belsé impulzus a dontd, minél nagyobb az impulzus annal
jobban novekszik kialakul a sziikséglet. A sziikséglet kialakuldsa az elsd 1épés az utazasi
dontés meghozatalahoz. El8szor a legalso szinten 1évo sziikségleteket kell kielégiteni ahhoz,

hogy egy ujabb szintre 1épjiink.*

Az utazasi motivaciok dsszhangba hozhatok Maslow sziikséglet-hierarchia elméletével.

! Lengyel Marton: A turizmus altaldnos elmélete, 2004
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Forras: Lengyel Marton: A turizmus altalanos renszere

A harom labu szék elve kimondja, hogy az utazas létrejottéhez 3 elemre van sziikség
motivaciora, szabad idore és diszkreciondlis jovedelemre. Ez a harom tényez6 Osszefiigg és ha
valamelyik ezek koziil hianyzik, az egység felborul. A mi szempontunkbdl most az utazasi

hajland6sag vagyis a motivacio a leglényegesebb.

2.2. Motivaciok

A leggyakoribb utazasi motivaciok a pihenés, kikapcsolédds, menekiilés a mindennapi
¢letbdl, és a gyodgyulas lehetdsége. A motivaciora szamos kiilsé tényezok is hatnak, ilyen
tényezOk a kornyezeti szorik, a kiilsd 0sztonzok, a fesziiltség és az alternativak. A kiilsd
illetve belsd tényezok egyarant befolyasoljak az utazéasi dontést.

A belfoldi utazdsok f6 motivacioi az elmult évben a rokon, barit vagy ismerds
meglatogatasa, a vizparti kirandulés illetve a masodik otthon meglatogatasa volt. Tovabba
megjelent még az egészség megdrzes, a hegyvidéki kirdndulds és a zarandoklatok iranti
motivacio. Ezek a motivaciok tobb napos utazast eredményeztek. Jelen voltak még az
egynapos utazasok is, melyek f6 motivacidi a gyogykezelések, varos latogatasok és az iizleti
utak voltak.

A belfoldi utazasi motivaciokat a vendeégéjszakak szama szerint két csoportban vizsgalhatjuk;
az egyik az 1-3 éjszakas latogatok csoportja, a masik pedig a 4 vagy tobb éjszakas latogatok
csoportja. A f6 motivaciok a csaldd, barat, rokon latogatés, pihenés (szorakozds, varosnézés).
Mindkét csoportban ez a két motivacio all az elsé helyen. Az 1-3 vendégéjszaka eltoltésénél a
csalad, barat, rokon latogatas all az elsé helyen 58,4%-kal. A masodik helyen a pihenés all
30,8%-kal. Lathatjuk, hogy tulnyomorészt a kikapcsolddas a pihenés a f6 motivalo tényezo a
turizmusban. A motivaciok kozott megtaldlhatjuk még a hivatas turizmust, az egészség

megorzést, a hobbi jellegli munkavégzést, és egyéb turisztikai motivaciokat. Ezek a



motivaciok kisebb mennyiségben jelennek meg a turizmusban, 0,9% - 4,4% -at teszik ki az
utazasi motivacioknak.

4-n¢l tobb vendégéjszaka eltdltése esetén az eldzdekben emlitett elsé két hely felcserélddik.
Ez azt jelenti, hogy a pihenés 59,4%-4at teszi ki az utazdsi motivacioknak; igy ez a {6
motivacio a hosszabb utazasoknal. A masodik helyen a csalad, barat, rokon latogatas all,
amely 26,3%.ban jelenik meg. A fent emlitett motivaciok itt is hasonléképpen jelennek meg,
0,4%-5,0%-ban jelennek meg.

A két legfobb motivacio felcserélodése annak koszonhetd, hogy a munka okozta stressz
kipihenésére hosszabb idére van sziikség, az egy hétvégés ,,pihenés” inkabb csak
kikapcsolddas két munkahét kozott. A csalad, barat, rokon latogatas idejénél a tavolsag ¢€s a
két talalkozas kozott eltoltott idd befolyasolja a tartdzkodas idejét. A kozel €16 csaladtagok,
baratok meglatogatasara elég egy hétvége, mert gyakrabban van lehetdség a taldlkozasra, mint
akkor ha a csaladtag illetve barat az orszag masik felében vagy kiilfoldon él. gy mar a

talalkozasok szama csokken és az egyes talalkozasok ideje hosszabbodik.

Pihenés™ (30,8%; 59,4%)
B Rokon, barat meglatogatasa (58,4%; 26,3%)
B Egészségmegorzes (1,9%; 2,9%)
Hivatasturizmus (0,9%; 0,4%)
Hobbi jellegd munkavégzés (4,4%; 5,0%)
B Eoyéb turisztikai motivacia (1,6%: 1.8%)
Nem turisztikai motivacid (1,9%; 4,1%)

1-3 éjszaka
4+ gjszaka

Forras: KSH, 2011.

2.3. Az utazasi dontés

Miutan megvan a kell6 motivacionk az utazasra, rendelkeziink megfeleld diszkrecionalis
jovedelemmel és szabadiddvel a kovetkezd 1épés az utazasi dontés meghozatala. Az utazasi
dontés folyamatanak elsé 1épése a sziikséglet kialakuldsa. Ha tudatositottuk a sziikségletet az

szandékka valik és ezutan egy konkrét célla alakul.
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Forras: Lengyel Marton: A turizmus altalanos rendszere

3. TURIZMUS TRENDEK

A vildg turizmusat nagy mértékben befolyasolja, atalakitja a novekvd atlagéletkor, a
haztartasok megvaltozott szerkezete, ¢s a migracio az Eurdpai Utazdsi Bizottsag ¢és a
Turisztikai Vilagszervezet tanulmanyai szerint. Mindez megvaltoztatja a turistak tipusait, azt
hogy honnan ¢és hova utaznak, milyen kozlekedési eszkozt vesznek igénybe az utazdsaik
soran, az igénybe vett széllastipusokat valamint az utazés soran végzett tevékenységeket. A
fejlett orszagokban a novekvd atlag é€letkor miatt figyelni kell az idOs turistadk igényeinek
kielégitésére. Ezzel szemben a fejlodd orszagok turistai fiatalabbak (a fejlett orszagok
turistaihoz képest) igy az igényeik eltérdek. A tanulmany szerint n6 a varosokban €16k szama,
akik pedig tobbet utaznak a vidéken é16knél.

A turizmus alakulasara a gazdasagi, tarsadalmi és politikai folyamatok, valamint az altalanos
fogyasztoi elvaradsok gyakoroljak a legnagyobb hatast. A fejlett orszagok lakoi egyszerre
szeretnének karriert épiteni, pihenni és a csaladjukkal egyiitt lenni. A szoros idébeosztasuknak
kdszonhetden egyre nagyobb az igény a pihenése, kikapcsolodasra, ezért egyre nagyobb az
igény arra, hogy hosszabb utazdson vegyenek részt, hogy kipihenjék a munka okozta stresszt,
faradalmakat és elmenekiiljenek a vilag el6l. Mar emlitettem az atlag €letkor ndvekedését,
amely a fejlett orszagokban jellemz6 ez a tény hat az egészségturizmusra IS igy a turizmus €s
az egészségipar a jOovO legnagyobb ipardgai kozé tartozhatnak. A sziilok munkahelyi

elfoglaltsdga azt eredményezi, hogy kevesebb 1d6t toltenek majd a gyermekeikkel ezzel



szemben az 1dosebb korosztaly joval tobb szabadiddvel rendelkezik. Ez azt eredményezi,
hogy a gyerekek a nagysziileikkel utaznak egyiitt, igy né a ,grand-travellers” szegmens
aranya. A fejlett orszdgokban nd a szabadid6 eltdltésére szant diszkreciondlis jovedelem
mennyisége. A digitalizacid6 és a technologia fejlédésénck koszonhetben az interneten
keresztiil a turistdk sajat maguk szervezhetik utazasaikat és sajat igényeikre szabhatjak azt. Az
utazasi dontést nagyban befolyasolja az internetes oldalak felhasznaloi altal alkotott vélemény
egyes desztinaciokrol. A digitalis kommunikacio fejlodésével csokken az iizleti utak szama,
mivel egy tizleti megbeszélést telefonon illetve skype-on is lebonyolithatnak. Bar a személyes
talalkozo, kommunikacié is fennmarad, de az iizletemberek kevesebbet utaznak egy-egy
iizleti megbeszélés miatt. Az éghajlat valtozasanak hatdsara valtozik az utazasok irdnya és

emelkedik a nyari szezonon kiviili utazasok aranya.

3.1. Top 10 turisztikai desztinacio
A beutazo turistdk szamat tekintve Franciaorszag all az elsé helyen, ezt kdveti az Amerikai
Egyesiilt Allamok és Kina 4ll a harmadik helyen. 2010-hez képest annyi valtozas tortént a tiz
legkeresettebb desztinacioi tablaban, hogy Kina a hatodik helyre keriilt helyet cserélve az
Egyesiilt Kiralysaggal, amely most a hetedik helyen all. A bevétel szempontjabol az Amerikai
Egyesiilt Allamok all az élen, majd Spanyolorszag és ket koveti Franciaorszag, aki a beutazo

turistdk szamat tekintve az elsd helyen allt.

International Tourist Arrivals Intemational Tourism Receipts

Uss

Sillion Change (%)
Rark 2010 : 2011* | 10/08 © 11710
1 Franca TF 771 79.5 05 30 1 United States 1035 1163 99 123 99 123
2 United States TF 50.8 623 88 42 2 Span 525 599 -12 14.0 39 86
3 China TF 55.7 57.6 94 34 3 France 466 538 -60 156 -1.1 10.1
4 Span TF 52.7 56.7 10 76 4 China 458 485 155 58 155 58(%)
5 ltaly TF 438 46.1 09 5.7 5 ltay 388 430 -36 109 1.4 5.6
6 Turkey TF 270 29.3 59 87 6 Gemany 347 388 0.1 12.0 53 6.7
7 United Kingdom TF 283 292 04 32 7 United Kingdom 324 359 75 108 84 6.9
8 Germany TCE 269 284 109 55 8 Australia 208 314 174 5.5 -0.2 -6.2
9 Malaysia T+ 246 247 39 06 9 Macao (Ching) 278 = 532 i 53.5 s
10 Mexdco F 233 234 42 05 10 Hong Kong (China) 222 277 353 247 %6 250

Forras: UNWTO, Tourism Highlights 2012

A klasszikus desztinadciok mellett 1 desztinaciok Iépnek piacra példaul India, és a
desztinaciok kozotti verseny egyre jobban erdsodik. Ian Yeoman jovokutatd szerint a beutazo
turistak szamat tekintve Kina veszi 4t a vezetd pozicidt, az Amerikai Egyesiilt Allomok

megtartja a vezetd helyét a turisztikai bevételeket tekintve.



4. TURISTA TIPOLOGIAK

A tipologidk létrehozasanak alapelve, hogy a turistdk mas anyagi, tarsadalmi ¢és kulturalis
hattérrel rendelkeznek, ezaltal az utazdknak eltérd sziikségleteik, preferencidik és utazasi
szokasaik vannak. Sokan vallalkoztak arra, hogy a turistdkat kiilonb6z6 szempontrendszerek
alapjan csoportokba soroljak. A tipologidk kialakitasakor Cohen és Smith a turistak és a helyi

lakosok kozotti kapcsolatot vették figyelembe; Plog pedig a turistak pszichologiai jellemzoit.

4.1. Cohen tipologiaja

Cohen tipologia elméletének alapja, hogy minden turisztikai attrakcid nydjt 0j még eddig
ismeretlen és megszokott mar ismert elemeket a turistdknak. Ezen elemek ardnya fligg a
turista preferencidjatol és motivaciojatél. Ezen tényezok alapjan két tipusba sorolta a
turistakat. Az egyik csoport az intézményesitett tipus, ide tartoznak a szervezett tomeg- ¢és
egyéni turistdk. A masik csoport a nem intézményesitett tipus, ide tartoznak a felfedezok és

vandorok. 2

Turistakategoriak Ujdonsag

Vandor
Teljesen ujat keres; elkeriili a turizmus szektort;| Nem intézményesitett turizmus
beleolvad a helyi kultaraba; személyes kapcsolatba

keriil a helyi lakosokkal. Egyéni utazas, a
turizmusiparral minimalis
kapcsolat.

Felfedez

Az utas egyénileg szervezett, le akar Iépni a
HKitaposott utrol”; kilép ugyan a ,kornyezeti
buborékbol”, de barmikor visszaléphet.

Egyéni tomegturista Intézményesitett turizmus
Hasonlo a fentihez, de rugalmasabb; mivel az utazas
szervezett, nem a valos desztinaciot latja Utazasszervez Kk,

utazaskozvetit k, kozlekedési
vallalatok és szallodak
Szervezett tomegturista bevonasa
Csomagtaran vesz részt; nem Iép ki sajat
,kornyezeti buborékabol”; kevés kapcsolata van a
helyi kultaraval és lakossaggal.

Forras: Cohen, 1972; 1974

? R4tz Tamara: A turizmus tarsadalmi és kulturalis hatasai, Ph.D. Disszertacid, 1999

9



4.2. Smith tipologiaja

Cohenhez hasonloan Smith is hasonl6 alapelvekbdl indult ki. Elméletének kdzéppontjdban az
ujdonsag ¢és otthonossag all; a turistatipusok kialakitasanal figyelembe vette még a turistak
szamat és a helyi normékhoz illetve kultirdhoz valo alkalmazkodast. Smith szerint a turistak

széama ¢€s az elOzetes elvarasaik hatast gyakorol a fogadoéteriiletre.

Turista tipusa Turistak szama Alkalmazkodas a helyi
normakhoz
Felfedez Nagyon korlatozott Tokéletesen alkalmazkodik
Elit Ritkan  lathato Tokéletesen  alkalmazkodik
Off-beat Nem mindennapi Jol alkalmazkodik
Nem megszokott Id nként lathato Valamennyire alkalmazkodik
Majdnem Egyenletes aramlas Keresi a nyugati tipusu
tomegturista szolgaltatasokat
Tomegturista Folyamatos aramlas Elvarja a nyugati tipusa
szolgaltatasokat
Charterturista Nagy tomegben érkezik Megkoveteli a nyugati tipusa
szolgaltatasokat

Forras: Smith, 1989

4.3. Plog tipolégiaja

Plog Smithtdl és Cohentdl eltéréen a turistdk pszichologiai jellemzdit is figyelembe vette.
Vizsgalta a turistdk nyitottsagat, valami 0j befogadasara valdé hajlanddsagot valamint az
otthonos kornyezethez és a hagyoméanyokhoz val6 ragaszkodasat. Ezen tényezOk vizsgalata
alapjan 3 csoportba sorolta a turistdkat. Az elsd csoport az ,allocentrikusak”, akik az
ismeretlent keresik és vallaljak a kockazatot. A masodik tipus a ,,pszichocentirkusak, akik az
ismerds €s az otthonhoz hasonlo dolgokat keresik. A harmadik csoport az el6z6 két csoport
kozott helyezkedik el, ezt nevezi ,,midcentrikus” tipusnak, ide azok a turistak tartoznak, akik

az Ujat keresik otthonos kérnyezetben. >

33 R4tz Tamara: A turizmus tarsadalmi és kulturalis hatdsai, Ph.D. Disszertacid, 1999

10



Plog konkrét desztinacidkat is hozzaadott a tipusok mell¢, ennek realitdsa vitatott, mert az
ujdonsag, otthonossag érzése szubjektiv, egyénenként valtozik; igy konnyen atléphetdk a

hatarok.

5. A SZALLODAK KERESETTSEGE

Az utazasi dontés meghozatala utan a turistdknak szallashelyet is kell valasztaniuk. Rengeteg
kereskedelmi szallas koziil valaszthatnak; szalloda, panzi6, kemping, vendéghdz, motel stb.
KSH adatok alapjan megallapithatd, hogy az elmult 10 évben a turistdk a szallodakat
részesitik elonyben. A panziok a masodik helyen allnak a tobbi szallashely tipusnal nem nagy
eltérés mutatkozik a keresettség terén. A szallodak koziil a hdrom- és négycsillagos szallodak
voltak a legkeresettebbek, az eltérés a keresettségben minimalis. az elmult 2 évben
mutatkozott nagyobb eltérés, a négycsillagos széallodak atvették a vezetést a keresettség
szempontjabol. A kétcsillagos szalloddk 2001-2003 kozott a harmadik helyen alltak, de 2004-
ben az oOtcsillagos szallodak vették at a kétcsillagos szallodak pozicidjat. Ebben az évben a
kiilonbség nem volt szadmottevd, majd az elkovetkezd években egyre novekedett az 5 csillagos
szallodédk vendégforgalma. 2011-re a vendégforgalom a dupldjara nétt 2001-hez képest. Az

egycsillagos szallodak keresettsége elenyészo.

A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma szallastipusonként (2001-2011)

Ev Szalloda | " Negy- | Harom- | Két- Foy- Panzi6 | Turistaszalls | 11USagi | KOZOSEgi | \yqahay | Kemping
- szallé szallashely
csillagos

$Vendég, ezer

2001 3988 329 1060 1860 579 160 829 345 243 248 420
2002 4 060 342 1167 1871 543 137 872 338 241 267 398
2003 4092 366 1272 1804 507 143 887 370 241 313 413
2004 4 571 475 1619 1930 425 121 832 330 244 280 359
2005 5018 572 1853 2095 383 115 901 309 240 272 323
2006 5134 584 1925 2164 352 109 883 307 251 294 314
2007 5417 620 2107 2271 322 97 901 274 249 283 350
2008 5623 685 2182 2 346 324 86 887 256 223 299 363
2009 5179 627 2177 2019 304 51 801 241 219 305 405
2010 5 596 710 2570 1992 285 34 773 238 201 . 295 371
2011 6 183 716 2 895 1999 235 23 673 443 325 397

Forras: KSH
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5.1. Miért preferaljak a turistak a szallodakat?

Az éltalam 0Osszeallitott kérdéivben adott valaszok alapjan a kovetkezOket tapasztaltam. A
valaszadok 18.8%-a nem vett még igénybe szdllodat. Ennek f6 oka az alacsony
diszkreciondlis jovedelem, masodik helyen 4all a szabadidé hidnya; valamint az utazas
idejének rovidsége miatt nem volt meg a kelld motivacioé a szalloda igénybe vételéhez. A

szallashely kivalasztasanal is érvényesiil a haromlabu szék elve.

81.2% utazésai soran vett mar igénybe szdllodat. A legtobbszér hosszabb (min. 1 hetes)
nyaralas soran vettek igénybe szallodat, ez a valaszok 44.3%-at jelenti. 28.6% hétvégi
utazasok sordn valasztott szallodat tartozkodasi helyként. Uzleti it soran 15.7% tartdzkodott
szallodaban. A legkevesebben (5.7%) csalad, barat, rokon latogatas soran vett igénybe
szallodat. Tanulményi Ut, zardndoklat soran is szdlloddban szélltak meg, valamint szervezett
program Keretében is; egy utazasi iroda altal el6re sszeallitott csomag, mely tartalmazza az

utazast, a szallast és a programokat.

A turistdk elsésorban a kényelem miatt veszik igénybe a szallodékat, ez a valaszok 27%-at
jelenti, de az igénybe vehetd szolgaltatasok is nagy hatast gyakorolnak a szalloda
kivalasztasara (23.5%). Az ellatas is vonzo a turistak szamara, mivel a nék gyakran toltik
fozéssel az idejiiket a mindennapjaikban. A vélaszadok koziil legtobben 53,1% a félpanzios
ellatast vett igénybe a szallodai tartozkodasa soran. Reggelit 22,4%, all inclusive ellatast
pedig 16,3% vett igénybe, teljes panzidt 6,1% és 2% viszont nem is kért ellatast. Az ellatas
kivalasztasanal az ar €s az utazds idejére szervezett illetve tervezett programok jelentds
befolyassal bird tényezdk. A tobbi kereskedelmi széllashelyhez képest a szalloddkban az
alapszolgaltatasok skalaja szélesebb, a felszereltsége és berendezése is magasabb szinvonald.
Az ar a legkevésbé motivald tényezd a szalloddknal, az ar csak 4.3%-ban motivalja a
turistdkat amikor szallodat vesznek igénybe; mivel a szédlloddk arai a legmagasabbak a
kereskedelmi szallashelyek koziil. A valaszokbol azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a
szallodai szolgaltatasok és a szobdk felszereltsége vonzo a vendégek szamara, ezen tényezdk
mind a kényelmiiket szolgaljak. Ezek a legfontosabbak szempontok egy nyaralas soran és

ezen tényezok miatt kedvelik a szallodakat a turistak.
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Szallodak vonzereje

B kényelem 27%

M alap szolgaltatasok 14,8%
W ellatas 19,1%

M szoba felszereltség 10,4%
War4,3%

m igénybe vehetd szolgdltatasok 23,5%

6. A KULONLEGES SZALLODAK MEGJELENESE

6.1. Uj iranyzatok a szallashely-fejlesztésben
Az ezredfordulon nagy mértékben felgyorsult a technika fejlédése, ez kihatott a szallodaiparra
is. Egyes szalloddkban a gépek vették at a szerepet az éldmunka helyett. Ezek a berendezések
meglehetésen megdragitottdk a szallodai arakat, de egyes szolgaltatdsok gyorsabbak és
konnyebbek lettek. Ezeket a magas technoldgia fejlettséggel rendelkezd, komfortos de
minimumra csOkkentett személyzettel rendelkezd szalloddkat nevezziik racionalis
szallodaknak. A raciondlis szallodatipus azoknak a vendégeknek tokéletes valasztas, akik csak
alvas illetve étkezés idején tartdzkodnak a szallodaban. Gondolok itt az iizletemberekre és

azokra a turistakra akik szabad idejiikben rengeteg programon vesznek részt.

Ezekben a szallodakban a vendég maga viszi fel a poggyaszat a szobajaba, dnmaga intézi a
check in-t / check out-ot, valamint a szobajabol interneten keresztiil rendel taxit, szinhazjegyet

sth. 4

6.2. Kiilonleges szallodak tipusai’

Azokat a szallodakat soroljak a kiilonleges szallodak korébe, amelyeket valamilyen
kiilonleges, specialis jellemz6jiik miatt nem tudjak besorolni az eddigi kategoriakba. dr.

Vadas Gabor a kovetkezd szalloddkat sorolja a kiilonleges szalloddk csoportjaba. Ez a

* dr. Vadas Gabor: Szallashelyek és szallodak, 2006
> dr. Vadas Gabor: Szallashelyek és szallodak, 2006
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felosztds mara mar elavult, mivel ezek a fajta szalloddk egyre nagyobb szdmban vannak jelen

a szallodaiparban.

Klubszallodak:

Elit szalloda tipus, tobbnyire elegans tengerparton létesitenek ilyen
széallodakat. A szalloda nem nyilvanos, csak azok léphetnek be és

vehetik igénybe a szolgaltatdsokat, akik elézetesen megvasaroltak a

szolgaltatdscsomagot. A klubszalloddk valamely tdiilokomplexum o = :
részét képezik. Példaul a Hotel Dolphin Marina Bulgaria Arany partjan talalhato és a
Grandtours tidiilokomplexum része. A szalloda kialakitdsa és kinalata nem sokban tér el a

hagyomanyos szallodakétol.

Kastélyszallok:

A funkcidjukat vesztett régi kastélyokat, udvarhazakat
alakitottak szallodava. A szinte régi pompdajukban tiindokld
széallodak korhli berendezésekkel varjak vendégeiket. Ezeket a

szallodakat a hazai fizet6képes kereslet még nehezen tartja el,

ezért az egyéni kereslet mellett rendezvényeknek ¢és
multinacionalis cégek presztizsrendezvényeinek adnak otthont. A magyar kastélyszallodak
legalabb harom csillagosak. Legtobbjiik hagyomanyos magyar konyhaval és elegans
étteremmel rendelkezik; ahol a kornyékre jellemzo ételeket kinalnak. A régi kastélyok varazsa
nemcsak az épiiletben, hanem a hozzd tartézo kertben is rejlett. A kastélyszallodaban
tartozkodod vendégek belekostolhatnak a kertben tett sétak altal nyujtott érzésbe. Néhany
kastélyszalloddban wellness szolgaltatasok, fiirdok ¢és egészségiigyi kezelések is igénybe
vehetok. A szobak kialakitasa is a régi kastélyok szobdit idézi a mai kényelem 6tvozésével.
Az elsé kastélyszallot 1985-ben létesitették Magyarorszdgon azota még 50 kastélyszallot
nyitottak. 2011-ben a kastélyszallok az atlagosnal alacsonyabb kihasznaltsaggal miikodtek.
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Kaszinoszallodak:

Jatékkaszinokat létesitenek olyan szallodakban, amelyeket
magas diszkreciondlis jovedelemmel rendelkezd egyéni

utaz0k  vagy izletemberek  vesznek igénybe. A

kaszinoszalloddk szobai €s kozos helyiségei elegansak és = - “,

fénylizéek. A személyzetre is jellemzd az elegancia és készen allnak arra, hogy a vendég
minden kivansagat, még a lehetetlennek tiindket is teljesitsék. Ezek a szallodak altaldban tobb
mint 2000 szobaval rendelkeznek ¢és tugymond ,kiegészit6i” a kaszindnak. A
kaszinoszallodakban fontos a vendégek szegmentacidja a kiillonbozé igények kialakuldsa
miatt. Mivel a szdlloda f6 bevételi forrdsa a nyereményjaték, ezért araikat rugalmasan
alakithatjak ki és gyakran nagy kedvezményeket nyujtanak a gyakori szerencsejatékosoknak.

A kaszino6szallodék legjellemz6bb helyszinei a nagy amerikai szerencsejaték-kozpontok, mint

példaul Las Vegas, Atlantic City vagy Reno.

Szallodak fogyatékosoknak:

Teljesen Uj szallodatipus, fenntartdsuk koltséges ezért szponzoroknak, alapitvanyoknak,
biztositoknak koszonhetik 1étiiket. Kordbban néhany szalloddban csak par szobat alakitottak
ki mozgassériiltek részére, ezzel szemben ezekben a szalloddkban a szobdknak legalabb a fele
mozgassériiltek részére van kialakitva. A szédlloda a fogyatékosok és kisérdik érkezésére
késziilnek fel €és az ¢ igényeiket veszik figyelembe. Kiilonlegesen kialakitott berendezéssel,

eszkozokkel és szakszerli szolgaltatdsokkal garantaljak a fogyatékos vendégek tidiilését.

Apartmanszallodak:

Nalunk még ujszerli, elészor a 2003-as szallodai
besorolasi rendeletmodositasban jelenik meg 6nallo

kategoriaként.  ,,Szallodaszeri”  létesitményeknek

nevezik ezeket a szdlloddkat, mert tobb-kevesebb EEE NS
szallodai szolgaltatast nyujtanak pl.: takaritas, recepcids szolgalat, Orzott garazs stb. Az
apartmanszallodakban rovidebb-hosszabb iddre igénybe vehetd lakdsokat talalunk. Teljesen

felszereltek és berendezettek, méretiik kiilonbozd, igy a vendég az igényeinek megfeleléen
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valaszthat. A szobak helyiségei kozott talalunk eldszobat, nappali-dolgozdszobat, egy vagy
tobb haloszobat, fiirdoszobat és konyhat. Ezeket a szallodakat a nyugati orszagokban sajat
allampolgaraik veszik igénybe, nalunk egyeldre csak a munkajukat tartosan végzo kiilfoldiek
igényeinek kielégitésére szolgal. Magyarorszagon 42 apartman-szalloda 2495 szobaval miikodott

az elmilt év kozepén. Ez a szallodak kinalati piacénak 5,1 szazaléka. Az apartman szalloddk nagysaga

pontosabban atlagos szobaszama (59) kdzel azonos a hazai szallodak atlagaval (61).

6.3. Szallodak Kkicsit masképp
Jégszallodak

Gondolkoztak mar azon, hogy hogy épiil egy jégszalloda? A
jéghoteleket mindig specialis helyeken talalhatjuk, els6 sorban

megfeleld éghajlati kondiciok szilikségesek a megépitésiikhoz. A

havat fémformakba gylijtik, és néhany napig hagyjak jol megfagyni,
majd eltavolitjdk a formakat. Az eljards eredményeképpen szabadon 4ll6 jégoszlopok
labirintusat lathatjuk, melyek kozé épitik a jégfalakat, butorokat. Jégtombdoket szallitanak a
kozelben talalhatd folyokbol a hotelbe, ahol jégszobraszok formaljak, alakitjak a jégtomboket,
amig azok el nem ¢érik az elképzelt formdjukat. Amikor elérkezik a tavasz a szallodak
elkezdenek olvadni és mindig veszitenek a vastagsagukbol, egy id6 utdn viszont elolvadnak;
ezek a szalloddk nem hosszu életiiek, bar néhany helyen minden évben ujraépitik oket.

Az elsé és legnagyobb jéghotel 1990-ben épiilt Svédorszagban Jukkasjarvi-ban. A hotel
minden évben Decembertl Aprilisig van nyitva az elébb emlitett okok miatt. A szalloda
befogadoképessége 100 vendég; taldlhatdé benne még egy bar és egy templom is. A
jégszallodak belsé homérséklete -5 és -2 °C fok kozott mozog, a vendégek altalaban csak egy
¢jszakat toltenek ezekben a hotelekben.

Szamos jéghotelt taldlhatunk a vilagon; ezek koziil a leghiresebbek: Lainio Snow Village
Finnorszagban, Hotel de Glace, Quebec Kanadaban, Kirkenes Snow Hotel Norvégidban,

Balea Ice Hotel Romaniaban.
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,HFiatalkoruak bortone”

A Hans Binken Budget Hotel Amsterdamban talalhato, amely
feltehetden a vilag legrosszabb szallodaja. A belsé kialakitas
leginkabb a fiatalkortiak bortonéhez hasonlithato. A hotel 127

szobaval rendelkezik, melyek tobb személyesek, melyekben

vasbol késziilt emeletes agyak talalhatok. A matracok vékonyak
egyaltalan nem szolgaljak a vendégek kényelmét. A szekrények vasbol késziiltek egy gyar
01toz61 szekrényeihez hasonlitanak. A szobdk ablakaibol semmire nincs kilatas. Egy szoba ara
22,50 és 53,50 Euro kozott van egy fonek egy éjszakara. A weboldalan a kovetkezo
feljegyzéseket olvashatjuk: A szallodat mindenki sajat felelésségére vegye igénybe; nem
vallalunk felelésséget az ételmérgezésért, idegdsszeomlasért, végzetes betegségekért,
elvesztett végtagokért, radioaktiv mérgezésért, bizonyos megbetegedésekért, amelyek a 18.
szdzadban voltak jelen mint példaul a pestis.” A hotel bemutatkozdsaban minden rosszra
felhivja az érdekl6ddk figyelmét, mint példaul ’a barban és az ebédldben a vilagitas csak néha
mikddik csakugy mint a lift.” A hotel leirasaban szerepel, hogy ez egy olcso, hideg, szegény

ifjasagi szallo. A rossz koriilményekhez képest a szalloda mar 40 éve miikodik sikeresen.

Ez a két szélloda jo példa arra, hogy nem mindig a luxus és kényelem a legfobb szempont a

szallashely megvalasztasakor.

6.4. Kiilonleges szallodak térhoditasa:

A fent emlitett szalloda tipusok koziil a Kaszin6szallok és a Fogyatékosoknak épiilt szallodak
nincsenek jelen a hazai szallodaiparban. A szallod4dk viszont rendelkeznek néhany szobaval,
melyeket mozgaskorlatozottak részére alakitottak ki. A Klubszalloddk és Apartman szallodak
csak kis szdmban jenetek meg Magyarorszagon. Az elsé Kastélyszallo 1985-ben nyilt; azota
50 Kastélyszallodat tartanak nyilvan, viszont az atlagosnal alacsonyabb kihasznaltsaggal

miikodtek.

A kérddiv alapjan az embereket legjobban a luxus szallodak vonzzak, ez a valaszok 63.3%-4t
jelenti. Masodik helyen 20.4%-kal a kastélyszallok allnak, ennek oka a torténelmet idézo
kialakitas. A régiségek kedveldinek tokéletes valasztas! Mar az épiilet latvanya is magaval

ragado, az elegancia érzetét kelti. Romantikus kikapcsolddas megfeleld helyszine, mi lehet
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romantikusabb, mint egy kastély hatsé kertjében sétalni?! A kaszindszallodak a fiatalabb
korosztaly korében népszertibbek. A f6 motivacidjuk a jaték, a nyerés lehetdsége; a
mindennapjaikban is koriil vannak véve szerencsejatékokkal és az a tény, hogy a kiilonb6z6
jatékokat egy helyen taldljadk meg bodité hatassal van rajuk. Az apartman szdlloddk ¢és a

klubszallodak utani érdeklddés a legalacsonyabb; 4.1 % és 2%.

Szalloda tipusok

//

M apartman szdlloda 4,1%
M klubszalloda 2%

kaszinodszalloda 10,2%
W kastélyszallé 20,4

m kiloénleges szaloda 63,3

7. MAI KULONLGES SZALLODAK

A www.vojazs.blog.hu internetes oldalon talalunk egy kiilonleges szallodakat bemutatod

sorozatot, melyben turistak irjak le élményeiket, tapasztalataikat és természetesen azt a
szallodat, amelyben jartak. Eddig negyven része van a sorozatnak, melyben a vildg szamos

pontjaban talalhato szallodédkat mutatjak be. Ezek koziil emelnék ki néhanyat.

7.1. ,,Régiségek™:

Arénabél hotel: Quinta Real Zacatecas Mexiko északi részén °*
talalhat6. Az aréna bikaviadalok helyszine volt, majd 11 évig allt
iiresen és 1989-ben szallodat épitettek beldle. A Quinta Real egy . ‘ ;
oOtcsillagos szélloda, melyben 49 klasszikus kolonikus stilusban berendezett lakosztaly
talalhato. A lakosztalyoknak 3 tipusa van a Master-, a Grand Class- és a Presidental
lakosztaly. Az étterem asztalaitol a varos kiilonb6z6 részeire nyilik a kilatas; a régi arénara, a

vizvezetékekre és a hatso részbol a Fatima Katedralisra.
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Vissza az éskorba: Torokorszagban Kappadokidban

o Xn TR

hagyomdny a hegybe viajt lakds, ennek mintajara

M T
alakitottdk ki a Cappadocia Cave Resort & Spa-t. A o ';“."?,’;"!,53.“ Ly

hotelt félig a hegybe vajtak, igy a szobak falai is kobol
vannak de maximalis luxust nyujtanak. A vendégek egy-, két-, harom agyas szobdk koziil
valaszthatnak illetve igénybe vehetik a csaladi szobdkat vagy apartmanokat. A Padishah
étteremben a legjobb torok ételeket kostolhatjadk meg a vendégek, a Yoshi sushi bar pedig a

japan konyha szerelmeseinek kedvez.

7.2. Allatos szallodak:

Csak természet baratoknak: A Giraffe Manor Kenyaban talalhato, ez
egy kis elegans szalloda, melybdl kaprazatos kilatas tarul a vendégek elé.
Az egyik oldalon a Kilimandzsar6 a masik oldalon a Ngong-hegyek
latvanya tarul a szemiik elé. A park egy zsiraf csordanak ad otthon, mely
a szélloda kiilonlegességének szamit. A hotel 10 luxus en-suite szobaval

rendelkezik. Itt talalhato az orszag egyik legjobb konyhaja.

Elefantok kozott: A Kumbuk River Sri Lankan Okkampitiaban talalhato.
Ez egy kis 10 féréhelyes elefant alaka szalloda, mely egy
vadrezervatumban talalhato, Balin. Nem messze ettdl a kis szallodatol az

Elephant Safari Park Lounge talalhat6, amely egy luxus hotel és 25

szobaval rendelkezik. A széllodat koriilvevd parkban 29 szumatrai elefant
¢l. Egy- ¢€s két agyas erkélyes szobdkkal rendelkezik és a kilatas mindegyikbdl a parkra néz. A
szallodai szolgaltatasok kozott elefant etetés, elefant flirdézés, nappali és éjjeli szafari is

megtalalhato.

7.3. Kisértet hotelek:

Szellemes szalloda: Skocidban a Borthwick Kastélyban a ,,régi

vendégek™ visszajarnak, ezt maguktdl nyilo-csukddo ajtok, rejtélyes

hangok, vérzé falak és egyéb paranormalis jelenségek jelzik. Delux
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szobakkal rendelkezik, amelyek régi skot uralkodok neveit illetve misztikus nevet viselnek. A

konyhat a chef a kdvetkezOképp jellemezte: "Modern brit konyha skot éléskamraval fliszerve’.

Ott a racson tal...: A bostoni Hotel Liberty 1990-ig bortonként
funkcionalt. A mai 289 luxus apartman egyaltalan nem emlékeztet a
borton szobaira. 8 kiilonbozé tipust apartmannal rendelkezik, a padlotél a

plafonig éré ablakokon keresztiil csodalatos kilatas nyilik a varos vagy a

hatsokertre. A vendégek a modern amerikai konyha és a kivald olasz
konyha kozott valaszthatnak a hozzdjuk tartozé Drink Barokkal, ahol kivaléo koktélokat
fogyaszthatnak.

7.4. Az erd6 mélyén:

Az o6serdo titka: A vilag legdsibb Oserdeje Ausztralidban van, itt

talalhatdé Daintree EcoLodge & Spa. 15 villabol all, melyek

felszereltsége teljesen modern. A hotel a legtobb dijat nyert hotelek 0 T ’
egyike; 40 nemzeti és nemzetkozi dijat nyert és még 11 nagyobb dijjal is biiszkélkedhet.

Fenn a fan: Magyarorszdgon a Borzsdnyben épiilt az Ot
Egtaj Hotel egy fa tetején. 6 fahazat és egy kozosségi teret
taldlunk a lombok kozott, melyeket egy 750 méteres hid

kot Ossze. A hotel épitésekor nem hasznaltak szoget vagy
csavart hanem egy specidlis szoritorendszerrel rogzitették a fikhoz. fgy nem okoztak
semmilyen kart a fdkban. A szalloda teljesen kornyezetbarat, alternativ energiaforrasokat

hasznalnak, es@vizzel biztositjak a tisztalkodas lehetdségét és bio we-ket miitkddtetnek.

Ezek a szallodak a megszokott szallodai szolgaltatasokat nyuajtjdk nem megszokott
koriilmények kozott. Rengeteg szallodat talalunk szerte a vilag viszont az ezekhez hasonld
széallodak kitlinnek a tomegbdl. Taldlhatunk még széallodava alakitott régi épiiletek, mint

példaul kolostorbol, iskolabdl, muzeumbol kialakitott szallodat. Lathatunk még Barbie
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széallodat, mely foként a fiatal lanyoknak kedvez. Ezek kozott a szallodak koézott minden

korosztaly és turista tipus megtalalja a neki legmegfeleldbb szallodat.

8. ,HETCSILLAGOS” SZALLODAK

Manapsag rengeteg kategoriaja 1étezik a szallodaknak szerte a vildgon. A Business szallodatol
a Budget hotelen at sok tipussal talalkozhatunk, mindegyik probal valami olyat ajanlani a
vendégeinek, amiért a kés6bbiekben is visszatérnek az adott szallodaba. Az sszes kiilonleges
szallodatipus koziil ezek a legkiilonlegesebbek. Ezek a szalloddk altaldban hétcsillagos luxus
szallodak. Gazdag fejlett orszagokban talalhatoak, mint példaul Dubai, Singapore, vagy a
Bahamak. Az atlagos szallodaknal tobb szobaval rendelkeznek, melyek mérete is nagyobb,
igy nagyobb a befogaddoképességiik. Kiilonbozo luxus szolgaltatasokat kindlnak példaul
Tropusi erdd a széalloda tetején. Elhelyezkedésiik és épitészetiik miatt tekinthetjiik ezeket a
szalloddkat kiilonlegeseknek, vannak viz alatti, foldbe vagy mesterséges szigetre épitett
szallodak illetve taldlhatunk legyez6 alaka vagy 826 méter magas szallodat is. A kovetkezd
két szalloda kiilonlegeses elhelyezkedésével illetve épitésével ragadja magéval a turistakat.
Ezek a szallodak néha nehezen megkdzelithetéek példaul helikopterrel vagy jachttal, mar a
kozlekedési eszkozok igénybevételi is nagy koltséget von maga utan. A szobdk arai szinte
megfizethetetlenek egy atlag ember szamara a magyarorszagi Otcsillagos szobak arainak

tizszerese.

Amikor az emberek meghalljdk a ’luxus’ €s ’kiilonleges’ szot esziikbe jut minden amire
vagynak €s ami nincs jelen a mindennapi életiikben. Mi a legvonzdbb szamukra ezekben a
szallodakban? A valaszadok 28.7%-anak az a kiilonleges élmény, amelyet ez a szalloda nyujt,
amelynek a atélésében a latvany is nagy szerepet jatszik. Ez az oka annak, hogy 27.3%-anak a
latvany a legvonzobb elem ezekben a szallodakban. A luxust a valaszadok 14.7%-a tarja
Iényeges tényezOnek. Mint mar emlitettem, hogy ezek a szalloddk Magyarorszagtol tavol 1évo
helyeken taldlhatoak, ezért annak a lehetdsége, hogy eljussanak kiilonb6z6 desztinaciokba

24%-ban motivalja a turistdkat a kiilonleges szalloddk igénybe vételére.
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Kiilonleges szallodak vonzereje = luxus 14,7%

H élmény 28,7%

W szobak kialakitasa 7,7%

M igénybe vehet6 szolgaltatdsok 7%
M |arvany 27,3%

M tavoli helyek 14%

8.1. Kiilonleges épitésii szalloda

A Bulj al-Arab Hotel Dubaiban épiilt 1999-ben egy
mesterséges szigeten a 280 méterre a Jumeirah parttél. A
szalloda 321 méter magas, igy a vilag legmagasabb szallod4ja,

alakja egy vitorlahoz hasonlit. A hotelben talalhaté egy 8.000.

m2-es aranylevél és 30 kiilonbo6z6 tiveggolyo fed 24.000. m2-t, =
ezek az elemek egyfajta rejtélyességet adnak a hotelnek. A szalloda 28 emeletes, iae;l
emeleten talalhato recepci6. Osszesen 202 luxus lakosztalyt taldlhatunk, melyek mérete 170
és 780 m® kozott van. 7 kiilonbozé méretii, kialakitasi és berendezésii lakosztaly all a
vendégek rendelkezésére. A szobakhoz tartozik legalabb egy haldszoba, ebédld, fiirddszoba
Jacuzzival, 0ltoz6 szoba; ezek a standard helyigései egy lakosztalynak. A szobak
felszereltsége ¢és a szobahoz tartozd szolgaltatdsok a szobdk méretének ¢és aranak
fliggvényében valtozik. A szobak ara $1.000. — $28.000. / éj. 8 étterem talalhat6 a szalloda
teriiletén, melyek 6 dijat nyertek el, az éttermekhez természetesen barok is tartoznak. A
szalloda szolgaltatasai kozott megtalalhatjuk a helicopter transzfert, Yacht bérlési lehtdséget,
Sinbad’s gyermek klubot. Egy privat strand is tartozik a szalloddhoz valamint korlatlan

belépés a Wild Wadi viziparkba.
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8.2. Kiilonleges elhelyezkedésii szalloda

A Hydropolus Underwater az el6z6 szallodahoz hasonléan
Dubaiban talalhato. A hotel atadasat eldszor 2006-ra
tervezték, majd 2004-ben bevontak az épitési engedélyét. A
kovetkezd atadast 2009-re tervezték, de még a mai napig

épités alatt van. A vendégeket a parton fogadjak, ott

jelentkeznek be és onnan egy plexiiivegbdl késziilt alagtiton 7
kis vasuttal szallitjdk a vendégeket a hotelbe. A hotel megkozelitése még helikopterrel
lehetséges, amelyhez biztositanak leszallopalyat. A hotel 2 részbdl all, mind a két rész korong
alaku, az egyik a viz felett a masik a viz alatt helyezkedik el. 220 szobat alakitanak ki,
amelyek mind a két részben megtalalhatok. Luxus lakosztalyokat talalhatunk a szallodéban,
melyek ara $15.000. per €j. A szalloda kozepén helyezkedik el egy uszomedence, amely koriil
taladljuk az éttermet, barokat, spa-kat és egyéb rekredcids helyiségeket. Az egyik rész 22
méterrel a viz felszine alatt helyezkedik el. Ez a rész félgomb alaka, mivel ez a forma viseli el
a legjobban a viz ranehezedd nyomasat és nagy viharban is biztonsagos. Az épiilet egyedi
modulokbol all, ezért barmikor bdvithetd. Ez a hotel tobb, mint egy luxus szalloda; itt nyilik
meg a vilag elsd tenger alatti miizeuma ¢€s kiilonb6zd kulturalis rendezvényeknek ad otthont.
A hotel als6 viz alatti részt 4 kisebb allvanyhoz régzitették és a kozepén egy nagyobb allvany
talalhatd. Ebben az a kiilonleges, hogy ezen éllvanyok segitségével az also részt ki tudjak

emelni a vizbdl egészen a felso rész aljaig.

8.3. Vélemények osszegzése

A két szélloda elhelyezkedése kiilonbozd; az egyik a szarazfoldon, a masik pedig a viz alatt
talalhato. Kialakitasuk ezen okbdl kifolydlag mas, viszont minkét szallodaban luxus elemeket
talalhatunk. Az altalam Osszedllitott kérddivben feltettem a kérdést, hogy ,,Ha lenne ra

lehetdsége melyik szallodatipust valasztana ezek k6zol? Miért ezt valasztotta?”.

A valaszadok 87.8%-a a kiilonleges elhelyezkedésii, azaz a viz alatti szallodat valasztotta. A
»Miért ezt a tipust valasztotta?” kérdések alapjan a kovetkezdket tapasztaltam.

Magyarorszagnak nincs tengerpartja illetve 6ceén partja sem, igy az itt €16 emberek nem sokat
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tudnak a viz alatti vilagrol, életrol. Egy viz alatti szalloda Iétrehozasa kivancsiva teszi oket és
vannak emberek, akik még nem is hallottak ilyen fajta szallodardl. Ez egy nem mindennapi
szalloda ¢és amikor nyaralni mennek szeretnének elszakadni a mindennapi életiiktdl és
kornyezetiiktol, ez a szalloda lehetdséget nyujt minderre. Nem tudjék elképzelni, hogy a viz
alatti szalloda kivitelezését, ez felkelti az érdeklddésiiket a szalloda irant. Emellett maga a viz
alatti latvany a legnagyobb motivacio arra, hogy ezt a szallodat vegyék igénybe. Nagyon
sokan preferaljak a tengert, ezt az is alatdmasztja, hogy a magyar turistdk a vizparton
nyaralnak legszivesebben. A viz alatti vilagot buvarkodassal is fel lehet fedezni, de nem
mindenki tud aszni és nem sok embernek van buvar vizsgaja. Ez a szalloda lehet6séget ad
arra, hogy ,.,eréfeszités” nélkiil betekintést nyerhessiink a vizi vilagba. Felejthetetlen élményt
nyujthat eltdlteni a viz alatt egy ¢éjszakat, reggel felébredve nem madarcsicsergést hallani
(mint ahogy az ¢életiink mindennapjaiban), hanem a szines vizi vildg uszkald halainak latvanya
tarul elénk. A valaszadok koziil egy holgy valaszolta, hogy fél a viztdl. Sokan imadjak a vizet,

de sokan félnek is téle, ez a félelem egy hatrany lehet a szalloda keresettségére nézve.

A vélaszadok 12.2%-a valasztotta a kiilonleges épitésti széallodat. A valaszok alapjan
megallapithatd, hogy az emberek az épitészet utdn is érdeklddnek. Ezeket a széllodakat is
érdekesnek talaljak, a kiilonleges épitészet miatt a belsd kialakitds is kiilonleges és ezt
vonzonak talaljak. A félelmet mint befolydsolod tényezét mar emlitettem, az el6z6 szallodanal
és itt is megjelenik. Sok embernek van tériszonya €s emiatt nem szivesen lakna egy 321 méter
magas szalloda legfelsd emeletén. Természetesen valaszthat egy alacsonyabb elhelyezkedésii

emeletet, de maga az épiilet latvanya is megrémiti.

Mindent dsszevetve az emberek szeretnének valami yjat, kiilonlegeset kiprobalni. Nyaralasaik
soran el akarnak szakadni a mindennapi életiiktdl, ezért is mutatnak nagy érdeklddést az ilyen
tipusu szallodak irant. Ezen okok miatt a valaszadok Plog turista tipologiaja szerint az

»allocentrikusak™ csoportjaba sorolhatok.
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9. ViZI SZALLODAK

W Retreat & Spa: A Maldiv — szigeteken taldlhato a 78 privat

bungaldbol allé hotel. Ennek a 78 bungalénak négy tipusa van,

melyek koziil valaszthatnak az ide érkez6 turistak. Ez a négy tipus
a Strand Oézis, az Ocean Oézis, a Tengeri menekiilés Oazis és az Ocean Mennyorszag. A
bungalok sajatossaga, hogy mindegyik padlojaban van egy liveg rész és mivel a bungal6 a viz
felett vannak igy az iivegen keresztiil a vendégek lelatnak a vizbe. Ha az iivegen allnak olyan
érzésiik van, mintha a vizen jarnank. 3 étteremmel, 2 lounge barral és egy night klubbal

rendelkezik a szalloda.

Conrad Resort: A Maldiv — szigeteken talalhatdo ez a komplexum,
amely 150 szobaval rendelkezik, melybdl 21 wellness, 70 kozvetlen

oceanparti és 50 vizre épitett villaval rendelkezik. A vizre épitett villak

hasonloak az el6zd szalloddhoz, ami megkiilonbozteti €s vonzobba

teszi ezt a szallodat az a viz alatti étterme. Az éttermet 7 éve épitették és egy 1€épcsds alaguton
keresztiil lehet megkozeliteni. A szalloda viz alatti részét nem bdvitették, viszont az éttermet
¢jszakara atalakitjak luxus lakosztallyd, igy nemcsak étkezés kozben csodéalhatjak a viz alatti
vilagot a vendégek, hanem ¢jszaka is. Ezért a lakosztaly éjszakdnként kozel 1millo forintba

kerul.

Hydropolis Hotel: 20 méterrel a viz ala épitik ezt a tiz csillagos
szallodat Dubaiban. 220 lakosztalyt terveztek a szallodaba, melyek

ara egy €jszakara 1,16millo forintba fog keriilni. A szalloddban lesz

egy tengeri kutatokdzpont, tobb konferencia terem, {izletek,
vendéglatohelyek, barok és mozi is. A szalloda megnyitja kapuit a nyilvanossag el6tt is, igy
nemcsak a vendégek hanem a nagyk6zonség is betekintést nyerhet a vizi vilag rejtelmeibe

egy séta keretében a szallodan beliil.

Nagyon sok szélloda taldlhaté vizparton és ennek kovetkeztében nem nyUjtanak annyira
kiilonleges ¢élményt. Megjelentek a vizre épitett szalloddk, melyeket a viz kozelsége tesz
vonzobba, mint a vizparti szalloddkat. A viz kozeli élmény fokozadsaért egy viz alatti

helyiséget hoztak 1étre, majd egy egész szallodat terveztek a viz ala.
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10. SZALLODAK VS. KULONLEGES SZALLODAK

10.1. A két tipus osszehasonlitasa

Szalloddk minden orszédgban nagy szdmban megtalalhatok, viszont a kiilonleges szallodak
egyes orszagokban kis szamban illetve egyaltalan nem taldlhatok meg. Hétcsillagos luxus
széallodakat csak bizonyos helyeken, gazdag ¢és fejlett orszagokban létesitenek, mert a helyi
lakossag és az oda érkez0 turistak rendelkeznek megfeleld diszkrecionalis jovedelemmel. Az
alapszolgaltatasok kinalatdban és ellatasi tipusok mindegyik szallodatipusban egyforma,
illetve minimalis kiilonbség mutatkozik. A szobak szempontjabol a kialakitasban, a
berendezésben és a szobak méretében van eltérés. Egy atlagos ot csillagos szallodaban a
szobak mérete minimum 18 és 26 m? ezzel szemben egy luxus szalloda szobamérete 170 és
780 m? A széllodaknal az osztalyba sorolasnal a szobak mérete és felszereltsége
meghatarozott. Mindegyik szallodanal a berendezés a szélloda stilusdhoz igazitott. Az atlagos
szalloddknal nincs nagy eltérés a berendezéseket illetden, viszont egy kiilonleges szallodanal
odafigyelnek arra, hogy a szobdk kialakitasa igazodjon a szalloda épitéséhez. Erre jo példa a
kastélyszallo, a berendezés a torténelmet idézi, az apartman szallodak az otthon érzését keltik
a vendégben. A luxus szalloddk szobaiban minden berendezés ¢és felszerelés megtalalhato,

amelyek a kényelem €s komfort érzetet a legfelsé fokon képesek kielégiteni.

10.2. A jelen és jovo szallodai

KSH adtok alapjan a szallodak kapacitas kihasznaltsaga a kovetkez6 képen alakult: 1991-ben
334 szalloda 59.339. féréhellyel varta a vendégeket. 2.792.000. vendég vette igénybe a
szallodai szolgaltatasokat. 20 év elteltével ezek az adatok a 2 illetve 3 szorosukra novekedtek,
ami azt jelenti, hogy 2011-ben 993 szallodat regisztraltak 135.970. féréhellyel és 6.183.000.
vendég fordult meg a szalloddkban. A szalloddk szdma, kapacitasa €s kihasznaltsdga évrol

évre novekszik.

Az ebben az évben is sok Uj szallodat nyitottak szerte a vildgon. Ezek koziil a legtobbet 15
szallodat Torokorszagban, Kindban 5 szallodat, Magyarorszagon pedig 1 szallodat nyitottak.
Az 1j szallodak koziil a legtobb vizparti szélloda, ez annak a kdvetkezménye, hogy a turistak

kedvelt desztinacioi a vizpartokon helyezkednek el. Lathattuk, hogy a top tiz desztinacid
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orszagai mind rendelkeznek tengerparttal vagy 6ceanparttal. A magyarok utazasi motivacio

kozott a vizparti pihenés az elsék kozott all.
2012 legjobb vizparti szallodai:

Niyama Hotel a Maldiv-szigeteken marciusban nyitotta meg kapuit
Jumeriah Port Soller Hotel & Spa Mallorkan szintén marciusban nyitott
Gaya Island Resort Borneoban juliusban keriilt atadasra

Isla Palenque Panamaban oktoberben nyitott meg

o & w0 NP

Gold Zanzibar Zanzibarban oktobertdl varja vendégeit

A gyorsan valtoz6 érdeklddés €s utazasi motivacio vezetett oda, hogy a szallodaiparban is
nagy valtozas kovetkezzen be. A jovOben azok a szallodak feltehetéen arra fognak toérekedni,
hogy valami tjat, kiilonlegeset kinaljanak. A jovo szallodainak tervezo6i valami futurisztikusat
akarnak alkotni. A tervezdk elképzeléseiben a viz és az (ir az a két hely, amely megmozgatja a
fantaziajukat. Elképzeléseikben taldlhatok hotelek a viz alatt és a fold felett is. Sok koziiliik
csak elképzelés, de néhanynak mar elkezdték a kivitelezését. Internetes oldalak szerint a jovo

legjobb széllodai a kdvetkezbek:

Hotel Apieron: Dubaiban keriil kialakitasra egy mesterséges
szigeten. A hotel még tervezés alatt all, a tervezett koltségvetés

$500millio. 28 emeletet és 438 lakosztalyt terveztek egy 300 méter

magas ¢épiiletbe. A 28. emeleten egy pillangd dzsungel keriil
kialakitasra; a -1. emelet a viz keriil kialakitasra, melyben egy laguna lesz, hogy a vendégek
barmikor élvezhessék a korallok és halak latvanyat. Luxus butikokat, éttermeket, night
klubbot, mozit és konferencia termet is terveznek. A hotelt helikopterrel és helikopterrel lehet
majd megkozeliteni. Az Apeiron igérkezik a legfejlettebb és legfuturisztikusabb hotelnek,

amit valaha terveztek.

Death Star Hotel: Bakuban, Azerbajdzsanban mar épités alatt all. Az
épitkezés varhatd koltsége $500millod felett lesz. A 159 méter magas

¢épiiletbe 328 szobat terveztek, melyek 35 emelet helyezkednek majd

el. A szallodat az {ir ihlette, a kdzepén egy lyuk talalhato, melyet ugy
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terveztek, hogy hasonlitson egy fekete lyukra. A hotel két apartman komplexumbol all,

melyeket egy tirhajora emlékeztetd épiilet kot dssze.

Poseidon Underwater Resort: Fiji mellett mar épités alatt all. A
varhato koltségvetés $105millo. 12 méterrel a viz alatt 22 szobaval

varja majd vendégeit, egy szoba ara egy éjszakara $15.000. Viz feletti

¢s viz alatti szobak is kialakitasra keriilnek. A viz alatti szobakat
specialis livegbdl épitik és egy lifttel lehet majd megkdzeliteni. A szobakbdl 270°-os kilatas
nyilik a viz alatti vilagra. A vendégek lehetdséget kapnak tengeralattjaré6 kormanyozasara ¢€s

kirandulhatnak a korallzatonyok kozatt.

Hotel Waterworld: Songjian-ban Kinaban tervezés alatt all. Ezzel a
projektel egy nemzetkdzi tervezdi versenyt nyertek. Itt a viz kicsit

masképp keriil felhasznaldsra; vizesésre tervezték. 400 szobat és viz

alatti kozosségi tereket éttermeket, kavézokat is terveztek, valamint
egy luxus uszoda is kialakitasra keriil. A hely adottsagaibol addéddan ez extrém sportok

kedveldi is kielégithetik igényeiket hegymaszassal vagy bungee jumping-gal.

Diamond Ring Hotel: Abu Dhabi-ban Dubaiban keriilt megtervezésre. Ez
egy Oriaskerék alaku széalloda. Cikkek még nem igazéan jelentek meg rola,

csak képekkel keltik fel az érdekldddk figyelmét

Commercial Space Station Skywalker: A Bigelow Aerospace kozpont
Las Vegasban talalhat6. A project $500millo-ba keriil és a Fold felett
515 km-rel helyezkedik majd el. Varhatoan 2015-ben lesz elérhets. Egy

¢jszaka $1millioba keriil, ez a szalloda 28.000. km/h-s sebességgel repiil
az utasokkal, akik a szallodaban toltott id6 alatt élvezhetik a sulytalansagot és

gyonyorkddhetnek a csillagok nyujtotta latvanyban.
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Aerocraft: Ez egy repiil6hotel, melynek a prototipusat California-ban
280 km/h-s sebességgel repiil majd. Kifutora nincs sziikség, mert ugy

mikddik mint egy helikopter. Terveznek egy helyiséget, amely 2 futball

palya méretének felel meg és 180 utas fér el rajta. Talalhatunk benne

kaszinoét és kilonbozo éttermeket is.

10.3. Jovojiik

Magyarorszagon a széllodai szobakapacitds kihasznaltsdga 2001-ben atlagosan 46,6% volt. A
legalacsonyabb 2003-ban volt 43,7%, a legmagasabb 2007-ben volt 50,1%. Az elmult évben
2011-ben 45,9% volt, ez a legmagasabb kihasznaltsagnal 4,2%-kal alacsonyabb, de nem
sokkal tér az elmult tiz év szobakihasznaltsag atlagatol. A kereskedelmi szallashelyek koziil a
szallodak a legkeresettebbek. Ezért valtozik és fejlédik folyamatosan a szallodaipar. Ujabb és
ujabb széllodakat 1étesitenek, valamilyen 0j elem felhasznalasaval ez kdszonhetd a technika
gyors fejlodésének. A fejlett technika 1jabb vivmanyokat eredményez, melyek a
szallodaiparban is jelentkeznek és ezen technikdk felhasznédlasdval hivjak fel magukra a
turistak figyelmét. Ennek kovetkeztében az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a jovében a fent
emlitett luxus szallodak nagy teret fognak hoditani, de az ,,atlagos™ (kialakitasat és épitését
tekintve) szallodak irant is lesz kereslet. Feltehetéen csak az elit réteg és a fejlett orszagok
laké1  rendelkeznek olyan mértékii  diszkreciondlis jovedelemmel, amelybdl a jovo
szallodainak 4rait finanszirozni tudjak. A fejlédd orszagok lakoi az altalanos szallodéakat
fogjak igénybe venni, de azok koziil is az Gjabbak és a valamilyen pluszt kinalé szallodakat

részesitik majd elényben.

11. KERDOIV OSSZEGZESE

A kérdbivemet kitoltok szama 50 f6 volt, ebbdl 20 férfi €s 30 nd. A legfiatalabb kitoltd 18
éves no a legidésebb 49 éves nd. A valaszadok koziil 5 fének volt 2 gyermeke és 1 fonek egy

gyermeke. A gyermekes csaladok utazasi dontését a gyerekek nagyban befolyasoljak.

A kitolték tobb mint haromnegyede vett mar igénybe szallodat utazasai soran, 18,7% viszont
nem vett még igénybe szallodat. Ennek oka tGlnyomorészt a diszkrecionalis jovedelem

hianya, 13%-ban a szabadid6 hianya volt az oka, amelynek kdvetkezménye a desztinacioban
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valo tartdzkodas idejének rovidségével amely a legkevésbé befolyasolta azt, hogy a
valaszadok nem vettek még igénybe szallodat. A legnagyobb mértékben legalabb egy hetes
nyaralds ideje alatt valamint hétvégi nyaralas soran vettek igénybe szallodat. Uzleti ut
alkalmaval a valaszadok kevesebb mint egynegyede szallt meg szallodaban. Ezen utakon
kiviil egyéb alkalommal vagyis iskolai tanulmanyut, zardndoklat és szervezet program
keretében vették igénybe a szallodai szolgaltatdsokat. A szalloddkat a tobbi kereskedelmi
szallashellyel szemben a kovetkezd okok miatt valasztottak: kényelem, igénybe vehetd
szolgaltatasok, ellatas, alapszolgéltatasok, szoba felszereltség, ar. Ezen tényezdk koziil is a
kényelem bir a legnagyobb vonzerével a szalloda kivalasztasakor és a szallodak altal kinalt
szolgaltatdsok masodlagosak. A szalloddk 4arai magasabbak a tobbi kereskedelmi
szallashellyel szemben, ezért az alacsonyabb diszkreciondlis jovedelemmel rendelkez6
turistaknal az ar is fontos szerepet jatszik. Amikor az ellatas kivalasztasara keriil a sor a
valaszadok tobb mint fele preferdlja a félpanzids ellatast, a masodik helyen a reggeli 4ll ezt a
szolgaltatast tobb hotelnél is belefoglaljak az arba. All inclusive ellatast 16,3% kért, teljes
panziot csak 6,1% vett igénybe. A valaszadok korében eléfordult, hogy egyaltalan nem kért

ellatast.

Ha a valaszadok rendelkeznének megfeleld diszkrecionalis jovedelemmel akkor a valaszaddk
tobb mint fele 63,3%-a a kiilonleges elhelyezkedésii illetve épitésii szallodat venné igénybe,
mert ugy gondoljak, hogy nem mindennapi élményt nyujt. Ennek harmada a kastélyszallot,
10,2% pedig a kaszinoszallodat probalna ki. A kastélyszallok a régi stilusuk miatt vonzoak, a
kaszindszalloda a fiatalabbak korében népszerli a kiilonbozd szerncsejatékok miatt. Az
apartman szalloda és klubszalloda kevésbé vonzd szdmukra igy nagyon kevesen vennék

igénybe ezt a két tipust.

Mivel a kiilonleges szalloddk mar a megjelenésiikben sem mindennapiak ezéaltal nem
megszokott élményt nydjtanak ez a valaszadok 28,7%-4t motivalja a valasztasban. Az
élményhez a latvany is hozzd tartozik, ezért a masodik kicsivel tobb, mint 1%-0S
kiilonbséggel masodik helyen all a ranglistan. A luxus és az hogy ezek a szallodak tavoli
helyeken talalhatoak csak 14,7%-ban illetve 14%-ban befolyasoljak a valaszadokat a
dontésben. A szobak kialakitasa és az igénybe vehetd szolgaltatasok 7,7%-ban és 7%-ban

motivaljak oket.
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A kiilonleges elhelyezkedésti és épitésii szalloddk vonzereje nagy mértékben eltér. 87,8%
valasztotta a kiilonleges elhelyezkedésii szallodat, mert a viz alatti vilag jobban vonzza Oket,
mint egy vitorla alaku szalloda. Ezt az bizonyitja, hogy a kiilonleges épitésti szallodat csak
12,2% valasztotta. A "Miért ezt a tipust valasztotta?’ kérdésbdl arra a kovetkeztetésre
egyaltalan nem jartak még viz alatt, viszont rengeteg filmet lattak mar a vizi él61ényekrdl és
ezt sajat maguk is meg szeretnék tapasztalni. Az egész kornyezet teljesen eltér a mindennapi
¢letiiktol és nyaralasuk soran az a cél, hogy kiszakadjak a mindennapi ¢életiikbol. A kiilonleges
épitésii szallodaknal ez a kiilonlegesség a szobak kialakitasara is kihat €és ez teszi vonzova

Oket, valamint a kilatas, amely egy 32 1méter magas szalloda tetejébdl tarul a szemiik elé.

Mindezt Osszegezve a szallodak altal kinalt szolgaltatasok elonyt jelentnek a szallashely
kivalasztasanal a tobbi kereskedelmi szallashellyel szemben. ,,Az Gjabb mindig jobb” mondas
a szallodék kivalasztadsanal is érvényesiil. A kiilonleges szalloddk mind 1j épitésiick modernek

és rendelkeznek valami plusszal, ami magaval ragadja a turistakat.

12. OSSZEGZES

A turizmus a kereskedelemmel kezd6dott, majd a zarandoklatok utana kereslettel folytatddott.
A romaiak utaztak eldszor uidiilési céllal és ez a vildg tobbi részére is kiterjedt. Ahogy
fejlodott a kozlekedés ugy jelentek Gjabb és Gjabb turisztikai desztinaciok. Mara a turizmus az

egyik legnagyobb és legfejlddobb iparag. A motivaciok az utazas céljaival egyiitt valtoztak.

Az utazasi motivaciok kozott kezdetben nem a pihenés volt a legfébb szempont. Mara a {6
motivacid a pihenés, kikapcsoldodas és a megszokott kornyezetbdl valo kiszakadas lett. A
turistdk legszivesebben viz parton toltik a szabadidejiik nagy részét. Ezért olyan
desztinaciokat valasztanak, melyek kielégitik ezt az igényiiket. A desztinacid és széallashely
kivalasztasanal az is nagy szerepet jatszik, hogy az adott turista, melyik turista tipoldgidba

tartozik. Itt emlithetjilk Cohen, Smith és Plog turista tipologiat.

A szallashely kivalasztasdnal a pihenés mellett a kényelem is nagy szerepet jatszik. Egy
hosszabb nyaralasnal igénybe vett széallashely kivalasztasakor figyelembe veszik a kinalt

szolgaltatasokat, ellatast és a szoba felszereltségét. Azt a szallodat fogjak valasztani, amely a
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kényelmi sziikségleteiket maximalis kielégiti a diszkrecionalis jovedelmiikh6z mérten. Ezen
az igényeiket a szallodak elégitik a legnagyobb mértékben. A szallodak arra torekednek, hogy

a vendég igényeit maximalis kielégitsék, ezért ujabb és Gijabb szolgaltatasokat kinalnak.

Szallodakat a vildg minden tdjan talalunk, végiil azt a szallodat fogjuk valasztani, amely az
igényeinket nagy mértékben kielégiti és még valami plusz szolgaltatast is nyajt. A régebbi
értelemben vett kiilonleges szalloddk mar nem nyujtanak annyira kiilonleges élményt, mert
nagy teret hoditottak. Gondolok itt a Magyarorszagon 1év6 kastélyszalloddkra, az draik miatt a
magyar tarsadalom nem igazdn veszi igénybe, de nagy vonzerdvel birnak a potencialis

turistak szallashely valasztasanal.

A kényelem nem mindig a f6 szempont a szallashely valasztasanal. Lathattuk a jégszallodakat
és a vilag legrosszabb szallod4jat. Sok jégszallodat taladlhatunk az északi orszagokban, melyek
nagy keresettségnek Orvendenek. A viladg legrosszabb szélloddja mar 40 éve fenn all és
sikeresen mukodik. Ez annak kdszonhetd, hogy egy nem mindennapi élmény megszerzése
nagyobb motivacid6 mint a kényelem. Ezen turistdk egyértelmiien Plog allocentrikus

csoportjaba tartoznak, mert teljesen 1) élményt és kihivast jelentenek szamukra.

A mai ¢értelemben vett kiilonleges szalloddk elhelyezkedésiikkel, kialakitasukkal,
¢épiiletstilusukkal nyujtanak 0j élményeket a turistdk szamdra. Az Oserdd kozepén vagy fan
¢lni elefantok és zsirafok kozott nem mindennapi. A régi épiiletek szerelmesi is talalhatnak az
igényeiknek megfeleld szalloddkat. Sok kozhasznalatii épiiletet alakitottak at szallodava;
példaul aréna, bortdon, kolostor, muzeum ¢és konyvtar. Ezen széallodak valami olyan
szolgaltatast kinalnak, amely megkiilonbozteti kiemeli 6ket a tobbi szalloda koziil. Gondolok

itt az allatok kozelségére, a kisérteties jelenségekre vagy az esdviz hasznalatara.

Lathattunk példédkat hét csillagos luxus szalloddkra is, mindkét példaban megjelent egy
kiilonleges elem. Az elsdnél az épiilet szerkezete, a szobakbdl a vendég elé tarulo latvany
illetve a kozdsségi terek €s szobdk kialakitasa vonzo tényezd. Szolgaltatasi nem sokban térnek
el a tobbi szallodaétol, viszont a szolgaltatdsok skaldja széles és mély. A maésik szalloda egy
viz alatti szélloda, ez a tény mar dnmagédban vonzova teszi. A kiilonbozd elemek pedig csak
fokozzak ezt a hatast, mert a szadlloda legnagyobb vonzereje az elhelyezkedése. Ez a két
szélloda luxus kategdria felsd fokan helyezkedik el. Ezaltal az alacsony diszkrecionalis
jovedelemmel rendelkezd turistak nem tudjék igénybe venni. Ennek okai, a desztinacidba valo
utazas koltsége, a szalloda megkozelitése és a szobak arai. Ezek a szallodakat az elit réteg és a

fejlett orszagok lakoéi tudjak igénybe venni.
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Olvashattuk, hogy a legkeresettebb desztinaciok rendelkeznek tenger- illetve oceanparttal. 3
példaval illusztraltam, hogy ez a tény, hogy hatott a szallodak kialakitasara. Eleinte csak a
vizpartra épitettek szallodakat, majd a viz folé¢ és végiil a viz ala is. A 2012-ben nyilt

széllodak koziil az 6t legjobb is vizparton nyilt.

Ezzel nincs vége a szallodaipar fejlodésének. Az altalam bemutatott szalloddkon keresztiil
lathattuk, hogy nemcsak a Foldre terveznek szallodakat hanem az tirbe is. Megfigyelhettiik,
hogy a tervezett szallodak koziil 4 hotel is rendelkezik viz alatti résszel €s egy koziil teljesen a

viz alatt van. Az el6zéekben 3 példat is lathattunk hasonl6 elhelyezkedéssel €s kivitelezéssel.

A szallodaipar folyamatosan fejlodik, valtozik. A turistdk figyelemét valami kiilonleges
elemmel probaljak felhivni. Feltehetden ezért keriilhetnek szallodak az tirbe és a viz ald. Az
emberek érdeklédnek az ezekhez hasonld szalloddk irant, de sajnos a tobbségiik nem
rendelkezik megfeleld diszkreciondlis jovedelemmel. Erre a tényre alapozva azt a

kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy az atlagos szallodak irant is lesz kereslet a jovoben is.

A viz alatti vilag utani érdekl6dés inspiralta a szallodak épit6it a szalloda tervezésénél. A
kozonség nagy érdeklddést mutat az elsé viz alatti szalloda épiilése és megnyitasa irant. Ha az
embereknek lehetdsége lenne r4, minden bizonnyal eltdltene legalabb egy ¢éjszakat egy ilyen

szallodaban.
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Kérdoiv

1. Utazasai soran vett mar igénybe szallodat?
o igen

o hem

2. Hanem, miért nem?
o pénziigyi okok
o tartdzkodas ideje
o szabadid6 hianya

o egyéb

3. Milyen tipusu utazasnal vesz igénybe szallodat?
o csalad, barat, rokon latogatas
o hétvégi nyaralas
o min. egy hetes nyaralas
o lzletiut

o egyéb

4. On miért preferélja a szallodakat?
o kényelem
o alap szolgaltatasok
o igénybe vehetd szolgaltatdsok
o ellatas
o szoba felszereltség
o ar

o egyéb

5. Melyik ellatast veszi igénybe szallodai tartozkodasa soran?
o reggeli
o félpanzid
o teljes panzio
o allinclusive

o nem kér ellatast
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6. Ha lehetésége lenne ra melyik szallodatipust valasztana?
o apartman szalloda
o klubszélloda
o kaszinodszalloda
o kastélyszallo

o kiilonleges elhelyezkedést, épitésii szalloda

7. Miért ezt a tipust valasztotta?

8. A kiilonleges elhelyezkedésii, épitésii szallodakban mi a legvonzobb az On szamara?
o luxus
o kiilonleges élményt nyujt
o szobak kialakitasa
o igénybe vehetd szolgaltatasok
o latvany
o tavoli helyekre juthat el

o dicsekvés a baratoknak, rokonoknak
9. Ha lehetdsége lenne ra melyik szallodat venné igénybe?
o kiilonleges elhelyezkedésii szalloda pl.: viz alatti

o kiilonleges épitésii szalloda pl.: vitorla alakl

10. Miért ezt a tipust valasztotta?
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