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Absztrakt

Jelen kutatds egyik f6 célja feltérképezni az emberek életében egyre nagyobb teret nyeré
Facebook kozosségi oldal felhasznaldinak motivacioit, els6sorban a kozépiskolasok és
egyetemistakra 6sszpontositva, akik kozott a legjellemzébb a kézosségi oldal haszndlata. A
Facebookkal kapcsolatos tarsadalomtudomanyi kutatdsok leghatékonyabb mddjat illetéen
jelenleg nincsen konszenzus, az eddigi vizsgalatok elsésorban Onbevalldsos kérdGiveket
hasznadltak. Jelen kutatas soran a résztvevék egyik felének sajat maguk, masik felének az
elképzelt atlagember tevékenységeit kellett kérdSiven pontozni. igy ezen dolgozat masik
fontos célkitlizése, hogy megvizsgalja, milyen kilonbségek tapasztalhatdak az 6nértékelés és
a percipidlt valdsag kozott, valamint kisérletet tegyen meg is magyarazni a kapott
eltéréseket. Tovabbi célok kozott szerepel a Facebook kozdsségi életre gyakorolt hatdsanak
megitélésével, a passziv megfigyelés jelentGségével, valamint az adatvédelemmel
kapcsolatos attitlidok feltérképezése is. A kérddivben kapott eredmények értelmezését
el6segitendd fékuszcsoport vizsgalat kerilt lebonyolitdsra 8 f6 részvételével (életkoruk 16-18
év). Hasonld témaju kilfoldi kutatdsokra alapozva 40 Facebookon el6forduld tevékenységet
tartalmazd tételbdl 3allé6 kérddiv keriilt kidolgozdsra a motivacidk mérésére, amit 167
kozépiskoldban vagy fels6oktatasi intézményben tanulé Facebook felhaszndld toltott ki. A
két csoportban kapott eredményeket 6sszevonva fékomponens-elemzés felhasznaldsaval 7
faktor kerilt azonositdsra, ezek kozil 5-nek a tételei értek el emlitésre érdemes
gyakorisagot, és az aldbbi mddon keriiltek értelmezésre: 6nkifejezés, tavoli kapcsolatok
apolasa, mindennapi kozosségi élet, passziv megfigyelés, valamint megsziint kapcsolatok
felélesztése. Mindegyik faktor esetén szignifikdnsan gyakoribbnak értékelték az atlagember
tevékenységeit, a legnagyobb mértékben az oOnkifejezés esetén, ezt a hozzaférhetSségi
heurisztikabol adddé torzitds magyarazhatja. A kevésbé, illetve egyaltaldn nem lathaté
tevékenységeknél nehezebb magyardzatot taldlni az eltérésekre. Egyik elképzelés, hogy a
Wobegon-hatas all a hattérben, ez 6sszhangban all a fokuszcsoportban gydjtott adatokkal is.
A kutatds eredményei alapjan ugy tlnik, hogy bar kétségtelen, hogy a Facebook a magyar
fiatalok mindennapjainak aktiv részévé valt, korantsem egyértelmd, hogy milyen mddon és
mértékben befolydsolja kozosségi életiiket, ahogy az sem, hogy a felhasznaldk mennyire

tartjak kivanatosnak ezeket a hatasokat.



Facebook felhaszndldk sajat és masokrdl feltételezett motivacioi

Abstract

The main objective of this research is to examine what motives people have for Facebook
use, primarily focusing on high school and university students, who are the most common
users of the site. Currently there is no consensus about the most effective way to do
Facebook research. In this study one half of the participants rated the frequency of their
own activities and the other half rated an imagined average person's. So another important
objective of this paper is to examine the differences in levels of self and detected reality, and
also attempt to explain the obtained differences. Other objectives are the exploration of the
user’s attitudes about Facebook’s influence on people’s social life, the importance of passive
observations and privacy. In order to facilitate interpretation of the results of the survey a
focus group was conducted with 8 participants (aged 16-18 years). Based on similar
researches a questionnaire was developed with 40 items of Facebook use to measure the
user’s motives. 167 students of secondary schools and higher education completed the
survey. After the data from the two research groups were pooled a principal component
analysis identified seven factors, of which five had items with notable frequency. They were
interpreted as self-expression, managing long-distant relationships, everyday community
life, passive observation, and revival of old relationships. Each factor was evaluated
significantly more frequent in the case of the average person's activities; the biggest
difference was in the factor of self-expression. The accessibility bias may explain this
phenomenon. It is more difficult to interpret the differences in the less or not in the least
visible activities. One possible explanation is the Lake Wobegon effect; the data collected
from the focus group support this hypothesis, especially in the case of the passive activities.
It appears that although there is no doubt that Facebook became actively involved in the
daily lives of young Hungarians, it is far from clear how and to what extent it affects they

social life, also we don’t know how they consider these effects.

Kulcsszavak: Facebook, motivacio



Facebook felhaszndldk sajat és masokrdl feltételezett motivacioi

Bevezetés

2012 szeptemberében a Facebook online kdz6sségi oldal aktiv felhaszndldinak szama atlépte
az egymilliardot (Facebook, 2012). Ugy gondolom ez az egy szdm mar dnmagdaban is jol
demonstrdlja, hogy az utébbi években miért kerllt egyre jobban a tarsadalomtudésok
figyelmének korébe a kozosségi oldalak. A Socialbakers nevil online kozdsségi médidban
meghatdrozd weboldalak statisztikaival foglalkozd tarsasdg 2012 novemberi adatai szerint
Magyarorszagon tobb, mint 4 milliéra tehet6 a Facebook felhasznalok szama, ez a teljes
népesség 42%-at, a tényleges internethasznalék 68%-at jelenti. A nagy ismertségre
tekintettel szikségtelennek tartom, hogy jelen dolgozatban hosszabban foglalkozzak a

Facebook (és altaldban a k6zosségi oldalak) torténetével, funkcidinak leirasaval.

A 2004-ben alapitott oldal figyelemre méltéan gyors térnyerésével pdarhuzamosan a
tarsadalomtudomanyokban, koéztik a szocidlpszicholdgia teriiletén is a hozza kapcsolédéd
kutatasok szama, azonban a Facebook hirtelen népszeriliségének pontos okaival azonban
jelenleg nem vagyunk tisztdban, még nyitott kérdés, hogy hosszu tavon mennyire és milyen
maodon valtoztathatja meg tarsadalmak szocidlis életét. Bar a publikdciok nagyjabdl negyede
a Facebook emberi kapcsolatokra gyakorolt hatasat vizsgalja, ezek a kutatdsok gyakran
inkabb alacsony intimitasu normativ szerepekkel foglalkoznak (pl. eladd-vasarlé, vagy tanar-
didk tengely mentén boncoljdk a Facebookban rejl6 lehetGségeket), a kozeli személyes
kapcsolatok esetén nemigen taldlni meggy6z6 kutatdsokat. Ennek egyik oka, hogy bar a
Facebook értelmezheté a szocidlis interakciok egyfajta hatalmas, részben strukturalt
adatbazisaként is, maga a vallalat minimalis mennyiség( statisztikat oszt meg a vilaggal, és
kevés energiat fordit sajat tarsadalomtudomanyi kutatasokra, a felhaszndldk pedig gyakran
Ugyelnek arra, hogy ismeretlenek kevés informaciét lassanak réluk. Tovdbbd szamos
tevékenységgel kapcsolatban nehéz megitélni, hogy valdban valami Uj dolgot, az eddigiekhez
képest gyokeres valtozast jelent, vagy csupan arrél beszélhetlink, hogy a Facebook a korabbi
kozvetitd csatornak szerepét vette at. Végil pedig a passziv megfigyeléssel jard

tevékenységek teljesen nyomtalanok maradnak a k6zdsségi oldalon.

Hogy kozelebb keriiljlink a Facebook-jelenség esszencidjahoz, elsd Iépésként célszerl lehet
feltérképezni, hogy a felhaszndldk milyen motivacidk altal vezérelve haszndljdk az oldalt.

Magyarorszagon ez idaig valdszinlileg nem készilt atfogd szocidlpszicholdgiai felmérés a
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kdzosségi oldallal kapcsolatban; az egyetlen emlitésre méltd, Facebook-kutatas 2011 (Téth-
Mozer és Lévai, 2011) cimen futd projekt készitéi munkajukat az elsé ilyen hazai kutatasként
jellemezték, de meg kell jegyezni, valdjaban itt is egy sz(ikebb specifikus teriilet, a kozOsségi

oldalak oktatasi és nevelési célu felhasznalasa kerilt gércsé ala, igy azt lehet mondani, hogy

A kilonboz6 orszdgok kozotti kulturdlis kilonbségekre kovetkeztetni érdekes lehetne, még
akkor is, ha az eddigi kutatdsok Iényegében mind individualista kultiraban késziiltek, mivel a
kolcsonos fliggésen alapuld kulturakban egyel6re kordntsem nevezhetS elterjedtnek a
kozosségi oldal hasznalata a Socialbakers statisztikdi szerint. Azonban az mar sulyosabb
ellenérv az ilyen irdnyd célok zdaszlora tlizése ellen, hogy a kordbbi vizsgdlatok dontd
tobbsége a tarsadalom szélesebb korében reprezentativnak aligha tekintheté mintan
késziiltek, valamint a kozosségi oldal dinamikus fejlédése miatt akdr néhany éves kutatdsi
eredmények aktudlis érvényességével kapcsolatban, illetve az azokban haszndlt

mérdeszkozok alkalmazhatdsagat illetéen érdemes dvatosnak lenni.

Mindegyik altalam ismert kérdGives felmérés az embereket sajat szokdsairdl kérdezte, és bar
azt nyilvan nem kérdé6jelezem meg, hogy az embereket sok szempontbdl sajat maguk
képesek legpontosabb megitélni, az Onészleléssel kapcsolatban szamos torzitdsi hatas
ismert, amiket egyszerl kérdGives mddszerrel nehéz feltarni. Némileg arnyalhatja a képet,
ha az Onbevalldasos motivacidkkal szembe tudjuk allitani a kozosségi oldal haszndlataval
kapcsolatos altalanos elképzeléseket, amik nyilvdn nem egyértelmien kevésbé
torzitdasmentesek, de Ugy gondolom ezzel az Uj szempont segitségével arnyaltabb képhez

tudunk jutni.
Irodalmi attekintés

A Facebookkal kapcsolatos tarsadalomtudomanyi kutatdsoknak alapvetéen harom bevett
Utja létezik (Wilson és mtsai, 2012). Az offline kontextusban gylijtott adatok lehet6vé teszik,
hogy a kozOsségi oldalakon nem aktiv emberektdl is informaciot szerezziink (Acquisti és
Gross, 2006), bar az oldal egyre nagyobb térnyerésével egyre kevesebb tér van a
felhasznaldk és nem felhasznaldk Osszevetésére. Masik lehet6ség maganak a kdzosségi
oldalnak a segitségével résztvevbket gyljteni, ennek nagy elénye, hogy a rendelkezésre allo
eszkdzok hatékony felhasznalasaval sok emberhez el lehet jutni. Harmadik mddszer a
felhasznaldk altal kdzzétett tartalmak elemzése, azok aktiv részvétele nélkil. Ez az eljaras

azonban az utdbbi id6ben egyre inkdabb hattérbe szorul, készonhetéen a Facebook egyre
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szigorodd adatvédelmi iranyelveinek (Facebook, 2011). igy azt lehet mondani, hogy az utébbi
néhany évben els6sorban online mddszereket alkalmaznak, a résztvevék aktiv bevondasaval,

els6sorban kérddiveket alkalmazva.

A multban lezajlott motivacids kutatasok eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy a f6
mozgatd er6 az ,offline életben” megismertekkel kommunikacio, és sokkal kevésbé tartjak
fontosnak az Uj emberek megismerésére nyild lehetéségeket (Ellison és mtsai, 2007). A
kordbbi ismer&sokkel folytatott kapcsolattartds is két egymastél érdemileg eltéré
tevékenységre bonthatd. Egyik a kozeli baratokkal, ismer&sokkel valé mindennapos
kapcsolattartds, akikkel jobbdra a konkrét fizikai tavolsag sem nevezhet6 nagynak, am a
Facebook ugy tlinik, hozza tud tenni ezekhez a kapcsolatokhoz is (pl. kiilonb6z6 programok
online szervezése). A madsik kategéria a tavoli ismerdsokkel valéd kapcsolattartds, itt a

tavolsagot f6képp fizikai értelemben értelmezték a kutatdk (Tosun, 2012).

Kétségkiviil fontos és megkerllhetetlen a passziv megfigyelés jelensége is. Egyes
kutatasokban konkrétan ezen dimenzid mentén kilonboztették meg a felhasznaldkat és
keriltek a , posztold” és ,leskel6dé” (,poster” és ,lurker”) kategoéridkba (Rau, Gao és Ding,
2008). Bar a kezdeti kutatdsokban a passziv megfigyelés problémas magatartasformaként
jelent meg, a késébbiekben inkabb az a vélemény alakult ki, hogy a , leskel6dés” elfogadott
viselkedés, s6t a felhasznaldk jelentGs része olykor inkabb passziv, mintsem aktiv jelenlétet
mutat egy adott oldalon, és személyiségbeli eltérések mellett a helyzeti tényez6k is erésen
befolyasoljak, hogy a felhaszndlék mennyire aktivak (2011, Preece, Nonnecke és Andrews,
2004, Cranefield és mtsai). A kutatdsok tobbsége a passziv megfigyelés informacidszerzésre
iranyuld hatasat emeli ki, azonban fontos megjegyezni, hogy ugy tlnik, normativ befolydsolé

ereje is jelentds lehet (Litt és Stock, 2011).

Néhdany kutatds fontosnak tartotta a romantikus kapcsolatokhoz kot6d6 tevékenységeket
specifikusan megjeldlni, elkilonitve az egyéb kapcsolatok kialakitasara, fenntartdsara
iranyulo tevékenységtél, elsGsorban az ilyen kapcsolatok folyamatanak a baratitél jelent&sen
eltér6 dinamikaja miatt, bar az eredmények azt mutatjak, hogy mind parkapcsolatok
kialakitdsaban, mind azok alakuldsaban kevés szerepe van a kézosségi oldalnak (Pennington,

2009, idézi Tosun, 2012).

A vilaghalé legnagyobb forgalmu fényképmegosztd oldalaként nem nevezhet6 meglepének,

hogy a fényképekkel kapcsolatos tevékenységek (legyenek azok aktivak vagy passzivak)
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jelentés tényezbének tekintheté a felhasznaldk oldalon gyakorolt tevékenységei kozott
(Tosun, 2012). igy a vonatkozé kutatdsok soran is szamos fényképekkel kapcsolatos
cselekvési méd megjelent, az mar viszont mar valamennyivel meglep6bb, hogy a hivatkozott
kutatdsokban kilon faktorként jelentek meg, bar mind a kapcsolattartds, mind az
informacidgydijtés tételeivel is korrelaciét mutatott. Ertelmezésre szorulhat Joinson (2008)
észrevétele is, miszerint a fényképekhez kot6dé motivacidk képesek az egyik

leghatékonyabban bejdsolni a felhasznaldk Facebook hasznalatanak gyakorisagat.

Mint mar a bevezet6ben is emlitettem, az ismert motivacios kutatasok mind dnbeszamolora
éplltek, és a mas Facebook felhasznalékrdl kialakult képrél egyéb aspektusokat illetéen sem
taldlni sok kutatast. Chou és Edge (2012) vizsgalata arra jutott, hogy altalaban igaz, hogy
sajat magunkndl boldogabbnak és élettel elégedettebbnek tartjuk azokat, akiknek Facebook
aktivitasat kovetjik.

Osszességében a Facebookkal kapcsolatos eddigi motivacids kutatdsok alapjan azt lehet

kijelenteni, hogy a motivaciok harom f6 dimenzié mentén csoportosithatdk

e A felhasznaldk meglévé kozdsségi életének fenntartasa, megkdnnyitése
e Facebook kozosségi életet megvaltoztatod szerepe

e Mas Facebook felhaszndldk passziv megfigyelése

Tovabba tobb kutatas is arra az eredményre jutott, hogy ezek kozil a meglévé kozosségi élet
kezelése egyértelmlien meghatarozébb motivacio, mint a koézosségi életet megvaltoztato,
illetve passziv megfigyel6i szerep, annak ellenére, hogy ezek azok a teriletek, ahol a
Facebook nem csak eddig is megszokott tevékenységek végrehajtasat konnyiti meg, hanem

korabban elképzelhetetlen lehet&ségeket is tud nydjtani.
Célkitlizések

A dolgozat f6 célja a korabbi kutatasok sordn kifejlesztett modszerekbdl kiindulva a Facebook
felhasznaldk motivacioit mérs skalat késziteni, aminek segitségével feltarni a magyar
Facebook felhasznalék felhaszndlasi szokdsait, valamint megkisérelni valaszokat talalni az

alabbi kérdésekre:
1) Miben latjdk masként az emberek sajat illetve masok felhasznalasi motivacidit?

2) Milyen lehetséges magyarazatai lehetnek az esetleges eltéréseknek?
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Modszer

A motivaciok feltérképezésének és a tovabbi kutatdsi kérdések megvalaszoldsdhoz tobb
kordbbi kutatdshoz hasonldan interneten terjesztett kérdGiv kertlet kidolgozasra. 40 darab,
a kozosségi oldal felhasznaldasi modjaival kapcsolatos tétel keriilt be a kérdéssorba, amiket
tobbségében kordbbi kutatdsokbdl emeltem at (Ellison és mtsai, 2007, Joinson, 2008,
Krishnan, 2011, Tosun, 2012, Denti és mtsai, 2012), kisebb részben pedig a kozosségi oldal
Ujabb  funkcidinak  figyelembe  vételével (Facebook, 2011). Természetesen
megkérdGjelezhetetlenebb lett volna, ha a kérdGiv Osszedllitdsat megel6zéen lezajlik egy
szabad szoveges felmérés, amiben a résztvevék leirhatjak milyen funkciokat és milyen céllal
haszndlnak Facebookon. Ezt részben pétoltam azzal, hogy a szakasz végén lehetGséget
adtam a kitolt6knek, hogy leirjanak tovabbi altaluk gyakorinak gondolt felhasznaldsi méd
megaddsara. A kapott valaszok (ldsd kés6bb) fényében, és mivel a forrasként hasznilt
kérddivek egy részét megel6zte explorativ adatgydjtés, nem tartom valdszinlinek, hogy
kihagytam volna barmelyik fontos funkcidjat a Facebooknak. A motivaciokkal és funkciokkal
kapcsolatos 40 tétel 5 foku Likert-skalan kerilt pontozasra, ahol a skala periférialis értékeit a

I"

,s0ha” (1) és a ,napi rendszerességgel” (5) cimkékkel [attam el, a skala tobbi elemét nem
definidltam el6re. Ezeken tul megkérdeztem a hozzajarulé nemét, életkorat, iskolazottsagat,
valamint a kutatasi feltételének fliggvényében, hogy 6, vagy a képzelt atlagember mennyi
id6t tolt egy szokvanyos napon Facebookon. Forrasként itt is korabbi kérdGiveket hasznaltam

(Denti és mtsai, 2012).

A kérdGivet kényelmi mintavétel sordn (Facebook profilokon, ill. egyetemi csoportokon
kozzétéve) 2012. oktdber 23. és november 25. kozott 6sszesen 167 kodzépiskolds vagy
felsGoktatasban tanulé személy toltotte ki értékelhet6 adatokkal (a 2-nél tobb kérdésre nem
valaszold, illetve kiszlirhet6en nem redlis értékekkel szolgaléd vdlaszok nem keriltek
feldolgozasra). Osszesen 207 kérd8iv érkezett be, de mivel egyéb tarsadalmi csoportok
képviselGir6l nem 3all rendelkezésre érdemi mennyiségl minta, igy célszer(inek tartom
eltekinteni az altaluk nyert adatok értelmezésérdl, és csak a kutatds f6 céljaként megjeldlt

iskolazottsagiakra koncentralni.

A kérdGivhez kiegészitésként fokuszcsoportos vizsgalat is lebonyolitasra kerilt 2012
novemberében 8 f6 részvételével (életkoruk 16-18 év, mindannyian budapesti gimnazistak,

nemik szerint megegyez6 aranyban). A beszélgetés soran a célkitlizésként megjelené



Facebook felhaszndldk sajat és masokrdl feltételezett motivacioi

kérdések megvdlaszoldasa, valamint a kérdGives vizsgalat soran kapott eredmények

lehetséges értelmezéseinek megyvitatasa volt a cél.
Eredmények

A 167 megfelel§ vdlasz kozul 79 kerllt az egyént, 88 az atlagembert jellemz8 kutatdsi
feltételbe (a binomidlis préba elvégzése utan azt mondhatom, hogy nincs szignifikans eltérés
a kitoltési hajlanddsagok kozott), sem elemszamukat, sem életkorukat, iskolazottsagukat,
lakhelyliket vagy nemi dsszetételliket tekintve nincs érdemi eltérés a két minta kdzott, ahogy
ez el6zetesen el is varhatd. A széban forgd kitdlték atlagéletkora 20,7 év (széras: 2,1 év), a

nemek szerinti megoszldas szerint pedig a hozzajaruldk 72%-a nG, 28%-a férfi.

A f6bb motivacidk feltarasahoz f6komponens elemzést haszndltam, derékszogl forgatassal
(Varimax-rotdcid). A két kutatasi csoport adattdblai Osszevonva keriiltek elemzésre, ez
megtehetd, mivel a két minta adatai f6bb komponenseikben egyeznek (vagyis kilon-kilon
elemezve is lényegét tekintve ugyanazokhoz a faktorokhoz jutottam volna). A kezdeti
analizisnél 8 db. 1-nél nagyobb sajatértékkel biré faktorral az Osszvariancia 68,74%-at
lehetett megmagyardzni. Ezutan torlésre keriltek azok a tételek (0sszesen 6), melyek nem
pontosan egy faktoron sulyozédtak magas (+/-0,5-nél jelentésebb) értekkel. A megmaradt
tételeken Ujabb elemzést elvégezve 7 db. 1-nél nagyobb sajatértékkel rendelkezd faktorral a
variancia 68,58%-a értelmezhet6, és minden egyes tétel pontosan egy faktoron szerepel
magas sullyal. A térmelék diagram és az egyes tételek faktorsulyainak vizsgdlata alapjan arra
a dontésre jutottam, hogy ezt a 7 faktort célszer(i tovabbi vizsgalatnak aldvetni. A
f6komponens elemzés validitasanak érdekében a mintat véletlenszerlen két részre bontva is
hasonlé faktorstrukturahoz vezetett az elemzés. Az egyes faktorok tételeinek reliabilitas
vizsgdlata alapjan (a Cronbach-alfa 6 tétel esetén 0,8-ndl magasabb érték, és a legkisebb
reliabilitasu 7. faktor esetén is elfogadhaté a 0,76 korili alfa) kijelenthetd, hogy a kapott
faktorokat megbizhatéan mérik a hozza tartozd tételek. Kovetkezhet a feltart faktorok

értelmezése.

Az els6 faktorba leginkabb az onkifejezéssel kapcsolatos latvanyos aktiv tevékenységek
kerlltek, 6sszesen 11 darab. A kévetkezd oldalon taldlhatétablazatban az E/1 jelzés( oszlop
az énre vonatkozo kérdésekre valaszoldé csoport, a T/3 pedig a masokat (ill. a képzelt

atlagembert) jellemzG6k adatai keriiltek (1. tablazat).
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1. Onkifejezés Atlag (Sz6ras) Faktor-

(Cronbach-alfa: ,926) E/1 T/3 suly
Képeket megosztani 2,63(1,04) | 4,06 (0,85) ,740
Ismer8sok tzendfalan barmilyen tartalmat
elhelyezni 2,62 (1,04) | 3,71(1,02) , 712
Allapotfrissitést végrehajtani 2,37(1,03) | 3,59(1,11) ,694
Képeket kommentelni 2,97 (1,13) | 4,20(0,83) ,676
Aktuadlis érzelmi allapotot kifejezni 1,87 (1,04) | 3,53 (1,17) ,672
Mas weboldalak linkjét kozzétenni 2,61(1,21) 3,77 (0,92) ,661
Erdekl&dési kort, izlést kifejezni 2,78 (1,25) | 3,62 (1,00) ,656
Fényképeket megcimkézni (taggelés) 2,30(1,03) | 3,29(1,10) ,623
Jatékokkal jatszani 1,56 (1,05) | 2,93 (1,11) ,612
Ismer8&sok allapotat lajkolni 3,09 (1,25) | 4,06 (1,05) ,584
Ismer&sok fényképeit lajkolni 3,20(1,22) | 4,22(0,87) ,578

1. tablazat

A masodik faktorba a tavoli kapcsolatok dpoldsaval kapcsolatos tételek keriiltek. EredendGen

két masik tevékenység (,Csoportokhoz csatlakozni,

aktivitadsukat kovetni.”

valamint

'Informacidt gydjteni Uj ismer6sokrél.”) is ebben a faktorban sulyozédott legmagasabban, de

faktorsulyaik nem érték el a meghatdrozott minimumot (2. tdblazat).

2. Tavoli kapcsolatok apolasa Atlag (Szoéras) Eaktor-

(Cronbach-alfa: ,835) E/1 T/3 suly
Fenntartani a kapcsolatot olyan emberekkel, akikkel
egyébként elveszitenék egymast 3,18 (1,24) | 3,64 (0,97) ,783
Fenntartani a kapcsolatot olyanokkal, akikkel nem
all médjaban gyakran taldlkozni 3,28(1,22) | 3,92(0,87) ,779
Messze é16 baratokkal kapcsolatot tartani 3,32(1,20) | 3,91(0,97) ,704
Sziiletésnapi GdvozIlGlizenet irni 3,43(1,13) | 4,21 (1,01) ,535
Kikapcsolddni 3,10 (1,35) | 3,69(1,23) | ,508

2. tablazat

A harmadik faktorban a mar meglévé ismerGsdkkel valdé kapcsolattartdst megvaldsitd,

elGsegitd tevékenységek keriiltek. Az ,Ellizni unalmat.” tétel is ebbe a faktorba sulyozédott

legmagasabban, de nem érte el a meghatdrozott minimumot (3. tdblazat).
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3. Mindennapi kdzdsségi élet Atlag (Sz6réas) Faktor-
(Cronbach-alfa: ,835) E/1 T/3 suly
Taldlkozdsokat megbeszélni baratokkal 3,45 (1,27) | 3,93(0,99) ,803
Ismer6sokkel csevegni 4,11 (1,06) | 4,55 (0,82) ,708
Bardatok altal szervezett programokrél informalédni 3,62 (1,04) | 3,97 (0,95) ,632
IsmerGsoknek személyes lizenetet kildeni 3,95(0,99) | 4,34(0,85) ,628
Eseményeket, tevékenységeket szervezni 2,51(1,01) | 3,55(0,98) ,615

3. tablazat

A negyedik komponensbe keriilt minden olyan tétel, ami a k6z6sségi oldalon nem megjelené

l[athatatlan megfigyel6i aktivitds igényel, igy ez a

tevékenységekként keriilt értelmezésre (4. tablazat).

komponens értelemszerlien passziv

4. Passziv tevékenységek Atlag (Sz6ras) Faktor-
(Cronbach-alfa: ,849) E/1 T/3 suly
Ismeretlen emberek fényképeit nézni 2,2 (1,07) 2,89 (1,23) ,780
Ismeretlen emberek profiljat nézni 2,14 (1,01) | 2,93 (1,29) ,746
Baratok profiljat nézni 3,57(1,16) | 4,12 (0,99) ,733
Kozeli baratok fényképeit nézni 3,70 (1,08) | 4,37 (0,81) ,710

4. tablazat

Az 6todik faktor ,Uj kapcsolatok kialakitasa”-ként kerilt értelmezésre. Azonban az ebben a
komponensbe szereplé tételek mindkét kutatdsi csoportban olyan alacsony gyakorisaggal
kerilt jellemzésre, hogy ugy vélem, annak ellenére, hogy ezek a tevékenységek kétségkiviil
megbizhatéan mérik ezt a faktort, mig mas komponensekhez nem lehetne 6ket atrakni, az 4j

kapcsolatok kiépitésére irdnyuld szdndékot indokolatlan lenne a Facebook felhasznaldk

szamara meghatarozd motivacidként feltiintetni (5. tablazat).

5. Uj kapcsolatok kialakitasa Atlag (Szoras) Faktor-
(Cronbach-alfa: ,851) E/1 T/3 suly
Hasonlé gondolkodasu embereket megismerni 1,54 (0,84) 2,03 (0,96) ,757
Uj baratokat talalni 1,57 (0,80) | 2,21(0,95) | ,723
Megtalalni olyanokat, akik érdekesebbek, mint a
személyesen megismert emberek 1,29 (0,68) | 2,09 (0,90) ,612
Uj partnert megismerni 1,37 (0,70) | 2,37 (0,92) ,605

5. tablazat
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Hasonlé a helyzet a hatodik faktorral, amit leginkdbb taldan a romantikus kapcsolatok

kezelésére vonatkozd motivacidként aposztrofalhaté (6. tablazat).

6. Romantikus kapcsolatok Atlag (Széréas) e
(Cronbach-alfa: ,801) E/1 T/3 suly
Szakitani valakivel 1,09 (0,43) 1,76 (0,90) ,811
On-line randevuzni 1,13 (0,46) 2,14 (1,01) ,681
Megbdkni mdasokat 1,34 (0,66) | 2,34(1,00) | ,517
6. tablazat

Véglil az utolso faktor a kordbban megszakadt kapcsolatok Ujrakezdésére irdnyuld szandékot

fejezi ki (7. tablazat).

7. Megsziint kapcsolatok felélesztése Atlag (Sz6réas) Faktor-
(Cronbach-alfa: ,755) E/1 T/3 suly
Megtalalni olyan embereket, akivel régen
talalkozott 2,44 (0,82) | 3,00(0,99) | ,853
Régi ismer&sokkel korabban megszakadt
kapcsolatokat ujra felvenni 2,38 (0,78) | 2,84 (0,95) ,728

7. tablazat

Mivel derékszogl forgatasi eljarast alkalmaztam, a faktorok korrelalatlanok, ettél fliggetlendl
természetesen a faktorok tételei kozott fennallhat egylittjaras. Spearman-féle rangkorrelacio
kerilt kiszamitdsra az egyes faktorokhoz tartozd tételek gyakorisdgainak (értelemszerlen
sulyozatlan) atlagai kozott, ahogy ezt a kovetkezd oldalon taldlhato 8. tdblazaton lathatd. Bar
minden esetben igaznak bizonyult, hogy a koz6sségi oldal egy bizonyos felhasznaldsara
iranyuld motivacié megléte valdszinlibbé teszi barmely motivaciét is, leginkdabb a tavoli
kapcsolatok apolasara és a mindennapi kozosségi élet alakitasara irdnyuld szandék képesek

bejésolni egymast.

Bar jelen kutatasnak nem tartozott céljai kozé, ha a vizsgalt minta specifikussaga miatt nem
adja lehet6ségek sokasagat csoportkozi differenciak tanulmdnyozdsara, ha mast nem is, a
nemek szerinti eltéréseket lehet boncolgatni. A feltart 7 faktor kozil 2 esetben is szignifikans
(p<0,01) kulénbség a két csoport kozott: az onkifejezés és a tavoli kapcsolatok apolasa
esetén is a n6k nagyobb pontszamot értek el, mint a férfiak. Ez az eredmény nemcsak a
kommunikacié nemek kozotti eltéréseinek nem mond ellent, hanem az online viselkedésben

vizsgalt eltérésekkel is egy iranyba mutat (Sussman és Tyson, 2000, Barrett és Lally, 1999).
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Motivacidk kdzotti korrelacidk
(Spearman-féle rangkorreldcios
egylitthato; ** p <0,01)

Onkifejezés
Tavoli kapcsolatok apolasa
Mindennapi kozosségi élet
Passziv tevékenységek

Tavoli kapcsolatok apolasa ,545

Mindennapi kbzosségi élet ,535 |,696
Passziv tevékenységek ,542° | ,344" | 391
Megsz(int kapcsolatok felélesztése |,424 |,450 |,475 |,294

8. tablazat

A kovetkez6 oldalon megtekinthet6 diagramon (1. dbra) a motivacidokhoz tartozd
tevékenységek atlagos gyakorisaga kerilt feltlintetésre (az egyes tételek faktorsulyuknak
megfelel6 aranyban keriiltek felhasznaldsra az atlagértékek kiszamitasakor). A pontossag
kedvéért megjegyzendd, hogy a grafikon annyiban torz képet fest, hogy a Likert-skdla 1 és 5
kozotti értékeket haszndl, azonban szemléletesebb, ha a két kutatasi feltétel atlagértékei

kozotti differenciat is megjelenitem, ez az oka annak, hogy a skalazas 0-t6l indul.

Tehat [athato, hogy mindegyik faktor esetén a képzelt masok magasabb gyakorisagot értek
el, mint a percipidlt én értékelései. Az eltérés természetesen mindegyik faktor esetén
szignifikdns, az onkifejezés esetén tapasztalhatd (1,18), a tobbi komponens esetén 0,51 és
0,68 kozé es6 kiulonbségekrdl lehet beszélni. Tovabba az O’Brien-préba kimutatta, hogy a két
kutatasi csoport egyik tételénél sem érheté tetten szignifikans eltérés azok elméleti szérasai
kozott. A leggyakoribb motivacionak mind a két feltételben a meglévé kozosségi élettel
kapcsolatos faktorok bizonyul (,Mindennapi kozosségi élet” esetén: 3,53/4,07, ,Tavoli
kapcsolatok apolasa”: 3,26/3,87), mig a passziv tevékenységek (2,90/3,58) és a megsziint

kapcsolatok felélesztésére (2,41/2,94) iranyuld szandék kevésbé bizonyult jelentGsnek.
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Motivacidk atlagértékei
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1. dbra

A sajat magukat jellemz6 személyek esetén, egy atlagos napon Facebookon toltott id6 86
perc (szoras: 85,27), ez nem tér el tobb kiilfoldi kutatds hasonlé kérdésére adott valaszaival.
Azonban masok esetén a becsiilt atlagos id6 128,16 perc (szoras: 85,27), tehat a kilonbség
nagyjabdl 42 perc. Arnyalhatja a képet, hogy szintén 2012 &szén egy hasonlé dsszetétell és
nagysagu mintan végzett kérdGives kutatds, 117,27 Facebookon toltott percet (szérds:
110,27) eredményezet sajat magukra jellemzd értéknek, am ott ez a szam tobb felhasznalasi
maddra adott kilon id6mennyiségek 6sszeszedésével sziiletett. Vagyis, bar a kapott adatok
pontossaga erdsen kérdéses, annyi mindenképpen elmondhatd, hogy a kozosségi oldal
hasznalata a vizsgalt felhasznaldk csoportjaban mindennapi életiik nem elhanyagolhatd
hanyadat teszi ki. Még tovabb noveli a bizonytalansagot, a fokuszcsoport vizsgalat soran az a
konszenzudlisnak tekinthetd allaspont alakult ki, miszerint az okostelefonok és tablagépek
elterjedésével egyre kdnnyebben elérhetd valik a vilaghald, igy gyakran mas tevékenységek

végzése kozben (pl. tandra) is szinte észrevétlenil télthetnek mennyiségi id6t a Facebookon.
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Erdekességképp Ossze lehet vetni ezen eredményeket a Kozponti Statisztikai Hivatal
legfrissebb (2009/2010) Idémérlegével, ami szerint az internet felhasznalok 15 és 29 év
kozottiek, a tanuldk és a gimndziumi vagy fels6foku végzettséggel rendelkezék is nagyjabdl
100+/-5 percet toltenek a vilaghalon. Természetesen nem lehet eléggé hangsulyozni, hogy a
Facebook esetén 2-3 év is rengeteg id6nek szamit, példanak okaért 2009-ben még csak a
jelenlegi aktiv felhasznaldknak megkozelitéleg a harmada volt regisztralt tagja az oldalnak
(Facebook, 2011), azonban igy is nehéz elhinni, hogy jelenleg a kérdéses tarsadalmi
csoportban a 2009/10-es teljes internethasznalattal megegyez6 id6tartamnak nagyjabdl
megfelel6 id6t szannak az emberek kizarélag a kozosségi oldalra. A nemi eltérések ezen a
téren megfelelnek kilféldi kutatdsok eredményeink, vagyis a nék nagyjabdl 15 perccel
tobbet toltenek egy nap a Facebookon (Denti és mtsai, 2012), és ez a kilonbség aranyait

tekintve teljesiil a masok megitélését vizsgdld kutatdsi csoportban is.

A Facebookon toltott id6 és a motivaciok gyakorisdga kozotti korrelaciot az aldbbi tablazat
mutatja be (9. tdblazat). Itt is az eredmények hasonldsagabdl kifolydlag a két kutatdsi
csoport eredményei Osszevonva kerllnek kozlésre. Az egylttjards minden esetben

szignifikians, de a legkiemelked6bb az 6nkifejezés és a passziv tevékenységek esetén.
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%) © :0 2 o w
N —_— N c " un
e & 5 2 3 2 ) ]
Facebookon téltétt id6 és a T S @ 5 B = o o
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rangkorreldcids egylitthato; e f= 7 e
©
*p < 0,05 **p<0,01) = a | 2
Facebookon téltétt idé AB2** | 279%* | 313%* | ,433** 192*
9. tablazat

Kovetkeztetések

A kapott eredmények alapjan kimondhatd, hogy a kérdGiv feltehet6éen megbizhato
mérGeszkozként szolgdl a gimnaziumban és fGiskoldban tanulé magyar Facebook
felhasznaldk motivacidinak feltérképezésére. Ahogyan tobb mas kutatasban, jelen esetben is
a meglév6 kozosségi élet kezelésével kapcsolatos motivaciok jelentek meg elsGdlegesen, mig
a passziv megfigyelGi tevékenységek gyakorlasa és a Facebook emberek kdzdsségi életét
érdemben megvaltoztatd lehetGségének kiaknazasa kevésbé gyakori célként jelentek meg,

utdbbi olyannyira, hogy egyediil a kordabban megsz(int offline kapcsolatok Ujrainditasara tett
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kisérletekre iranyuld szandék nevezhet6é érdemlegesnek, az online kezd6dé kapcsolatokra
vonatkozé motivacio nem. Szintén jelent6és motivacionak mondhaté jobbara mas
felhasznaldkkal valé interakcidktdl mentes tevékenységek, amiket az Onkifejezésként
aposztrofalt komponens fejez ki. A korabbi kutatasokban az onkifejezés kevésbé jelent meg
ennyire 6nallé6 motivumként, de a kot6dd tételek gyakorisdga nagyjabdl jellemz6nek

mondhato.

Jelen kutatas egyik f6 kérdése megvizsgdlni miként észlelik masként az emberek sajat és
masok Facebook motivacidit. A kapott eredmények szerint a két csoport elméleti szdérasai
kozott nem mutathatd ki szignifikdns eltérés, vagyis amennyi eltérés mutatkozik meg a
személyek kozott sajat felhaszndldi szokasaikat illetéen, nagyjabdl ugyanannyira nem
értenek egyet abban, hogy milyennek itélik meg az atlagos felhasznalét. Mivel a széras
nagysaga nem elhanyagolhaté (atlagosan 1,01), igy ezt az eredményt Ugy értelmezem, hogy
az emberek madsokrdl alkotott véleményik kialakitdsa soran valdszinlileg erésen sajat

motivaciokra hagyatkoztak és tekintették 6ket altalanosnak (hamis konszenzus hatas).

A két csoport gyakorisag értékei kozott a legjelentésebb kilonbség az onkifejezés esetén
jelentkezett (1,18). Mivel ez az egyetlen olyan faktor, aminek a tételei olyan tevékenységeket
tartalmaznak, amik a felhasznaldk széles koére szamara lathato (az, hogy a kilonféle kozzétett
tartalmakhoz kik férhetnek hozza, természetesen a felhaszndlé maga szabhatja meg, am
gyakori, hogy a Facebook dltal felkinalt alapbedllitas nyilvdnosan hozzaférhetévé teszi), mig a
tobbi motivacié tevékenységei sokkal sziikebb szamdra lathatoak. igy a kitolték azzal, hogy
masok ezen motivaciéjdhoz kiugroan magas értékeket tulajdonitottak sajat magukhoz
képest, feltételezhet6en a hozzaférhetdségi heurisztikdbdl adddd torzitasnak kdszénheté:
azokat a felhasznalék, akik aktiv tevékenységét folytatnak a Facebookon sokkal
szembetlin6bbnek, igy hajlamosak az emberek az altagos felhasznalérdl alkotott kép
kialakitdsa soran Gket tekinteni referenciaként, mint azokat, akik kevésbé latvanyosan
vannak jelen a koz6sségi oldalon. Ennek megfelel6en nem meglep6 a kdzbsségi oldalon
toltott becsilt id6mennyiségek kdzotti jelentSs (nagyjabdl 40 perces) eltérés, valamint, hogy

a kozosségi oldalon toltott id6t leginkabb ez a motivacid tudta bejosolni.

Azonban a tobbi motivaciot illeté stabil 0,6 korili differencia sem nevezhet6
elhanyagolhaténak egy 4 terjedelm( skalan. Ez esetben kézenfekvé megolddassal kevésbé

lehet szolgalni, igy ebben a kérdésben az eddigieknél jobban a fdékuszcsoport vizsgalat
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eredményére is hagyatkozom, ahol feltettem ezt a kérdést a résztvevGknek. A tobbségi
vélemény szerint jelenleg a Facebook tul gyakori hasznalatat a kornyezetiikre (ill. részben
sajat magukra) jellemz6 és kartékony tevékenységként értékelték. A Facebook
felhasznaldsdanak hasznossaga és a tevékenységek erkolcsi megitélésével kapcsolatban. Ez
alél kivétel lehet a passziv megfigyelés, mint ahogy azt az irodalmi attekintésben is
kiemeltem; az 6nészlelés utan itt tapasztalhatd a legnagyobb eltérés a két csoport kozott
(bdr a tobbihez képest nem nevezhetS kiugronak). A Facebook ,fogyasztds” addikcids
vonatkozasait tekintve nagyon keveset mond a tarsadalomtudomdnyok és a pszicholdgia
vizsgdlatai. Thadani és Cheung (2011) kutatasa az egyetlen, amit a k6zosségi oldalakkal, és
azon belll is els6sorban a Facebookkal kapcsolatos fliggéséggel vonatkozik, de az 6
vizsgalatuk sem igazan az oldal hasznaldsara iranyuld motivacidk aspektusabdl kozelitte meg

a kérdést.

igy egyelSre kénytelen vagyok azt feltételezni, hogy a vizsgélt felhasznaldk a Facebook
indokolatlanul gyakori haszndlatat tdn Wobegon-hatast tartom a legvaldszinlibbnek, vagyis
azt a torzitast, miszerint az emberek hajlamosak magukat a sajat csoportjukban az atlagnal

jobb tagnak értékelni, még ha erre nincs is valés alapjuk.

Tehat jelen kutatds soran a korabbi kutatdasokbdl kiindulva sikerilt kidolgozni egy Facebook
felhasznaldk motivacidinak mérése alkalmaz eszkézt, aminek segitségével magyar
kozépiskolds és fels6oktatasi intézményben tanuld mintan 5 f6bb motivacid kerilt
kimutatasra, amik tébbnyire aldtdmasztjdk a korabbi kutatdsok eredményeit, vagyis valdban
az emberek elsGsorban Facebook nélkil is jelen |évé kozosségi életiik folydsaba
szandékoznak beépiteni a weboldalt. Kevésbé jelenik meg nyilt motivacidoként a passziv
megfigyelés, valamint még kevésbé a tarsas kapcsolatok jelentGsebb, Facebook nélkil
tobbnyire nem kivitelezhet6 megvaltoztatasa (korabbi ismerGsokkel ujra felvenni a
megszakadt kapcsolatot kevéssé gyakori tevékenység, mig romantikus kapcsolatok

kezelésére és Uj emberek megismerésére gyakorlatilag egyaltaldn nem iranyul szandék).

Az észlelt én és masok motivacidin 6sszevetése arra enged kovetkezni, hogy jelenleg nincs
konszenzus masok Facebook felhasznalasi szokasait illetéen, viszont mindegyik motivacio
esetén lényegesen magasabb értékeket tulajdonitanak masoknak. Ennek oka az onkifejezés
esetén indokolhat6 a  Facebookon kimagasléan aktiv  felhasznaldk  kdnnyl

hozzaférhet&ségével, a tobbi motivacioé esetén azonban nehezebb egyértelm( valaszt talalni.
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Legelképzelhet6bb értelmezés a Wobegon-hatds, azonban egyel6re nem tekinthet6
tisztazottnak, hogy a kozosségi oldal tulzott gyakorisagl hasznalatat altaldnos és nem
kivanatos jelenségnek tartjak a felhasznaldk, igy ezen a téren tovabbi kutatasok indokoltak.
Valamint arrél sem szabad megfeledkezni, hogy a motivacidk feltdrasa soran az egyes
felhasznaldsi mddok gyakorisdga vonatkoztak a kérdések, amit még ha meglehetGsen
pontosan is tudnanak az emberek értékelni, akkor sem biztos, hogy a kozdsségi oldal
kevésbé gyakran hasznalt funkcié ne gyakoroljanak fontos hatast emberek k6zosségi életére.
igy annak ellenére tovébbra is nyitott kérdésnek tekinthetd, hogy hosszi tadvon milyen
valtozasokat hoz emberek életébe az egyre tobb felhasznalé napi szinten is jelentGs idejét
kitev6 szolgaltatds, hogy a bemutatott kutatds is inkabb azokat a nézeteket tamasztja al3,
miszerint inkdbb kiegésziti és konnyebbé a korabban megszokott offline szocialis életlinket,

mintsem gyokeresen megvaltoztatna azt.
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