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Bevezetés

A digitalis bennsziilott* rendkiviil kifejez6 és izgalmas fogalmat elészor Marc Prensky
amerikai szociolégus hasznalta 2001-ben megjelent cikkében. A szerzd szerint a mai
tizenévesek belesziilettek az informaciés tarsadalomba, igy alapvetdéen valtozott meg a
viszonyuk az informacidhoz, a technologiai eszk6zokhoz, és ezzel egyiitt az egész vilaghoz.

Veliikk szemben allnak a digitalis bevandorlok, akik csak beletanulnak ebbe a vilagba. Ha
nem is lehet ilyen egyértelmlien kettéosztani — kiilondsen nem kor szerint — a népességet,
hiszen 6nmagaban az ¢letkor nem determinalja a digitalis tudast, a technologia szeretetét vagy
elutasitasat, a kommunikaciot, azt el kell ismerniink, a mai gyerekekhez mar masképp kell
sz6lnunk.

Ez 6nmagéban érdekes és nehéz feladat, hat még, ha egy olyan klasszikus kozeggel vald
viszonyukat tekintjiik, mint a mizeumok vildga. Ugy gondolom az, hogy ezt az ujdonsiilt
problémat, ami a generacioé sajatossagaibol fakad felismerik-e és ha igen, akkor hogyan a
muzeumok, sorsdontd lehet a jovojik szempontjabol. Hiszen ne feledjiik el, ezekbdl a
fiatalokbdl par éven beliil fizetéképes latogato valik.

A hazai muzeumpedagégia serdiilékkel kapcsolatos feladatai tehat nagyobbak, mint
valaha, hiszen nemcsak az ¢életkorbdl fakadd nehézségekkel, hanem ezzel a kor diktalta
kihivassal is meg kell birkdznia.

TDK dolgozatomban éppen ezért valasztottam a Tari Annamaria altal egyszertien csak Z

generacionak nevezett korosztaly miuzeumlatogatasi szokdsainak vizsgalatat.

1 Marc Prensky (2001): Digital natives, digital immigrants Part 1-2.



I. A korosztaly bemutatasa

Nem tisztem e dolgozatban a személyiségfejlodést vagy személyiség Iélektant
teljességében bemutatnom, de mivel fontos tényezé ennek az életszakasznak a pszichés
sajatossaga, indokoltnak tartom az elején kell alapossaggal bemutatni jellemzdit.

Ez az iddszak egy atmeneti fejlédési szakasz a gyermekkor és a felndttkor kdzott, amikor
kialakul az identitas. Hatalmas szélsOségek ¢és ellentmondasok jellemzik a kamaszkort, amit a
rohamosan valtozo vilag, az internet - ¢és a vele egyiitt jard félelmetes mennyiségli €s
ellendrizhetetlen informaci6 - féktelen térhdditasa tesz komplikaltabba.

A serdiilokor nehézségei €s az ezzel jard kihivasok mellett az tgynevezett Z generacio
sajatossagait is szeretném bemutatni, hiszen a dolgozatomban az 6 muzeumldtogatasi

szokésaikat vizsgalom.
I.1 A serdiilo korosztaly altalanos jellemz6i

Vekerdy Tamas® a masodik sziiletés korszakanak nevezi a serdiilékort, amikor a gyermek
kiszakad, hozzateszem jo esetben, a csaldd meghitt érzelmi burkabol. A legszembetin6bb
valtozas talan ebben az életszakaszban figyelhetd meg egy ember életében, mind bioldgiai,
mind lélektani szempontbol. Ez az atalakulds hatalmas terhet jelent mentalisan és fizikéalisan
egyarant. Ennek megfeleléen a kamaszok egyik legjellemzdbb tulajdonsaga a szélsGségesség.
Anna Freud, Sigmund Freud lanya azt mondta: ,,Amig valtozik a kamasz a szélsségek kozott,
addig nincs baj. Akkor van probléma, ha megreked valamelyik szélsé allapotban.” A
sz€élsdséges viselkedés mellett az egyik leggyakoribb kritika, de legalabbis megallapités
kamaszokkal a szemben a lustasdg. Vekerdy ezt a lustasdgot két szempont szerint vizsgalja.
Egyfeldl élettani oka van, a hipotalamusz miikddésének koszonhetden elkezdddik a nemi és
novekedési hormon termelddése, kialakulnak az elsédleges és masodlagos nemi jellegek. Ez
igen faradékonnya teheti Oket, jellemzd, hogy igénylik a délutdni alvast. A masik ok a
merengés, ami segitséget nyujt az informdacidk, belsé fesziiltségek ¢és fantazidk
feldolgozasaban.

Az 4lland¢ féaradtsag ellenére kamaszkorban kordbban ismeretlen, hatalmas energidk is

¢bredhetnek a fiatalban. Ez az energia riaszto is lehet.

2Vekerdy T. (1999): Kamaszkor kortiil.
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Egészséges kifejezddéséhez biztonsagos és megfeleld utakra van sziiksége. Sokat segithet
ebben a sport, az izgalmas szellemi ¢és fizikai te:ljesitmények.3

A kamasz ebben az idészakban probalja megtalalni onmagat, kialakitani sajat identitasat.
Erik Erikson pszichoszocidlis elméletében? tér ki erre. Ennek értelmében minden életkorhoz
kothetd egy jellemz0 krizis, amit vagy megold az egyén vagy nem. Ha a megfeleld fejlodési
szakaszon atmentiink, a kovetkez6 fejlodési szakaszba léphetiink. Erikson 8 krizishelyzetet
allapitott meg, ezeknek 8 fejlodési szakasz felel meg. A serdiild ¢életszakaszban a gyermek
megprobalja felfedezni sajat értékeit, pozitiv vonasait, keresi a helyét a vildgban. Kivélaszt egy
par tarsadalmi szerepet, amit elfogadhatonak tart és ezt gyakorolja. Akkor van baj, ha egyetlen
szerepet sem talal, nem taldlja a helyét, vagy ha az énképének Osszetevoi kozott nem talal
egyezest.

A sokfajta énképbdl nehéz Osszerakni a személyes identitast, ezt konnyebb kialakitani
egy tarsas csoport részeként. A csoport emellett lehetdséget kinal egyrészt a serdiilokor kozos
megélésére, valamint a sajat értékek, tulajdonsagok felfedezésére. A tarsas kapcsolatokban
el6szor az azonos nemiiek baratsaga, majd az azonos nemiiek csoportosulasa, azaz klikkesedése
figyelhetd meg. Késobb ezek heteroszexualis csoportokka alakulnak, ekkor kezdddik az
ugynevezett banddzas korszaka.

Csoportban kénnyebb lazadni, rossznak lenni. A csoport vezetdje atveszi a feleldsséget.
A csoport véd, és ezzel csokkenti a szorongést. A csoportnak sajat szabdlyai vannak, ezzel
gyakoroljak a tarsadalmi rendben valo.® Ugyanakkor ne feledjiik, esetlegesen egy csoportban
hamarabb Osszezavarodhatnak a fiatalok abban a tekintetben, hogy kik 6k, és mit akarnak az
¢letben.

A kamaszoknal - akarcsak, egyéb korosztdlyoknal - figyelembe kell venni az életkori
sajatossagaikat, ha meg akarjuk szolitani Oket. Csak abban teljesitenek jol, ami irant
érdeklodnek, amihez kedviik van, valamint amit a barataikkal csinalhatnak. Szeretnek vitazni,
kozben pedig keresik sajat magukat, ezért ha fel akarjuk kelteni valamivel az érdeklddésiiket,
vitathato szituaciok, kérdésfelvetések, ellentmondasok kellenek.

Mivel a tanuldsban a koncentracidé nehézséget jelent, viszont a tudasvagya, érdeklédése
tagul a fiatalnak, a muzeumok megfelelé kozeget jelenthetnek a serdiiléknek. Szerencsés, ha
kozosségi szintérként is funkcionalnak a hagyomanyos ,szolgaltatisok” mellett. Igy,
elsésorban nem is az iskolai tanulasban, sokkal inkabb a serdiil6k ismereteinek, érdekl6désének

kibévitésében jelenthetnek segitséget. Erdemes megprobalni, hiszen ez a korosztaly igényelne

35 Kulcsar Eva (2005): A serdiilékori fejlédés pszicholégiai jellemzéi.
4 Erik Erikson (1988): Erikson elmélete a pszichoszocialis fejlédésral.



egy olyan kozosségi helyet, ahol - iskolai milién kiviil - egylitt bdovithetik a vilagrol addig
szerzett tudasukat.

Fontosnak tartom kiemelni még egyszer, hogy a kamaszokra jellemz6 allando faradtsag
¢s nemtor0domség mellett a jol motivalt kamasz érdeklddése és tudasvagya eddig soha nem
latott mérteket Olthet!

A motivacio tehat elengedhetetlen, de mégis mivel alakithato ki? Mi kelti fel, és ami még
fontosabb, mi tartja fent az érdeklddésiiket? A jo programok? Esetleg ennél felszinesebb

dolgok, példaul elég egy figyelemfelkeltd dizajn? Feltiing, divatos, kiilséségek?

1.2. AZ generacio sajatossagai

Id6rdl idére valtozik a minket koriilvevd vilag. Ennek megfelelden mds-mdas hatdsok
érnek minket, igy minden generacidonak ijabb és ujabb kihivasokkal kell szembenéznie.

Szvetelszky Zsuzsanna® szerint nem a kamaszok valtoznak, hanem a vilag, a fejlédd
személyiséget koriilvevd verbalis és vizudlis kornyezet. Gyorsabb, szinesebb, hangosabb,
élénkebb. Osszességében intenzivebb és véltozékonyabb az érzékelt kdrnyezet, ahonnan a
percepcionk élményeket merit.

David Le Breton’ szerint az utobbi két évtized szamtalan tarsadalmi és kulturalis
valtozast hozott, megfosztotta a serdiilokort a latszolag egyértelmii jelentésétol, €s kitagitotta a
hatarait.

Ez valtozast hozott az eddig megszokott életszakaszbeli sajatossagok tekintetében is. Mar
beszéltiink a kamaszoknal a csoport, a kortarsak szerepének fontossdgarol. Ez az internet és
telefon elterjedésével valtozott, a Z generacid tagjai, ezeknek hala, mindig kapcsolatban
vannak, 6k az ugynevezett ,, digitdlis dslakok” (digital natives). Ez sokszor kontrollalhatatlan a
felndttek szamara.

Megjelentek a kozdsségi oldalak, amelyek a kapcsolattartas 0j formdjat honositottak meg
a tarsadalom és egyben a kamaszok korében. Ez komoly fiiggdséget okozhat, minél nagyobb a
kozonség, anndl erdsebb a kényszer arra nézve, hogy kozoljiink valamit, ebbdl fakaddan
megjelenik a szorongés egy 11j formdja.

»lobben beszéltek idegességrol egy kozosségi oldal elhagyasakor, féltek, hogy
lemaradnak valamilyen tarsas szempontbol 1ényeges informaciordl. A felmérés szerint tovabbi

fesziiltségeket okozott a nem szivesen latott ismerdsok kezelése, az a nyomas, hogy o6tletesnek

6 Szvitelszky Zsuzsanna (2008): A kortars kamasz.
7 David Le Breton (2010): A serdiil6k vilaga.
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¢és szorakoztatonak kell lenni a feliileteken, és annak kitaldlasa, hogy az ismerdsok kiilonféle
tipusaihoz milyen viselkedésmod a megfelelc’i”.8

A személyiségfejlodésiiket erdsen deformdlja az ,onl4jnosodas”; koraérettebbek,
narcisztikusabbak, gyakorlatilag korlatlan a véleménynyilvanitasi szabadsaguk az internet
segitségével. Mig régebben az identitasukat a kiilsé megjelenésiikkel fejezték ki, most az online
kapcsolatok vilagaban valdo megjelenités is legalabb ennyire fontos. Kirakjak magukat a netre,
¢s ennek talan még nagyobb figyelmet szentelnek, mint a személyes megjelenésiiknek. A
virtualis énjiik legaldbb annyira ¢él, mint a valodi. Az internetnek kdszonhetden a csoport, a
koz0sség is mas értelmezést nyert.

A mai fiatalokra nemcsak joval tobb, de joval masabb informacié is zudul. A Z generécid
mar egy technologia-alapt tarsadalomba sziiletett bele, azok az eszkozdk, amik akar 15 évvel
ezelott még kiilonlegességnek szamitottak (pl. laptop), vagy nem is léteztek, ma mar a
mindennapjaik szerves részét képezik. A televizio és foképp az internet soha nem latott
kozmopolita nemzedéket sziilt meg, azonban, hogy ezt a gyermeket fel tudja-e nevelni, és
foképp hogyan, az mar kérdéses. Ehhez a generaciohoz mar masképp kell sz6lni, ahogy Tari
Annamadria fogalmaz az idézett konyvében: ,,A gyermekek megsziinnek gyermeknek lenni,
marketing és szabadidd beruhazasok céltablai lesznek”.

A Z generacid tagjai jocskan a korukat meghaladva képesek kommunikalni, hiszen a
korabbi nemzedékekhez képest joval tobb feliileten taldlkoznak ,,felnétt beszéddel”, illetve
olyan témakkal, amelyek adott esetben globalis tarsadalmi, kornyezeti vagy politikai
problémaékat vetnek fel. Ez a fajta érettség tovabb mélyiti a generacios kiilonbségeket.

Az elébbi fejezetben mar volt arrdl sz6, hogy ez az életkor milyen informacioéhséggel és
tudasvaggyal ruhazza fel az amugy is informacidalapu tdrsadalom gyermekét, azonban nem
mindegy, ezeket az informaciokat honnan kapja az ember. Komoly probléma, hogy az értelmi
fejlodés mellet az érzelmi fejlddés hattérbe szorul.

Andrew Fuller’ gyermekpszichologus szerint a gyerekek nagyon fiatalon kis
fogyasztokkd valnak. A kamaszokat koriilvevd vilag tehat soha nem latott gyorsasaggal

valtozik, amivel a mizeumoknak és szerepiiknek is 1épést kell tartani.
1.3. A Z generaci6 szabadidés szokasai

Az 1j évezred hajnalan sziiletett gyermekek €letében bekdvetkezett generalis valtozasokra

az elobbi alfejezetben tértem ki. Ezek determinaljak a kamaszok szabadidds és szorakozasi

8 Tari Annamaria (2011): A Z generacio.
9 Andrew Fuller (2009): Nehezen kezelhet6 gyerekek.
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szokasainak valtozéasat. Az vilagos, hogy erre a korosztalyra jellemz6 a digitalis technologia
legintenzivebb hatasa, de hogy mégis mekkora ez a befolyas, azt jol érzékelteti az alabbi idézet
Tari Annamaria Z generacio cimli konyvébdl: ,,Az atlagos Z generacios fit/lany mire 21 éves
lesz: 10,000 orat toltott video jatékokkal, 20,0000 e-mailt irt, 20,000 orat tévézett, 10,000 orat
telefonalt és kevesebb, mint 5,000 orat toltott olvasassal”. 10 A technika 4tszovi a
kommunikécids, tarsasagi, szorakozasi, ¢és ismeretszerzési szokasaikat. A gyerekek
hozzéaszoknak, s6t igénylik az informacio gyors aramlasat. A folyamatos internet-hasznalat arra
tanitja Oket, hogy egybdl megkapjék a valaszt a kérdéseikre. Ez novelheti az azonnalisdg
vagyat, nehezen tudjak elfogadni a késleltetett valaszokat. A masik fontos véaltozéas, ami
megfigyelhetd a mai 8-18 kozotti gyerekeknél: az un. multitasking miikodés, azaz: a szimultan
médiahasznalat: szamitogép, internet, vided jatékok, zene, telefon és nyomtatott média. A
fiatalabbak (6-14 évesek) 6 oraba stritenek 8.5 oranyi média hasznalatot. Tobbek kozott az
internetnek koszonhetéen rengeteg inger éri Oket egyszerre. Emiatt csak nagyon kis ideig
tudnak figyelni és hamar unatkozni kezdenek. Ezt a fajta {itemvaltast szerintem fontos
figyelembe venni a muzeumoknak, mikor a kamaszokat is megszolito kommunikéciorol
gondolkodnak. Erdemes a rovidségre, egyszertiségre, szimbélumokra fokuszalni, hiszen 6k is
igy kommunikilnak egyméssal. Nem kell feladni a muzeumnak a kultura egyfajta
nagykovetének szerepét, de fontosnak tartom, hogy probaljadk meg levetkdzni a merevséget,
keressenek 0j kommunikacids és interpretacios formakat, 1épjenck ki az eddigi bemutatasi
keretek koziil. Legfoképp azért, mert ha ez a generacio felnd, ez a fajta igényiik valosziniileg
akkor sem valtozik. Nem telt el még annyi 1d6, hogy jol megalapozott tapasztalatok alljanak
rendelkezésiinkre azzal kapcsolatban, milyen hatdsa lehet az ilyen intenziv médiahasznalatnak
a tanulasi szokasokra és képességekre, a tarsas kapcsolatokra, a kreativ jellegli munkavégzésre
(legyen ez akar valamilyen hobbi vagy iskolai feladat), vagy 6sszességében a minket koriilvevo

vilagra.

10 http://www.tpf.hu/document.php?doc name=LLP/netgeneracio konf 2012/Tari Annamaria.pdf
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1. A mizeumok tarsadalmi szerepe

A muzeumok mar évtizedekkel ezeldtt felismerték, hogy a hagyomanyos szerepeken tul
(gytjtés, Orzés, kutatas, feldolgozas) mas tevékenységekkel is bovitenilik kell repertoarjukat. A
Nemzetkozi Muzeumi Tanacs (International Council of Museum — ICOM) 1974-i évi
konferenciajan mar hangstilyozta a mizeum szolgaltatd és neveld szerepét . Magyarorszagon az
1970-es évek elején indultak a muzeumokban a gyermek- és ifjusdgi korosztily szamara
programok, valamint elkezdddott e foglalkozasok kiilonb6zo formainak, tipusainak,
modszereinek kidolgozésa.ll Mivel a mazeumpedagogia foként az iskolas korosztalynak szol,
annak mindsége ¢s mennyisége komoly befolyassal lehet az altalam vizsgalt korosztalyra.

A muzeumpedagogia korszeriisitésére — mind infrastrukturalisan, mind szellemiségben
— folyamatosan sziikség van. Ennek felismerésére indult 2008-2013 ko6zott a "Muzeumok
Mindenkinek” Program a muzeumok oktatasi és képzési szerepének erdsitése céljéb(')l.12 E
program keretében késziilt egy hatalmas, hianyp6tlo felmérés, melynek a kutatasi eredményeire

tamaszkodhattam az alabbi fejezet megirasa soran.™

II.1 A muzeumok és iskolak

Ahhoz, hogy felmérjiik a 14-18 éves korosztdly muzemlatogatasi potencialjat, el6szor
nézziink meg néhany fontos statisztikai adatot. A KSH™ adataibél kiderill, az elmult
években a muzeumok latogatottsaga a kiallitdsok szamanak novekedésétdl fiiggetlentil
csokkent, azaz a mulzeumok latogatottsaganak novelésében kulcsszerepet kaphat a
muzeumpedagogia. Bar sziikségességét senki sem vitatja, mégis tény, hogy a mar emlitett
kutatas alapjan a megkérdezett 240 muzeumbol minddssze 180 intézményben van rendszeres
muzeumpedagogiai program, negyedében csak esetenként, még 35 mizeumban egyaltalan nem
varjak az odatévedo iskolasokat programokkal.

Az els6é abran a korok nagysdgaval és egymashoz viszonyitott relativ ardnyaval
lattatom, hogy a muzeumok latogatottsdguk novelésének érdekében foleg az oktatasi

segédanyagok szamanak novelését, 4j programokat €s 1j célcsoportok megszolitasat tervezik.

11P3alfy Katalin (szerk.) (2009): Itt szabad az eget zoldre festeni! Vallomasok a honi mizeumi kézmiivel6dés kezdetérol
és kozelmultjarol.

12 http://www.mokk.muzeumokmindenkinek.hu/rolunk/index.php

13 Kaldy Maria- Karpati Andrea- Szirmai Linda Anna (2010): Helyzetképek és perspektivik. Muzeumpedagégia
Magyarorszagon 2008-2009.

14 http: //www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat eves/i zkk002.html
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Igen nagy a kiilonbség az egyes muzeumok kiilonb6zé program kindlatanak mindsége
kozott. Sajnalatosan a mizeumok alig kevesebb, mint fele nem kivancsi a tanarok véleményére,
és nem is tesz Iépéseket, hogy ezt megismerje (1.melléklet).

Amikor szdmba kell venni, miért nincs tobb, a 14 éven feliili fiataloknak sz616 program,
meglepden kevesen hiszik azt, hogy a tamogatas az oka. A tobbség tudja: a szemlélet és a
képzettség a legfobb gét.15

Az 1) Nemzeti Alaptanterv megoldast kinalhat erre. Kérdéses, mennyire latjuk a
tantervbe iktatott szandékot a kozépiskolai oktatasban? Az 0j, 2012-es NAT-ban is kitérnek a
kerettantervek megalkotdsara és a tandrai foglalkozasok iskolai megszervezésére. Utdbbi
szerint a tanorai foglalkozasok megszervezhetok a hagyomdényos, tantermi formaktol eltérd
moddon, igy kiilondsen projektoktatds, erdei iskola, illetve muzeumi, konyvtari, miivészeti
eléadashoz vagy kiallitashoz kapcsolodo foglalkozas formdjaban is, ha biztositott az eldirt
tananyag atadasa, a kovetelmények teljesitése, a tanitasi 6rdk ingyenessége, a tanuldi terhelés
korlatozasara vonatkoz6 rendelkezések megtartasa.

Ahhoz, hogy ez a gyakorlatban is a muzeumpedagogia €és az oktatds szorosabb
Osszefonodasat eredményezze — igy novelve a latogatottsdgot — sziikség lesz a pedagdgusokkal

val6 szorosabb egyiittmiikodésre.
11.2. Mizeumpedagégia kamaszoknak

Mivel a muzeumpedagogia foglakozasok jelentds része 3-14 éveseknek szol,
kiakndzand6 lehetdséget jelent a dolgozat targyat jelentd 14-18 éves korosztaly. A legtobb
muzeumi szakember egybecsengd véleménye a kamaszok foglalkoztatdsdnak fontossaga,
hiszen par év mulva 6k jelentik - vagy nem jelentik - a mazeumlatogato felnott kozonség egyre
novekvo rétegét. A masodik 4&brabol kideriil, hogy a muzeumok hogyan igyekeznek a

kamaszokat a mizeum falai kozé csalogatni.

15 Kaldy Madaria- Karpati Andrea- Szirmai Linda Anna (2010): Helyzetképek és perspektivak.
Muzeumpedagé6gia Magyarorszagon 2008-2009.
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2. abra. Az intézmények altal kinalt programok a 14-18 éves

korosztaly szamara

Tarlatvezetés

Tematikus
fogalkozas

Manualis program,
muzeumi foglalkozas Tematikus nap

Muzeumi
tandsvény

Tematikus, komplex
muzeumi ora
Muzeumi ora

Forras: Muzeumpedagégia Magyarorszagon 2008-2009

A masodik abran az elébbihez hasonldéan a kordk méretének egymashoz viszonyitott
aranya tiikr6zi, hogy a 14-18 éves korosztaly szamara kinalt programok dontd része (91, 8%)
kimeriill a tarlatvezetésben. Az egyéb, a kamaszokat sokkal inkabb lek6td interaktiv
foglalkozasok szama (pl. manudlis program, mizeumi foglalkozas 30%, muzeumi tandsvény

4,9%) joval kevesebb (2. melléklet).
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A muzeumpedagogiai foglalkozasok soran leginkdbb a 3-14 éves korosztalynak
kinalnak programokat. Pedig a mulzeumpedagogia dontéen befolyasolja a koézonség
osszetételét. ,,Az ij célesoportok meghdditasara vjfajta kidllitdsi médszerek kellenek. ”*® Ezzel
a kijelentéssel nemcsak egyetértek, de kiegésziteném azzal, hogy nemcsak az életkori
sajatossagokat kell figyelembe venni, ha a 14-18 éves korosztalyt kivanjuk megszolitani,
hanem a 21. szazad sajatossagait is. Ahogy a masodik fejezetben Kifejtettem, ezek a kamaszok,
mar az ugynevezett Z generacid tagjai, ami azt jelenti, hogy a korosztalynak sz616 kiallitasok és
muzeumpedagogia foglalkozasok tervezésénél a muzeumi embereknek jabb kihivasokkal kell
szembe néznie.

Bar a kamasz korosztily muzeumba csabitasahoz és muzeumot szeretd, tamogato
felnotté neveléséhez, Gigy gondolom, nem a muzeumpedagdgia az egyetlen ut, azonban a
felmérések €s sajat véleményem alapjan ez lehet az a szektor, ahol a legkevesebb anyagi
raforditassal a leghamarabb lehetne tovabbi lehetdségeket kiakndzni. Adott esetben egy
infrastrukturdlis fejlesztés, vagy kozosségi terek kialakitdsa nagyobb anyagi és iddbeli terhet
jelentene a mizeum részérdl. Az elmult egy-két évben egyre tobb muzeum ismerte ezt fel, és

probalja megszolitani a kamaszokat is.'’

16 Kaldy M.-Karpati A.-Szirmai A. (2010): Helyzetképek és perspektivak. Mizeumpedagogia Magyarorszagon 2008-
20009.

17 A tavalyi év 6t nivddijas mizeuma kozil kettd, a K6rosi Csoma Sandor Kébanyai Kulturalis Kézpont és a Pannonhalmi
Féapatsag kezdeményezései is megszalitjak a kozépiskolas korosztalyt is.

http://www.magyarmuzeumok.hu/tema/347 a muzeumpedagogiai evad legjobbjai
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I1l. A muzeumok megitélése a jelenlegi 14-18 évesek szemszogébol

111.1. Kutatasmodszertan

~Ervényes a merés, ha azt merjiik, amit mérni akartunk.” E. Babbie

Dolgozatom egyik sarkalatos pontjat jelentette az ©nalld kutatasi rész. Ennek célja
felmérni a 14-18 éves korosztaly altalanos viszonyuldsat a muzeumokhoz, a muzeumba
jarashoz. A kérdoiv elkészitésénél az volt a f6 szempont, hogy a legalapvetobb, atfogo
kérdésekre valaszt kapjak, ezért a kérddives felmérés, vagy mas néven a survey-modszer
mellett dontéttem. A survey-kutatds a kvantitativ kutatds legelterjedtebb formaja, a
megkérdezetteknek elére meghatirozott kérdéseket tesznek fel. A kutatas lebonyolitasa
tobbféle modon torténhet: kérdezdbiztosok segitségével, levélben, telefonon vagy elektronikus
formaban. A feltett kérdések nyitottak vagy zartak aszerint, hogy a valaszlehetdségek eldre
adottak-e. Ha jol megfogalmazott kérdések allnak rendelkezésiinkre, amikre koltséghatékonyan
szeretnénk azonnal kiértékelhetd valaszokat kapni, igen j6 modszer a survey-kutatas.

A kutatds modszerének az adatgyiijtés online kérddives modszerét valasztottam, amihez a
surveymonkey® programot hasznaltam. Az online kérddivezés mellett szolt tobbek kozott, hogy
gyors, gazdasagos, kornyezettudatos, illetve a korosztalynak sajatossagabol fakadéan nagyobb
a hajland6saga mindenféle online foglalatossagra. A papiralapu verzi6 egyik buktatoja lehet az
alacsony visszaérkezési arany. Az online kérddivnél a visszakiildési arany sokkal nagyobb,
hiszen joval kevesebb gonddal jar akar a visszakiildése, akar a kitdltése.

Az internet alapu kitoltés elonye, hogy szinte azonnal egy haszndlhaté adatbazisunk van,
amivel rengeteg idOt és az adatrogzités koltségeit is megsporolhatjuk. A megoldas hatranya,
hogy a valaszadok azonositdsa csak koriilményesen oldhato meg, illetve nem minden
célcsoport esetében biztositott a korlatlan internethasznalat.'®

Ez utébbi a Z generacid esetében tapasztalatom szerint elhanyagolhato.

A mintavételezésnél az tgynevezett holabda-mintavételezéssel dolgoztam. Ez olyan
moddszer, amellyel novekvd megfigyelési mintara tehetiink szert. Megkérjiik a megfigyelt
esemény egyik résztvevdjét, hogy ajanljon masokat, akiket megkérdezhetiink, majd ezek
mindegyikét szintén megkérjiik erre.’’ Emellett szolt az is, hogy véleményem szerint a

valaszadd sokkal motivaltabb a kitoltésre, ha egy ismerdsének tesz ezzel szivességet.

18 http://www.surveymonkey.com/
19 Falus Ivan-Ol1¢ Janos (2008): Az empirikus kutatasok gyakorlata. Adatfeldolgozas és statisztikai elemzés.
2 Babbie, Earl (1996): A tarsadalomkutatas gyakorlata.
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Ugyanakkor negativumként elmondhaté, hogy a mintavételezés e tipusa jelentdsen torzit,
hiszen nem egy teljes spektrumrdl, hanem egy hasonléan gondolkozo6 ismerdsi korbdl keriilnek
ki a valaszok (ismerdsoket hasonld értékrend alapjan valasztunk). Ez a tény torzithatja az
eredményeket. Ennek kikiiszobolésére igyekeztem a kutatds soran minél tobb (szam szerint 5
darab) holabdat elinditani kiilonb6z6 kornyezetben. 2-3 napos eltéréssel inditottam ttnak a
holabdakat egy vidéki kisvarosban, Budapesten és kis kdzségben egyarant.

Egy survey megtervezése nem egyszerli feladat, szdmos buktatdt rejt magaban; ezek a
kérddivek osszeallitasahoz, és a kérddivek felvételének modjahoz kapcesolodnak.

Az elsé négy kérdés, ugynevezett hattér-kérdés (hattérvaltozoknak, vagy kemény
valtozoknak is hivjak O©ket): ezek a kérdezett nemére, életkorara, oktatasi helyzetére,
telepiiléstipusara stb. kérdeznek ra. Ezek azok a kérdések, amelyekkel rendszerint
sszefliggésbe szeretnénk hozni a kérddiv valaszait, vagyis ezek a fiiggetlen valtozok. &

Ezutén az érdemi kérdések kovetkeznek: ezek alkotjak a kérdéiv magvat, ezek a kérdések
formailag nyitott és zart kérdések is lehetnek. Igyekeztem minél 6sszefliggdbb kérdéseket rakni
egymds utdn, hogy minél inkabb illeszkedjenek a kutatds koncepcidjaba. Fontos volt a
kérdéssor Osszeallitasakor, hogy - tekintettel a korosztaly terhelhetdségére - minél 1ényegre
torébb, rovidebb legyen a kérd6iv, nehogy a kezdetben meglévé motivaciojukat elveszitsem.

A 10 kérdéses kérddivem dontOen zart, tobbvalasztos kérdésekbaol all.

A két kérdéstipusnak egyardnt megvannak az eldnyei €s a hatranyai is. A nyitott
kérdéseknél a lehetd legpontosabban megtudjuk a valaszad6 véleményét, de utdlag ezt elég
nehéz feldolgozni és elemezhetd forméaba hozni. A zart kérdéseknél a kodolas €s a feldolgozas
igen konnyli és gyors, csak ott elegendd valaszkategorianak kell lenni, hogy az Osszes
lehetséges valaszlehetdségeket feldlelje. Emellett a valaszkategoridknak egymast kizaronak kell
lenniiik, hogy a kérdezett ne valaszthasson tobbet koziiliik. Van egy harmadik kategoria is, a
nyitott €s zart kombinacidja (3. melléklet).

Ez a késoObbiekben szakdolgozatomhoz késziild, tobb modszerrel késziilo kutatas elsd
lépése. A kérddives vizsgalat eredményeit késObb fokuszcsoportos beszélgetésekkel,

dokumentumelemzésekkel és interjukkal fogom kiegésziteni.

2! Falus Ivan-Ol1¢ Janos (2008): Az empirikus kutatasok gyakorlata. Adatfeldolgozas és statisztikai elemzés.

15



111.2. A kutatas eredménye

Az adatgytijtés 2012. augusztus 3.—tdl szeptember 24.-ig tartott, tehat megkozelitdleg 50
napon at. Ez id6 alatt 117-en toltotték ki a kérddivet. A kérdések kitdltési aranya 8 kérdés
esetében 100%-0s. A 9. kérdésre 17-en, a 10. kérdésre 19-en nem adtak valaszt.

A kutatas eredménye néhol kihozta a holabda-mintavételezés mar emlitett hatranyait (pl.
szinte csak gimnazistak toltotték ki, szakkozépiskolasok alig, szakmunkas didkok pedig
egyaltalan nem). A kérd6ivben el6szor a demografiai kérdésekkel kezdtem, a feldolgozas soran

is ezt a sorrendet kovetem.

3. abra. Hany éves vagy?

A kitoltok ¢letkori megoszlasa

15 éves 14%

kiegyenstlyozottnak  mondhatd, legnagyobb
16 éves 21% szamban 17 (31%) és a 18 évesnek (25%)
17 éves 31% vallottak magukat.

4. abra. Nemed?

A nemek szerinti megoszlas esetében kb.

fin 36%

kétharmada a kitoltdknek nd volt. Itt az arany, ahogy a
4. abra is mutatatja 64% - 36%.

lany 64%
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5. abra. Hol laksz?

Az 5.4bran a lakohely szerinti megoszlasnal erds

o 149 févéaros dominancia jellemz6 (72%). A vidéki varosokbol

és kozségekbdl szarmazo kitoltdk ugyanugy 14-14%-ot

Budapest

72%

képviselnek. A megadott opciok kozott szerepelt a
kérddivben ezeken kiviil a megyeszékhely, de innen nem

érkezett kitoltés.

6. abra. Milyen tipusu kozépiskolaba
jarsz/jartal?

Az egyes valaszok kozotti eltérés az iskolak tipusai
gimnazium résznél a legnagyobb. Itt igen er6s a gimnaziumok
96{%} dominancidja (96%). Szakkozépiskolasnak csak elenyészo, 4
%-a vallotta magat, még szakmunkas didk egyaltalan nem

volt a valaszadok kozott.

17

7. abra. Milyen gyakran jarsz muzeumba?

haventa 12% A felmérésbdl  kideriilt, hogy az Aaltalam
megkérdezettek fele kortilbeliil félévente jar muzeumba.

Ay ~ ~ {J ': L4 .oy 7 4 3 7
félévente 58% Evente 22% jar, még havonta 12% latogatja a miizeumokat.



8. abra. Kikkel jarsz elsésorban muzeumba?

toleg csaladdal 2490 Az eldzetes sejtésemet beigazolta a felmérés, miszerint

a 14-18 évesek dontden iskolaval (70%) jarnak mizeumba.

fileg baratokkal 6%

Joval kevesebben jelolték meg a csaladdal (24%) és a
faleg iskolaval baratokkal (6%) vald6 miuzeumlatogatast. Az utobbi
7 0% szamanak ndvelése mindenképpen fontos lenne, hiszen ez

determinalja a leginkabb az 6nkéntes mizeumlatogatast.

9. abra. Szeretsz-e mizeumba jarni?

Arra a kérdésre, hogy a szeretsz-e mizeumba jarni, a
valaszadok 73%-a igennel valaszolt. Tehat az affinitds meg

lenne benniik, hogy felkeressék az intézményeket.

igen 73%

Miért van sziikség mizeumokra?

Arra a kérdésre, hogy miért van sziikség muzeumokra, dontden harom f6 gondolat kozé
lehet csoportositani a megadott valaszokat. A kérdésre 17 kit6ltd nem adott valaszt. Ez az
eddigiektdl eltérden nyitott kérdés volt, tehat a véalaszadoknak nem volt semmilyen opcio
megadva. A legtobben a muzeumok legitimitdsdit a mult megdérzésében, a miiveltség

novelésében ¢€s a régi targyak megorzésében, gylijtésében lattak.

Emellett megjelent a valaszok kozott a muzeumok tanitasi funkcidja, 0j informéciok
szerzése. Azonban itt sokszor nehezményezték a valaszadok, hogy nem elég interaktiv a

muzeum.
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regi

targyak
megdrzése,

e 2ot gy ﬁjtése tanulasi
valaszt lehatdsdg

mult

10. abra

A nyitott kérdésekbdl kideriilt, hogy a valaszaddk tobbsége a mizeumok hagyoményos
funkcidé mellett igényli a muzeum szerepkorének boviilését. Tobb valaszban megjelent, hogy j6
lenne, ha a mizeum interaktivabb lenne, érdekesebb, mert alapvetden a téma érdekelné dket,

csak unalmasan (megjegyzem szdmukra unalmasan) van prezentalva.

Mik a mizeumok legfébb hatranyai?

Az utols6 kérdésben arra voltam kivancsi, a kamaszok milyen hatranyokat vélnek
jelentésnek a mizeumoknal.

A kitoltok koziil legtobben a mizeumi belépdk arat emlitik (44%), mig 24%-a szerint a
muzeumok legfébb hatranya az, hogy unalmasak. A harmadik opciot, miszerint, hogy kdtelezd
(hiszen f6leg iskolai keretek kozott latogatjak meg), 13% valasztotta.

Az egyéb kategoria valaszadoi kozott — ami majd 20%, érdekes megjegyzéseket talalunk.
Tobben irtak (7 alkalommal), hogy nem koti le eléggé a fiatalok figyelmét, kifogasoljak, hogy
nem elég interaktiv, sokszor szaraz az informaciokozlés. Megjelenik 3 alkalommal valaszként a
koriilményes eljutas. A kitoltok koziil 5-en azt vallottdk, hogy nem latnak hatranyt a

muzeumokban. 19 kitoltd nem adott valaszt erre a kérdésre.
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I11.3. Ertékelés

Az online felmérésem eredménye a kovetkezOképpen 6sszegezheto:

Mivel a valaszadok dontd tobbsége gimndziumba jar, igy a kutatdsi eredményeket is
ennek tiikkrében kell vizsgalni. A valaszadok majdnem 20%-a évente, vagy még ritkdbban jut el
muzeumba, amit annak tekintetében érzek kevésnek, hogy a kitoltok 72%-a Budapesten,
tovabbi 14% pedig varosban €I, foleg ha figyelembe vessziik, hogy 4% kivételével gimnazista
tanulokrol van szo6, ahol a miivészeti oktatds, a altalanos miiveltség és kultura fejlesztése,
hangsilyosabb, mint a szakkozépiskolakban, illetve a szakmunkas-képzSkben.?

A valaszadok alig 6%-a latogatja baratokkal a mizeumokat. Ennek a szdmnak a ndvelése
mindenképp fontos lenne, hiszen ez determinalja leginkabb az 6nkéntes muzeumlatogatast.

Az altalam megkérdezettek 73%-a szeret mizeumba jarni. Nyilvan ennek tobb oka lehet
(esetleg tanitasi 6rarol vald hianyzas), mégis ugy érzem, mindenképpen bizakodasra adhat okot.
Hiszen az el6z6 valaszokbdl kiindulva van egy potencidlis réteg, akikben meg lenne a
hajland6sag a muzeumok fel¢, mégis ritkdn vagy leginkébb kotelezettségbdl latogatja meg
azokat. Felmeriilhet benniink a kérdés, hogy akkor mégis mi lehet a probléma? Err6l leginkabb
az utols6, muzeumok hatranyairol szolo kérdés valaszai tajékoztatnak. A leggyakoribb valasz
az, hogy dragék, utdna azonban az kdvetkezik, hogy unalmasak. Emellett a kifejtds, egyéb
kategoriaban is tobbszor megjelenik, hogy nem érzik a valaszadok eléggé interaktivnak a
muzeumokat, szdraznak talaljak az informaciddtadast. Itt fontos visszaemlékezniink a 2.
abrara.?® Eszerint a muzeumok tobbsége a 14-18 éves korosztalynak szant programkinalata
tobbnyire a tarlatvezetés. Az interaktivabb mizeumpedagogiai foglalkozasok szama kevesebb.

Arra a kérdésre, hogy ,,miért van sziikség muzeumokra” a pozitiv valaszok kozott is
sokszor megjelent, hogy szinesebb foglalkozasokra lenne igényiik. Ahogy egy valaszado
fogalmaz: “példaul azért, hogy meg tudjuk milyen volt a régi (kézépkori) élet vagy mondjuk
lassunk leleteket az oskorbol vagy hires festok, szobrdszok miiveit lathassuk... Dee azert 1-2
dologgal fel lehetne oket dobni :).”

Fontosnak érzem a miizeumpedagogiai foglalkozasok, illetve a kiallitasok készitésénél

nemcsak a pedagogusok, de a bevonni kivant korosztaly sokkal szorosabb egytittmiikodéseét.

22 ywww.nefmi.gov.hu/letolt/kozokt/kerettanterv_alkalmazasa.rtf
2 14.0ld. Az intézmények altal kinalt programok a 14-18 éves korosztaly szdmara
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111.4. Pozitiv példak

Bizakodéasra adhat okot, hogy a magyarorszdgi mizeumpedagogia nemcsak felismerte és
megfogalmazta®, hogy komoly hisny van a kozépiskolas korosztalynak — sz6l6
muzeumpedagogiai foglalkozasok tekintetében, hanem tesz is a valtozas érdekében.

A tavalyi évhez hasonloan, az idei év nivodijasai kozott™ is tobb olyan muzeum volt, ami
a kamaszoknak sz616 programmal biiszkélkedhetett.

Ordmteli tendencia, hogy a korabbinal tobben készitettek felsd tagozatos és kdzépiskolas
korosztalynak sz616 programot. A vizsgalt korosztaly igényeit egyre inkabb figyelembe vevo,
kimondottan muzeumi tartalomra épiilo, tartalmaban és latvanyaban is szinvonalas digitélis
segédanyag is késziilt.

Megjelenik a hagyomanyos mellett a legmodernebb multimédias eszkdzok egyidejd,
egymas melletti és egymast kiegészitd alkalmazasa, illetve dicsérendd a bator témavalasztés, a
szellemesség. Az innovativ eszk6zok €s a tartalmi értékeket konnyen befogadhatova tévo
humorossag emelt ki egy-egy palyazatot az egyébként erds mezdnybdl.

Kutatdsom szempontjabdl fontosnak tartom a Magyar Nemzeti Muzeum A targy — egy
egész vilag ciml felsé tagozatos €s kozépiskolas korosztalynak tervezett témaheteit. Minddssze
két miitargy koré épiiltek fel, egy disznyergen és egy borkaftanon keresztiil vizsgaltdk a
tulajdonosok életmddjat, szokasait, tdrsadalmi kotelezettségeit, igy kozelitve a torok hodoltsag
kordnak megismeréséhez. E targyak koriiljardsa, az ismeretek elsajatitisa élményekkel teli,
egyéni ¢és csoportos munkaformékat is alkalmazo, az iskolai és mizeumi tanulds elonyeit jol
0tvoz6 és hasznositd formaban valosult meg.

A programban a didkok a torténelmi torzsanyagot a legszemléletesebb mulizeumi
eszkozokkel: korabeli targyakkal és az életmod felidézésével indirekt modon, életszerii
tapasztalatokon keresztiil, a mai tizenévesek vilagahoz kotédni képes pedagdgiai modszerekkel,
tevékenységekkel sajatitottak el.

A muzeumpedagdgusok a legkorszerlibb pedagogiai szemlélettel viszonyultak magéhoz a
tanulashoz: lehetdvé tették, hogy ki-ki a sajat adottsagain, képességein keresztiil kozelitse meg

a témat. A didkok szabadon megtalalhattak sajat, egyéni kapcsolodéasi pontjukat a torok

2K 4ldy M.-Kaérpéti A.-Szirmai A., (2010): Helyzetképek és perspektivak. Muzeumpedagogia Magyarorszagon 2008-2009.
5Idén hetedik alkalommal kisosztott Miizeumpedagdgiai Nivodijat vehetett a4t a Magyar Nemzeti Miizeum, a Semmelweis
Orvostorténeti Muzeum Konyvtar és Levéltar, a Petéfi Irodalmi Muzeum és a Szabadtéri Néprajzi Muzeum képviseldje.
Elismerd oklevelet kapott a Budapesti Torténeti Mizeum — Kiscelli Muzeum, a Ludwig Mizeum, a Vas Megyei Mizeumok
Igazgatdsaga, valamint a Komarom-Esztergom Megyei Muzeumok Igazgatosaga (Kuny Domokos Megyei Muzeum).
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hodoltsag koraval. Ezek ismeretében nem csoda, hogy a siker nemcsak a tanarok, hanem a
diakok korében is jocskan feliilmulta a vérakozasokat.?

A Semmelweis Orvostorténeti Konyvtar és Muzeum olyan muizeumpedagogiai
kezdeményezéssel - online oktatojaték csomagjaval - nyerte el az idei év egyik
muzeumpedagogiai nivodijat, amely a klasszikus 6vodas, altalanos iskolas korosztaly mellett a
kozépiskolasok szamara is Otletes, kedves humoru, jatékos ¢€s sok ismeretet nyujto
lehetdségeket kindl. E dinamikus weboldalra fejlesztett jatékok célja a miizeumi oktatas és az
iskolai tanorak Ssszekapcsoldsa az 6nallo tanulas dsztonzésével.”’

A Pet6fi Irodalmi Mazeum Ki vagyok én? Szerepjaték Petdfivel cimmel beadott palyazata
tokéletesnek igérkezik a kamasz korosztaly szempontjabol. Kelléen provokativ, hiszen l1ényege,
hogy lebontsa a tavolsagot Petéfi Sandor kora és a jelenkor kozott, ezéltal segitse a didkokat
sajat, személyes Petofi-képiik kialakitasaban.

A program specialitdsa, hogy a komplex foglalkozdsokon a didkok mai modern
kommunikécids technikat, stilust, vizualis vilagot kapcsolhatnak Pet6fi életének egy-egy
eseményéhez, és ezekkel az eszkozokkel kozosen épithetnek egy alkalmi kiallitast, amely
inspiralja, és egyben szemlélteti is a benniik zajlé feldolgozasi folyamatokat. A program
érdekessége a rendhagy6 kidllitas-feldolgozast megvalositdo muzeumpedagogiai kiadvany, a

rrrrrr

hogy kitoltdje a koltd szerepébe 1ép.2

26 www.muzi.hu/index.php/iskolaknak/egyeb

27 www.elelmiszertar.hu
28 http: //www.pim.hu/object.d3778768-a60b-4e5c-b512-f3e0d60b9e10.ivy
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IV. Osszegzés, kitekintés

A dolgozat megirasaval az volt az egyértelmii célom, hogy atfogd képet kapjak a hazai
14-18 éves korosztaly altalanos mizeum latogatasi szokésairol az életkori és még inkabb az
informacios tarsadalom sajatossagait is figyelembe véve.

Véleményem szerint mindkét szempont igen fontos, ha meg akarjuk szolitani 6ket. Am
mig az elmult évtizedekben csak az elébbire Kkellett odafigyelni, ugy gondolom mara mar
elkeriilhetetlenné valt az informacids tarsadalom okozta valtozasokra vald reagalas is.

A kutatdssal tobbek kozott azt szerettem volna megtudni, miként vélekedik a
kozépiskolas korosztdly a muzeumokrol, mit tart a hatranyainak ¢és egyaltalan szeret-e
muzeumba jarni. Az eredmény elgondolkodtatd. Dontd tobbségiik szeret mizeumba jarni,
ennek ellenére ezt tobbnyire félévente vagy évente teszi meg és foként iskolaval, tehat
valdszintileg kotelezéen. Ez elindithat benniink egy kérdést, hogy vajon miként lehetne rabirni
Oket, hogy 6nszantukbol is miuzeumlatogatova valjanak?

Véleményem szerint korszerli miizeumpedagogia eszkozokkel, az IT tarsadalom igényeit
jobban figyelembevevd technikakkal ezt ki lehetne akndzni. Oromteli tény, hogy az idei
Muzeumpedagogia Nivodijjal kitlintetett mizeumok soraiban is taldlunk olyanokat szép
szammal, akik erre az 0j kihivésra jol tudnak valaszolni.

A TDK dolgozatomban megkezdett kutatdst mindenképpen szeretném folytatatni,

valamint interjikkal kiegésziteni a szakdolgozatomban.
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Koszonetnyilvanitas

Mindenekelott Oszinte, halas koszonettel tartozom a témavezetomnek, Bard Editnek, aki
szakmai tudasaval, hozzaallasaval és lelkesedésével Osztonzott munkara. Barmikor készséggel
rendelkezésemre 4llt, személyes konzultaciokkal, szakirodalommal, tanacsokkal segitve
munkamat.

Koszonettel tartozom Vasarhelyi Tamasnak, aki elinditott a mizeumi ismeretterjesztés
iranyaba, a dolgozat elkészitése kozben pedig végig segitett tanacsaival, idot és figyelmet nem
sajnalva ram.

Koszonet illeti Karpati Andreat, aki tanszékvezetoként végig szivén viselte a dolgozat
alakulasanak sorsat.

Ko6szonom Bubik Veronikanak az infografikai abrak elkészitésénél nyujtott Onzetlen
segitségét.

Halaval tartozom azoknak, akik segitették a kutatdsom soran ,,holabdaim™ elinditasat: Papp
Laszlonak, Sztankd Alexandranak, Szoboszlai Davidnak, Szoboszlai Brigittanak, Vajda

Veronikanak, Zentai Jozsefnek, és természetesen mind a 117 kitoltonek.
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Mellékletek

1.melléklet

A mizeumok véleménye sajat fejlodési lehetdségeirol (6sszes valaszado 240 £6)

igen %os arany
Oktatasi segédanyag 150 63%
Uj programok 140 58%
Honlap hasznositas, kihasznalasa 138 58%
Célcsoport bovités 135 56%
Infrastruktuara fejlesztése 135 56%
Egyiittmiikodések 130 54%
Oktatasi helyszinek kialakitasa 120 50%
Uj, korszer(, iskolabarat kiallitas rendezése 117 49%
Kommunikacio 108 45%
Sajat mizeumi dolgozok képzése 102 43%
Id6szaki kiallitasok készitése 95 40%
Szakmai fejlédés 88 37%
Ko6zosségi terek 1étrehozasa 88 37%
Uj szolgélatasok 85 35%
Pedagogus tovabbképzés 66 28%
Kedvezmények 45 19%
Nyitva tartas 45 19%
Egyiittmtkodések 11 5%
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2.melléklet

Az intézmények altal kinalt programok a 14-18 éves korosztaly szamara

Tarlatvezetés 92%
Muzeumi ora 54%
Tematikus foglalkozas 43%
Tematikus, komplex mizeumi o6ra 34%
Manualis program, mizeumi foglalkozas 31%
Tematikus nap 18%
Miizeumi tabor 10%
Egyéb 10%
Muzeumi szakkor 6%

Muzeumi tandsvény 5%
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3. melléklet

A kutatas soran hasznalt kérddiv

*1. email cim

| 2

*2. Hany éves vagy?
-

14

15

16

17

YN

18

*3. Nemed
NS

Férfi

*4, Hol élsz?

o
Budapest
~
megyeszékhely
Co
vidéki varos
~
kozség

*5, Milyen kozépfoku intézménybe jartal/jarsz?
gimnazium
szakkozépiskola

szakiskola

*6. Milyen gyakran jarsz mizeumba?
havonta

félévente
cC
évente
coo
ritkdbban
*7. Szeretsz muzeumba jarni?
cC o
igen
-
nem
*8. Kikkel jarsz els6sorban mizeumba?
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f6leg csaladdal
f6leg baratokkal

féleg iskolaval

egyéb (kérlek, fejtsd ki)|

*9, Miért van sziikség szerinted mizeumokra?

=]
|| f

*10. Mik a muizeumok legfébb hatranyai?

draga
unalmas

kotelez6

egyéb (kérlek, fejtsd ki)|
Done
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