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Bevezetés

Félelmetes, hogy milyen {itemben, milyen gyorsasaggal halad a technoldgiai fejlodés az
¢let akarmilyen teriiletét is vessziik alapul. Azonban ennek a fejlédési folyamatnak a
haladasaval kapcsolatban azzal is szamolni kell, hogy erre az adott tdrsadalom, az adott kozeg
mennyire érett meg, mennyire képes elfogadni, hogyan fog ra reagalni.

Dolgozatom targyaként egy olyan témat valasztottam, melynek elemzése soran egyarant ta-
lalkoztam pozitiv és negativ véleményekkel is.

Egy hétkdznapi bevasarlasbol indult az egész. Egy rendkiviil innovativ cég, a Tesco adta az
ihletet. Ott talalkoztam legeldszor az 6nkiszolgalod kasszaval, ami rendkiviil szimpatikus, bar
kiilonds megoldasnak tlint. Rengeteg kérdés fogalmazddott meg bennem ezzel kapcsolatban,
kivancsiva tett, érdeklddni kezdtem, hogy vajon milyen hatasokat, milyen kovetkezményeket
fog ez kivaltani a jovoben? Milyen eldnyoket és hatranyokat takarhat ez a korszerti megol-
das? Mire hat, mit befolyasol?

Dolgozatomban igyekeztem ezekre a kérdésekre valaszt adni, megprobaltam tobb szempont-
bol is vizsgalni a dolgot. Néhol bizony meglepd eredményeket kaptam.

Munkamban eldszor is szamba vettem az alapvetd fizetési formakat. Ezutan ratértem az al-
ternativ fizetésekre, azon beliil is az dnkiszolgalo kasszara, amely a Tesco kereskedelmi lanc
segitségével ért el hozzank is, Zala megyébe.

Egy rovid cégtorténeti attekintés utan lathatjuk, hogy az aruhaz milyen széles palettat birto-
kol, az innovativ fejlesztések terén kiveszi a részét a munkabol.

Ezen beliil ratérek a dolgozatom {6 témajara, az dnkiszolgald kasszék vizsgalatara. Bemuta-
tom miikodésének a folyamatat, kitérek a kapcsolddd kovetkezményekre, a kockazatokra,
majd egy kis munkavallaloi jog kdvetkezik, ezutan pedig a primer kutatasom bemutatasa.

Ezt kovetden részletezem az ltaldnos benyomdasokat a kasszakrol, ratérek az interjura, majd a
kérddivem kiértékelésére.

Ezutan a SWOT analizis rendszerébe foglalva mutatom be az erdsségeket, gyengeségeket,
lehetdségeket és veszélyeket, mindezt két féle vetiiletben, egyrészt a vasarlok, masrészt a
szupermarketek oldalarol.

Végiil mindent 6sszevetve levonom a kovetkeztetéseket ezen 0j fizetési modszerrdl és meg-

fogalmazom javaslataimat a témaval kapcsolatban.



I. FIZETESI FORMAK

A nemzetkdzi kereskedelemben az aruk szallitasanal csak nagyon ritka esetben fordul
eld az a tény, amely szerint az aru ellenértékét a vevo azonnal ki is fizeti készpénzben
az eladonak. Az aru és a vételar teljesitésének az utja a legtobb esetben elvalik egymastol,
ugyanis a fizetést a bankok teljesitik, a folyamatot bevonjdk a fizetési rendszerbe. Azonban
ez a tény, mely szerint az aruk és a meghatarozott ellenérték kiegyenlitése idoben €s térben is
elvalik egymastol, mindkét fél részérdl jelentds kockdzatokat hordoz magaban. Az elado ré-
sz¢érdl a kockazat abban rejlik, hogy 6 feladja a megrendelt arut, a kiszallitas is megtorténik,
azonban a teljesitést 6 akkor még csak varja, mig a veviének az jelent kockazatot, ha elére

torténik a kifizetés, akkor ugyanis fennall a nem-teljesités kockazata.

A leggyakrabban alkalmazott fizetési modok, melyek napjaink nemzetkdzi kereskedelmében
a leginkabb haszndlatosak komoly munka folyaman, tobb évszdzados gyakorlat segitségével
fejlodtek ki. Két nagy csoportra bonthatéak a fizetési médok, melyek alapjan beszélhetlink
nyitott fizetési modokrdl (open account methods), valamint okmanyos tigyletekrél. Nyitott
igyletekhez sorolhatéak a bankéatutalds formdjaban megvalosulo fizetések, mig okmanyos

iigyletek alatt értjiik az okmanyos beszedést és az okmanyos rneghitelezést.2

A fizetési mod megvalasztasanal figyelembe kell venni:
- az egymassal lizleti kapcsolatba keriild felek likviditasat, tOkeerejét
- apiaci versenyhelyzetet és a hirnevet
- az alkalmazott piacon hasznalatos fizetési szokasokat
- abiztonsag, a finanszirozas illetve a kockdzat kérdéseit, valamint

- az éllam eldirasait a fizetésekkel kalpcsolatosan.3

Tekintsilik at az emberek altal leggyakrabban hasznalt alapveto fizetési formakat.

! http://www.uni-miskolc.hu/~eujog/fizetes.htm; letdltés datuma: 2012. oktdber 29.
2 http://www.uni-miskolc.hu/~eujog/fizetes.htm; letdltés datuma: 2012.oktéber 29.
% http://www.uni-miskolc.hu/~eujog/fizetes.htm; letdltés datuma: 2012. oktdber 29.
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1. Készpénzfizetések

Koztudott, hogy mar az 6skorban is elterjedt az arucsere, az akkori emberek az egyik arut a
masikra cserélték el értékiiknek megfeleléen. Ebbdl kdvetkezve bizonyos hatranyok is felme-
riiltek, ugyanis voltak olyan aruk, melyeket nem lehetett elosztani, vagy problémat jelenthe-
tett, ha az egyik fél nem tudott olyan értékli arut felajanlani a masik szdmadra, ami az 6vével

egyenértéki lett volna.

© Can Stock Photo - csp3073364

(1. abra)* (2. abra)®

Ebbdl kifejlédve tobb ezer éves fejlddésnek kdszonhetden jelent meg a ma is népszerii €s
alkalmazott innovécié: a PENZ. Kezdetben ez volt a legnépszeriibb aru, azonban hatranyok-
kal is jart, példaul a kopasa, az Orzése és a szallitasa jelentds koltségekkel jart. Késobb megje-
lentek a bakok is, melyek akkoriban a mai pénzvaltohoz hasonld tevékenységi korrel rendel-
keztek. Ezt kovetGen az arupénzt felvaltotta a hitelpénz. A készpénzes fizetés egy rendkiviil
egyszerll és gyors fizetési miivelet, ugyanakkor magas a tranzakcios koltsége és szdmos koc-
kazattal jar egyiitt — legnagyobb veszély a készpénzhamisitas és a pénzmosas. Magyarorsza-
gon a készpénzes fizetés még tovabbra is fontos szerepet jatszik, azonban a pénziigyi rend-
szer csOkkend tendencidjaval ez az ardny folyamatosan csokken. Ez a csokkenés azonban
valtoz6 mértékil, mivel fligg az inflaciotol és a készpénztartas kiadasaitdl is. Magyarorszagon
a készpénz kibocsatasat az MNB (Magyar Nemzeti Bank) végzi, egyik legfontosabb, emiSz-

szi6s tevékenységén beliil, mig a fémérmeék veréséért a Magyar Pénzverd ZRt. a felelds.”

* http://www.canstockphoto.hu/%C3%81bra-cserekereskedelem-csereber%C3%A91-3073364.html; letdltés
datuma: 2012. oktober 29.

% http://www.fuggoleges.ro/index.php/site/index/25; letdltés datuma: 2012. oktdber 29.

® Gal Erzsébet, Praktikus bankszakmai ismeretek. (Saldo kiado, 2011) 181-182. oldal
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2. Készpénzkimélo fizetési eszkozok és modok

Az ipari forradalom lezajlasa utan a mindennapi élet jelentésen modosult, a vasarlasi szoka-
sok megvaltoztak ¢s megnétt a gyakorisaguk is. A fejlodés kovetkeztében a fizetési rendsze-
rek terén is nagy valtozdsok mentek végbe, ennek kovetkeztében kialakult a két legjellem-

z0Obb fizetési mod:

a) csekk b) bankkartya

(3. dbra)’

Ezeknek az 0j megoldasoknak a legnagyobb elényének azt tekintették, hogy a vasarloknak
nem kellett maguknal készpénzt tartaniuk, valamint az sem fordulhatott el6 példaul, hogy az
eladd nem tud visszaadni nekik a vasarlas soran. A koziizemi szamlak elterjedésének eredmé-
nyeképpen jott 1étre a beszedés, mely szintén egy innovécioként szolgalt.’

Két {6 tipusba sorolhatjuk a készpénz nélkiili fizetéseket

g N

Készpénz-helyettesitok Fizetési megbizassal kapcsolatosak
- bankkartya - atutalas
- csekk - beszedés

Az 1) MNB rendelet alapjan tobb valtozas érte a fizetési formak és a pénzforgalom lebonyoli-
tdsdnak szabalyait, mint korabban. Azoknak az intézményeknek, akik pénzforgalmi
tevékenységet folytatnak, ezeket a szabalyokat kotelességiik betartani 2009. november 1-

161,10

" http://postai-csekk.mbert.hu/; letsltés datuma: 2012. oktober 29.

® http://ecopedia.hu/bankkartya; letoltsé datuma: 2012. oktober 29.

° Gal Erzsébet, Praktikus bankszakmai ismeretek. (Saldo kiado, 2011) 183. oldal
10 Gl Erzsébet, Praktikus bankszakmai ismeretek. (Saldo kiado, 2011) 183. oldal
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3. A fizetési modok csoportositasa

Fizetési szamlak  kozotti
fizetési mod

A fizetési modok altipusai

Fizetési szamlahoz kotodo
készpénzfizetési mod

1. tablazat

Fizetési szamla  nélkiili

fizetési mod

1. Atutalds:

1. Keészpénzfizetésre szolo
csekk kibocsatasa eés beval-
tasa

1. Készpénzatutalas

- csoportos atutalas
- rendszeres atutalds
- hat6sagi atutalas

- atutalasi végzes

2. Beszedés

2. Készpénzbefizetés fizetési
szamldra

- felhatalmazo levélen
alapul6 beszedés

- valtod beszedés

- csekk beszedés

- csoportos beszedés

- hatarid6s beszedés

- okmanyos beszedés

3. Fizeto fél dltal kedvezmé-
nyezett utjan
kezdeményezett fizetés

3. Készpénzkifizetés fizetési
szamlarol

4. Okmanyos meghitelezés

Forras: Gal Erzsébet, Praktikus bankszakmai ismeretek. (Saldo kiado, 2011) 184. oldal

4. Atutalas

Altaldban minden nem készpénzes fizetési taranzakcié ugy veszi kezdetét, hogy azt vagy

maga a kedvezményezett, vagy a fizetd fél kezdeményezi a pénzforgalmi szolgéltatojanal. Az

ilyen igénylések benytjtasa lehetséges papir alapon, bankkartyaval, de akar interneten is. Az

atutalasi folyamat lebonyolitdsa akkor tekinthetd teljes mértékben elvégzettnek, ha a kotele-

zett szamlajat az adott hitelintézet megterhelte az adott 6sszeggel, majd ugyan ezt az §sszeget

a kedvezményezett, a jogosult szamlajan jovairja. Az MNB rendelet jelenleg négy altipusat

kiilonbozteti meg az atutalasoknak, e szerint beszélhetiink rendszeres atutaldsrol, csoportos

. Lo PR 11 roros o g 11
atutalasrol, hatosagi atutalasrol és hatosagi végzésrol.

A tovabbiakban tekintsiik at az atutalasok tipusait egy kicsit részletesebben.

1 Gal Erzsébet, Praktikus bankszakmai ismeretek. (Saldo kiado, 2011) 187. oldal

11



4.1. Egyszeri atutalas

Az egyszerll atutalast a jogszabaly nem nevesiti, mégis alap tipusnak tekinthetd. Az atutalasi
megbizdsokat egyarant be lehet nyQjtani papir alapon ¢és elektronikus
formaban is. Elony lehet, hogy a megbizd sajait maga
eldontheti, hogy melyik fizetési rendszeren szeretné, ha a
szamlavezetd hely tovabbitana atutalasat. Valaszthat a
BKR (Bankkozi Kliring Rendszer) és a VIBER (Valos Ideju

Bruttd Elszamolasi Rendszer) kozott. (5. dbra)12 A két fizetési rendszer kozott a VIBER

valasztasat altaldban az 6sszeg nagysaga €s az atutalas slirgdssége befolyésolha‘[ja.13
4.2. Csoportos atutalas

A csoportos atutalds elsdsorban a kis dsszegli tutaldsok tekintetében népszerii, kimondottan
akkor, ha a hitelintézet nagy tomgli megbizasokat egyszerre kivan teljesiteni. A Bankkozi
Kliring Rendszer foglalkozik a csoportos atutalasi megbizasokkal, ez a rendszer dolgozza fel
Oket. Darabszamot tekintve a leggyakoribb tipusai a nyugdij jellegli 4tutalasok, a
munkanélkiili jaradékok atutaldsa, valamint a munkabér jellegli atutaldsok. Ezek a tipikus

megjelenési formai."*
4.3. Rendszeres atutalas

Rendszeres atutaldsi megbizasnal a fizetd fél megbizast ad pénzforgalmi szolgaltatojanak arra
vonakozdan, hogy meghatirozott 0sszeget meghatarozott idopontokban (terhelési napokon)
utaljanak at. A pénzforgalmi szolgaltatd ezeket az atutaldsokat mindaddig teljesiteni fogja,
amig azt a fizetd fél esetlegesen vissza nem vonja, vagy ha a megbizas szerinti utolsé
teljesitési 1dopont le nem telik. Terhelési napnak az a nap szamit, amikor a fizetd fél
pénzforgalmi bankszamlajat az adott Gsszeggel a pénzforgalmi szolgaltato megterheli. Az

értéknap az a nap, melyet a kamatszamitas szempontjabol figyelembe vesznek.'

12 http://www.nework.hu/hir/96/ ; letdltés datuma: 2012. oktober 29.

13 Gal Erzsébet, Praktikus bankszakmai ismeretek. (Saldo kiado, 2011) 187. oldal

 Gal Erzsébet, Praktikus bankszakmai ismeretek. (Saldo kiado, 2011) 187. oldal
Bhttp://www.mnb.hu/Root/Dokumentumtar/MNB/A_jegybank/mnbhu_mnb_rendeletek/18 2009MNBrendelet.
pdf; letoltés datuma: 2012. oktober 29., 17. oldal, 30. §
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4.4. Hatosagi atutalas

A hatosagi atutaldsi megbizas alkalmazasakor végrehajtas ald vonjdk az adds pénziigyi
intézménynél kezelt pénzeszkozeit. Abban az esetben alkalmazhato, ha az alabbi feltételek
egylittesen teljestilnek:

- az Onkéntes teljesités elmarad,

- ha rendelkezésre all végrehajto okirat,

- fizetendd adot magaba foglal6 bevallés,

- ha fennall lejart esedékességli tartozas,

- adohatosag altal kiadott adomegallapitas, amit az adozdval mar kozoltek,

- jogerds hatdsagi hatarozat, amely megallapitja a fizetési kotelezettséget.'®

4.5. Atutalasi végzés

Az atutalasi végzés olyan végrehajtd okirat, amely a végrehajtast kéré kérlemére
pénzkovetelést hajt be. A végrehajtast kérdnek az okiratban fel kell tiintetnie az ados nevét
(cégnevét), ezen kiviil minden adatot, amikre az azonositaskor sziikség lehet (példaul a
cégjegyzekszam, a sziiletési idd, valamint anyja neve), az ados szamlajat vezetd pénzforgalmi
szolgaltatot és szamlaszamat, a teljesitési hataridé utolsd napjat, valamint a pénzkdvetelés
Osszegét. Az atutaldsi végzést a birdsagnak kotelessége indokolni. Ha a meghatarozott 6sszeg
teljesitésére nincs lehetdség, akkor sorbaallitast kell alkalmazni. A sorbadllitas azt jelenti, ha
a megbizas teljesitésére nincs fedezet, akkor az adott tételt varakozasi sorba helyezik egy

jovbeni teljesités céljabol.'®

18 http://www.haon.hu/debrecen/jo-tudni-az-adozasrol---a-hatosagi-atutalasi-megbizas-tudnivaloi/news-
20110331-03264107; letoltés datuma: 2012. oktdber 29.

7 hitp://penzugyiutravalo.hu/szamla_behajtas/; letdltés datuma: 2012. oktéber 29.

18 hitp://www.jogiforum.hu/hirek/25484; letdltés datuma: 2012. oktéber 29.
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5. Beszedés

A beszedési folyamat sordn a kedvezményezett megbizza a fizetési szamlajat vezetd
pénzintézetet, hogy a sajat fizetési szamlaja javara, a fizetd fél szamlajanak a terhére
meghatarozott Gsszeget szedjen be. A beszedési megbizasok kozds jellemzdje, hogy a

miuveletet a kedvezményezett kezdeményezi a fizet6 fél jovahagyasa szerint. 19
5.1. Felhatalmazo levélen alapuld inkasszo

A felhatalmazd6 levélen alapuld beszedés, vagy ismertebb nevén inkasszo egy olyan beszedési
lehetdség, amely a GIRO rendszeren keresztiil biztositja az azonnali beszedések teljesitését az
iizleti partnerektdl, azonban ez természetesen csak akkor lehetséges, ha ez a megallapodas
mindkét oldalrdl ellentmondasmentes. Kezdeményezésének feltétele, hogy a kotelezettnek
egy meghatalmazast kell alairnia, amit a sajat szamlavezetd bankjanal le is kell adni.
Ezekeben a meghatalmazasokban az iizleti partnerek szabalyozhatjdk a beszedések
gyakorisadgat, valamint megadhatnak egy felsG Osszeghatart is, ami felett mar nem

teljesithetdek az ﬁgyletek.20
5.2. Valton alapulé beszedések

Ebben az esetben a felhatalmazast a beszedésre maga a valto fizikai jelenléte testesiti meg,
ezért a benyljtonak a sziikséges dokumentumok mellé csatolnia kell az eredeti példanyt is. A
nyomtatvanyon a valtdbeszedést kell megjeldlni, majd ezutan leadni a sajat bankhoz, aki
ezutan tovabbitja a nyomtatvanyt a kotelezett bankjahoz fizetés céljabol. A fizetést
egyértelmiien a kotelezett bankja kezdeményezi, ezeket a fizetési megbizasokat a BKR

. I ’ 21
rendszeren keresztiil viszik végbe.

19 Gal Erzsébet, Praktikus bankszakmai ismeretek. (Saldo kiado, 2011) 188. oldal

20 http://www.citibank.hu/gcb/Nagyvallalatok/hungary/penzforgalmi_szolgaltatasok/jovairasok azonnali.htm;
letdltés datuma: 2012. oktdber 29.

2! Gal Erzsébet, Praktikus bankszakmai ismeretek. (Saldo kiado, 2011) 188. oldal
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5.3. Csekkek

A csekk sz6 hallatdra nem szabad Osszetéveszteni a postai készpénz-atutalasi megbizassal,
sem a banki készpénzfelvételi utalvannyal. Magyarorszagon valdjdban nem igazan

hasznalatos fizetési moddszer, nem mikodik csekkelszamoléasi rendszer, ugyanis a BKR

jovoltabdl a bankok kozvetlentil a bizonylatok elkiildésével szamolnak el egyrnéssal.22

5.4. Csoportos beszedés

Csoportos atutalas: az Uzenet és a penz utja
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(7. abra)®

A csoportos beszedés segitségével a beszeddk kiillonbozd Osszegli beszedési megbizasaikat
egy kotegben eljuttathatjdk sajat szdmlavezetd hitelintézetiikh6z. Ez a beszedési forma
elsésorban azon szervezetek szamara eldnyos, akik jellemzdéen alacsonyabbnak mondhat6
osszegeket szednek be, viszont azokat rendszeresen €s nagy szamban. A legjellemzobb példa,
hogy a kozlizemi szolgéltatok ezen a mdodon hajtjak be iigyfeleiktdl a dijakat, példaul: viz-,
telefon-, villany-, aramdijak. Lakossagi bankszamlak terhére csak ebben a formaban

. p - (i 24
kezdeményezhetd beszedési megbizas.

%2 G4l Erzsébet, Praktikus bankszakmai ismeretek. (Saldo kiadé, 2011) 189. oldal

23

http://www.mnb.hu/Root/Gallery/Pics/MNB/Kiadvanyok/mnbhu_egyebkiadvanyok hu/mnbhu_penzstab_fizfor
g/mnbhu_csopfiz/image23.qif; letltés datuma: 2012. oktdber 29.

2 http://www.mnb.hu/Kiadvanyok/mnbhu_egyebkiadvanyok hu/mnbhu_penzstab_fizforg/mnbhu_csopfiz;
letdltés datuma: 2012. oktdber 29.
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5.5. Hataridé6s beszedési megbizas

A hataridés beszedési megbizast csak azok ellen a szamlék ellen lehet benyujtani, melyek a
Magyar Allamkincstar szamlavezetési korébe tartoznak. Ezek a tipusti beszedések altalaban
valamilyen kordbbi kotelezettségvallalds alapjan jonnek létre, példaul garancia vallalas. A
hataridds beszedési megbizas folyamata soran a kedvezményezett megbizza a fizetési szamla-
jat vezetd hitelintézetet, hogy sajat pénzforgalmi szamléja javéra, valamin a Magyar Allam-

kincstarnal szamlaval rendelkez tigyfél terhére meghatarozott 5sszeget szedjen be.?

5.6. Okmanyos beszedés

)

- @)
(3) . vevd bankja
o
1. szerzédés-széllitas 5. fizetés teljesitése (az ink. elbirasai szerint)

2. beszedési megbizas + okmanyok 6. okmanyok tovabbitasa

3. inkassz6 + okmanyok tovédbbitdsa 7. fedezet atutaldsa

4. értesités az inkasszo feltételeirdl 8. okmanyok ellenértékének jovairasa
" Y

(8. abra)®

Az okmanyos inkasszonal a megbizott — rendszerint a bank - vallalja, hogy megbizoja helyett
az adostol beszedi a kovetelését. Ennél a megbizési formanal a legjellemzdébb példa, hogy az
elad6 azzal bizza meg a bankjat, hogy kereskedelmi okméanyokkal bizonyitva a leszallitott aru
ellenértékét a vevotdl szedje be. Az okmdanyos beszedés foszerepléi a megbizd (eladd), a

cimzett és a megbizott bank.?’

% (Gl Erzsébet, Praktikus bankszakmai ismeretek. (Saldo kiado, 2011) 189. oldal
%8 https://ebank.khb.hu/publish/ebank/hu/ebank.html; letdltés datuma: 2012. oktdber 29.
21 http://kulkereskedelem.infodoboz.com/cikk/okmanyos-beszedveny/; letsltés datuma: 2012. oktéber 29.
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6. Okmanyos meghitelezés (akkreditiv)

Az akkreditiv egyarant biztonsagot nyujt az eladonak és a vevonek is. Egy kiilkereskedelmi
iigyletnél a kockazat megsziinése vagy csokkentése megoldhato, ha egy bizalmi tagot is be-
vonnak az tigylet szereploi kozé. Ezt a szerepet rendszerint egy bank tdltheti be a legalkalma-
sabban, ¢s ez adja az akkreditiv fizetési mod 1ényegét is. Ugyanis ez egy olyan fizetési mod,
melyben valamely bank igéretet tesz az eladonak a vevd megbizasabol arra vonatkozdan,
hogy amennyiben az elad6 az eldirt okmanyokat hataridén beliil benyujtja és azok mindenben
egyeznek az akkreditiv feltételeivel, akkor

- elfogadja a valtot és feleldsséget vallal annak elfogadasaért és megfizetéséért, ameny-

nyiben a valté esedékessé valik,
- avaltot vagy maga megvasarolja, vagy megvasaroltatja egy masik bankkal, vagy

- sajat maga, vagy egy megbizott bank kdzbeiktatdsaval annak pénztaranal fizet.?

7. Fizetési szamla nélkiili fizetési mod (készpénzatutalas)

A készpénzatutalds olyan fizetési szamla nélkiili fizetési mod, amely soran a pénzforgalmi
szolgaltatd meghatarozott dsszeget bocsat a cimzett (a kedvezményezett) rendelkezésére oly

modon, hogy az postai uton, vagy pénztarnal vald befizetéssel kertilt forgalomba.29

8. Bankkartyas fizetés

A bankkartya egy olyan 85 x 54 mm-es milanyag kartya, mely segitségével a hatoldali
magnescsik, vagy az jabb valtozatok esetén az eldlapi mikrochipen tarolt adatok segitségé-
vel a kartyabirtokos azonositasat kovetden - amely torténhet elektronikusan vagy személyes
okmanyokkal is — bankszamlamiiveleteket hajthat végre, ennek legjellemzdbb formdja, hogy

fizetéseket teljesitenek a bankkartyak segitségével.30

9. Alternativ megoldasok

28 http://kulkereskedelem.infodoboz.com/cikk/akkreditiv-okmanyos-meghitelezes/; letdltés datuma: 2012. okto-
ber 29.

% (Gl Erzsébet, Praktikus bankszakmai ismeretek. (Saldo kiado, 2011) 191. oldal

%0 http://www.bankkartya.hu/?oldal=alapok_def; letdltsé datuma: 2012. oktdber 29.
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9.1. iziShop

Az iziShop egy Ujszerli mobil fizetési szolgaltatas, mellyel mobilon keresztiil a bankszamla
terhére vasarlasokat lehet teljesiteni. Ez a vasarolasi forma nem a telefonszamlat fogja novel-
ni, még csak nem is a kartyas feltoltéseket csokkenteni, hanem egy bankszamla terhére tor-
ténnek a terhelések. A hasznalatahoz nincs sziikség semmiféle szerzdédéskotésre, csupan egy
regisztraciot kell elvégezni, ami egy mobiltelefon segitségével percek alatt teljesithetd, ezutan
pedig mar tetszéleges vasarlasok bonyolithatéak le telefonro6l, vagy akar az interneten Visa

vagy MasterCard tipusu bankkartyakkal.*

9.2. Abaqoos

Az Abaqoos voucher olyan specialis vasarolasi utalvany, amely online hasznalhatd, interne-
ten keresztiil lehet bevaltani. A vésarlas soran nem sziikséges semmilyen adat, bankszamla-
vagy bankkartya informacié megadasa, ennek az 0jszeri fizetési technikanak koszonhetéen
gyorsan ¢€s biztonsagosan tud fizetni az ligyfél. Készpénzbefizetéssel bankfiokokban, vagy
kiemelt postahivatalokban, illetve banki atutalassal feltoltheté az egyenlege. Ha a befizetés
készpénzzel torténik, akkor az 5 percen beliil jovairddik a szamlén, azonban ha banki atuta-

lassal, akkor azt a bankok szdmlarendszerének nyitva tartasi ideje hatarozza meg.32

9.3. MobilFizetés

Havidij nélkiil igénybe vehetd szolgaltatas, mellyel termékeket lehet vasarolni, szolgaltataso-
kat lehet igénybe venni, melyek ellenértéke a sajat mobiltelefonrol kiegyenlithetd, legyen szo
akar bolti fizetésrdl, online vasarlasrol, pénz kiildésérdl vagy fogadasarol, ebben a szolgalta-
tasban mindenki megtaldlja a szamara aktualis lehetdségeket. Minden olyan helyen igénybe

lehet venni €s lehet vele fizetni, ahol megtaldlhatoak a Mobil Fizetés log()i.33

/Gtelenor MobilFizetés

MObllFIZEtéS LU :I: 3 OMObile- -
(9. abra)** (10. dbra)®

3! http://izishop.hu/izishop.jsp?; letoltés datuma: 2012. oktober 29.

32 https://www.abagoos.com/voucher/fag.aspx?lang=H2#; letdltés datuma: 2012. oktober 29.

33 http://www.mobilfizetes.hu/hogyan-mukodik/mobilfizetes-alkalmazas; letdltés datuma: 2012. oktdber 29.
3 http://www.mobilfizetes.hu/hogyan-mukodik/mobilfizetes-alkalmazas; letdltés datuma: 2012. oktdber 29.
% http://www.mobilfizetes.hu/hogyan-mukodik/mobilfizetes-alkalmazas; letdltés datuma: 2012. oktdber 29.

18


http://izishop.hu/izishop.jsp
https://www.abaqoos.com/voucher/faq.aspx?lang=H2
http://www.mobilfizetes.hu/hogyan-mukodik/mobilfizetes-alkalmazas
http://www.mobilfizetes.hu/hogyan-mukodik/mobilfizetes-alkalmazas
http://www.mobilfizetes.hu/hogyan-mukodik/mobilfizetes-alkalmazas

9.4. Onkiszolgalé pénztarak

Az Onkiszolgald pénztaraknal nincs pénztaros, csak egy Vvonalkodos automata az egész
berendezés, eldtte kell elhuzni az arut, akarcsak a pénztaros tevékenység soran. A vonalkod
beolvassa a terméket, majd ezutan egy mérlegre kell pakolni éket, amiket a gép folyamatosan
mér, és Osszegez. Ha a kodok beolvasasaval végeztiink, akkor jon a fizetés. A szerkezet
felajanl tobbféle lehetdséget, a vasarld kivalaszthatja, hogy milyen moddon szeretné
kiegyenliteni szamlajat. Készpénzes fizetés esetén a készpénz behelyezése utan a gép ad
visszajarot is, majd a fizetési folyamat leonyolitdsa utdn kiadja a blokkot, és ezutin
pakolhatja el a vasarld a megvasarolni kivant termékeket.

Egyesek szerint gyors és egyszerli, masok szerint lassu és bonyolult. Mi a valosag? Mik a
kovetkezmények, mik az erds és mik a gyenge pontok? Mennyire kockazatos megoldas?
Milyen biztonsagi rendszerek biztositjak a mitkddését? Vajon megérett mar kelléképpen a
magyar tdrsadalom erre a kimondottan korszerli fizetési megoldasra? Tobbségében ezekre a

kérdésekre is keresem a dolgozatomban a valaszt.

(11. abra)*®

% http://varosban.blog.hu/2010/12/21/onkiszolgalo_penztar magyarorszagon is; letdltés datuma: 2012. oktober
29.
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I1. AHOL AZ ONKISZOLGALO PENZTARAK ELETRE KELTEK — A TESCO RO-
VID CEGTORTENETI ATTEKINTESE

TESCO

A S L L

(12. abra)®

z Onkiszolgald pénztarak hallatan legtobb embernek a Tesco jut eszébe. Lassuk csak,
Ahogy milyen valtozasokon mentek keresztiil ezek a bevasarlokézpontok az évek soran,
hogy mara mar ilyen korszerli megoldasok alkalmazasat tehessék lehetévé?!

A Tesco-t Sir Jack Cohen alapitotta 1924-ben. A brit 1égierd pilotdja minddssze 21 éves volt,
amikor harminc fonttal a zsebében vagott neki az iizlet kialakitasanak és kezdett el élelmisze-
reket arulni a kelet-londoni piacon. Els6é napon a teljes forgalom négy font volt, am 6 nem
adta fel és kitartd munkdjaval folyamatosan bdviteni kivanta az {izletét. Maga a Tesco név
elészor még csak teasdobozokon jelent meg a 20-as években, T.E. Stockwell teaszallito part-
ner ¢és maganak az alapitd nevének az Osszeolvadasabol. Az elsé aruhdz 1929-ben nyilt meg
Burnt Oakban, Londonban. A céget 1947-ben kezdték jegyezni a tédzsdén.

A folyamatos bdvitéseknek és korszerlisitéseknek koszonhetéen a Tesco a kovetkezd orsza-
gokban képviselteti magat: Magyarorszag, Egyesiilt Kiralysag, frorszag, Csehorszag, Len-
gyelorszag, Szlovéakia, Torokorszag, Japan, Malajzia, Dél-Korea, Taiwan, Thaifold és Kina.
A kereskedelmi lanc 1994 6ta van jelen hazankban és mara mar behalozta rendszerével az

. .. 38
egész orszagot.

: .:.....:..g‘:i'::: o: %

o)
.‘: ® .0.

(13. abra)®

37 http://mww.m70.hu/hu/cikk/tesco_szavatossag/; letdltés datuma: 2012. november 10.
38 http://www.nlcafe.hu/tesco/20041118/eqy kis cegtortenet/; letoltés datuma: 2012. oktéber 14.
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Természetesen, mint minden cégnek, a Tesco-nak is nagyon fontos a hires, mindenki altal

ismert mottoja:

A legtisebb s szdmit

(14. dbra)™

A cég minden teriiletre kiterjedve igyekszik érvényesiteni ezt a szlogent:
- A vasarl6 mindig megkapja, amit keres
- Elfogadhat6 arakkal dolgoznak
- Nagyszerti munkatarsak segitik az elorehaladast

- Nem kell 6rakat sorban allni, a kiszolgalas gyorsnak tekintheté **

Ezzel talan sokan vitatkoznanak, de a fejlesztés valoban nagy 1éptekkel halad.
Gondoljunk csak bele, hogy a Tesco mar milyen sok helyen képviselteti magat. Vegylink

csak szamba egy par alternativat!

Fontosnak tartom, hogy megemlitsem, hogy a Tesco jelen van a — manapsag a vilagon legis-
mertebb — kozosségi portalon, a Facebook-on. Szamtalan promoécioval, reklammal, prog-
rammal képviselteti magat, amivel nap mint nap jelezni tudja jelenlétét az internet viladgaban
is aktiv vasarloinak. Csak hogy néhanyat emlitsek:

- Rajongdk Hete Program

- Kasszasiker jaték

- Rajongoi Talalkozok Szervezése

- Akciok hirdetése.

Biztosan sok embernek meglepetés az is, hogy a Tesco a t6zsdei kereskedésben is jelen van.
A hattérben tulajdonképpen a Random Capital all, melynek dijai jelenleg a legkedvezObbek a
hazai brokercégek kozott. Kereskedni lehet magyar részvényekkel, a BUX év végi lejarata

hataridés termékével, valamint allampapirokkal. A Tesco Broker szlogenje: ,,Legyen a tézsde

% http://tesco.hu/tesco-magyarorszagon/a-tesco-magyarorszagon/elkoztelezett-tamogato; letdltés datuma: 2012.
november 13.

40 http://tesco.hu/; letoltés datuma: 2012. november 10.

1 http://www.tesco-karrier.hu/public/index.php?menu=59; letdltés datuma: 2012. november 10.
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mindenkié”. E-mail-ben ingyenes tézsdetanfolyamot is indit, valamint befektetd hirlevelekre

is fel lehet iratkozni a biztos tudas érdekében. *?

A Tesco sajat markaval is rendelkezik, ez az tgynevezett ,,Tesco Gazdasagos” marka, mely

jellemzden kék-fehér csikos csomagolas. Sajatossag, hogy alacsony aruak a termékek, fontos,

crer

kiskereskedelemben nem kaphatoak.*

Tesco gazdasagos
T .

(15. abra)™

Az 4ruhaz eladoterében ingyenes WiFi halozatot miikddtetnek, mellyel mar teljesen csaladba-

ratta varazsoljak az lizletet.

Ingyenes internet!

Az druhaz eladéterében
ingyenes vezeték nélkiili
internet hozzaférést biztositunk!

(16. abra)®

*2 http://befektetes-tozsde-penz.blogspot.hu/2010/10/itt-tesco-broker.html: letoltés datuma: 2012. november 16.
3 http://www.nlcafe.hu/tesco/20041118/tesco_gazdasagos_termekek/; letdltés datuma: 2012. november 16.

* http://www.nlcafe.hu/tesco/20041118/tesco_gazdasagos_termekek/; letltés datuma: 2012. november 15.

* http://www.facebook.com/tescoaruhazak/app 491720597513526; letdltés datuma: 2012. november 15.

22


http://befektetes-tozsde-penz.blogspot.hu/2010/10/itt-tesco-broker.html
http://www.nlcafe.hu/tesco/20041118/tesco_gazdasagos_termekek/
http://www.nlcafe.hu/tesco/20041118/tesco_gazdasagos_termekek/
http://www.facebook.com/tescoaruhazak/app_491720597513526

Valamint éjjel-nappali Tesco benzinkut is iizemel orszagszerte, azt hiszem ez aztan a sokol-

dalusag!

?E{?ﬁ} 4

(17. adbra)*®

Végiil, de nem utolsé sorban Tesco Mobile szolgaltatassal is biiszkélkedhetnek, amivel iga-
zan egyszerlien és kedvezményesen lehet mobilozni, mivel szdmos elényt biztositanak hasz-
nalatahoz. Példaul: egységes perc- és SMS dijak, barmely Tesco aruhazban feltdlthetd, a fel-
toltésért kétszer annyi Clubcard pont jar, valamint ha 3000 forintos feltdltést igényel a vasar-
16, akkor +3000 forint bonusz jar a feloltés mellé, igy 6000 forint lebeszélhetdség biztositott

et A7
az ligyfél szamara.

TESCO

A B B S L~

mobile

(18. dbra)®

%6 http://www.etanolblog.hu/2008 08 03 archive.html; letdltés datuma: 2012. november 16.

47 http://www.tescomobile.hu/tesco_mobil Kkartyas tarifa; letdltés datuma: 2012. november 16.

“8 http://www.redsgcreative.co.uk/blog/2011/03/tesco-mobile-blocking-iphone-4-ios-4-3-personal-hotspot/;
let6ltés datuma: 2012. november 15.
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I11. AZ ONKISZOLGALO PENZTAR MUKODESENEK BEMUTATASA

>\ nkiszolgalo pénztarakkal szerte az orszagban szamos bevasarlokozpontban talalkozhat-
Onak a vasarlok. Az emberek egy része kitord lelkesedéssel fogadta, masokat a bizonyta-
lansag jellemez. Egyelore az még mindenki szamara rejtély és kérdés, hogy ez a fizetési for-
ma vajon tényleg megkonnyiti és felgyorsitja-e a vasarlast, vagy netan ennek bevezetésével
csak munkaer6t kivannak spérolni az aruhdzak?! Erre a kérdésre a kezdeti széria miatt még
nem tudunk egyértelmi valaszt adni, az azonban biztos, hogy nagy érdeklédéssel és kivancsi-
saggal fogadtdk az emberek, hiszen sorban allasok voltak azért, hogy sajat maguk
,csippanthassak” le a megvasarolni kivant termékeket, ezzel azonban még egyenldre cafoljak
a Tesco gyorsasagara vonatkozo éllitasokat. Ez a mddszer kiilfoldon mar régota ismert fizeté-

si forma.

Laber Zsuzsa, a Spar szovivdje is Ovatosan fogalmazott egy interju soran. Elmondésa szerint
nem szeretné megbantani a magyar vasarlokat, mert nyilvan a tobbségiik becsiiletes, de ta-
pasztalatok szerint a valsag miatt megné6tt a bolti lopasok szdma. Az 6 véleménye szerint még
nem jott el az ideje annak, hogy ezt az \1j, modern, innovativ eszkzt bevezessék, ugyanis

bizonytalan, hogy nem valik-e a kereskeddk karara ez a korszer(i megoldas?! 49

Tekintsiik at egy kicsit részletesebben a fizetés folyamatat.

1. Miikodési folyamat

Maga a vasarlasi folyamat nem bonyolult, raadasul segitségképpen egy hang is folyamatosan
segiti a vasarlot abban, hogy mikor mit kell csindlnia. A vésarolni kivant terméket egyesével
lecsipogtatja a vonalkdd alapjan, majd egy mérlegre kell helyezni dket stlyellenérzés célja-
bol. A mérlegrdl az aru addig nem mozdithatd, amig a fizetés meg nem torténik, igy tud fo-
lyamatos maradni az ellenérzés. Ez azonban komoly problémak forrasa is lehet, ugyanis ha
olyan terméket vasarolunk, amibdl tobb fajta is szerepel az aruhaz listdjan, akkor a fizetésnél
szembesiilhetiink vele, hogy fogalmunk sincs, hogy milyen tipuskodot kell felvinniink a gép-
re. Példaul ha almat vasarolunk, akkor nem tudjuk biztosan, hogy jonagold, gibson, golden
vagy jonathan. Ilyen esetben Ossze-vissza nyomkodjuk a késziiléket, ami nem feltétlentil

hasznos. Megfordulhat az is a vasarlo fejében, hogy azon az aron {iti be a megvasarolni ki-

*9 http://hiper.blog.hu/2010/01/08/onkiszolgalo_penztar; letdltés datuma: 2012. november 13.
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vant terméket, ami szamara a leggazdasagosabb. Ez azonban nem egészen igy miikodik, hi-
szen nem vehetlink meg egy kilo narancsot krumpli aran, masrészrdl pedig az eladok is argus
szemekkel figyelnek. A vonalkddos bevitel utan — ami természetesen kisértetiesen hasonlit a
pénztarosi tevékenységhez — a vasarld kivalaszthatja, hogy hany szatyrot szeretne pluszban
vasarolni ha sziiksége van ra, majd kivalasztja a fizetési modot, hogy készpénzzel, vagy
bankkartyaval szeretné-e a vasarlast lebonyolitani. A kassza alaphelyzetben felajanlja sza-
munkra a készpénzes fizetést, azonban ezt egy gombnyomadssal meg lehet valtoztatni.
Amennyiben a bankkartyas fizetést valasztjuk, Gigy a terminalt is sajat magunk fogjuk kezel-
ni. Biztonsagi célok miatt a PIN kodot is be kell iitni. A vasarlonak lehetdsége nyilik egy
harmadik fizetési modra is, mely szerint vegyes fizetést alkalmaz, melynek soran készpénzes
¢s kartyas fizetés végzésére is lehetdség nyilik. Rengeteg fogyasztoban felmeriil a kérdés,
hogy mi lesz a pontokkal? Sokan ugyanis rendszeresen figyelik a pontgyiijt6 akciokat és bi-
zony nem szeretnének lemaradni err6l egy vasarlas keretében sem.
Semmi probléma. Aki rendelkezik Tesco clubkartyaval, akkor bi-

zony a pontokrél sem kell lemon- dani, ugyanis ez a rendkiviil sokol-

dalu szerkezet (19. dbra)™ ezt a kartyat is tudja kezelni. A vonal-
kod segitségével a kuponjainkat is felhasznalhatjuk, a szamitogépes rendszer ugyanis rakér-
dez, hogy van-e barmilyen arengedményiink. A toretlen biztonsag érdekében egy kolléga
sziinteleniil feliigyeli a kasszakat, valamint a szabalyszer(i fizetéseket, esetenként segit a
hasznalatban is, amennyiben sziikség van ra. Tovabbi biztonsagi forrast jelent az is, hogy
minden egyes kassza felett talalhatd egy kamera is, amely szintén csokkenti a félrevezetés
lehetdségét.

A modszer rendkiviil jo, viszonylag gordiilékenyen miikddik, tapasztalatok szerint nem csak
a fiatalok hasznaljadk, nem csak az ¢ érdeklddésiiket keltette fel az ujdonsag, hanem az i1d6-
sebbek is szivesen kiprobaljak és elfogadjak az ujitasi lehetdséget.

Ez az eljaras azonban egy fontos szociologiai kérdést is hordoz magaban: vajon megérett-e
mar a magyar tarsadalom egy ilyesfajta korszertisitésre, vagy csak problémak forrasat fogja

ez szamunkra okozni? - Idovel kidertil.

% http://tesco.network.hu/kepek/tesco_akcio/tesco_clubcard ; letdltés datuma: 2012. november 03.
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IV. KOVETKEZMENYEK, KOCKAZATOK

I ¢lelmetes, hogy milyen {litemben halad a technika, a gépesités, a modernizalas, akar az
onkiszolgalo kasszat, akar barmely mas teriiletet vessziik alapul. Tapasztalataim szerint

az emberek tobbsége ugy gondolkodik, hogy:

Rendben, egy ujitas ...

De miért jo ez nekem?

(20.dbra)**

Sokan egyszerlien tudomasul veszik és egyiitt élnek az ujitasokkal, masok azonban kivancsi-
ak azokra a bizonyos ,,miért”-ekre, igy tovabbgondoljak a lehetdségeket. Azt hiszem, én is az
utobbi csoportba sorolhatom magam, nem véletlen tehat a témavalasztasom.
Mar a legelsé onkiszolgald kassza hasznalatakor rengeteg feltevés fogalmazodott meg ben-
nem, nem is volt kérdés, hogy ezeket tovabb kell gondolni:

v Az eladok szemfiilessége és a biztonsagi kamerak megléte vajon elegendé ovintézke-
désnek mindsiil?
Becsaphato, esetleg manipulalhato az 6nkiszolgalo kassza?
Meg fog ndni ennek hasznalataval a lopasok szama?
Vajon sokan vissza fognak éIni ezzel a lehetdséggel?
Milyen kévetkezményei lehetnek, ha valakit csalason, esetlegesen lopason kapnak?

Mennyire veszélyezteti ez a pénztarosok munkajat?

AN NN N N N

Vajon megéri hosszutdvon milkddtetni a szerkezetet, vagy ez csak egy jdonsag és

ennek elmulasaval visszatérnek a vasarlok a hagyomanyos fizetési modokhoz?

Mindenek el6tt vizsgaljuk meg a két legfontosabb feltevésemet, amely a munkavallalok jovo-

jére és a lopasi kockazatokra vonatkozik! Vegyiik csak szépen sorba dket!

51 http://www.hotdog.hu/Sporaa; letdltés datuma: 2012. november 06.
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1. Veszélyben a munkavallalok A

(21. abra)®
Nyilvanvaldan a legtobb ember fejében az a kérdés fogalmazddik meg a legeldszor, hogy
miért van erre sziikkség, hiszen annyi pénztaros alkalmazott van, miért kell az 6 munkajukat
egy gépi szerkezettel helyettesiteni. A bevasarlokdzpontok szempontjabol a valasz erre a kér-
désre roppant egyszerii: bar a szerkezet bevezetése nagyobb befektetést jelentett, mint azt
vartak volna, de reményeik szerint ez meg is fogja hozni a gylimolcsét, hossza tavon megté-
riil, mivel igy megsziinik a munkabér fizetési kotelezettség is, ami az alkalmazottak elbocsa-
tdsa utdn nem fog Ujra visszatérni. A dolgozok és a vasarlok szempontjabdl azt hiszem mas
allaspontot kell figyelembe venniink, hiszen ezzel rengeteg embernek veszik el az allasa, ez-
altal lehet, hogy a megélhetése. Van, aki az egyik, van, aki a masik allasponton van. Ha pél-
déaul vesziink egy tlirelmetlen vasarlot, akkor azt mondhatjuk, hogy az 6 szamdra praktikus
lehet ez a modszer, ugyanis fizetését sajat maga intézheti a sajat tempojaban és ha nem ugy
sikeriil, ahogy 0 szeretné, akkor csakis magéra vethet. Azonban egy nagyon fontos dolgot a
legtobb ember elfelejt. Milyen jovo elott all az emberiség, ha teljesen atveszik a gépek az
emberi munka szerepét? Elvesznek az emberi kapcsolatok, az élet monoton, sziirke és unal-
mas lesz. Senki ne mondja, hogy né¢ha nem esik jol egy-egy kedves sz egy jolelkli pénzta-
rostol a bevasarlasok végén ... Akarhogy is vessziik, a munkavallalokra nézve nem sok joval

kecsegtet az automatizalas.

(22. abra)®®

52 http://www.dunapart.eu/veszelyt_jelzo.html; letdltés datuma: 2012. november 05.
53 http://budapest.olx.hu/boltvezet-bolti-elado-es-bolti-penztaros-tanfolyam-okij-indul-iid-269047846; letoltés
datuma: 2012. november 05.
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Még egy fontos dolgot mindenképpen meg kell emliteniink, mely a rohand vasarlok szem-
pontjabdl talan jelentéktelennek tlinik, de vannak, akiknek kifejezetten fontos. Ezek azok a
bizonyos pontgyiijté akciok. Hiszen ki ne hallott volna a pontgylijtésrdl, a pontragasztasrol?
Legyen sz6 akar sportszerekrdl, étkészletrdl, vagy barmi masrol, néhany tigyfél bizony kife-
jezetten fontosnak taldlja, hogy ezekhez a pontokhoz hozzajusson, késébb bevalthassa és igy
kiemelt kedvezményekben részesiiljon. Egyeseket nem nagyon foglalkoztat ez a lehetdség,

mig masok ldzasan gyiijtogetnek.

(23. dbra)™

Térjlink csak vissza a kdzponti kérdéshez, hiszen érdekes dolgokat figyelhetiink meg. Vannak
olyan vasarlok, akik tigy gondolkodnak, hogyha méar mindenképpen be kell vasarolni, akkor
nagybevasarlas alkalmaval ezt egy olyan helyen teszik meg, ahol pontokat gytijthetnek, igy
elébb-utdbb megtériil a vasarlas ara, mert ha rafizetéssel is, de akkor is kedvezményesebben
jut hozza bizonyos termékekhez. Ebbdl aztan egyértelmiien kovetkezik a kérdés, hogy abban
az esetben, ha az Onkiszolgald kasszdk nem nyujtanak ilyesfajta lehetdségeket a vasarlok
szamara, akkor vajon igénybe fogjak-e venni ezt a fizetési modot?! Aki ragaszkodik a ked-
vezményekhez, az elképzelhetd, hogy ugy gondolkodik, hogy akkor inkabb ellatogat egy ma-
sik bevasarlokdzpontban, ahol egészen biztos, hogy szert tehet a pontokra.

A tetszés elnyerése érdekében az is kiilondsen fontos megallapitas lehet, hogy a vasarlo hogy
viszonyul a mddszerhez. Lehet, hogy azt gondolja, hogy milyen jo, hogy maga végezheti a
fizetést, de vannak olyanok is, akik gy gondoljék, hogy azért vannak a pénztarosok, hogy ezt

megcsinaljak, sokan nem szeretnének még ilyen dolgokkal is bajlodni.

% http://www.jofogas.hu/bekes/Tesco_tefal pontok 4022340.htm; letdltés datuma: 2012. november 05.
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2. Munkavallaloi jogok a TESCO-nal

., Mindig is furcsa volt az a kettosség, amit a kormany multiellenes kommunikdciojaban lehe-

tett felfedezni, és az ezzel szemben pont rajuk irt uj Munka Torvénykonyvvel, ami lehetové

teszi a multi szamara a munkavallalok még hatékonyabb kihaszndlasat. 58

Egészen konkrétan erre a cégre igaz, de nem hiszem, hogy mas multi is kimaradt volna az

efféle jobol, mely szerint a profit emelése érdekében sporolni kivan sajat dolgozéin. °

(24. abra)®

A szakmai bérminimum ¢és a minimalbér 15, illetve 18 szdzalékos emelése nagy terhet jelent
a kereskedelemben is. Sok vallalkozas azt tekinti leginkabb f6 feladatanak, hogy megtartsak a
dolgozoikat, fennmaradjanak a munkahelyek, ezért leginkabb olyan megoldasokat keresnek,
melyekkel az emberek nem jarnak még rosszabbul az addjogszabalyok valtozasa miatt.

A Tesco Global Aruhazak Zrt.-nél a kozolt adatok alapjan az életbe 1épett addjogszabalyok
miatt sok alkalmazottnak kevesebb lett a nettd bére. Magyarorszédgon jelenleg 22 ezer mun-
kavallalot foglalkoztat a vallalat. Az azonban mar most egyértelmiien latszik a cég szdmara
is, hogy nem lehet teljes mértékben ellensulyozni a jogszabalyi valtozasokat, mert az valdszi-
niileg nagymértékii létszamleépitést eredményezne. Az elmult évekhez hasonléan a Tesco

azonban az idén sem csokkenti a béren kiviili juttatasok korét, valamint azok mértékét. %8

% http://banditapolitika.blog.hu/2012/07/23/munkavallaloi_jogok a_tesco-

nal_avagy miert kell eladni_a_kormany dinnyejet; letoltés ddtuma: 2012. oktober 14.

% http://banditapolitika.blog.hu/2012/07/23/munkavallaloi_jogok a_tesco-

nal_avagy miert kell eladni_a_kormany dinnyejet; letoltés datuma: 2012. oktober 14.

5" http://ekalmar.hu/miert-az-ekalmar-online-szamlazo-program/; letsltés datuma: 2012. november 13.

%8 http://vallalkozoi.negyed.hu/vnegyed/20120219-a-tesco-elkerulne-a-tomeges-elbocsatasokat.html; letoltés
datuma: 2012. november 13.
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V. PRIMER KUTATASOM BEMUTATASA
1. Benyomasok az onkiszolgalo pénztarak mitkodésérol

Ebben a tekintetben szerencsésnek mondhatom magam, hiszen rengeteg informacioforras
allt a rendelkezésemre, gondoljunk csak arra, hogy barmikor barki megkérdezhetd volt
egy rovid mondat erejéig, hogy milyennek taldlja az Onkiszolgald kasszat. Természetesen
elészor is a sajat véleményembdl tudok kiindulni, ahhoz probalom viszonyitani masok észre-
vételeit és levonni a kovetkeztetéseket. En egyértelmiien praktikusnak talalom ezt a fizetési
modot, azonban meggy0dzhetetlen vagyok a kétségeim tekintetében abbol a szempontbdl,
hogy biztonsagos fizetési formarol beszélhetiink-e?! Megértem, hogy eladok veszik koriil a
szerkezetet €s biztonsagi kamerakkal vannak elldtva a pénztarak, valamint a vagyondrok is
készenlétben allnak, de mindez vajon elég? Eléggé szemfiiles az elado, hogy kisziirje a lopa-
sokat? Becsaphatd, manipuldlhaté az 6nmitk6dé kassza? Meg fog néni ezzel a lopasok sza-
ma? Sokan visszaélnek ezzel a lehetdséggel? Milyen kdvetkezményei vannak, ha valakit ez-
zel kapcsolatban csaldson kapnak? Megéri vajon a szerkezetet hosszu tavon mukodtetni, vagy
ez csak egy ujdonsag, egy felkapottsag és ennek a kezdeti érdeklédésnek az elmulasaval visz-
szatérnek a vasarlok a hagyomanyos fizetési moédhoz? Mennyire veszélyezteti ez a pénzta-
rosok munkdjat? Mindezekre a kérdésekre probaltam keresni a valaszt egy kérddives kutatés
segitségével, mely alapjan lesziirhettem, hogy mit gondolnak a véasarlok a modszerrél. Mély-
interju készitését is szerettem volna véghez vinni, azonban erre nem adodott lehetéségem,
viszont egy nagyon kedves ismerdsom, aki 2004 6ta tevékenykedik a Tesco-nal, mint tréning
asszisztens, lehetéséget adott ra, hogy feltegyem neki a kérdéseimet. Egészen pontos vala-
szokkal nem tudott szolgalni, de amiket mondott, azok egyértelmiien a feltevéseimet bizonyi-

tottak. Tekintsiik at, hogy mire is gondolok!

(25. abra)®

% http://abigail-szurkeallomanya.blogspot.hu/; letdltés datuma: 2012. november 09.
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2. Mélyinterju
(26. abra)®®

Az interju egy angol eredetli sz0, az interview = megbeszélés szobdl ered, jelentése szobeli
adatgytjtés, szobeli kikérdezés. Egy interjinak egy nagyon fontos eldnye az irasbeli megkér-
dezéssel szemben az, hogy csokkenti a kérdések félreérthetdségének a lehetdségét, ugyanis
ilyen esetben rogton magyarazhato a téma. A kérdések egyarant iranyulhatnak véleményekre,
tényekre €s motivumokra. o1

Az interjialanyomat most az Onkiszolgald kasszaval kapcsolatban faggattam, készségesen
valaszolt minden olyan kérdésre, melyre pontos valaszt tudott adni.

Eldszor is arra voltam kivancsi, hogy valdjaban mit is varnak ettdl a fizetési modszertdl?! A
valasz alapjan a fizetés megkOnnyitését szeretnék lehetdvé tenni oly modon, hogy gyorsabb
legyen a haladas, ne kelljen megvarni, amig a pénztaros leszkenneli az eldttiink 1évo kosara-
kat, hanem a sajat fizetési temponknak megfeleléen tudjunk haladni. Hogy egészen pontosan
mennyi ideig tartott a megvalositdsa a tervezéstdl egészen a kivitelezésig, arrdl nincsenek
teljes informacidk, az interjlalanyom elmonddsa szerint két éjszakat vett igénybe, amig a
szerkezeteket beszerelték az aruhazba. Az eddigi tapasztalatok is vegyesnek mindsiilnek, van,
aki szivesen hasznalja, van, aki inkabb elkeriili és megmarad a hagyomanyos, pénztaros se-
gitségével végzett fizetésnél. A legnagyobb dilemmat okozo kérdésekre, melyek szerint ve-
szélyezteti-e ez a fizetési mod a pénztarosok munkdjat, és hogy teljes mértékben at fogjak-e
venni az iranyitast a szerkezetek, mind a két esetben egyértelmii nemleges valaszt kaptam. Ez
bizonyos szempontbol ugy gondolom, hogy megnyugtato. Az otlet az aruhazi vezetdktol ér-
kezett, arra alapoztak, hogy mar szdmos helyen alkalmazott és bevalt mddszer, meg kellene
probalni Zalaegerszegen is. A valaszokbol kiszlirhettem, hogy a modszert abszolut biztonsa-
gosnak tekintik, a gép félrevezethetetlen, ugyanis az elmondottak szerint egyértelmii bizonyi-
ték erre az, hogy a kosarat fizetés elott fel kell tenniink egy tartora, ami leméri a stlyat.
Ahogy az aruk vonalkédjat leolvastatjuk, ugy pakoljuk at a masik oldalra és a két oldal su-
lyanak a végén meg kell egyeznie. Ha valakit csalason, lopason érnek, utana egyértelmii

renddrségi beavatkozas veszi kezdetét.

80 http://www.sikerado.hu/kereses/Quimby; letdltés datuma: 2012. november 10.
61

http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CCOQFjAB&url=http%3 A%2F

%2Fwww.tki.pte.hu%2Fadmin%2Fdocuments%2Fhuszar%2FDidaktika%2FFo.galom%2F Interj%25FA%2520-

%2520D%25E9k%25E1ny%25200rsolya.doc&ei=hEmeUP2wCoeTswaR9YHY Aw&usg=AFQjCNFuHM36A
aF PBOXwYyDgZtXk6xJw&sig2=ha2Lmz96 KBskyCVhaqgy3dw; letdltés datuma: 2012. november 10.

31


http://www.sikerado.hu/kereses/Quimby
http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CC0QFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.tki.pte.hu%2Fadmin%2Fdocuments%2Fhuszar%2FDidaktika%2FFo.galom%2FInterj%25FA%2520-%2520D%25E9k%25E1ny%2520Orsolya.doc&ei=hEmeUP2wCoeTswaR9YHYAw&usg=AFQjCNFuHM36A_aF_PB0XwYyDqZtXk6xJw&sig2=ha2Lmz96KBskyCVhqgy3dw
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http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CC0QFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.tki.pte.hu%2Fadmin%2Fdocuments%2Fhuszar%2FDidaktika%2FFo.galom%2FInterj%25FA%2520-%2520D%25E9k%25E1ny%2520Orsolya.doc&ei=hEmeUP2wCoeTswaR9YHYAw&usg=AFQjCNFuHM36A_aF_PB0XwYyDqZtXk6xJw&sig2=ha2Lmz96KBskyCVhqgy3dw

”r.

3. Kérdoives kutatas

Kérddivem szerkesztésekor szerettem volna megkapni a valaszokat azokra a kérdésekre,

amik a legjobban érdekeltek a témaval kapcsolatban.

£

Y;
_—
oy A

(27. abra)®
A kérddiv, melyet 0sszeallitottam 6sszesen husz kérdésbdl all. A hasz kérdésbol hét a szemé-
lyes adatokra vonatkozik, tizenharom kérdés pedig a témaval, az 6nkiszolgalo kasszaval kap-

csolatos. Van kozottiik feleletvalasztos és hosszabb valaszt igényld kérdés is. A kérd6iv a

valaszolok véleményét, valamint a hozzaallasukat mutatja az altalam kutatott témahoz.

%
N\

(28. dbra)®®

A kérddivre adott valaszok kiértékelése utdn az alabbi eredményeket kaptam!

82 http://edutushallgato.blog.hu/2012/07/12/a_google a_mi_baratunk is; letoltés datuma: 2012. november 10.
83 http://olvasoterem.com/index.php/2011/04/korkerdes-neked-mi-fontos/; letdltés datuma: 2012. november 10.
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4. Kiértékelés
A kérddivemet kitdltok nem szerinti megoszlasa a kovetkezéképpen alakult: a nék aranya

60%-nak, mig a férfiak részaranya 40%-nak bizonyult. A felmérések szerint a Tesco-ban is

inkabb a holgyek képviseltetik magukat.

(29. abra) A kérdoivet kitdltok nem szerinti megoszlasa

A kitol
me

Nox/Ferfiak arduya Kizossegiiukben

69-.
-

X
31

Forras: Sajat szerkesztés, sajat primer kutatas alapjan (2012) (30. dbra)®™

Az életkor szerinti megoszlas alapjan arra az eredményre jutottam, hogy az én korosztalyom
volt a legaktivabb a kérdéiv kitoltésében, de minden mas korosztaly is elfoglalta a helyét a
mezonyben. A 10 évtdl 20-ig terjedd fiatalsag a kitoltok 18%-at tette ki, mig a sajat koroszta-
lyom, a 21 évtdl 30 évig terjedd generacio a nyilatkozok felét, azaz 50%-at biztositotta. A 31-
t61 40 évig terjedd korcsoport képvisel minddssze 14%-ot, a 41-t1 50 évig terjedd nemzedék
az Osszes kitoltd 10%-at, mig az 51-t6l 60 éves kort elérokig mindossze a 8%-at tették ki a

nyilatkozdknak.

8 http://www.facebook.com/tescoaruhazak/app 491720597513526; letdltés datuma: 2012. november 16.
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(31. dbra) A kérdbivet kitoltok életkor szerinti megoszlasa

A kitoltok eletkor szerinti megoszlasa
50%
40%
30%
20% 0

0,

B
0%

10-t81 20-ig  21-t81 30-ig 31-t61 40-ig 41-t81 50-ig 51-t81 60-ig

Forras: Sajat szerkesztés, sajat primer kutatas alapjan (2012)

Vizsgaltam a valaszadokat aszerint, hogy vajon kinek milyen az iskolai végzettsége. A va-
laszadok 16%-a diplomaval rendelkezik, 28%-uk felséfoktl szakképzést végzett. A legtobben
érettségivel biiszkélkedhetnek, ami 40%-ot teszi ki, 12% végzett szakkdzépiskolat, mig 4%-

uk szakiskolat.

(32. dbra) A kérdéivet kitoltok iskolai végzettség szerinti csoportositasa

A kitoltok 1skolai vegzettsége

Diploma |G 16%
Fels6foku szakképzés P 25
Erettségi T —"—" 0%
Szakkozépiskola P 2

Szakiskola T 4%

8 altalanos vagy annal kevesebb

Forras: Sajat szerkesztés, sajat primer kutatas alapjan (2012)
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Lakohely szerinti megoszlasban négy tipus koziil valaszthattak a kitoltdk. A véalaszadok 40%-
a falusinak bizonyult. Ezt kdveti 32%-kal a megyei jogu varosban lakok, majd a kisvarosban

¢lok 24%-kal, végiil pedig a sort a nagykozségek zarjak 4%-kal.

(33. dbra) A kérdoivet kitoltok lakohely szerinti megoszlasa

Lakohely szerinti megoszlas

E Megyei jogll varos
Kisvaros
L Nagykozség

> -

4%

Forras: Sajat szerkesztés, sajat primer kutatas alapjan (2012)
A vélaszadoim 60%-a a felmérésem alapjan nem rendelkezik rendszeres jovedelemmel, ebbdl
arra kovetkeztettem, hogy a tobbségiik valosziniileg hallgato, mivel az életkor szerinti meg-

oszlas is egyértelmiien ezt bizonyitja. 40%-uk azonban rendszeres jovedelemre tesz szert.

(34. dbra) A valaszadok jovedelemmel valo rendelkezése

Rendelkeznek rendszeres
jovedelemmel?

\

40% Ml lgen

B Nem

Forrés: Sajat szerkesztés, sajat primer kutatas alapjan (2012)
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Megvizsgaltam azt is, hogy az allando jovedelemmel rendelkezdk vajon milyen teriileten
dolgoznak?! A valaszokat dsszevetve a kovetkezd eredményre jutottam: az ipari dolgozok a
valaszadoim 5%-at teszik ki, mig a szolgéltatas, a jog és az idegenforgalom, vendéglatas terii-
letén szintén ennyien képviseltetik magukat. Legmagasabb ardnyban az allamigazgatasi és a
tanuloi, hallgatéi munkakor szerepel 20%-0s részesedéssel. Oket kovetik 15-15%-kal az ok-
tatds és a pénziigyi, banki vildgban tevékenykeddk, mig a valaszadok minddssze 10%-a nem
is dolgozik. Mezdgazdasagi, egészségligyi és kereskedelmi munkakorben a felmérések alap-

jan nem volt valaszado.

(35. dbra) A kérdoivet kitolték munkavallalasi teriilet szerinti csoportositasa

Munkavallalasi teriilet
20% 20%

Forras: Sajat szerkesztés, sajat primer kutatas alapjan (2012)

Kivancsi voltam, hogy az aktiv munkavallalok k6zott hogyan alakul az egy fére jutd nettd
jovedelem. A vélaszadok 30%-a igy nyilatkozott, hogy az egy fére jutd nettd jovedelmiik
50.001 forint és 75.000 forint kozott alakul. 21%-uknal ez az 6sszeg valamivel alacsonyabb-
nak bizonyul, 6k 25.001 forint és 50.000 forint k6zotti 6sszegrol nyilatkoztak. 4%-kal keve-
sebben, azaz 17% azoknak a munkavallaloknak a szama, akiknél 75.001 forint és 100.000
forint k6zotti Osszegre esik az egy fore jutd nettod jovedelem. A kit6lték 8-8%-a nyilatkozott

ugy, hogy 150.001 forint és 200.000 forint k6z6tt van az egy fére jutd nettd jovedelme, de
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8%-ot ért el a 25.000 forint alatti érték is. A valaszadok 4-4%-a pedig azt nyilatkozta, hogy
100.001 ¢és 150.000 forint koz¢ esik naluk ez az Gsszeg.

(36. dbra) Az egy fore juto nettd jovedelem eloszlasa

1 fOre juto netto jovedelem

200.000 ft felett
175.001 - 200.000 ft
150.001 - 175.000 ft
125.001 - 150.000 ft
100.001 - 125.000 ft

75.001 - 100.000 ft
50.001 - 75.000 ft
25.001 - 50.000 ft

25.000 ft alatt

30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Forras: Sajat szerkesztés, sajat primer kutatas alapjan (2012)

A személyes adatok felmérése utan ratértem a témamhoz kapcsolddo kérdések vizsgélatara.

Els6ként arra voltam kivancsi, hogy mi az a legjellemzdbb fizetési forma, amit manapsag az
emberek a legszivesebben hasznalnak. Felmértem a készpénzes, a bankkartyas és a hitelkar-
tyas fizetések aranyat. A valasz pedig a kovetkez6képpen alakult: a kit6lték egyértelmi tobb-
sége a készpénzes fizetéseket szerepelteti elsd helyen, 53,3%-ot képvisel ez az érték, azonban
a bankkartyas fizetés is szorosan kdveti, ennek a valasznak az aranya 43,3%. A hitelkartyas
fizetés egyértelmiien nem mondhatod népszertinek, a valaszadok csak egy egészen minimalis
része hasznalja, 3,3%-a. Tehat egyértelmtien kijelenthetd, hogy az emberek a készpénzzel,

illetve a bankkartyaval torténd fizetéseket részesitik leginkabb elényben.
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(37. dbra) A vasarlok altal leggyakrabban hasznalt fizetési formak felmérése

Mi a legjellemzobb fizetési forma, amit
On altalanossagban alkalmaz?

Hitelkartya ‘ 3,3%
»‘ 43,3%

N 53,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Bankkartya

Készpénz

Forrés: Sajat szerkesztés, sajat primer kutatas alapjan (2012)

A kovetkezOkben a készpénz, a bankkartya, valamint a hitelkartya hasznéalatanak 6sszehason-
litasat végeztem. A valaszadokat arra kértem, hogy egy intenzitasi skéla segitségével hataroz-
zak meg, hogy melyik fizetési format milyen gyakran alkalmazzak. 1-es sorszam jelolte azt,
hogy a vasarld soha nem hasznalja az adott fizetési modot, a 7-es pedig a leggyakoribb for-

mat jelentette. Ez alapjan a 29., 30., 31. szamu abrakon bemutatott eredmények sziilettek:

(38. abra) Készpénzhasznalati szokasok aranya a felmérésem alapjan

|1
8% |2,

0% 0%

3.
M4,
M5,
M6

Forras: Sajat szerkesztés, sajat primer kutatas alapjan (2012)
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(39. dbra) Bankkartya hasznalati szokasok a kérddivet kitoltok szerint

N
2
M3,
H4,
M5,
M6,

Forras: Sajat szerkesztés, sajat primer kutatas alapjan (2012)

(40. abra) A hitelkartya hasznalatanak gyakorisaga

Forras: Sajat szerkesztés, sajat primer kutatas alapjan (2012)
Rékérdeztem arra is, hogy ismerik-e az dnkiszolgald kasszat. A valaszadok 68%-a azt nyilat-
kozta, hogy ismeri, hallott mar rola, viszont érdekes modon tobb, mint a fele, 56%-a a kitol-

toknek még nem hasznalta és nem is probalta ki.

(41. dbra) Az onkiszolgalo kassza ismeretének felmérése

Ismeri On az 6nkiszolgalo kasszat?

Nem ¥
320 ‘ﬁj

g 3
Y
5N
04 o
3 AN
SO
<
»
-

Forrés: Sajat szerkesztés, sajat primer kutatas alapjan (2012)
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(42. dbra) Az dnkiszolgalo kassza hasznalatara vonatkozo6 ismeretek

Hasznalta mar az onkiszolgalo kasszat?

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Forrés: Sajat szerkesztés, sajat primer kutatas alapjan (2012)

Arra is kivancsi voltam, hogy az ismereten tal hasznaltak-e mar a kasszat. 44%-a a valasz-

adoknak mar hasznalta ezt a fizetési modot. Feltettem nekik a kérdést, hogy hol, milyen for-

maban talalkoztak ezzel a fizetési formaval. A vélasz egyértelmilen a ===== aruhazban

volt a kitdlt8k lakohelyének megfeleld megoszlasban. (43. abra)®

Kerestem arra is a valaszt, hogy azok koziil, aki mar hasznalta a késziiléket, ki milyennek
tartja. Felsoroltam hét darab tulajdonsagot, kivancsi voltam, hogy melyik lesz a legjellem-
z6bb. 33% szamitott a valaszok tobbségének, ez arra utalt, hogy korszerlinek, ijdonsagnak
talaljak az eszkozt. Ezt kovette 22%-kal a gyors jelz6, €s minddssze 2%-kal maradt le a hasz-
nos tulajdonsag megjelolése. A valaszadok 16%-a talalja egyszeriinek. Ezt kovetden mar elég
alacsony értékek vannak, és nagyon érdekes, hogy a biztonsagos jelzé minddsszesen csak
4%-kal biiszkélkedhet, mellette szerepel 6%-kal a negativ titulus, valamint a kit6lték 2%-

anak bonyolult a hasznalata.

8 http://mww.m70.hu/hu/cikk/tesco_szavatossag/; letdltés datuma: 2012. november 13.
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(44. abra) Az dnkiszolgalo pénztarakrol alkotott vélemények Osszegzése

Milyennek tartja On az onkiszolgalo kasszat?

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
A & N
& & >

¥ *23’% Q)o&

Forras: Sajat szerkesztés, sajat primer kutatas alapjan (2012)

Szerettem volna azt is megtudni, hogy az embereknek milyen véleménye volt a kasszardl az
els6 fizetés utan. Milyen az azonnali benyomas? Gondot okozott-e a hasznalat, vagy rogton
szimpatizaltak-e a szerkezettel? A valaszadok tobbsége - ami 57,1%-ot jelent — rogton tudta,
hogy hogyan kell alkalmazni a berendezést az utasitasok alapjan. Kicsit kevesebb, mint a
megkérdezettek fele, azaz 35,7% azt nyilatkozta, hogy voltak vele ugyan az elején problé-
mak, de ezek elmultaval mar konnyen elsajatitottak a haszndlatat. 7,1%-a a kitoltoknek ugy
gondolja, hogy bonyolult és nehezen kezelhetd, valosziniileg 6k nem sokszor fogjak alkal-
mazni és inkdbb maradnak a bevalt, pénztadrosi mdodszereknél. Arr6l viszont nem érkezett
adat, hogy barki is azt nyilatkozta volna, hogy kiprobalta, de tobbet nem fogja igénybe venni

ezt a fizetési modot.
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(45. dbra) Az elsé fizetést kdvetd tapasztalatok az donkiszolgalo kasszaval kapcsolatosan

yen hasznalhatonak talalja
fizetési modot?

onyolult és nehezen kezelhetd & 7,1%

m, de tobbet nem alkalmazom . 0,0%

[FRS—— 1Y

vele problémak, de kdnnyen
jatitottam a haszndlatat

hogyan kell alkalmazni az
ok alapjan

Forrés: Sajat szerkesztés, sajat primer kutatas alapjan (2012)

A valaszadok 59%-a gondolkodott el azon, hogy milyen kdvetkezményekkel jar ennek a gép-
nek a bevezetése, ugyanis azt nyilatkoztak, hogy szerintiik a szerkezetek megjelenésével ve-

sz¢élybe kertilt az alkalmazottak munkaja.

(46. abra) Vajon vesz€lyt jelent-e a munkavallalokra nézve ez a korszeriisités?

Mit gondol, veszélyezteti ez az
alkalmazottak munkajat?

Forras: Sajat szerkesztés, sajat primer kutatas alapjan (2012)
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Aki arra voksolt, hogy veszélyezteti ez a modszer a pénztarosok munkajat, azt arra kértem,
hogy irja le véleményét, hogy miért?! Egyértelmli kdvetkeztetést vonhattam le, ugyanis min-
denkitdl arra vonatkozé valasz érkezett, hogyha a gép elvégzi a pénztiros munkdjat, akkor
nem lesz mar ra sziikség, igy elbocsatasra keriilnek, fel fogjak valtani a munkajukat az 6nki-
szolgalo kasszak.

Kivancsi voltam, hogy altalanossagban szeretik-e az emberek az 1j, korszerti dolgokat, vagy
gorcsosen ragaszkodnak-e a mar megszokott, hétkoznapiva valt dolgokhoz. A tobbség szive-

sen probal ki j dolgokat és véleményem szerint ez nagyon pozitiv eredmény.

(47. dbra) Altalanos felmérés az 4j dolgok felé vald érdeklédésben

Szivesen probal ki uj, korszeri megoldasokat?
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Forras: Sajat szerkesztés, sajat primer kutatas alapjan (2012)

Arra kértem a kitoltéimet, hogy gondoljanak bele a bevasarlokdzpontok helyzetébe, hogy az
6 szemszogiikbol jo dolognak szamit-e az 6nkiszolgalod kassza bevezetése?! 65%-uk ugy nyi-

latkozott, hogy mindenképpen eldnyt jelent. 35% nem igy gondolja.
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(48. dbra) A bevasarlokézpont szempontjabol vizsgalt hasznossag

Mit gondol, jo megoldas ez a
bevasarlokozpontok szamara?

Nem
35%

lgen
65%

Forras: Sajat szerkesztés, sajat primer kutatas alapjan (2012)

Amennyiben a valaszadd azt gondolta, hogy ez elony a bevasarlokézpontok szamadra, tigy
megint feltettem a kérdést, hogy miért?! Szintén egyértelmii kovetkeztetéseket vonhattam le,
ugyanis mindenki szamara egyértelmiivé valt, hogy igy tobbet tudnak megtakaritani, mert
nem kell annyi bért és adot fizetnilik, valamint a valaszoldk egy jelentds része azt is eldnynek
titulalja, hogy mivel az eszkoz gyors, igy megsziinik a sorban allas, joval gyorsabb a haladas.

Utols6 kérdésem az volt a valaszadoimhoz, hogy szivesen ajanlandk-e ezt a fizetési modot az
ismerdseiknek is?! Egyértelmii valasz érkezett, 71,4% egyértelmlien ajanlana ismerdseinek

ezt az 0j, korszerli megoldast.

(49. dbra) Szivesen ajanlana ismerdseinek ezt a fizetési modot?

Szivesen ajanlana ismeroseinek ezt ‘
a fizetési modot?

80,0%

60,0%

40,0%
20,09¢
. 28,6%
0,0%0
Nem

Forras: Sajat szerkesztés, sajat primer kutatas alapjan (2012)
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Végiil, de nem utolsé sorban készitettem egy diagramot, amely a kitoltések aranyat mutatja
napi lebontasban. A grafikon alapjan lathatjuk, hogy a kérdo6iv aktivalasanak idépontjaban
majdnem 100% a kitoltések ardnya, azonban a kés6bbi idodpontokban joval alacsonyabb érté-

ket mutat.

(50. dbra) A kérdoiv kitoltésének napi lebontasa

Kitoltések napi lebontasban

120%
98%

100%

80% -

60%

40%

20%

0% - -
11.1. 11.2. 11.3. 11.4. 11.5. 11.6. 11.7. 11.8. 11.9. 11.10. 11.11.

Forras: Sajat szerkesztés, sajat primer kutatas alapjan (2012)
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VL. SWOT ANALIZIS

SWOT elemzéssel feltérképezhetjiik egy iparag, egy piac, egy termék, egy iizlet stb.
Apiaci ¢letképességét, valamint megismerhetjiik, hogy melyek azok a feladatok, amik
kimondottan fontosak stratégiai szempontbol. A SWOT analizisek leggyakrabban az iizleti
tervek részét képezik, befekteték, vagy bankok szamara késziilnek.

A SWOT elemzés magyar megfeleldje a GYELV elemzés. Részleteiben tekintve:
- Er6sségek: belsd tényezok, olyan pozitiv dolgok, amik jol miikodnek és esély van ra,
hogy még jobban miikddjenek.
- Gyengeségek: olyan belsd tényezdk, melyek nem jol miikddnek, de befolyasolassal
elérhetd, hogy jobban miikodjenek.
- Lehetdségek: kiilsé tényezok, adottsagok, melyek nem befolyasolhatoak, ezzel szem-
ben kedvezdek és rajuk épitve kihasznalhatéak az erdsségek.
- Veszélyek: kiils6 tényezok, negativumok, korlatok, melyeket nem tudunk befolyasol-
ni, kockézatot jelentenek, csokkentik a siker esélyét.
Amikor SWOT elemzést végziink, akkor elsésorban nem arra kell torekedniink, hogy felso-
roljunk mindenféle erdsséget, gyengeséget, lehetdséget és veszélyt, sokkal inkdbb eredmé-
nyes, ha ezeket kapcsolatba tudjuk allitani magéaval a stratégiaval. Fontos tehat a SWOT ana-
lizis kiértékelése olyan szempontbol is, hogy milyen kovetkezményei vannak a stratégiara

, 7
vetitve. 666

Sajat primer kutatdsomat én is szeretném egy SWOT analizis keretében is elemezni. J6 Gtlet-
nek talaltam, hogy az elemzést két szemszogbdl végezzem el. Egyik oldalrdl megvizsgaltam,
hogy a vasarlok szempontjabol mi mindsiil erdsségnek, gyengeségnek, lehetdségnek és ve-
szélynek, masik oldalrol viszont felallitottam egy analizist a Tesco szempontjabol és varatlan
eredményeket kaptam, ugyanis néhany dolog ellentmondésban van egymassal, hiszen lehet,
hogy ami egy cég szamara elOny, er6sség, az az altala kiszolgalt célcsoportnak viszont gyen-

geség, vagy netan veszély.

Els6 SWOT elemzésemet a vasarlok szemszogebdl készitettem el.

% http://hu.wikipedia.org/wiki/SWOT _elemz%C3%A9s; letoltés datuma: 2012. november 16.
%7 Veres Zoltan, Szilagyi Zoltan, A marketing alapjai. (Perfekt kiado)
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1. SWOT analizis vasarloi oldalrol
2. tablazat

Erodsség Gyengeség

- biztonsag
- nem adnak pontot
- kartonban lev6 termékek nehéz vasarlasa

- korszerli - alkoholos termékeknél és cigarettavasarlas-
- hasznos nal meg kell varni az alkalmazottat
- gyors - nem kényelmes
- rovid vérakozasi id6 - technikai tudas feltételezése
- rugalmas - nincs kézos kommunikacid — személytelen
- valtozatos - vasarlo tapasztalathianya
- Onkiszolgalo - tanulni kell a hasznalatat
- fizetési mod gyors valasztasa - taskavasarlasra eldre oda kell figyelni
- latas-, hallassériiltek kiszolgalasa? (diszk-
riminécio)

- ,,0nallo”

Lehetoség Veszély

- a bankkartya hasznalatanal a PIN-kod lat-
szik a kamerafelvételen

- meghibasodas esetén bankkartyaval prob-
lémék mertilhetnek fel

- nem j6l adja vissza a pénzt

- szabadon valaszthat6
- nem tud mast valasztani

Forrds: sajat szerkesztés

S| iwlo]/T]

Strengths

\WEE L QEERES
Opportunities
Threats

(51. dbra)®®

% http://hu.stockfresh.com/image/1268847/3d-buzzword-text-swot ; letéltés datuma: 2012. november 16.
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Elemzésembdl rogton szembetiinik, hogy gyengeségekbdl bizony nincs hidny. De vegyiik
csak szépen sorba az emlitett jellemzOket! Els6ként is fontos kiemelniink az er6sségeket, hi-
szen nyilvan egy 0jitasrol van szo, nem mehetiink el az eldnyok és a pozitiv tulajdonsagok
mellett, sot, elséként az keresendd benne. A kérdéivem alapjan harom pozitiv tulajdonsag
egyértelmiien szerepelhet az er6sségek listajaban. Korszerii, hasznos és gyors. Korszerii nyil-
van az Ujitas miatt, a hasznossaga pedig egyértelmiien adodhat a gyorsasagabol. Lecsokkenti
a varakozasi 1d6t, hiszen ha valaki siet ¢s minden pénztar foglalt, akkor pillanatok alatt meg-
oldhatja a sajat fizetését. Valtozatos, hiszen ritkasag, ijdonsag, valamint dnkiszolgald, hiszen
teljesen egyediil bonyolithatjuk le a folyamatot. A szerkezet beszél hozzank, az utasitasok
egyértelmiiek, valamint a fizetésnél egy gombnyomassal kivalaszthatjuk, hogy milyen modot
szeretnénk alkalmazni. Ennyi jo tulajdonsaggal szemben azonban nem mehetiink el sz6 nél-
kil a negativumok mellett sem. A kérddivben szerepld felméréseim alapjan nem mondhato
egyértelmiien biztonsagosnak, vannak még feltevések e tekintetben. Nagy hatranynak tekint-
hetd, hogy a szerkezet a fizetést kovetden nem ad pontot. Sokan szeretnek ¢élni ezekkel a
pontgyljtési lehetéségekkel, ebben a formaban a Tesco-ban erre sajnos nem adddik leheto-
ség. Az Onallosag ténye is egy érdekes kérdés. Egyesek szerint erdsség, hiszen sokaknak
elény, hogy maguk végezhetik a fizetést, azonban ezt gyengeségként is meg kell emliteniink,
mivel nem mindenki szamara olyan egyszeri ennek a kasszanak az elsajatitasa. Kartonos
termékek vasarlasa tobb szempontbdl is problémassa valhat, ugyanis egyrészt vannak olyan
termékek, amik kartonszamra nem igazan konnytiek, valamint az sem tudhatjuk bizonyosan,
hogy a vonalkod lehuzasa utan az egy darab termékre, vagy mar a karton mennyiségére vo-
natkozik. Ha valaki alkoholos terméket, vagy cigarettat szeretne vasarolni, akkor meg kell
varni az eladot és 18 éves kor alatt nem viheti el a terméket. Nem mondhat6é kényelmesnek a
szerkezet, hiszen magéanak a vasarlonak kell lebonyolitania az egész fizetési folyamatot, ez
lehet, hogy valaki szamara gondot okoz, ugyanis sokan szeretik, hogyha ezt a pénztaros végzi
el. A hasznalatdt meg kell tanulni, technikai tudast feltételez. Eléggé személytelenné valik
altala a fizetést, hiszen az ember egy géppel nem tud beszélgetni, elveszik a kommunikacid
az elado és a vasarld kozott. Ha valaki taskat szeretne vasarolni, akkor azt elére meg kell
gondolni, ugyanis ha a fizetés végén jut valakinek eszébe, akkor azt mar csak egy masik
kasszanal fizetheti ki, addig pedig nem pakolhat el. Erdekes kérdés még a gyengén latok és
gyengén hallok esete, hiszen a szerkezet erre nem specializalodott, vajon ez diszkriminacio-
nak szamit? Felmérhetjiik az onkiszolgalo kassza lehetOségeit és veszélyeit is. Lehetdségek
koz¢ sorolhatjuk a szabadon valaszhatosagot, hiszen a vasarlé maga donti el, hogy igénybe

veszi-e a kassza altal nyujtott szolgaltatast, vagy beall a sorba és megvarja amig a pénztaros
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lebonyolitja a fizetési folyamatot. Felmeriilhet sok emberben a kérdés, hogy mi van akkor, ha
az Onkiszolgald kasszak teljesen atveszik az iranyitast? Ugyanis akkor nem lesz valasztasi
lehetdség, egész egyszerlien azért, mert nem fog tudni mast vélasztani a vasarlo. Veszély
lehet az 6nkiszolgald kasszaval kapcsolatban egy esetleges meghibasodas esetén, hogy nem
jol adja vissza a pénzt. Felmeriilhet a kérdés az iranyban is, hogy ha a biztonsagi kamerak
mindent rogzitenek, akkor vajon kiszivaroghat-e a bankkartyas fizetés esetén megadott PIN-
kod? Mert ha igen, akkor ez valésziniileg nem mindenkinek egy tetszetds megoldas. Meghi-
basodas esetén rengeteg veszEly leselkedik a vasarlokra, hiszen mi torténik, ha esetlegesen a

szerkezet nem adja vissza a bankkartyat? Ilyenkor kihez forduljunk? Mi a teend4?

(52. abra)®

Fontosnak taldltam, hogy ezzel szemben Osszevetésképpen feléllitsak egy SWOT elemzést a
bevasarlokdzpont szemszogébdl, kivancsi voltam az eredményre, legf6képpen arra, hogy

eltérések vagy egyez6ségek mutatkoznak-e. A kovetkez6 eredményeket kaptam.

8 http://www.facebook.com/tescoaruhazak/app 491720597513526; letdltés datuma: 2012. november 16.
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2. SWOT analizis a bevasarlokozpontok szemszogébol

Erosség

3. tablazat

Gyengeség

- koltséghatékony (bér)

- egyszeri beruhazas

- biztonsag (kamera)

- vallalati sajatossag

- rugalmas

- integralt fizetési mod

- piacvezetés

- egyszerl szamlakészités
- ,.kasszasiker”

- gordiilékeny

- nehezen ellendrizhetd

- alkoholos- és dohanytermékeknél -
alkalmazottak foglalkoztatasa

- pontgylijtd vasarlok elvesztése

- bizalmatlansag a sok kamera miatt

Lehetdség

Veszély

- korszerlibb technika megjelenése

- a gép haszndalatdnak rutinszerlivé valasa

- az informécios tarsadalom folyamatos fej-
16dése

- kiilf6ldi tulajdonosok érdeke

- gép kijatszasa (becsaphatdsag, manipula-
cio)

- vasarl6 és munkaerd 0sszejatszasa

- a mddszer versenytarsak altali lemdsolasa

- az emberek elfordulésa a digitalizalodastol

- jogalkotas szerepe

Forras: sajat szerkesztés

A vallalat szempontjabdl egyértelmilen erdsségként emlithetd meg, hogy egy koltséghaté-
kony fizetési forma bevezetését tették lehetdveé, mar ami az 6 szemszdogiiket illeti, ugyanis a
gépek beruhdzasa egyszeri alkalom volt, és ha ez szamukra munkaerd-megtakarité hatasq,
akkor kevesebb alkalmazottra lesz sziikség és nem kell annyi munkabért fizetni, tobb megta-
karitasuk marad. A cég szempontjdbol abszolut biztonsagos fizetési modrol beszélhetiink,
hiszen a megfelel6 mennyiségli kamera és megfelel6 szamu alkalmazott jelenléte elegendd
biztonsagot jelent. Abszolut egy integralt fizetési modrdl beszélhetlink, ami vallalati sajatos-
sagnak szamit, gordiilékeny, rugalmas, valamint a szamlakészités sem mindsiil egy bonyolult
folyamatnak. A kozosségi oldalon hirdetett ,kasszasiker” jétékban70 pedig szamos vasarlo
részt vesz, ezaltal is piacvezetd szerepre kivannak szert tenni. A gyengeség oldalon negati-
vumként szerepel az elemzésben, hogy a kassza nehezen ellendrizhetd, valamint alkohol- és
dohanytermékek vasarlasanal az alkalmazottak munkaja elengedhetetlen, igy nem tudjak tel-

jes mértékben megsziintetni a foglalkoztatast. Gyengeség oldalon szerepeltethetjiik a pont-

"0 A kasszasiker jaték egy olyan marketing program a cég életében, melyet elsésorban Facebook oldalan hirdet.
A jaték lényege, hogy minden nap feltesznek egy kérdést, arra valaszolni kell és napi harom darab 5.000 forin-
tos Tesco vasarlasi utalvanyt, vagy pedig egy 100.000 forint értékii nagybevasarlast nyerhetnek a szerencsések.
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gyljto vasarlok elvesztésére vonatkozo megallapitast is, ugyanis ha valaki esetlegesen csak a
pontok miatt jart a Tesco-ba vasarolni, de nem kapja meg a kedvezményre szant pontokat a
meghatarozott 6sszegek kifiezetése utan, akkor lehetéges, hogy ugy gondolkodik, hogy mas-
hol is meg tudja oldani a nagybevasarlast, nem musz4j neki éppen a Tesco-ban, igy elveszi-
tik. Egy masik fontos kérdés pedig szamomra az, hogy érthetd, hogy a cég biztonsagi szolga-
lat miatt minden kassza f61¢ elhelyez egy kamerat, amivel kovetik a vasarlok mozdulatait, de
vajon ez rokonszenves megoldasnak szamit? Ki szeretné ugy lebonyolitani akar fizetését,
akéar mas tevékenységét, hogy kozben tudja, hogy minden egyes mozdulata rogzitve van ka-
merafelvételen. Ez nagy mértékli bizalmatlansdgot sugall a vaséarlok szdmara. Ez bizony ne-
gativum. Lehetdség lehet még akar egy korszeriibb technika kifejlesztése is. Mint minden
mas, ez a megoldas is tartogat veszélyeket. Fontos lehet a vallalat szamara, hogyha a szerke-
zet nem abszolut megbizhatd. Az a cél, hogy ne lehessen manipulalni, félrevezetni, becsapni.
Adddhat olyan eset is, hogy a vasarld és a munkaerd Osszejatszasa kovetkezik be, ilyen eset-
ben ez stlyos szankcidkat vonhat maga utdn, de megtorténhet az is, hogy példaul amig az
alkalmazott az egyik kasszanal egy vasarloval foglalkozik, mert elvonjak a figyelmét, addig a
masik kasszandl egy biztonsagi rendszert kijatsz6 fizetés torténik, aminek lopas lesz a kovet-
kezménye. Fontos veszély lehet még a cégnek az is, hogy ha a versenytarsak rovid idén beliil
ezt esetleg lemasoljak, akkor mar nem lesz ujdonsag, veszit érdekességébdl. Erdekes kérdés
még a modernizalas, ugyanis lehetséges, hogy akiknek nem tetszik a modszer, azok bizony
elfordulnak a digitalizalédastol. Vagy megeshet, hogy olyan jogszabalyokat alkotnak, amely
szerint nem lesz megengedett késobbi idékben a hasznalata. Akkor vajon megkeresik a kis-
kapukat?

Szamtalan iranybol megkdzelitheté a tanulmanyozas, de egy dolog biztos - érdekes eredmé-

nyek sziilettek.

SHoT

(53.dbra)™

™ http://hu.stockfresh.com/image/1081889/swot-colorful-words-hang-on-rope; letdltés datuma: 2012. november
16.
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Befejezés

Dolgozatomban célom volt, hogy az 6nkiszolgald kasszaval kapcsolatos empirikus tapaszta-
lataimat kifejtsem és hogy a témaban felmeriilt kérdésekre keressem a valaszokat szekunder
kutatassal, primer kérdéives felméréssel, valamint mélyinterjuval.

A bevezetés utan - amelyben utalok a téma aktualitasara — a fizetési formak bemutatasaval
foglalkoztam. Kitértem az egyes modokra egyenként, altalanossagban. Egészen addig rend-
szereztem ezeket az eljarasokat, amig el nem jutottam az alternativ megoldasokig, ahol négy
népszerll példabol kiindulva veszem gorcso ala az onkiszolgalo kasszakat.

A Tesco rovid cégtorténeti attekintése utdn ratértem maganak a téménak a fejtegetésére, azon
beliil is a miikodési folyamat bemutatasara.

A kovetkezOkben a dolgozat cimére 9sszpontositottam. ,,Fizess Magad — Gyorsabb lesz! — de
vajon jobb is?” — a megfogalmazott két legfontosabb kérdésre kerestem a valaszt.

Ezt kovetden igyekeztem részletezni az 6nkiszolgédlo kassza hasznalatdnak kovetkezményeit,
kockazatait. Elséként kitértem a legfontosabb feltevésre, hogy mi lesz a munkavallalokkal?
Rendkiviil fontosnak tartottam, hogy ezt a kérdést megvizsgaljam, e tekintetben felmertilt a
munkavallaloi jogok kivesézésének sziikségessége is részemrol.

Majd érdemesnek lattam, ha egy picit kutakodok a munkavallaloi jogok kozott.

Dolgozatom tovabbi fejezeteiben mar az onkiszolgald kasszakkal kapcsolatban végzett pri-
mer kutatdsom eredmeényét fejtegettem. Felmértem, valamint utana néztem, hogy altalanos-
sadgban hogy viszonyulnak az emberek az 0jitashoz.

Egy mélyinterju segitségével betekintést nyerhettem a ,kulisszak mogé”, ahol szintén a koc-
kazatokra, valamint az 6tlet megvaldsitasara kerestem a valaszt.

Kérdoives kutatasom keretében volt szerencsém tobbfajta vélemény megismerésére, majd
ezek egybevetésébdl megsziiletett problémafeltarasom altaldnos eredménye, amely kiindulo-
pontjat jelentette a megoldaskeresésem iranyvonaldnak.

A dolgozat hatodik fejezete a SWOT analiziseké. Kétféle elemzést allitottam fel a munkam
soran, az egyiket a vasarlok szemsz0gébol, vasarloi oldalrol, a mésikat pedig magéanak a be-
vasarlokozpontnak az oldalarél. Meglepd eredmények sziilettek.

Ha az onkiszolgald kasszak hatékonysaganak empirikus vizsgéalatdnak eredményeit tekintjiik,
akkor egyértelmti, hogy hipotéziseim nagy része beigazolodni latszik.

A Zalaegerszeget érintd valtozasbodl indultam ki, igy egyértelmiien nem tudtam altalanos ko-
vetkeztetést levonni az egész orszagra nézve, de bepillantast nyerhettem a kdrnyezetemben

¢16 emberek véleményébe, tapasztalataiba.
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A cégvezetés részeérdl kapott informaciok is megerdsitik a sajat kutatasom eredmeényét.

Az eredmények tovabb pontosithatok lehetnek egy nagyobb mintan térténd adatfelvétel so-
ran, és akkor mar a jelenlegi kutatasbol szarmazo tapasztalataimat is fel tudom hasznalni a
modszereket és a mérést illetden, amely a terjedelmi korlatokra vald tekintettel mar egy uj
kutatast feltételezne.

Dolgozatom egyik kdzponti témajaul azt a kérdést valasztottam, hogy vajon megérett-e mar a
magyar tarsadalom az ilyesfajta fejlesztésre?

Ha mar ott tartunk, hogy magyar tarsadalom, akkor tekintsiink batran nyugatabbra, a ,,fejlet-
tebb” orszagok teriiletére.

Franciaorszagban és Spanyolorszdgban is ismertek a gépek mar 2004 szeptembere Ota. A
kovetkezd célcsoport a Benelux allamok és Skandinavia.

Németorszagban a Metré Aruhazakban vezették be els6ként az Snkiszolgald kasszak haszna-
latat, és abszolut sikerességét mutatta az az adat, miszerint a kezd6 fazisban a vasarlok mar
31%-a hasznalta a gépet.

A vasarlok valoszinisitése szerint az onkiszolgald kasszaknal ugyanaz jatszodik le, mint a
pénzkiadd automatak megjelenésekor. Ugyanis akkor sem értették sokan, hogy miért vesznek
ki az emberek készpénzt ATM-b6l. Azota pedig szinte mindenkinek természetes az ATM-ek
hasznalata, szinte rutinmiiveletté valt mindennapjainkban.

Azt elismerik a megkérdezett vasarlok, hogy a pénztaros gyorsabban tudja leolvasni a kodo-
kat, viszont a vasarlok akkor is ugy gondoljak, hogy 6k gyorsabban tudjak kiszolgalni magu-
kat. gy rdadasul sajat maguk is rendelkezhetnek a sajat idejiik felett. Altalanossagban pedig
igaz az eurOpaiakra, hogy szeretik maguk csindlni a dolgaikat, gondoljunk itt a jegyvasarlas-
ra, tankolasra, vagy akar egy mindennapi példara, a parkolésra.72

Ahogy halad az 1d6 eldre, lehetetlen megjosolni, hogy mi lesz a sorsa ezeknek a gépeknek, az
egyenldre biztos, hogy rendithetetleniil haladnak a siker utjan! A kérdés csak az, egyenesen

vezet-e az ut?

"2 http://index.hu/gazdasag/vilag/penztar40922/; letdltés datuma: 2012. november 19.
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Mellékletek

1. szamu melléklet: Interjuvazlat

Mit varnak ettdl a fizetési modszertol?

Mennyi ideig tartott a megvaldsitasa?

Mennyibe keriil az iizemeltetése?

Mik az eddigi tapasztalatok?

Veszélyezteti ez a megoldas a pénztarosok munkajat?
Teljesen at fogjak venni az irdnyitast az onmiikodod kasszak?
Hogy jott az Gtlet a bevezetésére?

Hol talalhatdo még ilyen 6nmiikodo pénztar Magyarorszagon?

© o N o gk~ wDh -

Biztonsagosnak tekinthetd?

10. Nem félnek, hogy megnd a lopasok szama?

11. Amennyiben lopas torténik, az mivel bizonyithat6?
12. Es mik a kovetkezményei?

13. A bankkartyas fizetés is biztonsagosnak tekinthetd?
14. Kijatszhato, félrevezethet6 a gép?

2. szamu melléklet: Kérdoiv

Udvozlom!
Dervalics Eszter vagyok, a BGF GKZ masodéves banki szakiigyintézé felséfokt szakképzés
hallgatdja.
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Kérem segitse iskolai munkamat ezen kérdoéiv kitoltésével.

Segitségét, valaszait eldre is nagyon szépen koszonom!

1. Mi a legjellemzdbb fizetési forma, amit On 4ltalanossdgban alkalmaz?
Készpénz
Bankkartya
Hitelkartya

2. Az intenzitési skéla segitségével kérem osztdlyozza 1-7-ig az alabbi fizetési mddokat a
hasznalas gyakorisagadnak megfeleléen! (1 = soha nem haszndlom; 7 = leggyakrabban hasz-

nalom)

Készpénz
Bankkartya
Hitelkartya

3. Ismeri az Gjonnan megjelent, korszeri fizetési megoldast, az 5nmitk6do kasszat?
Igen

Nem

4. Hasznalta mar ezt a tipusu fizetési lehetdséget?
Ha igen, akkor hol?

Nem

5. Milyennek tartja a megoldast? (T6bb valasz is megjeldlhetd!)
Korszerti
Gyors
Biztonséagos
Egyszerli
Negativ
Hasznos

Bonyolult
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6. Konnyen hasznalhatonak talalja ezt a fizetési modot?
Igen, rogton tudtam hogyan kell hasznalni az utasitasok alapjan
Voltak vele problémak, de konnyen elsajatitottam a hasznalatat
Kiprobaltam, de tobbet nem alkalmazom

Bonyolult és nehezen kezelhetd

7. Mit gondol, veszélyezteti ez az alkalmazottak munkajat?
Ha igen, miért?

Nem

8. Szivesen probal ki 1), korszeri megoldasokat?
Igen, abszolut szivesen
Szeretem a megszokott, biztos dolgokat
Szivesen probalok ki ) dolgokat
Alkalmazkodom az 0j dolgokhoz, ha kell

Nem szivesen valtoztatok a bevalt modszereken

9. Mit gondol, j6 megoldas ez a bevasarlokdzpontok szaméara?
Ha igen, miért?

Nem

10. Ajanland ismerdseinek ezt a fizetési modot?
Igen
Nem

11. Az On neme?
N6

Férfi

12. Az On életkora?

10-20
21-30
31-40
41 -50
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51-60

13. Az On legmagasabb iskolai végzettsége?
8 altalanos vagy annal kevesebb
Szakiskola
Szakkozépiskola
Erettségi
Fels6foku szakképesités

Diploma

14. Az On lakohelye:
Megyei jogl varos
Kisvaros
Nagykozség
Falu

15. Rendelkezik rendszeres jovedelemmel?
Igen

Nem

16. Milyen teriileten dolgozik?
Ipar
Mezdgazdasag
Szolgaltatas
Allamigazgatas
Egészségligy
Kereskedelem
Jog
Oktatas
Pénziigy, bank
Vendéglatas, idegenforgalom

Egyéb:



17. Egyediil ¢l egy haztartasban?
Igen

Ha nem, akkor hanyan élnek egy haztartasban?

18. Mennyi az egy fore jutd nettod jovedelem?
25.000 ft alatt
25.001 — 50.000 ft
50.001 — 75.000 ft
75.001 — 100.000 ft
100.001 — 125.000 ft
125.001 — 150.000 ft
150.001 — 175.000 ft
175.001 — 200.000 ft
200.001 ft felett
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