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1. BEVEZETES

Egyre fejlettebb tarsadalmunkban szinte mindenldgtti megjelennek a technolégia
vivmanyai, és forradalmasitjak az adott tertle¥sgy egyszdien csak atalakitjak a
korabbi gyakorlatot, €s mas, sok esetben kényeloheggorsabb, praktikusabb megoldast
tesznek lehéwé. Bizonyos teriiletek megkivanjak ezt adegst, egyes terlleteknek pedig
csak jot tesz. Mas terlleteken viszont egyenesentszgtorésnekimhet a technolégia
megjelenése. llyen példaul a kbényvkiadas, amelyanglszaz éve még csak kézzel masolt
kodexek formajaban létezett, és egészen a kozeédirizte hagyomanyos, nyomtatott
jellegét. Manapsag azonban egyre tobbet hallani khamagoskonyvek utdn — az e-
konyvekil. Ezek nem rendelkeznek a klasszikus konyvek égydizikai tulajdonsagaval
sem: nincs sulyuk, nincs illatuk, a méretik isesn masként értelmezégevan viszont

kiterjesztésiuk és egy dinamikusan valtozo piacuk.

Dolgozatomban ezt a piacot szerethém megvizsgalnalasztasom emellett azért
esett az e-kbnyv piacara, mert viszonylag még m@pteKutatasaimat pont ezért egy U;j
belé® szemszogéh igyekszem bemutatni. Arra keresem a valaszt, rlmgggyomanyos
koényvpiac ,nagyagyui” tudnak-e gyorsabban reagalniegvaltozo keresletre, vagy képes
lehet-e egy Uj belépa felbukkand piaci rést kihasznalva betenni a tlabdiacra?
Egyértelntinek tinik, hogy a piacvezék ersforrasaikat, kapcsolatrendszeriket, piaci
tapasztalataikat felhasznalva uralmuk ala tudjgtahiea piac Uj szegmensét is. De mi van
akkor, ha a ,semmid” felbukkan egy Ugyes és talpraesett vallalkozasely olyan piaci
hianyra tud reagalni, amire a nagyok, méretdildilodéan, nem? Van esélye egy ilyen

vallalkozédsnak talpon maradni?

Ahhoz, hogy ezekre a kérdésekre megnyugtatdo vadtaszalaljak, kutatasokat
veégzek. A dolgozat elsfelében szekunder adatokbdl probalok kovetkezktidevonni,
majd egy kvalitativ kutatas keretében a piac premsn képvisélivel készitek
mélyinterjukat. A terlletet a leeidogyasztok szemszogéikvantitativ modszerrel, egy
online, sztenderdizalt késtl segitségével fogom megvizsgalni. Mivel egy eégles és
sokténye#s piacrol van szO rengeteg specializalt teruletégly fiktiv cég profiljat
szerethém meghatarozni. Ezt kdext pedig javaslatot teszek a cég lehetséges
marketingtevékenységének koncepcidjara. A dolgozardn tett legfontosabb
megéallapitasaimat, a gondolatmenet esszencia@iagtlathatdsag kedveddlt betivel

jeléléom.



2. AMAGYAR KONYVPIAC HELYZETE

Kutatasom els lépéseként a magyar konyvpiac legfontosabb tdiityezzeretném
attekinteni. Ennek segitségével juthatok ugyanig etyan altalanos képhez, amely
megfeleb elsismereteket nyujt a mélyebb primer kutatasok eleéghez. A piaci helyzet
feltérképezésének soran a teljesség igényével tagkrdeltarni olyan 6sszefiiggéseket,
amelyek nagyban befolyasolhatjak egy piaci rés#tvekorilményeit. A piaci
makrokornyezet vizsgalatdhoz a STEEP elemzéstkeokidirnyezet attekintéséhez pedig

Porter 6ttényers modelljét hivom segitséguil.

2.1.A MAKROKORNYEZET VIZSGALATA —STEEPELEMZES

A konyvpiacon jelen le¥ vallalatok mindegyike ,0j lehéstégeket kindlo és
fenyegetéseket jelehtersk és trendek makrokornyezetében tevékenykedik” |@fot
Keller, 2008, p. 130.). Ezek azokrelsisorban a szallitok, a kozvéilit a vewk, a
versenytarsak és a nagykozonség képében jelenngk igne a vallalatok altal nem
ellerdrizhetbek és alig befolyasolhatéak, ami nagy kihivast nel€Emiatt is nagyon
fontos, hogy a menedzsment folyamatosan nyomonss@évezeket, €s megteremtse az
alkalmazkodas feltételeit. A makrokornyezeti vadteakra vald hatékony reagalas
kulcsfontossagu a vallalatok versenyképessége smejapol. A gyors reagalas és a
kihivasoknak val6 folyamatos megfelelés tarthalkgg & vallalatot a piaci versenyben. A
vallalat makrokornyezetének elemzését a leghatedtdygn az an. STEEP modell

segitségeével végezhetjik el.

A STEEP elemzés a kovetketgnyesdk vizsgalatat foglalja magaban:

» tarsadalmi kdrnyezet

» technoldgiai kérnyezet

» gazdasagi kornyezet

» természeti kdrnyezet

» politikai és jogi kérnyezet
2.1.1. Tarsadalmi kdrnyezet
A tarsadalmi kdrnyezet elemei nagymértékben megbedk a vey azon korilményeit,
amelyek befolyasoljak — esetiinkben — a konyvvésiald Erdemes vizsgalni a

tarsadalmat kordsszetétele alapjan, ugyanis ez at@gizza a potencialis vasarloréteg

méretét. A magyar lakossdg a Kozponti Statisztitaiatal 2011-es népszamlalasanak



elézetes adatai szerint 9.982.008 fesz ki. EbBl 6.213.000 & az aktiv kora (15-59)
népesseg és 2.326.000d 60 évnél ifisebb réteg. Elih levonhaté az a kdvetkeztetés,
hogy a lakossagbol 8.539.0aDgotencialisan olvasé ember lehet. Erdekes adgy g

az aktiv koru népesség szama 3,2%-kal csokken® &€ népszamlalashoz képest, addig
a 60 évnél idsebb korosztaly szama 11,7%-kabttd A fejlett orszagokban, igy
hazankban is altalanosan megfigyethgtienség az atlagéletkor emelkedése és ezéltal a
nyugdijas koru népesség aranyanak novekedése getbréarsadalom). Mig Nyugat-
Eurépaban a 65 év feletti korcsoport egy kedveamyagi egzisztenciaval rendelkez
fizetbképes keresletet tamaszt, addig Magyarorszagonkegppen az ellenkée
érvényesll. A hagyomanyos és online konyvpiacraatkaz6an megallapithatjuk, hogy
bar a nyugdijas korl népesség rendelkezik az dliagaszikséges szabatlidl, de a
jelenlegi arszinvonal és kdnyvarak mellett ez gposiokevesbé engedheti meg maganak,

hogy rendszeresen vasaroljon konyvet.

A konyvpiac szempontjabdl azt is feltélezni kebgly az olvasni tudé népesség nem
feltétlentl él ezzel a képességével. Ez alapjantangidlis vasarloréteg azokbol éeik
0ssze, akiknek van érettségije, vagy diplomaztak. efz6 népszamlalas alapjan az
érettségizettek ardnya a 18 éves és andéelib korcsoportokban 31,9% (2.723.94), f
eblBl a diplomazottak szdma 1.613.87%. fMindent egybevetve az érettségizettek
lehetnek az etglleges célcsoportja a kdnyvpiacon tevékenykedllalkozasoknak, és az
jOl lathatd, hogy ez minddssze a teljes lakosggfp@amada, raadasul ezen a vasadiver
szamos konyves cég ,osztozik”. Ugyancsak fontod, dumgy a fel§oktatasban tanulok
szama nem nagyon valtozott az elmult években, d4/2012-es tanévben példaul 242

ezren iratkoztak be.

A konyvpiacok vizsgalata szempontjabdl hasznosrméxiot hordoz a haztartasok
rekreécids és kulturalis kiadasaira vonatkoz6 eda&gy 2009-es OECD jelentés alapjan a
magyar haztartdsok GDP-juk 4,2%-at koltik el effaggzikségletek kielégitésére (Ferkelt,
2012). Ennek a 4,2%-nak csak egy kis része a k@sanasra forditott 6sszeg, amely

0sszességében alacsonynak mondhato.

Az életstilus megvaltozasa nem elhanyagolandd ayvaiacok alakulasa és

elemzése szempontjabdél. Mai rohand, felgyorsultagrihkban egyre kevesebb a

! http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tovabbi_fontosablatak
2 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/oktat/ates1112.pdf



szabadid, a rendelkezésre all6 nagy mennyiségformacié és az Uj kihivasok miatt a
fogyasztok gyors és kényelmes megoldasokat valzeztés varnak el. A megfigyelléet
tendenciak nem segitenek a hagyomanyos konyvelaakiisoez ugyanakkor azt is jelenti,
hogy az online értékesités térnyerése varhatd. Amrikai Egyesult Allamokban a
konyveladasok egy jelefg része, nagyjabdl 25%-a mar igy zajlik, ilyen mbldrt

eléretdrésre hazankban azonban még nem kell szamkdnun
2.1.2. Technoldgiai tényeik

Az informatika és a hirkozlés féfése gyokeresen atalakitotta a gazdasagot az elmult
évtizedekben. Az internet megjelenése, rendkivibrgyelterjedése és felhasznalasi
modjainak soksziisége Uj utakat nyitott az Uzleti életnek. A vilaghaltal felkinalt
ezernyi lehaiség kozul gazdasagilag talan az egyik legfontosabb elektronikus

kereskedelem.

Az internetpiac Bvilése folyamatos, haznkban az internétizdtések szama
2011. december végén meghaladta a 4,3 milliét. sszés internet-éfizetés 50%-a a
mobilkategodridba tartozik, szama pedig atlépte miliot. A trendek abba az iranyba
mutatnak, hogy mindez tovabb fogm, mar 2010-ben 6t Orara volt tebed fiatalok
szamitogép és televizi6 el toltott idejé, ez ma mar sokkal arnyaltabb, hiszen a
mobiltechnologianak kdszontdeh mindezt gyakorlatilag zsebben hordjak a fiatalok
2011 méarciusadban mar arrdl széltak a hirek, hogpnteznetezéssel toltétt ddmintegy 30
szazaléka telefonon zajlik, ez akkor naponta tohbibt regy 6rat jelenteft. Néhany
honappal késbb azonban az okostelefon-hasznalék szama megtaiteelaz egymilliot,
raadasul ezzel parhuzamosan a 2008-as félmill@rd012-es év elejére 2,1 millié folé

nétt a mobilos internet éfizetések szama (Sagi Gyongyi, 2012).

Az online vasarlas technoldgiai hattere is rohamdeglodott az elmult években.
Egyre tobb fizetési méd kozul valaszthat a fogyasieheéség van a hagyomanyos
kézpénzes fizetésre személyes atvétel, vagy fuigddati utdnvétel esetében. Egy masik
fizetési mdéd, ha bankszamlardl utalunk, vagy fiedihk bankkartyankkal az interneten,

esetleg a személyes atvétel helyszinén.

3 http://mozzaik.blog.hu/2012/01/26/nemzetkozi_e ykomiaci_korkep
* http://www.gfk.hu/imperia/md/content/gfk_hungapef/press_h/2010/press_2010_10 26 _h.pdf
® http://www.gfk.hu/imperia/md/content/gfk_hungapidf/press_2011/press_hun/press_2011_03_01_h.pdf



A kodnyvpiac legfontosabb technolégiai eleme mademayvnyomtatas, de ezen a
téren nehezen érlietetten fejbdés, viszont a modszereket tekintve van néhanynggin
Egyre elterjedtebbek az un. ,fapados konyvek”, aeladt print on demand
technolégiaval nyomnak; ez voltaképpen azt jelentigy mindéssze az igényeknek
megfeleb példanyszam kerll nyomtatasra. Ezzel gazdasagasatik a kiadoi struktara,
hiszen nem all a raktarakban Gke (természetesen ez a sebesség terén visszalkepést
jelent, mikdzben az egyes példanyok ataiak).

Mara kezd egyre nagyobb teret héditani egy mindihgaél gyorsabb megoldas,
az elektronikus formatumban tarolt és olvasott kingz e-kdonyv. Az e-kdnyvek
forgalmazasa Magyarorszagon bar ef@nelkevéshé jellendz az utdbbi idben egyre
inkabb felfutdban van. Az online kényvpiac legmeginazdbb innovacioja, az e-kdnyv és
a hozza kapcsolodo olvasok a fagyos ellenallasetkén kezdenek népszidabé valni,
megcélozva egy szamos lebedggel kecsegi@piaci rést. Igaz, a hazai viszonyok kozott
nehéz érvényt szerezni ezeknek a technolégiakmal, rd/ugati példa kdvetetidehet: az
Amazon.com 2010-ben mar az e-konyvtari kdlcsonzekhetveé tette. Az e-konyv mar
ekkor a masodik legtbbbet értékesitett termékeamlin. ,paperback” (100 ilyen kbnyvre
114 eladott e-kdnyv jutott), azaz papirboritasuykikel szemben, mig a keménytablas
konyveket mar 2010 nyaran meggk. Ekdzben a vildg legnagyobb online aruhazaisent
ismert cég tobb milliét adott el a sajat fejlesité&skonyv olvasojabdl, a Kindlesh
Egyes elemik szerint egyébként ezt kis veszteséggel aruljaga egyanis anyagkoltsége
156 dollar kordl lehet, mikdzben kiskereskedelna &89 dollarra tehét Természetesen
ez egy bevett Uzleti modell, ugyanis itt nem madarmék, hanem az arra arult tartalom
hozza a nagy bevételeket (Barna Jozsef, 2011). Hidgye lehet az e-kdnyveknek, hogy

a megrendelésk és fizetésil szamitva a vavpercek alatt hozzajuthat a termékhez.

Az e-kbnyv piacrol egyébkeént is elmondhatd, hoggchnoldgia terén folyamatosan
fejlédik, hiszen szorosan technologiahoz kotott teridleg fél évvel ezebtt az e-kdnyvek
altalanos fajlformatumaként még a pdf, doc, valdraitxt volt ismert, mostanra azonban
megjelentek a piacon a ,klasszikus” e-kbnyvek eputz, €s mobi formatumokban is.
Persze nagy kérdés hogy az e-kényv besorolhato-k6rayvekhez, vagy online
kommunikécids eszkozként Uj kategoériat teremt? Aekteonikus konyvek, ,a j6&
konyvei” konnyen felvalthatjdk a klasszikus konyeekamiknek az éhllitasi koltsége tal
magas. Ellenérv lehet, hogy az e-kényv monitorhotk és nem olvashatd akarmilyen

korilmények kozétt (pl. a parkban vagy az autébuopzs olvasasa farasztja a szemet.



Ezeket az érveket azonban az e-kdnyv olvasék rokategedése mar el is kezdte
felszamolni, a 2004 6ta késdikszkozok ugyanis e-ink technoldgiaval készilnekai
jelenti, hogy az olvasdk nem rendelkeznek hattégviéssal, rajtuk a széveg megjelenése
a papirhatast idézi. Egyre gyakrabban latni parkbagy kozlekedési eszkdzon koényv
helyett ilyen eszkdzoket olvasé embereket. Ossgébséi elmondhatd, hogy az e-
konyvekkel kapcsolatban még nagyon hianyosak aasmypk ismeretei, hiszen ezek a
termékek nem egysZ@n a hagyomanyos kényvek digitalizalt valtozatana meglég
eszkdzokre. Ennél sokkal tobbet jelentenek teclymilGs innovavios téren egyarant:
onallé digitalis alkotasok, amelyek modern eszké&®bdépnek a klasszikus kdnyvek
helyére®

2.1.3. Gazdasagi kornyezet

A gazdasagi kornyezet elemei alapest hatarozzak meg a vallalatok tzleti lékégeit
€s mozgasterét. A piacokukbdésének egyik alapfeltétele a vasaddpermelyet tdbb
tényed egylttes hatasa alakit: folyd jovedelmek, arakgtalaritasok, eladdésodottsag,
hitelhez jutas lehéségei stb.

A jelenlegi gazdasagi helyzet a tobbi agazathooriéaan a hagyomanyos és az
online kdnyvpiacoknak sem kedvezésen korlatozza ezen piacok ndvekedeési esdégi
lehedségeit. A Kopint-Tarki Zrt. 2012/3. Konjunktirajaetése szerint a minimalbér
nagymértelk emelése ellenére 2012-ben a nettd redljovedelntekB-kal estek vissza,
ez a haztartasok reédljovedelmének 2,5-3%-0s csékkenelenti, ami 1,5%-kal csokken
maganfogyasztast eredményezett. A kulodbogtatisztikak adatai alapjdn az a
kovetkeztetés vonhat6 le, hogy a kdnyvpiacok szank&dvedtlendl alakult a kuls
kérnyezet. Ezek a kedvéten folyamatok ugyanis azt is jelentik, hogy a dmeagi
recesszio kovetkeztében éppen a lakossag diszkédisio jovedelmei (amely a
konyvvasarlas forrasa) cstkkentek jetentnértekben az alapszikségletek kielégitésére
szant kiadasok emelkedése mellett. A megélhetdtsdgiek emelkedése miatt a konyvek
is azok kozott a termékek kozott szerepelnek, askellyaz emberek et&ként mondanak
le. A jelentés kitér arra is, hogy 2011-ben a mmélailiség tartdsan 11% korul mozgott,
amely kevéssé marad el az EU 27 tagallamanak 99%tagatol. A 10% feletti

munkanélkiliség ugyanakkor magasnak mondhatd, &z &kri népesség ezen része

® http://mediatecho.blog.hu/2010/01/19/az_eink_tetbgia



valésziriileg nem engedheti meg maganak, hogy jovedaedin@ndszeres konyvvasarlast
fedezzer.

Az alacsony egydire e$ jovedelmek és az arszinvonal folyamatos emelkedése
fogyasztas zsugorodasat vetitbrel amely a hagyomanyos és online kényvpiacokra is
kedvedtlen hatast gyakorol és gatat szab az agazat ndgs&eek. Ez egy 2008 6ta tartd
folyamatban tukréadik, a konyveladasok akkori csucsa 6ta ugyanish@vommilliardos
visszaeses tapasztalhatd. Ez nyilvanvaléan a gagidiaslyzet hozadéka, de a legfrissebb
kutatasok igazoljak, hogy a tendencia tovabb rontlikzen a GfK Hungaria Vasarléer
cimi tanulmanya szerint a vizsgélt 42 eurOpai orsz&mtetében Magyarorszag a 31.
helyet foglalja el. Ez 4.884 eurdnyi elkolthdisszeget jelent éves szinten, ami mindéssze
negyedrésze peéldaul az osztrakok hazi kasszaj@rek. tanulmany kiemeli azt is, hogy
ez az 0sszeg a sokaig viszonyitasi alapul szolgaéhek szamara elkoltibetsszeg

kétharmadat sem éri &l.
2.1.4. Természeti kdrnyezet

A természetvédelem d&krbe kerllésével egyre nagyobb hangsulyt fektetraek
kényvkiadok az Ujra felhasznalhaté alapanyagokidbEa megfontolasbdl az e-kdnyvek
jelentbsége is megihet, hiszen kornyezetbaratabbak, aramot is csalozéegkor
fogyasztanak. BhllitAsukhoz nincs szilkség faanyagra, kornyezewyeziésre. Az e-
kényvek tarolasanal tovabba nincs szikseég rakt@rakszallitAsuk nem kozaton torténik,
minddssze internetkapcsolat kell hozza. Maga a wédlbda Uzemeltetése is
energiatakarékos. A fogyaszté megsporolja velllutazast, hiszen kénnyedén és gyorsan
0ssze tudja hasonlitani a kulénbézégek termékeit €s arait az internet segitségével.

megvasarolt e-kbnyvet a vasarlo akar kdzvetlerkdireyvolvaso eszkozre is lekérheti.
2.1.5. Politikai és jogi kdrnyezet

A jogi koérnyezet talan legfontosabb eleme a kdnyéek ugyanis ennek szabalyozottsaga,
illetve szabalyozatlansaga kulcspontja lehet aipiarsenynek. A Magyar Kényvkiadok
és Konyvkereskdgik Egyesilése (MKKE), az iparag legjelésgbb szervezete ugyan
kezdeményezett egy olyan torvénymoédositast, amglyafakat vezetett volna be az
Ujdonsagokra, hogy ezzel is visszaszoritsa a higetek és online webaruhazak

kedvezményeit, de a 10%-ban maximalizalt ar €ggehem valosult meg. Az iparagi

" http://www.kopint-tarki.hu/sajto.pdf
8 http:/Awww.gfk hu/imperia/md/content/gfk_hungauidfipress_2012/press_hun/20121018 gfk v_s 2012 pdf
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versenyt igy egyértelien a ,nagyok” uraljak, ezt a szervezet A magyarykéiradas és
kényvkereskedelem versenyszabalyaiicttikai Kédexében szabalyoz2a.

A kényvpiaci arakat nagyban befolyasolja az altatiforgalmi adé meértéke is, és
bar a hagyomanyos kényvek a kedvezmeényes, 5%-asvdold tartoznak, sokak szerint az
e-konyvek elterjédését az akadalyozza, hogy ezaghken rajuk még mindig a 27%-0s
AFA kulcs vonatkozik. Az e-kényvek atsorolasara nagmak ellenére varni kell, hogy
elvileg az AFA kedvezmény azokra a termékekre vamak, amelyek kulturalis értéket
képviselnek® Ez elvileg fiiggetlen a tartalomhordoz6tél, legyan konyv vagy akar
elektronikus let6ltés. Az Eurdpai Unid 2013-ra &jét is tett arra, hogy az e-kdnyvek
AFA-ja papirszintre keriil, de az Unié néhany inttdse mégis mas iranyba mutat.
Miutan ugyanis Franciaorszag és Luxemburg egysegate hozta a két termék AFA-jat,
az Eurdpai Bizottsag eljarast inditott a két orsefign. Ugyanakkor igaz az is, hogy
Luxemburg ezzel a Iépésével az Amazon EU-s résdzigdta magahoz csébitani, ami a

piaci verseny tekintetében aggalyds.

A piac feltérképezése szempontjabdl nagyon érddkégot mondott Zentai Péter
Laszlo, az MKKE igazgatQja, szerinte ugyanis a \lNe€ezebttinez képest j6 harmadaval
zsugorodott a fetoktatasi konyvpiac. Ezek a szakkiadvanyok annyna@gék, hogy a
didkok nem megveszik, hanem szinte ipari mddon,etigren fénymasoljaket. Ha
ezeket a konyveket digitalizalnak, és kedvezménik€a-t kapnanak, akkor arban
versenyre kelhetnének a fénymasolatokkal (Acs Apl#010). Arképzés tekintetében
azonban nem annyira rossz a helyzet, mint azt sgkadoljdk. A Book and walk blog
ugyanis megvizsgalta a hagyomanyos konyvek éskaingvek arait, és egészen érdekes
kovetkeztetésre jutott. Az. abrajol mutatja, hogy habar az e-kényveket nagyobb AFA
sUjtja, a még fel nem futott piacon kisebb terjésgitalékkal lehet forgalmazriket, és
ez maris kiegyenliti az AFA veszteségeit. Az arbamellett nem jelentkezik a
nyomdakoltség, igy tébb bevétele marad a kiadGawakt, aztdn szétoszthat a folyamatban
résztvevk, a grafikus, a tordé) a konvertalo és természetesen a $zkiézott. Igaz, az
abran ugyan nem latszik, de e-kdonyv esetében azdszprtalékok is magasabbak

példanyonként, és ez még arnyalhatja a k&pet.

® http://www.mkke.hu/page.php?page=ACTIVITY_RULES

10 http://www.sg.hu/cikkek/80991/a_magas_afa_fogjssza_az_e_konyvek_terjedeset
 http://blog.bookandwalk.hu/2012/07/05/hihetetlepds-az-europai-bizottsagtol/

12 http://blog.bookandwalk.hu/2012/03/06/az-e-kongwasloxon/
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1. &bra: A nyomtatott €s az e-kényv ardnak dsszehasonlitasa

Forras: Stics R. (2012

Az online kbényvpiacot érit torvényi rendelkezés a 2001. évi CVIIIl. térvény az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valama# informécids tarsadalommal
Osszeflug§ szolgaltatasok egyes kérdésékiszolo torvény. Ezen térvény kdzel minden
aspektusat befolyasolja az 0j Eurdpai Unios Fogypasrielmi Direktiva, amelyet 2011.
oktéber 10-én fogadott el az Eurdpai Unié Tanaésdirektiva szamos ponton szigoritja
az e-kereskedéssel kapcsolatos szabalyozast, pkitdja az elallas hataridejét 14 napra,
tiltia az automatikusan bejeldlt upsale checkboxokes kotelezi a kereskéd a
mindenkori teljes koltség kiirasara (szallitasitgéf)). A tagorszagoknak két évik van
arra, hogy az (j direktivat beemeljék a jogrendsdes, de a kereskékinek érdemes mar

most felkésziint?

2.2.A MIKROKORNYEZET VIZSGALATA —PORTER ELEMZES

Porter 1980-as Versenystratégia ¢irmivével berobbant a stratégiai menedzsment
szakirodalmaba és tudomanyaba, modszerében ugydwette a katonai stratégak
szellemiségét. AD csatatere azonban az iparag lett, ahol a vallakitgak egymassal
véget nem ér kiizdelmeiket. ElIméletében az elgfkmek jutott el§sorban kulcsszerep,
akik szerinte meghatarozzak az Utkdzetek végkineditetA szamitasok és elemzések egy

stratégiat épitenek fel, amely tulajdonképpen egcippozicid felvételét jelenti. A

13 http://blog.bookandwalk.hu/2012/03/06/az-e-konwargrioxon/
1 http://ec.europa.euljustice/consumer-marketingtsigontracts/directive/index_en.htm



gazdasagi értelemben jol megvélasztott — és metvédpozicio magasabb profitot
eredményez. Jelafsége eldsorban egy fogalmi készlet meghatarozasaban aik|yaek

a legfontosabb eleme az az 6ttérdgemodell, amely az iparagak versenyelemzésének
kiemelked tényezdjéve valt (Rabi, 2010).

A titok tulajdonképpen a versenyben rejlik, amelgghatérozza a stratégidkat, és
ezdltal ebremozditja, folyamatosan féfésben tartja az iparagakat. ,A versenystratégia
kialakitasanak lényege a vallalat elhelyezése leretgben. Noha a mérvadd kérnyezet
igen tag — tarsadalmi tényik éppugy beletartoznak, mint gazdasagiak —, a ktezve
meghatarozé kornyezet mégis az iparag, ahol alatillarsenyez.” (Porter, 1993). Porter
szerint a verseny é&ségét ot alapvétényed alapjan lehet mérni, ezek a kdvetidezUj
belék, vewk, versenytarsak, helyettestermékek, szallitok.

2.2.1. Uj belégk

2009 méajusaban Stracz Akos, a Bookline.hu vezéyabia azt nyilatkozta, hogy a
konyvpiacra elég konriybelépni. Piac alatt a hazai online konyv kiskeeelghmet értette,
ugyanakkor hozzatette, hogy ezek a kis hiképpiac meghatarozo szeré@pkl szemben
vajmi keveés eséllyel szallnak ringbe. #kees beléepk eltt azonban szabad az Ut a piaci
részesedés megszerzéséhez, erre a legjobb példamoan® Budapest altal 2008-ban
inditott polc.hu webaruhaz, amely a magyarorszégiylpiac csaknem 0Osszes elééhet
kiadvanyat repertoarjaban tartja. Emellett hatalnk@slvezményekkel és egynapos
kiszallitasi idvel kecsegtet. Mindez nyilvanvaloan azerivkének és a kiemelkéd

multtal rendelked partnernek, a Pécsi Direkt Kft.-nek koszomtet

Ez a 2008-as példa jol mutatja, hogy miként alaktonyvpiacon belll egy U
belé@ élete. Lathatoan a befektetdike mértéke jelelisen meghatarozza a megteérilést,
viszont 2011-re az is nyilvanvalova valt, hogy aomyatott koényvpiac zuhanasa
folytatodik. A tendencia pont 2008-ban vette keetld67.611.059.000 forintos éves
forgalom), 2009-ben 5%-ot (64.172.773.000 Ft), 20&0 tovabbi 8,5%-ot esett vissza a
konywvasarlasi kedv (61.571.635.000 Ft). 2011 déezdben mar megjésolhatd volt,
hogy az éves fogyasztas 25-30%-at nyujtd advekizak sem korrigalja az év soran

tapasztalt negativ tendenciakat, végul a piac B8lkard forintos forgalommal zarta az

'3 http://penzcentrum.hu/kkv/bookline_kulonleges asjitonallo_webshopok.1018832.html
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évet!® Az Uj belépk dolga tehat tovabb nehezedett, hiszen egy visszee 1€\ piacon

kell részesedést kiharcolniuk.

Ekozben az e-konyvek egyre inkabb tért hdditaneizeln az emberek a zsebiikben
hordozhatnak egy egész konyvtarat. Ez a szemléiizdvaz emberek utan a kiadok
fejében is megjelent. Felbukkantak a repertoaroldme-konyvek, de az otletet teljesen
masként lovagolta meg példaul a Publio Kiad6 Kimely koltséghatékony mddon fogott
bele a kdnyvterjesztésbe: ,[...] néhany klikk utamrazal a nyilvanossag elé kerilhet a
tervezett vagy mar kész alkotas. Nem szikségesitsittkivni, géphangok utasitasat
varni, lgyefogyott vagy agressziv titkdkn megjegyzéseit hallgatnt”. Ez all a
honlapjukon, ahol barki publikdlhatja a kézira@tely aztan megrendeldgé valik az
olvasdkozonség szamara — termeészetesen e-konyvajdyam. Kiaddéi modszerik
felgyorsitotta a konyvkiadast és egyben leszodtattkonyvek arait. A 200 forintnal
kezdsd6 kiadvanyok egyik pillanatrél a masikra juthatnakaeszer#tl az olvasoig,
raadasul nagyon olcsén. Az e-kdnyv olvasoval remamlfelhasznalé pedig dorzsdlheti a
kezét. Nagyon ugyihik tehat, hogy az 0j belék sikere abban all, kitalalnak-e valami
hasznalhatdé (jitast, ami belopja magat a fogyasativekbe. Az mindenesetre
beigazolddni latszik, hogy felgyorsult vilagunkbankényvespolcrdl lekapott konysir
rank hullé por és a nyomtatott példanyok boditatal nem eléggé vonzé ténykzaz

olvasok szamara.

2.2.2. Vewk

Az Uj belé@k fenyegetése persze kevés lenne egy lojali$kimadnség tudataban. A
vewokozonség azonban kdnnyen megnyefhigionsagok és jé konstrukciok altal. A vev
ugyanis vagy alacsony arat vagy Bsgget akar, esetleg mindkgtegyszerre. Az elado
kénytelen a termékét valamivel kilénlegessé teesitleg az eladasi strukturajaba
bevonni egy egyedi megoldast, ha ki akari a piac tobbi résztvéje kozul. A vew
tobb azonos mifsédi aru kozul az ar alapjan tud és fog valasztania Eny folyamatos
versenyben tartja a piac résztéiy akik kénytelenek egyre alacsonyabb koltgégb
dolgozni, illetve kilonbdZ modszerekkel hadba szallni.

A vewdk érdekbdésének csokkenése automatikusan magaval hozzgeszii
kozotti verseny kiélemlését, ugyanis — az esetleges 0] hidkpl is kibdvilve — kisebb
piacon kell osztozni. Emiatt a v megtartdsa korantsem korinyfeladat. A

18 http://www.gyk.hu/index.php?workspace=full&h=93589=2
7 http://publio.hu/?page_id=1340
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hagyomanyos konyveladassal szemben az online @iadasul tobbszérosen fligg a
vewoktdl, hiszen a korabbi gyakorlattal ellentétben mamrez eladd keresi a véket,
hanem a ve¥ keresi a terméket. Az internet segitségével emelk&nnyedén
0sszehasonlithatja tobb eladd kinalatat, szolgalatk mitségét, és igy a sajat
igényeinek megfeléken valaszthat.

Osszességében kijelenthiehogy Porter 6ttényés modelljében a vév kiemelt
szereppel rendelkezik, hiszen a kegyeiért folytatetsengés hatarozza megéstsban

yaye

az év végi jelentések bevétel rovataiban.
2.2.3. Versenytarsak

A verseny efssége a kovetkézényedktdl fligg a piacon a vallalatok kozott:

» Fontos, hogy milyen a piac szerkezete. Ha csak#lfalkozas szerepel a piac
kinalati oldalan, ugy valosziteg nincs akkora verseny, mintha szamos
vallalatnak kellene megkizdenie egymassal.

» Flgg az iparagi koltsegek szerkezéltés: ha magasak a fix koltségek, akkor
minden kihasznalatlan kapacitast szeretnének baipltami drasztikus
arcsokkentéshez vezet.

» Differencialtsag: olyan iparagakban, ahol a terrkékéferencialtsaga alacsony,
nincs akkora verseny, mint ahol jobban el lehebkiieni a termékeket.

« Atéllasi koltségek: ahol ezek a koltségek magadghditanincs lehéiség olyan
nagy versenyre.

» Stratégia: ha a versenytarsak agressziv strataljiatmaznak a ndévekedésre,
akkor nagyobb verseny alakul ki. Ha a versenytaesgk érett piacon vannak,
és stratégiajukban csak a profit realizalasar«kéiheek, alacsonyabb a verseny
mérteke.

» Kilépés koltségei: ha a piacot csak nagyobb kodkégran lehet elhagyni, ez

esetben a verseny is nagyobb intenzitasu lesz.4¢&\2012)

A hagyomanyos és online kbényvpiac esetében a waesakra jellemé hogy
nagy szamban jelennek meg a piacon. Versenytarshetlek egymasnak két
kényvaruhaz, vagy a hagyomanyos boltnak az onlimkaruhaz. Azonban fontos, hogy
versenytars elemzés szempontjabdl a hagyomanyaslése piac nem kulonithétel
egymastadl teljesen. A hagyomanyos boltoknak vaimnerfieltletik is, illetve példaul a
Bookline.hu esetében (aminek az online kdnyvarahtézprofilja) talalunk boltot is.
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A hazai online konyvpiac legnagyobb képviseh Bookline.hu, az Alexandra

Online, a Libri Online és a Lira.hu.

B Bookline MAlexandra M Libri HLlira M Egyéb

2. dbra: Az online kdnyvpiac megoszlasa
Forras: Nemeslaki (2009) alapjan

A 2. dbraugyan a 2009-es aranyokat mutatja, de ezek ayak&012-ben is kozel
ugyanazok, azzal a kilénbséggel, hogy a Bookline-sifteriilt novelnie némileg a
részesedését. A versenytarsak elemzésekor forgowekii, hogy a piac prominens tagjai
igyekeznek minél nagyobb szeletet kihasitani a &kpzeli tortabolOk a piaci ebnyiik
révén tesznek szert még nagyobb piaéngle, hiszen ha a Bookline-t €s a Librit nézzuk,
akkor lathatjuk, hogy a két cég egyre szélesitfilpig és igyekszik minél tébb labon
allni.

2.2.4. Helyettesié termékek

A helyettesié termékek fontosak, a kdnyvpiacon mégsem jelenteaiédora veszeélyt,
mint esetleg mas termékeknél. Ugyanis egy konyggan lehet egy masik kdnyv helyett
elolvasni, de ha konkrétan az a s#eés nii érdekel minket, akkor nem tudjuk mas
témaban, vagy mas széraltal irt mivekkel helyettesiteni. Tavoli helyettésitermékei
lehetnek a konyveknek a zene, tévé, internet, @aggabadidl eltdltésének barmilyen mas
forméja. Kozeli helyetteditterméke példaul a hangoskonyv, e-kényv. Ez uttdiet az a
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szegmens, ami komolyabb veszélyt jelenthet a hagwpgos papirkdnyvek piacén.
Esetében joval inkdbb megallja a helyét a helyidtetermék kifejezés, az ugyanis
lehetséges, hogy ugyanannak a s#®gk ugyanazt a konyvét olvassuk el, de nem
hagyomanyos, hanem digitalis formaban. Talan amath érdemes az e-kdnyveket
mégsem klasszikus helyettésitermékként kezelni, mert egy kiadd idedlis esetben
mindkettt forgalmazza, igy egyiknél és masiknal is ugyanbgyételre tesz szert.

2.2.5. Szallitok

A szdllitok alkupozicidja kevesbé magas, mint askév Viszonyukra az aruhazakkal az
egymasra utaltsag a jellethzSzallitbknak tekinthetjik a kiaddkat és nagykiezesket,
akiknek célja termékeik értékesitése az aruhazak arofit érdekében. Magyarorszagon
jelents kiadonak szamit a Méra Kiado, az Eurdpa KiaddUkmus-haz Konyvkiadod, a
Magvet Kiadd, és még sok masik a piacon jelefijénagyjabol 120-130 konyvkiado
kézul. Mindez a Magyarorszagi konyvkiaddk, konypsetk, konyvadatbazisok
cimjegyzékébl derdl ki, és ebben jelen vannak tankonyvkiad@gkkonyv kiadok és
specidlis kiadok is, akik példaul csak térképekietad ki'®

Magyarorszagon tobb terjesztési mod all a konywkadendelkezésére, de a
terjesztés maodjat a kiadott példanyszam eleve négirza. Természetesen a modszerek
akar vegyesen is alkalmazhaték, ha arra a példanyszhebséget ad. Az elslehetség,
ha a kiad6 sajat maga értékesit, egy weboldaloesktil. Ez a forma idealis, ha keveés,
minimum 50 példanyszam kerul kiadasra, igy viszamteladott konyveken keletkez

haszon csak a kiadast fedezi.

A masodik terjesztési forma a bizomanyosi rendspaigykereskedelmi terjesztés.
Ebben a nagykeresk&ditveszi a konyveket, de csak az értékesitett pgtdautan fizet.
Havonta fogyasjelentést tesz a kiadé felé az atagjagy hany példany fogyott a nala
lévé kbnyvekidl. Ha ez a szam nulla, akkor akar az egész késnetesszaruzhatja. Ez a
rendszer azért hasznos a nagykere&keki mert nem all a pénze a készletben, vagyis jot
tesz a likviditdsi mutatéinak. A nagykereskea konyv netté fogyasztoi ardbol 50-55%

kedvezményt is kérhet darabonként.

A harmadik terjesztési forma a nem bizomanyos restisde nagykereskedelmi
terjesztés. Itt nem bizomanyba kéri a konyveketgykereskedl viszont altalaban csak
olyat valaszt a kindlatbdl értékesitésre, amit kediestek a boltban, vagy megrendeltek.

18 http://konyvkiadas.lap.hu/magyar_konyvkiadok a6&48420
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Ennél a forméandl szintén koérllbelil 50% kedvezmékét a konyvek darabonkénti
arabol. Ez egy éle fizetett megoldas, igy a kockazat elkeriiléseettégpak korlatozott,

elére megjésolhatoan jol fogyd kényvek esetében érdealiealmazni. Ahhoz, hogy egy
konyv bekerlljon egy nagykereskedelmi viszonteladaletébe, minimum 500

példanyszam szikséges, és fontos a figyelemfélkedrité, ami a vasarlok szemét
odavonzza a boltbar.

Az utébbi harom terjesztési forma kozlul a bizoménya legelterjedtebb, ami a
kiadok és szerik szamara nagyon dlytelen. Az MKKE Figgetlen Kiadoi Tagozata
nyilatkozataban a kovetkézolvashatd: "Az elmdlt tizendt évben a bizomanyasiés
atlagosan tizenot szazalékkal emelkedett. igy makémyv aranak nagyjabol a fele a
kereskednél marad, és a masik felén osztozik a nyomda,eazs2Zs a kiado (6sszes
egyéb partnerével, bedolgozé munkatarsaval és nadkalttjaval egyetemben)”. A
problémat az okozza, hogy altalaban azok a konpsesttk kapnak nagyobb arrést,
amelyek efforrasaik és piaci hirnevilk alapjan amugy is sokkbab kdnyvet képesek

értékesiteni. Ez végssoron egyfajta versenyelyt is jelent a szamukr3.

3. KULCSPONTOK A PRIMER KUTATASOK ALAPJAN

A szekunder adatok, bar elég nagy mennyiségberme#iék, arnyalt képet adtak a

koényvpiac viszonyairdl, az eredeti kérdésre efygehem sziletett konkrét valasz. Ahhoz,
hogy megismerhessem egy potencialis cég ténylegbgbségeit a piacon, ugy

gondoltam, mindenképpen sziikséges olyan piacivégkel beszélnem, akik be tudnak
avatni a legfontosabb tudnivalékba. Ezek a prim@armaciok elengedhetetlenek a végs

kovetkeztetések lemése szempontjabdl.

A kutatasok megkezdeésesttl hipotéziseket allitottam fel, amelyeket a ki és

kvantitativ kutatassal szeretnék igazolni. A higaték a kdvetkeik:

a. Az e-konyvek forgalma a kovetkeharom éven belll atlépi a teljes kdnyvpiachoz
viszonyitott 2%-0s részesedést, és ezt Kimreis folyamatosan ndvekwendenciat fog

mutatni.

b. Az altalam megkérdezett félsktatasban tanuldk legaldbb 70%-a 40-50%-kal

olcsébban vasarolna meg a papirkdnyvek e-valtdzatai

19 hitp:/www.lilli.hu/news/news/127/hogyan-mukodikkanyvnagykereskedelem.html
2 http:/lwww.litera.hu/hirek/megalakult-es-nyilatlaint-tett-kozze-a-mkke-fuggetlen-kiadoi-tagozata
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c. Az altalam megkérdezett félsktatdsban tanuldk 75%-a nincs tisztaban az e-l@yv
egyes fontos tulajdonségaival (pl. olvashat6sag).

3.1.KVALITATIV KUTATAS MELYINTERJUK SEGITSEGEVEL

A mélyinterjuk segitségével megprobalok néhany mlyerdéskort meghatarozni a
segithetnek a piacot komplex attekintésében, aRatisan érvényesitldeiapasztalatokat
adhatnak.

Igyekeztem a piac legtobb szegmensét lefedni. Erérelekében megkerestem
Magyarorszag piacvezetkonyvterjeszijének, a Bookline.hu Internetes Kereskedelmi
Nyrt.-nek a kereskedelmi igazgatojat, Pintér ZdolGivancsi voltam azonban arra is,
hogy mi a helyzet a ,masik oldalon”, hogy latja dgy kiado a piac dinamikajat, ezert
beszélgettem Gutman Beaval, a Kulcslyuk Kiado HKftediakapcsolatokert fetid
igazgatoOjaval is. Az Ugynevezett papirszekcio kiésit szétnéztem az e-konyv piacon is.
Itt elsdként Alcser Norberttel a Publio Kiadé Kft. (gyvezetigazgatéjaval
kezdeményeztem beszélgetést az e-konyvek helgket&r tavasz folyaman végzett
interjuim 6sszegzésekor ugy lattam, hogy bizonyostgk tisztdzasra szorulnak, ezeért
tovabb folytattam a mélyinterjukat. Megkerestem izatdlag e-kdnyvekkel foglalkozo
eKonyv Magyarorszag Kft. Ugyvezdetigazgatojat, Csordas Attilat, majd utolso
interjialanyom Varga Csaba, a ComplLex Kiado szesmmrkeszije volt, aki szintén

sokat segitett dolgozatom végsanyanak kijeldlésében.
3.1.1. Stikll 6 papirpiac

Az elmudlt harom év soran a magyar konyvpiacon folggos csokkenés volt
megfigyelhed, mondta el Pintér Zsolt. A harom évvel ételmélyponttol kezdve a 70
milliardos kényvpiac 60 milliardra zsugorodott.asain az idei évben ez a folyamat megall.
Szerinte azonban még az 1-2%-o0s emelkedéshezysmagtimistanak kell lenni, igazan
kicsi rd az esély. Még a 62%-kal piacvézBbokline is kénytelen volt bucsut inteni a két
szamjeqgyi novekedési értékeknek, a 10-20, netan 40-50%-vskedlések helyett 4-5%-
os értékeket sikerul csak véghezvinni. A piac zsog@sat tekintve természetesen ez sem

csekély értek.

A Bookline tekintetében ez a 62% természetesemerditend, hiszen a cég nem
rendelkezik klasszikus gdboltokkal”, azok minddssze atuwévhelyként szolgalnak a

webshopban megrendelt kbnyvek, termékek szamaraosanformacio, hogy a magyar
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vasarlok rendkivil arérzékenyek, igy a személyegétéit motivalo tényez a
vasarlasokndl. S bar az atdepontokon lehéiség van vasarlasra is, azok forgalma

elenyés#, a Bookline teljes forgalmahoz képest 1-2%-0s ibasde.

Gutman Bea egy kisebb kiado szemszégeélbsitette meg Pintér Zsolt informacioit
a konyvpiacroél. A Kulcslyuk Kiadd, bar méreteibeisdbb helyet foglal el a piaconj f
profiljat magabiztosan és sikeresen valositja nispzességében azonliis Ugy latta,
hogy a nagy visszaesés utdn most hajszalnyi felfedes tapasztalhaté ugyan, de a
helyzet rossz. Ugy gondolja, hogy nagyon nehéz ksikgrrel eballni. Ha befutott az iro,
akkor van ra esély, de ha nem, akkor szinte lleeteEgy-két ellenpélda persze van, de a
piac rutinos résztvév sem tudjdk ezeket hova tenni, vagy éppen valdeniféceptként
hasznositani.

A szakember a kis kiadokrél ugy gondolja, hogy nemdemes szembeszallniuk a
nagyokkal. Azok ugyis diktadlnak. A siker kulcsa ahbrejlik, amit 6k maguk is
alkalmaztak: meglattak egy piaci rést, és azt nagygyesen hasznéltdk ki. Egy
eléadassorozatra felépitett konyvkiado lettek, akilgyabol 2 éve adnak ki sajat
kényveket is, amihez koradbban szereztek tapaszkalbitmas kiadokkal valo k6zos
munkakbadl. Ez hatalmasdely, e nélkil ugyancsak reménytelen lenne a helyzptanis a
nagyok nem hajlandok ismeretlenekkel 8ed kicsikkel szer&dni. Esetikben is tibe
telt, amig mindenkinek vilagossa valt, hogy a Kliylek Kiaddé ugyanaz a vallalkozas,
amely mar mas kiadok altal letette a névjegyétsésert szerdkkel, minbségi munkat

végez.
3.1.2. Tagulé e-piac

Az interjuk soran fokozatosan derdlt ki, hogy ay@myganyos konyvpiac gkilése mellett
az e-konyves piac tagulni fog. Alcser Norbert egn3-5 évre josolta az év élielében,
ugyanis szerinte nagyon nagy hatalom van a piativedadok kezében, akik egyee
bizalmatlanok az e-kényvvel kapcsolatban. Ezaltalegyik legfontosabb kritérium, a
tartalom maris hianyzik a piacrél, hiszen nem jeldn meg e-konyv formajaban a
topszerdk mivei. A masik hiany ezzel szorosan 0sszefligg: azimAk olvasok
lefedettsége is alacsony, kevesen véasarolnak ikésziléket. Oridsi hatranya az e-
kényvnek példaul, hogy nem lehet kivaltani veleagyomanyos kdnyv mai legfontosabb
funkcidjat, az ajandékozast. Az e-kdnyveknek visaeagyon nagy éhye, hogy szamos

koltséget, igy a nyomdai, raktarozasi és szallkdsségeket lehet megsporolni vellk.
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Pintér Zsolt, a Bookline kereskedelmi igazgatojayyabol megefsitette ezt a
szkepticizmust, elmondta ugyanis, hogy jelenlegiaaldk nagyon ellene vannak az e-
kényveknek, és a Bookline hidba prébal megegyeetiky foggal-korommel védik az
allaspontjukat. Pedig az Amazon.com webaruhazaban 26%-kal dragabbak az e-
konyvek, mint hagyoményos véltozataik. A dolog &zér aggalyos, mert a netre
szamtalan konyv szkennelt formgja felkerdl illegditoltésként, mikbzben az e-kényv
olvasdk egyre olcsébbak lesznek, am nem készulk rdpasznalhato tartalom.
Magyarorszag tehat még legalabb 10 éves lemarada&sioae téren. Pintér Zsolt szerint a
hagyoméanyos kényv és a hagyomanyos konyvesboltglarugnegrzik szerepiket az
emberek kdrében, am nyilvanvald, hogy az e-konyeddbob-utébb teret nyernek

maguknak.

A helyzetet kicsit masként latta azonban néhanyappal ké8bb Csordas Attila, az
eKonyv Magyarorszag Kft. lgyvezeigazgatdja. A szakember sok tekintetben vildgossa
tette a helyzetet. Szerinte a legfontosabb, hotfjsuvadvekedés lathat6é a piacon, és ha ez
meég nem is fogja elérni a varva-vart 1%-ot, minadggen milliés tételeket jelent. Az
attorést az hozhatja meg, hogy a kiadok egyre sziéte korben kapnak megoldast a
jogvédelmi kérdésekre. Emellett belattak, hogy réustartalmat szolgaltatniuk az
Amazon Kindle készilékekre is (nem hivatalos feltsészerint ugyanis Magyarorszagon

tizbdl nyolc embernek ilyen késziléke van), ezek a néslprc formatumu e-kényvek.

A piaci helyzetet tekintve egyre inkabb udinik, hogy az e-kdnyvek kiadaséat a
kiadok nem tudjak kikertlni,és, nem is érdemes nekik. Gutman Bea is azt mohdigy
részt fognak venni a folyamatban, mert nagy vahisgiggel van erre igény. Es talan a
vasarléréeteg hajlandé lenne pénzt adni a letd@tteatalomért. Ez egyfajta megeks is,

hiszen ha valaki hozzéa akar jutni, akkor ma mantsezbarmit letélthet.

De hidba nyilnak egyre tagabbra az e-kdnyv piaetdsigei, hiszen a folyamatban
fekete foltként dnhet fel az Amazon.com, amely a kodzelmdultban nyitdizpontot
Szlovakiaban, tehat kdzel jar ahhoz, hogy a mapigra is betegye a labat. Hirtelen tul
nagyra is fhet tehat a piac, globalis nagyvallalatként az Awsnazugyanis
felilmulhatatlan kondiciokat kinal, hiszen 70-30edssztasban dolgozik, ami azt jelenti,
hogy maganak minddssze 30%-ot tart meg, a kiadOkekg 70%-ot juttat. Ez a
fenyegetés is arra sarkallhatja a hazai kiadolagy minél hatédrozottabban induljanak el
az e-konyvek felé. A megfelel biztositékot ugyanis a bebetonozott piaci pozicio

jelentheti: Csordas Attila szerint nekik emiatt nesmagyon kell aggodniuk, hiszen két
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éve léteznek, igy szamukra az Amazon szinre lépk8e pozitiv is lehet, amennyiben
rairanyitja a figyelmet az e-kényvekre. Mindez uggikor figyelmeztetés is, hiszen aki

lemarad, az kdnnyen lehet, hogy ki is marad.
3.1.3. Megceélozhato piaci rés

A szekunder és primer informé&ciok birtokaban ellezdennem kdrvonalazédni egy piaci
lehethség. Ez |ényegébeegy olyan e-kdnyvkiadé megalapitasat jelenti, aneglyetemi

tankonyvekre, szakkdnyvekre és jegyzetekre spébdimina A maga nemében azonban
nem teljesen egyedulalld, hiszen ehhez hasonl®kiadér talalhaté a piacon a CompLex

Kiad6 képében.

Varga Csaba, a kiadd szenior szerkgszeélmondta, hogy a CompLex éorban
elektronikus tartalom &&llit6, kinalata pedig edsorban a Jogtar termékcsaladra épit. Ez
egy hatalmas jogi adatbazissal rendetkszoftver, amely koré épil a tobbi termék.
llyenek példaul a Komment névre hallgaté jogmagg@idadvanyok. A kiadé mostansag
tervezi, hogy teljes egészében atéll a print onatehmegoldasra papirkdnyvek terén.
Mert bar igaz, hogy a teljes e-kdnyv piac esetébgdnak szamitdo 1%-os részesedes a
CompLex esetében 3-4%-ot jelent, de adkév nem Bvil, miutan a kinalat egy réteget
szolgal ki. Ez egy fontos tanulséagot is jelezhatskkertl megtalélni a megfetefelveo
piacot, figyelembe kell venni azt is, hogy az meregllando.

3.1.4. E-kdnyves jogvédelem

Az e-kdnyvek tekintetében rendkivil fontos a joglédh kérdése, e téren az ugynevezett
social vagy puha DRM megjelenése jelentheti a kiute eddigi kemény DRM-es
megoldas ugyanis korilményes és bonyolult volt salék szamara, a megvett konyvet
minddssze hat eszkozre tolthették fel, ha egyaltsiléerilt nekik. A rossz élmények utan
igazi feludulést jelenthet, hogy most csak belkigarzasarld nevét és a tranzakcié szamat
a megvasarolt e-konyvbe. Ezzel elkerithehogy a vasarld6 barmilyen oknal fogva
illegalis terjesztésbe kezdjen. A jogvédelmi kéedémegoldasa pedig nagyon sokat javit
az e-kdnyvek piaci poziciéjan, ugyanis sokan drteanyt emelik ki velik kapcsolatban.

A ComplLex Kiadoénal kiegés#it szolgaltatasként elkezdtek kidolgozni egy
elektronikus konyvtarat, amely jelenleg ingyenasni@ban Uzemel. A fix kdlcsdnzésibid
€s a meghatarozott polchely mellett a kemény DRIMpi® modszer még fejlesztés alatt
all. A kemény DRM lényege, hogy a kikdlcsonzott v meghatarozott & utéan

torlédik a felhasznald gépdr Bar az e-kdnyvek egyre szélesebb spektrumotikémek
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a piacon, Varga Csaba, a kiadé szenior szerijestevallotta, hogy szerinte az e-
konyvekben egyéle nincs nagy Uzleti len&tég, inkdbb csak azért foglalkoznak vele,

hogy az e-kdnyv, mint kategoria elterjedhessen.
3.1.5. A szamok nyelvén

Ha megstinnek az ellenérzések, az megnyithatja a kaputlamgvek felé, hiszen ezek a
konyvek alapveten abbdl az allomanybdl kertlnek éatkonvertdlasmj a nyomdai
elokészités folyaman amugy is elkészil. Csordas Adtikrint az atkonvertalas 10-20.000
forintos pluszkoltséget jelent a kiadoknak, ami deint egybevetve 10-15 példany
eladasabdl meg is téril. Ez mindbssze egy apr@doa konyvkiadas folyamataban, ami
azonban tobbszorésen visszahozhatja az arat. égaek koltségével kapcsolatban némi
kiigazitast is kaptam Varga Csabatél,elmondta, hogy a szakktnyvek esetében az
abradknak és képleteknek koszoOrlest ez sokszor magasabb is lehet. Ezeket ugyanis
egyesével kell konvertalni, ez pedig jel&ssgn megndveli a folyamat koltségeit.

A haszon tekintetében persze kicsit arnyaltabb lgzbe ugyanis a 27%-o0s AFA
kovetkeztében maris kevesebb bevétel marad a kia@dlOkEDbHI pedig meég lejon a
magasabb, olykor 20-30%-0s sZ#@rzjogdij, raadasul az e-konyveket érdemes a
papirvaltozatukhoz képest 30-40%-kal olcsébban. &fllenke esetben a vasarlé inkabb
megveszi a papirvaltozatot. A hazai arakkal szemde®mazon.com esetében viszont
mar az e-kdnyvek szamitanak dragabbnak. Ezek aladggge valdészin hogy a hazai
piac még gyerekcijben jar, és évek mulva az e-kényv kiadas hatalraazrot is hozhat.

A hazai képvisdlk szamara addig az lehet a legfontosabb feladaly hminél tébb
tartalmat allitsanak &) ez hozhatja ugyanis magaval az e-kényv olvasdnakr

csokkenését, majd azok elterjedését.

A Publio Kiadonal a szamok is mast mondanak, ugy#ki alapveten nem
bejaratott sikerkdnyveket arulnak, hanem ismereteardk miveit. Az is kénnyen
eléfordulhat, hogy egy-egy kiadott kéziratot csak alé@d és a kdzeli baratok vesznek meg
konyv vagy e-konyv formédban. Az Ugyvedetdicser Norbert ennek megfetein gy
latja, hogy az e-kényvekre viszonylag szerény aedlet. Viszont nagyon érdekes
megfigyelés a Publio esetében az, hogy amiota jadgghon is megvehdt a kiadvanyok,

a mérleg atbillent a hagyomanyos konyvek oldaltiadez annak ellenére igy van, hogy
a papirkényvek tobb mint kétszer vagy haromszoryigan keriilnek, mint e-kdnyv
valtozataik. A statisztikdk szerint 1000-1500 forintot lehet éxthki egy e-konyvért, de

Alcser Norbert szerint a lélektani hatar 900 és0lfadint kozott vanO is ugy gondolja,
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hogy a legnagyobb baj az e-kényvek 27%-o0s AFA-jartrigy a kiadonal marado dsszeg
maris sokkal kisebb lesz. Raadasul az e-kdnyvesaolkdsos maximum 8-9%-0s sZirz
jogdijakkal ellentétben legalabb 30-40%-osat, vagygal magasabbat adnak (a Publio pl.
70%-o0t).

3.1.6. Hatékony stratégiak

A szekunder kutatdsok soradn jomagam is kiemelteogy ta kdnyves cégeknek sem art
manapsag tobb labon allniuk. Ezt&itette meg Pintér Zsolt, amikor arr6l mesélt, hogy
januar 15-e Ota a Bookline félé egy esmérka kertlt Shopline néven. A profiNités
célja az Uj vasarlék megszolitdsa volt, am a delggebre nem annyira sikeres, mint azt
el6zetesen vartaloke, hiszen Pintér Zsolt szerint a kordbbi vasartktegy 15%-a volt
nyitott a dologra. Radadasul az varhatd, hogy miwdanaz érték realizalodott, ez nem
igazan novekszik tovabb. Az étleges célkiizés ennek ellenére az, hogy a Shopline
legyen Magyarorszag legnagyobb webaruhaza, és mialyan kategoéridban ott legyen
az el$ haromban, amelyben termékeket arusit.

“ sz

amely — mint megtudtam — tényleg csak marketingzdn a nagyjabol 70.000 citib
minddssze maximum 1.000 akciés egyszerre. A bizgosnendszer alapjan a Bookline
minimalisan 40%-0s arréssel szerzi be a konyvaletaldszifi, hogy a kis kiadok még
ennél is nagyobb arrést adnak az oriasnak. A nrasiiszer, hogy az évente minddssze
néhany példanyban elkekdnyvekre nem ad 15%-ot a Bookline, abbdl kiindultaogy
azokat nyilvan nem akciés mivoltuk miatt veszikesaberek. Ezeket a konyveket 10%-0s
kedvezménnyel lehet megvenni, és ez adja a benatgljat, hiszen tébb tizezer cishr
van sz0. A marketingstratégia része meg, hogy &lBmofiatalos, valtozo, energikus
cégkent tinjon fel, amely fokozott figyelmet fordit a potealis vasarloréteg, a jelenleg
még nem kerésfiatalok ké$bbi megnyerésére (ezt mar most elkezdték palyakatas

példaul fesztivalokon valo részvételekkel).

Egy kisebb kiadd esetében nem beszélhetink ilyatékiépénzaramlésrol, de van,
ahol a kis kiaddo mégis megeheti a nagyot. Gutman Bea szerint a titok nyiggszeti,
ugyanis a nagy mindenkit ki akar szolgalni, a kipsdig csak a sajat kozonseget. A
Kulcslyuk Kiad6 pszichologiai téméju konyvekre sjpdizélodott, Nyitott Akadémia cith
elbadassorozatuk pedig izlésformalé forumma véalt amukl években. A kiadd

marketingstratégiagja az d&eldasokhoz csatolt konyvarusitasokra és a személyes
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kapcsolattartasra épul, ez mindenfiekommunikécidjukban megvalésul, legyen az
szbbeli beszélgetés vagy facebook kommunikécidutBlabi platformon példaul gyakran
tesznek kb6zzé sajat kiadvanyaik kézil napi akcEdgmyt, amelynek keretében 40%-0s

kedvezménnyel vasarolhatdo meg az adott cim.

A Complex Kiadd esetében is talalkoztam egy érdeketégiaval: sok esetben a
papirkdnyvet és annak e-konyv valtozatat azonotd@ron adjak, mindéssze a nettd
arakban van eltérés az AFA tartalom miatt. Ha tedgy vallalkozas dliik vasarol
szakkonyvet, akkor netté aron mindenképpen az gnddinesz érdemes megvennie. Ezzel
parhuzamosan tkodik naluk a csomagban valo értékesités, ami eenii, hogy a
papirkényv aran felll a vasarlénak egy jelképez@mgst kell csak fizetnie, és megkapja e-
kényvben is a kiadvanyt, egy ilyen csomag atlag@sagomtatott valtozat aranak 130%-
aba keril. A kordbban emlitett extra koltségek iatében ez azért j0 gyakorlat, mert igy
az ember felteheti a konyvet a polcéra, de ha \vitlkenesnie kell a szovegében, azt e-
konyv formaban kénnyebben megteheti.

3.2.KVANTITATIV KUTATAS SZTENDERDIZALT KERD  OIV SEGITSEGEVEL

A piac kinalati oldala mellett gy gondoltam, hogyndenképpen informéacidkra van
szilkségem a keresleti oldal szemszébgéh Ennek érdekében sztenderdizalt Kérds
kutatast végeztem a félsktatasban tanuldék kdrében az e-kényvekhez vakowuipulasuk
eés a benne réjl lehetiségek kapcsan. Az altalam megcélzott piaci rés nigya
tankonyvek és szakkonyvek piacan kezdett kdrvoddisiz Ugy gondoltam, hogy néhany
kérdést azonban még tisztazni kell a célcsoporttal.

Az online kérdivet ebszor kozeli ismdisok segitségével kezdtem terjeszteni,
elsssorban a kdzésségi médian, azon belll is a Facebokéresztil. K&dbb ugyanitt
taldltam egy kizardlag egyetemistakbol allo csamorennek segitségével jelésen
tudtam novelni a kitolik korét. A véletlenszér mintavétel eredményeként a célcsoport

tagjai kozul 243§ toltotte ki a kérdivet.
3.2.1. Demografia

A kérdbivet kitolto 243 © kozul 84% i kitolté volt (203 ©), mig a ferfi kitdlbk csak a
16%-at adtak a valaszoknak (4).fVéleményem szerint ez a kiilonbség a két nemtk6z6
annak kdszonhét hogy a Bk hamarabb aktivizalhatok. Ugyanakkor ez az eltéés
okozhat torzulast az eredményekben, hiszen a g&ogban az volt, hogy a kiték mind

a fel$oktatasban tanulok kdzul keriljenek Ki.
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A kérdbiv bevezeaijében kértem, hogy a k&itvet csak felsoktatasban tanulok
toltsék ki, ezért nem tartottam szikségesnek aodkéed belll Ujra rékérdezni. A
korcsoporti megoszlast tekintve lathatd, hogy alkik 96%-a 18 és 26 év kozotti,
mindossze 1-1% (2-3f 28 és 29 éves, mig 2% 30 évnéisdbb (4 &).

Erdekes adat lehet még, hogy a kitkl#0%-a a fvarosban lakik (983), és tovabbi
42% lakik még rajtuk kival megyei jogu vagy egyé&rasban (1026). Kozségben 16%
(39 16), mig egyéb telepuiléstipuson csak 2%sdldkik.

3.2.2. Altalanos kérdések

A kérdsiv elején rdhangolodaskeént az e-konyv meghatarodésérdeztem a kitofiket.
Minddssze két lehéséget adtam meg. Arra voltam kivancsi, hogy aétdatdsban
tanulék mit gondolnak az e-konylr Eléfeltételezésem az volt, hogy egész eqysaer
egy digitalizalt formanak tartjak (,Az e-kényv metgl a hagyomanyos papirkonyvek
digitalizalt formajanak.”), és nem 6nallo alkotakrigAz e-kdnyv nem digitalizalt, hanem
digitélis alkotas.”). A két meghatarozas kozotttenkulonbség van: a digitalizalt forma
ugyanis masolatot jelent, mig a digitalis alkotéej&zés magaban foglalja a tényt, hogy
az e-konyv akkor is létezhet, akkor is elkészilhet, nincs papirvaltozatal eljesen
egyertelnd, hogy a megkérdezettek koérében téves kép él énygdkdl, ugyanis a
kitoltok 84%-a, azaz 204 fa digitalizalt formanak szavazott bizalmat. Mihbgy az &3.

abran is j6l latszik, a valaszaddék minddssze 16%-a feldsak helyesen a digitalis

alkotast.

3. &bra: Szerinted mit jelent az e-kdnyv (e-book)?
Forras: sajat kutatas (2012) N=243 f
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Ezt koveben fontosnak tartottam felmérni, hogy rendelkezeek-valaszadok e-
konyvek olvasasara alkalmas eszkdzzel, eszk6zoRkzeklbzetes feltevésem itt az volt,
hogy igen, &t, nem is egy, hanem sok esetben két-harom ilyekoesis a birtokukban
van. A tobbvalasztos kérdés igazolta ezt a felteve 243 kitdl kézil 242 rendelkezik
valamilyen szamitdgépes konfiguraciéval (asztap,déptop, netbook), de 56%-uknak
van okostelefonja is (1356} Ez azt is jelenti, hogy minden méasodik megkéettez
legaldbb két eszkdzon tudna e-kdnyveket olvasrkomsy olvasok terén azonban mar
nem ilyen nagy az ellatottsag, mindossze d,dafvalaszadok 6%-a tudhat magaénak egy
ilyen eszkdzt. Kicsit jobb a helyzet a tableteléter8%-nak (204d) van ilyenje. Az egyéb
kategoriat mindossze 4 fellte meg, és ide olyan nem relevans vélaszolliek, mint a

Jlejatszd”, a ,pda, gps”, az ,Ipod” és a ,mobiltéda (nem okos)”.

4. abra: Milyen e-konyv olvaséasara is alkalmas espkokkel rendelkezel?

Forras: sajat kutatas (2012) N=243 f

A kovetked kérdéssel azt szerettem volna feltarni, hogy ha mégvannak az
eszk6zOk, vasarolnak-e a célcsoport tagjai e-kdkstvéd helyzet nem tul fényes e téren,
hiszen a vélaszaddknak minddssze a 7%-a vaséarolterkényvet, ami 166t jelent.
Melléjik csatlakozik még az a 3%-ot kite8 ember, akik ugyan e-kdényvet nem vettek,
de beruhaztak mar digitalis Ujsagra. Az igy kialak0%-kal szemben azonban 90%, azaz
219 © mondja, hogy egyaltalan nem vasarolt még ilyerntalig anyagokat. AS. abra
tanlUsaga alapjan azt lehet tehat mondani, hogy magy kereslet az e-kényvekre. Vagy
megforditva a dolgotegy jol eltalalt kinalattal nagy felvé\piacot lehet talalni
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5. abra: Vasaroltal mar e-kényvet?
Forras: sajat kutatas (2012) N=243 f

Akik vasaroltak mar e-konyvet, azok altaldban a lBioe-nal tették (84, 50%), a
masodik helyen az Amazon all (@ f19%), ezt kdveti a Typotex Elektronikus Kiaddf§2
13%), majd az eKényv Magyarorszag Kft. és a Compliexio kovetkezik (1-14, 6-6%).
Az egyéb kategoridba még befért a ,Panem kiadd’,irgerkonyv.hu”, az ,AppStore”,
valamint az ,ingyen konyvek néwalkalmazas”.

3.2.3. A papirkdnyvek és az e-kdnyvek imazsprofilizsgalata

Ezek alapjan egyértelimé valt szamomra, hogy az e-kdnyvek ed@yelnem tettek szert
nagy népszéségre a megkérdezettek korében. A &Brkovetkesd kérdéscsoportja az
agynevezett imazsprofil vizsgalatra iranyult. Abbhiztam, hogy ennek segitségével
feltarulnak majd azok a megitélésbeli kilonbséggtapirkdnyvek és e-kényvek kdzott,
amelyek segithetnek feltarni a (leéhdogyasztok fejében é&lhianyossagokat. Ez egy
rendkivil fontos része a kéides kutatasnak, hiszen a két, egymast kiedésziméket
vetiti egymasra, és arra keresi a valaszt, hog§l foibb a régi, azaz miben kell fédnie

az ujnak, hogy atvehesse a helyét. Hogy ezt feles8dm, arra kértem a valaszadodkat,
hogy kilonbda kritériumok szerint értékeljék a hagyomanyos éseddnyveket. Az
otfokozatu skala elejére kerilltek a negativ tulagémgok, a végére pedig a pozitivak. A
valaszadok értékelései alapjan megkapott atlaggkedk a 6. abran lathaté

sugardiagramon &brazoltam:
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Kémyezetbarit
5

Gyorsan szerezhetd be Oleso

Konnvi k . laaef \
o i 219 Kénnyen hordozhaté
szdvegben : 4
4,3 4,27
Ké&nnyen olvashato Helytakarékos
===Papiralapi kénvvek ==E-kénvvek

6. dbra: Az e-kdnyvek és papirkonyvek imézsprofil zsgalata
Forras: sajat kutatas (2012) N=243 f

Az abran jol latszik, hogy a kitdk az e-konyveket sokkal kérnyezetkidigbnek
tartjak. E téren érthétaz e-konyvek kozel kétpontosieye, hiszen ahogy azt a szekunder
kutatdsban mar lattuk, rengeteg folyamat megsparolidltaluk az ékllitastol kezdve
egészen a kézhez vételig. A beszerddgf tekintetében nem ilyen egyértélaz ebny,
itt valoszinileg hianyosak a kitédk informacioi: a szekunder kutatas szerint ugyaRir
percek alatt hozza lehet jutni egy e-kbnyvhoz meezs vasarlas esetén (igaz, példaul a
Bookline bizonyos kdnyveket 3 éran belll hazhoildgztelarért).

A szbvegben vald keresés esetében Ujra a magakiétostér vissza az e-konyvek
javéara, és nagyjabol ugyanez a kulonbség jelenavaelytakarékossag szempontjabal is.
Jelents az e-kdnyvek éhye a kdnnit hordozhatésag és az aruk terén is. Azt azonban
hozzé& kell ehhez tenni, hogy szakkényvek és tankgéingsetén ez a kiulonbség mar nem
ilyen méretes. Tovabba a jelenlegi alacsony e-kérgk egyeire a magyar piac specialis
mivoltabdl is fakadnaka kereskeék ugyanis a kevés tartalmat és a draga e-konyv
olvasdkat probaljak elfogadhatd e-konyv arakkakemdlilyozni Ez minden bizonnyal

ndvekedésnek fog indulni réviddd bell.

Végul az abra legfontosabb pontjaként az olvashgtdsrdését emelhetjik ki,

hiszen ez az egyetlen terilet, ahol a hagyomangpgaapu konyvek megedték az e-
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konyveket. A kdzel kétpontosdely ugyancsak az ismeretek hianyabol fakadhat, szeok
emlegetett szekunder kutatasban ugyanis kitértem amée-ink technolégiara, aminek
készbnhaten az e-kényvek felveszik a versenyt olvashatosagiagirvaltozataikkal. A

azonos a professzionalis e-kdnyv olvasdkon tértéh

Az imazsprofil vizsgalatot kdvéen arra voltam kivancsi, hogy a vélaszaddk
szamara vajon mely tulajdonsagai fontosak az eakghkmnek. A tbbbvalasztos kérdés jol
egeésziti ki az imazsprofil vizsgalatot, hiszen a@its@gével megtudtam, hogy mely
tulajdonsagok azok, amelyekre lehet épiteni, arnkelyeérdemes hangsulyozni a
késsbbiekben. Ezek megoszlasatlazablazatmutatja:

1. tAblazat: Az e-kdnyv legfontosabb tulajdonsagai

Vélaszok | Vélaszadok () | %
1 | Tudok vele sporolni 89 37%

Barhol, barmikor olvashatok rajt' 0
2 | akar tobb konyvet is 176 2%

Konnyi rakeresni az o

informéciokra a szovegben LB Sk
Percek alatt hozzgjuthatok 78 32%

Kiegészit programmal hangos 27 11%
kdnyvvé alakithato °

Helytakarékos 137 56%
A,szijveg mgllett az abra}kra. es 72 30%
képekre is ra lehet nagyitani
8 | Kdnnyen tudok bele jegyzetelni 38 16%
9 | Egyéb: 3 1%

N o o b~ W

Forras: sajat kutatas (2012) N=243 f

Az elss harom helyen most is az imazsprofilnal latott judasagok végeztek, tehat
a konnyi hordozhatésag 17&® f(72%) szerint fontos, 16% f(68%) emelte ki azt, hogy
konnyi keresni az e-kbnyvek sztvegeben, és 187(56%) szamara kiemelefida

helytakarékossaguk is.
3.2.4. Az e-konyv lehdiségei

A kérdbiv kdvetked szakaszaban arrdl kérdeztem a kikdt, hogy a jodben terveznek-
e e-konyveket olvasni (,Tervezed-e, hogy adjien e-kdonyveket olvass?”). Erre a
kérdésre 1466f azaz a valaszadok 60%-a azt valaszolta, hogyeZem jo\wben e-
konyvek olvasaséat. A kéddy rahangolddas részében még 10% volt azoknak dazyar
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akik mér véaséaroltak ilyen jellégdigitalis anyagokat, tehat elmondhatd, hogy tovabb
50%-kal rbtt azoknak a szama, akik hajlanak az e-konyvekr#aiara. Ezzel szemben
azonban még mindig van egy jelésit esetlinkben 40%-0s (99) iszkeptikus réteg. A.
abra mar azt szemlélteti, hogy a fétktatdsban tanulok mennyit koltenek félévente
atlagosan egyetemi jegyzetekre, tankonyvekre. d@iatd, hogy a valaszadok fele
(21+29%) 10.000 forint alatt, a masik fele (25+143%) viszont 10.000 forint felett kolt
ezekre a célokra. Utdbbi kategoérian beliil persgyolab a mozgastér.

=
kS

7. abra: A felssoktatasban tanuldk félévente jegyzetekre koltott Gzegei

Forras: sajat készités (2012) N= 243 f

A kovetked kérdésBl azonban az deriilt ki, hogy a valaszadok kozil fi8hzaz
74% véséarolnd meg tankonyveit, egyetemi jegyzetekibnyv formdajaban, ha azzal
csokkenthetné a kiadésait. Mindez azt jelenti, hagyanézésre csekélyebbndind,
10.000 forint alatti féléves kiadasokbol is szivesefaragnanak a célcsoport tagjai. igy
mindossze 624 azaz 26% marad, aki még a sporolas kedvéért sdtana papirrol e-
konyvre. Raadasul tovabboth azoknak a szama, akik e-konyvet vaséarolnanalek Ez
alapjan, ha tankonyvellr van sz6, akkor a megkérdezettek tovabbi 14%-areésa e-

konyveket. Mindez azt is jelenti, hogy a piaci smegs sikitésével egyre fogy azok



aranya, akik nem vennék igénybe a tervezett szatgét, tehat elmondhato az is, hogy a

kinalat és a kereslet egyre ink&bb lefedik egymast.

Ezt kbveben arra voltam kivancsi, hogy a valaszadok mitreathk ahhoz, ha akar
fejezetenként is meg tudnanak vasarolni ilyen gélle-konyveket. Harom valasztasi
lehetiséget adtam meg. Az élketibvel behatéroltam a lehietégeiket: ,Igen, mert amuagy
sem hasznalom soha az egész konyvet.” és ,Nem, émeikitartok a hagyomanyos
papirkonyvek mellett.” Két és értéket allitottam tehat egymassal szembe, (E@Zb”
kategoriaval nyitva hagytam a leigéget a sajat véleményeknek. A valaszaddk 68%-nak
(166 ©) szimpatikus volt a fejezetenkénti megvaséarlaettesiege, mig 23% (576§
kitartana a papirkonyvek mellett. Ugintk tehat, hogy a fejezetenkénti megvasarlas nem
billentette a mérleg nyelvét jobban se egyik, ssikndldalra. Osszességében 8% (&0 f
dontoétt agy, hogy ez a két kategoria nem fedi Ipsemértékben a viszonyulasat az e-
konyvekhez, igy sajat véleményt fogalmazott megEap/éb” kategorian beldl. Itt olyan
valaszok szllettek, amelyek hol egyik, hol mésikegériat ebsitették. Egy részik
teljesen relevans, érdekes példaul a kovétke3ajat jegyzeteket szivesen vennék e-
konyv formajaban, de konyvfejezetet kulén nem.” Meté tehat egyetemi jegyzetek
formajdban tudja csak elképzelni a kezdeménye&san kitartananak a papiralapu
jegyzetek mellett, mert szeretnek beleirni, beligpatni a papirba, és ha elektronikusan
vennék meg, akkor is kinyomtatnak. Fontos téfiyezis, hogy sokan szeretik, ha megvan
a teljes konyv, akkor is, ha nincs az egészre sgjiks ,mert j6l mutat a polcon”. A
kevéshé relevans valaszok kozott érkezett olyan, smarint a papiralapl tananyag
.kevéshé farasztja a szemet, mint a monitor/tadslet/ok olvasé kijekije.” Ez technikai
tudatlansagra utal, aniib egyenesen kovetkezik az is — mdgiive az els kérdés
megallapitasait —, hogy az e-kdnyvek mibenlétehrielbgiaja nincs még megfebein

tisztazva, beépitve az emberek fejébe.

A valaszokat figyelembe véve ugiinik, van lehaiség az e-kdnyv piacon. Az
viszont érdekes kérdés lehet, hogy ha valaki veskényvet, mennyit lenne hajland6
aldozni ra. Viszonyitasi alapként egy 5.000 forintzakkdnyvet vagy tankényvet adtam
meg, és azt kérdeztem, hogy ennek e-kdnyv valtoratanyire értékelik a valaszadok. A
valaszok igazoljak a korabban Pintér Zsolt altalitath arérzékenységet. 8. abra ol
mutatja, hogy a kitolik 35%-a (86 §) még 1.000 forintot sem adna egy ilyen kdnyv e-
valtozataért. Tovabbi 37% (83)f szerint egy ilyen e-kényv megérne ugyan 1.000
forintnal tobbet, de igy is csak maximum 2.000rftoi. Oket egésziti ki az a 25% (66)f
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akik akar 3.000 forintot is aldoznanak ra. igy lelatd az a kovetkeztetés, hogy a
valaszadok 97%-a maximalisan 40%-kal olcsébbaneersak hajlanddé megvenni egy
papirkényv e-koényv valtozatat. Ugyanakkor lattuk &z hogy a tdbbség még ennyit se
szivesen adna érte. Eleny@&szk mondhaté az az 1% (38)f akik 3.000 és 4.000 forint
kozo6tt is megvennének egy ilyen e-kdnyvet, vagy 226 (6 6), akik akar a papirkonyv
arat is kifizetnék érte. Az is jol lathatd, hogyba kerlinek az Amazonnal az e-kdnyvek
most mar 25%-kal tbbbe, mint a papirkbnyvek, a rmagyac még messze nem tart itt, e-
konyvért ugyanis a megkérdezettek kozil senki semmaatdbbet, mint annak

e
e

papirvaltozataeért.

8. abra: Mennyit érne meg egy 5.000 forintos papidnyv e-kényv valtozata?
Forras: sajat kutatas (2012) N=243 f

A korabbiak alapjan persze felédik az ellenkérdeés is: ha az e-kdnyv fogalmilag
ilyen alacsony presztiizsakkor relevansak lehetnek-e az erre a kérdésr adlaszok?
Azaz, ha a vasarl6k pontosan tudnak, mit is kapedonyv vasarlas esetén, talan
magasabbra értékelnék a terméket.
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3.3. TAPASZTALATOK

Kutatasaim soran azt tapasztaltam, hogy bar aznegviet piacanak megitélése elég
szertedgaz6 a szakemberek szemében is, sokan kamilihistan latjak a helyzetet. Az
ev el$ feleben készitett mélyinterjiim még nagyfoku szioepmusrol és elenyééziaci
részesedésl beszéltek, néhany hénappal &8s mar az 1%-0s piaci részesedés darh t
elrugaszkodott jéslatnak. Az ilyen méntéfejlodés és a technoldgia terén bekdvetkezett
valtozasok igazolni latszanak azéelspotézisemet, mely szeriaz e-kdnyvek harom éven
bellul a teljes piachoz viszonyitott 2%-0s piacizesedeést is atléphetiknikozben a

folyamatosan tapasztalhat6 névekedés tovabb foljitat

A masodik hipotézisemre is teljesen egyértelmalaszt kaptam. Ugy gondoltam,
hogy a megkérdezett félsktatasban tanulok koézil minimalisan 70% azt mondggd,
hogy 40-50%-kal olcsdbban venné csak meg a papiviednelektronikus valtozatat. A
kvantitativ kutatas mindezt igazolta, hiszen kitteré megkérdezettek 96%-a 40%-kal
olcsobban lenne hajlanddé megvenni az e-kdnyvelket paltozatukhoz képest

A harmadik hipotézisem némileg 6sszetettebb vadizdmn azt feltételezte, hogy a
megkérdezettek 75%-anal valamiféle fogalmi hianggssvan az e-konyvekkel
kapcsolatban. A kvantitativ kutatas eleerdése azonnal igazolta ezt a hipotézist, hiszen
eblbl kiderllt, hogy a varakozasokhoz képest még toldlté tudataban szerepelnek
hibasan az e-kdnyvek, illetve azok tulajdonsagai.mi&gkérdezettek 84%-a ugyanis
tévesen digitalizalt valtozatként tekint az e-koéekne, nem pedig egyfajta onallo, digitalis
alkotdsként. Ez a fontos kulonbség dds is kirajzolodott, hiszen az imézsprofil
vizsgalatban lathatova valt egy masik nagy tévedeéslvashatdsag terén az e-kdnyvek
alulmaradtak a papirkonyvekkel szemben. A jélerikilonbség oka egyéertelien az,
hogya megkérdezettek tudataban hibas kep €l az e-kikndyve

Kutatasaim természetesen a hipotéziseken tul iwdotapasztalatokhoz segitettek.
A piac egészére nézve alapivehegallapitas, hogy kis kiadoként ugy lehet érvéiilye,
ha a kinalat nem bedll a sorba, és egy lesz a 8kl ,khanem képes valami egyedit
nyujtani. Ehhez szikség van egy jol definialhatdcprésre, ami szerintem az egyetemi
tankdnyvek és jegyzetek terén talalhatdé meg. Ks@md soran talalkoztam olyan
kiadokkal, amelyek ezen a teriileten tevékenykeddgl. vélem azonban, hoggyebre
nincs a piacon olyan kinélat, ami tokéletesen leéeelzt a szegmensat CompLex Kiado

elsssorban olyan szakkdnyvekkel foglalkozik, amelyekesyszakmakhoz kapcsolodnak,
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és bar a Typotex Elektronikus Kiadonal akar fejemként is megvasarolhaté egy-egy
kiadvany, a kinalat kozel sem teljes.

Mindezek alapjan ugy gondolom, hogy van létjogasigh a piacon egy olyan
kiadonak, amelyneksfcélcsoportja a fetoktatasban tanuldk lehetnek, szamukra e-kényv
formaban tankdnyveket, egyetemi jegyzeteket, akddskben szakkdnyveket jelentet
meg, a fejezetenkénti — igy igen jutanyos aronétdrt— megvasarlas lehietégét is
felkinalva.

A kovetked fejezetben ennek a fiktiv cégnek kisérlem meg kinézinten

V4

4. AZ UJ BELEPO

A kutatasok tanulsagai alapjan a legfontosabb, headgend cég minél kdnnyebben
jusson el a fetoktatasban tanulékhoz. Ennek érdekében a cég a nantzetkozileg,
mind magyar nyelven beszédes E-seeReader nevet Kaptév sokat mond az e-kdnyv
altal hozott ujitdsokrol, a praktikussag és kényetdve mentén létrejdvuj trendbl. Az
elssdleges cél, hogy a magyar piacon a tendenciak didlgaként elterjedjenek az e-
konyvek. A vallalkozas sikeréért az indulaskor égfys csapat felel, a szilkséges anyagi

héatteret az altaluk beleadott kéutke és palyazati forrasok adjak.

4.1 KULDETES

Az E-seeReader kuldetése, hogy a magyadd&tatasban tanulokat elértigdron juttassa
e-konyv olvaséhoz, és forradalmasitsa a tananyagekerzésének maodjat. Ennek fontos
mellékterméke az is, hogy jelést koltségeldl kimélje meg az egyetemistakat. A cég
mottéja: ,E-seeReader: konnyed szorakozas — szbratiotanulas”. Ez utal egyszersmind
a megfizethdt arakra, valamint az e-kdnyv olvasok fizikai tulajdagaira is (konriy jOl

kezelhed, praktikus) és a tanulmanyokban hasznosithat@gikre.

A cég kuldetésének része az is, hogy a tankonyyegyzetek e-kdonyvekké
konvertalasa ne csak egy profitkbzpontl folyamatkégen az emberek tudataban, hanem
folyamatosan lathatd legyen tevékenységének enoidgia is. Mindez természetesen a
vasarlok szimpatigja miatt is nagyon fontos, de lEtieszeretném, ha a tarsadalmi
szerepvallalasa kovetemidpélda lenne. Reményeim szerint ez akar szamosb Ujab

felnasznaldbarat fejlesztést is vonhat maga utan.
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4.2.A VALLALKOZAS CELJAI

A cég rovidtava Uzleti célkizése, hogy a felektatasban tanulék szamara elébhét
tegye a jegyzeteket és tankdonyveket elektronikusdban (1 év). Kézéptavu célikaese,
hogy a repertoarja nyelvkonyvekkel egészuljon kié{d. Hosszu tavon pedig szeretné
lefedni a konyvpiac legtobb kiadvanyat, kilonosinadtel a szép- és szorakoztatd
irodalomra (5 év).

A hosszu tavu terveket Ugy hataroztam meg, hogyealegi fel§oktatasban tanulo
réteg az iskolapadbdl e-kényv hasznaloként kikerigenyt formaljon egyéb iajokra
is. Emellett gy gondolom, hogy 5 év mulva egy tekailag fejlettebb és nyitottabb
tarsadalomban még inkabb lesz l|étjogosultsdga #&bngveknek. Fontos része az
idétervnek, hogy a cég a rovidtavu celiziésekdl a hosszi tavuakig haladva lefedje
Magyarorszag egész lakossagat, a fiatalabb korcsiqal kezdve, majd folyamatosan
nyitva az idsebbek felé. Ez utdbbi korcsoportok ugyanis angggteheisebb rétegei
tarsadalmunknak, valamint idejik is tébb van ahagy e-kényveket olvassanafket
pont emiatt érdemes kis megcélozni: ugyanis szamukra nyilvanvaldéan imoda

ertékkel biro, szorakoztatoiveket kell kinalni a szakkdnyvek helyett.

A cég pénzlgyi céljai rovid- és hosszu tavon isyragok, hiszen egy olyan piaci
rést kivan betdlteni, amely széleskoés tartdos keresletet biztosit. A piacon egyedi
szolgaltatas bevezetésével biztositja azt, hogyemrérdekidsé csak itt tudja megvenni
elektronikus formaban a tankonyveit. Emellett méy szegmenset lefed: az e-kényv
olvasok terén is medfizetliet minéséget tud kinalni. Mindezt belefoglalva a
marketingstratégiaba, a kovetkgzénzigyi célok lehetnek realisak:

» Hatékonysdg- és méretgazdasagossagi novekedés réae@yedévente 5
szazalékkal emelkedjen a haszonkulcs.

» Tovabbi Bvitésre (termékpaletta) Oszt@nzjelents (az eladott mennyiséggel
aranyos) kutatasi és fejlesztési keret biztositasa.

* Legaladbb harom szamjefynovekedési rata az élearom évben.

A marketingcélok tekintetében rendkivil fontosnaktdm a cég pozicionalasat.
Tudatni kell ugyanis az emberekkel, hogy az E-sadRea piacvezétaz elektronikus
tankdonyvek és jegyzetek piacan, s egyuttal kezdgemje egy olyan mozgalomnak,
amely a hallgatok szamara jelésitterhekdl valo szabadulast jelenthet. Ugy gondolom,
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hogy mind anyagilag, mind pedig tanulas modszdegnisegitségikre lehet ez a
szolgéltatas.

Ennek érdekében fontos, hogy a cég egy ol felépitearketing kampannyal
ismertségre tegyen szert a ceélcsoport korében. ZEhbelkség van vizualis
kapcsoloelemekre, amelyeket meglatva (és/vagy niggha vasarlo6 maris a markara
asszocial, és ahhoz pozitiv érzéseket kapcsol.

A mottét mar fentebb emlitettem: ,kénnyed széralsozaszorakoztatd tanulas”.

Ehhez kapcsoldédnak a vallalkozas logotervei, ankedy®. mellékletben megtalalhatoak.

4.3.UTEMTERV

Az Utemterv el§ |épéseként még az idei évben szeretném létreleaztrdz e-konyvekkel
foglalkoz6 kiadd- és terjedit vallalkozast. Ennek profiljaba élsorban egyetemi
tankonyvek, szakkdnyvek és az egyetemistak tanuytenammegkonnyii elektronikus
jegyzetek tartoznak. A cél az e-kdonyvek és e-jetpkzeértékesitése, azonban a
késibbiekben meg kell fontolni a koélcsonzési ldisly kialakitasat is. Egy tobb
szempontbdl kornyezet- és felhasznalobarat platfératakitasaval a fetoktatasban
tanulok terhei és koltségei csokkennének, mindesad@almi kérdés, tehat tamogatasra
érdemes. A modell &ye, hogy nincs szikség hozz&hbltokra”, kevés alkalmazottal
mikodtethed, koltséghatékony, igy kevéskével beindithaté. Hatranyai kdzé tartozik
azonban, hogy a kiadok elzarkoznak az d@tlettkar hosszu folyamat is lehet a kiaddkat,

szerdket, jogtulajdonosokat meggzni.

A felséoktatasban tanuldk kdrében végzett felmérésem jdatia, hogy fogyasztoi
igény lenne egy ilyen szolgaltatasra. Uj békgnt ez mindenképpen kockéazatos lépés,
ezért is valasztottam egy specializalt terlletgly Byors felmérés alapjan a tankonyv és
szakkonyv kiadok cimeit tidibtiz fénymasolo szalonban illegalisan masoljakateezek
a kiadoék meggyzhetnek tinnek, hiszen a folyamatos veszteségek midgibbelitobb

[épnilk kell.

Ebben segitséget jelenthet egy j6l atgondolt manygstratégia, hogy a szerégl
lassak, és azonosulni tudjanak a cég céljaivalekt@seivel. Egy olyan atfogo
reklamkampany inditasa mellett dontéttem, amelyrggs koltséghatékony lebiségként
vezeti be az e-konyv formajaban megvasarolhato 6ranleket, jegyzeteket. Jelést
meggyzé ers lehet, hogy akar a fénymasolasra koltott 6ssdesdjat példanyra tehetnek

szert a felsoktatasban tanuldk. Az Gjitas emellett kornyezethdrelytakarékos, kdnnyen
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nyomtathaté egy-egy részlete, egy#ieer lehet benne keresni, ranagyitani bizonyos
részekre. Felmérésem alapjan ezek a szempontok punitiv visszhangra talaltak a

megkérdezettek kdrében.

A tervek szerint a cég a reklamkampanyt kiegésgiyikedvezményes aron kinalt e-
konyv olvaséval is, amelyet az érvényes diakigaauhyal rendelkey felssoktatasban
tanulok vaséarolhatnak meg. Mindezt kulf@dimportalt e-kbnyv olvasok segitségével
tartom megvaldsithatonak, mert igy megfizeibbek, és szallitassal, valamint az egyéb
koltségekkel egytitt is kedvélaben lehet terjeszteni ezeket. A cég ezt az akidB
karacsonyara ftriti. Ennek oka, hogy felmérések szerint a szonatdzelektronikai
készillékek nagyon népsiteajandéknak szamitandk.Tovabbi pozitiv hozadék, hogy
ezaltal tobb olvasokésziilék keriilhet a fogyasztaklaiik innendl fogva keresni fogjak
hozzajuk a tartalmat. Természetesen a készllékedit@sakor a cég mar 6nmagat is

reklamozza.

A cég és a kampany, azaz tulajdonképpen a korétepibzgalom hozadéka lenne,
hogy a cég egy potencidlis \@eteget tudna magahoz kétni, amely megszokja,
megszereti az e-kdnyvek hasznalatat, és &bkéskben, tanulmanyait befejezve is
szivesen hasznalna azokat. Két év mulva a cégtjslesbnnyel és tapasztalattal
szallhatna be az érvek sulya alatt megnyilé e-kopjacra minden fifajpan. A
felsboktatasban tanulok egy része addigra sajat keeesbito vasarlova érik, és
folyamatosan tolidik is ez a réteg, ébsegitve a cég fdjtését és piaci térhoditasat.
Melléjik pedig csatlakoznak azok a vasarlok, akikegyre szélesédtartalom hatdséara
szintén a keresleti oldalt gyarapitjak.

5. A KUTATASOK ALAPJAN KIALAKITOTT MARKETINGSTRATEG  IA

A marketingstratégia azeért fontos egy cég életélmeart meghataroz szamara szinte
mindent, ami a piacon val6 itkodésével kapcsolatban fontos. &lgpéeskent magat a
piacot jeldli ki, majd a termék legfontosabb isneétvmit, kinek és milyen aron szeretne a
vallalkozas értékesiteni. Kitér a kinalati és kimtesoldal talalkozasi pontjaira: hogy
hogyan jut el az aru a vélhoz, és hogy a folyamat milyen marketing-kommunidéal
lesz megtamogatva. Ahhoz, hogy a marketingstratéijeres lehessen, harom fontos
lépésen kell végighaladnia a vallalkozasnak, ezigpedpiacszegmentacio, a célpiac-
kivalasztas és a poziciondlas (J6zsa, 2005).

2 http:/fwww.gfk.hu/imperia/md/content/gfk_hungapidf/press_2011/press_hun/press_2011_12 19 2.pdf
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5.1.PIACSZEGMENTACIO

A j6 marketingstratégia kialakitasanak folyamatabanel$ |épés a piacszegmentacio,
melynek soran a potencialis vasarlokat osztalygakakilondsen fontos azt felmérnink,
hogy milyen fogyaszt6i csoportnak szeretnénk a é&iimket eladni. Adott termék piacan
belll ugyanis a fogyasztoi preferencidk nagyon hiésdx, de azon kivil nagyon eléék.

Ez a lépés azeért is nagyon fontos, mert segitség@mrgosabban hatdrozhaték meg a
vewk igényei. Ez egy lancfolyamat is, hiszen a dlevgényeinek eltaldlasa a W@v
elégedettség novekedésével is jar, amely hatassah\fogyasztoi iség ebsodésére is
(J6zsa, 2005). Ennek négy fiépése van: a felosztandd piac kijelblése, majd a
szegmentacid alapjainak meghatarozasa, a szegmdaelekitasa, végul pedig ezek

elemzése (JOzsa, 2005, p. 150).

A konyvpiac esetében a felosztandd piacot az egemgyar lakossag jelenti. A
szegmentacio alapja élskdrben az lehet, hogy adott személy részt vesz-e a
felsboktatasban, mint hallgatd. Majd pedig az, hogydi@tsatasban tanulok mutatnak-e

hajlandosagot arra, hogy a {iiben igénybe vegyenek e-kényveket a tanulmanyaikhoz.

Természetesen ezen a szegmensen belll is felasatipgdc még tébb alszegmensre
kulénbo® demografiai, foldrajzi, pszichologiai és egyéb déwek, valtozok alapjan
(J6zsa, 2005). Hogy egy konkrét példat mondjak: matgozo lehet példaul az, hogy az
adott, fel$oktatasban tanulé személy milyen jelletanulmanyokat folytat, és azon a
terileten milyen mértékben van sziksége tankdngyekegyzetekre, hiszen a
fogyasztasanak meértékét majd ez a sziikséglet hathroeg. Ugyancsak fontos téngez
hogy ha mar sziksége van tankdnyvekre és jegyeetakkor milyen mértékben veszi
igénybe azok e-kdnyv valtozatainak extra funkciBiéldakéent emlithétegy kézgazdasz,
aki rengeteget keresgél vaskos konyveiben, igy Zotan igénybe veszi az e-kényvek

azon tulajdonsagat, hogy korinkeresni a szévegukben.

5.2.CELPIAC -KIVALASZTAS

A piaci szegmensek meghatdrozdsa utdn vélasztkatggy vallalkozas a szaméra
relevans célpiacokat. Az egyes szegmentumok figyleéevételével, azok értékelésével
lehet tulajdonképpen eljutni oda, hogy a vallal&beabban megalkotott piacszegmensek

kozul mely szegmenseket célozza meg.

A célpiac kivalasztasanak 6tféle mddja ismert, ezzklabbiak:
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» Koncentralt marketing,

» szelektiv szakosodas,

» termékszakosodas,

» piacszakosodas,

» teljes piac lefedése (Kotler, 2002, p. 311).

Az altalam létrehozni kivant cég egyértébn a piacszakosodas modszerével kell,
hogy éljen, hiszen a teljes kdnyvpiacnak csak @&gyare fokuszal. A célpiac kitagitasa
természetesen ddel szoba johet, hiszen ha a vallalkozas stabietadpit ki maganak az
e-kdnyv piac egy szegmensében, akkor batrabbarafdige a teljes piac lefedésébe. Ez
azonban csak tavlati célként élhet, egyelmindenképpen a félsktatasban tanuldkra

szeretnék koncentralni.

A célpiac lefedését differencialt marketing révéregezhetjuk, hiszen a
felsboktatasban tanuldk specialis réteget alkotnak épecigényekkel. A differenciélt
marketing alapja a sztenderdizalt k&kes kutatasom lehet, amely soran mind a
termékkel, mind a megcélzando fogyasztok igényeiabcsolatban nagyon fontos
informaciokat kaptam. Ezeket felhasznalva a célamn reogy megfeldl, célcsoportra

szabott profilt alakitsak ki a leetidég szamara.

5.3.POZIiCIONALAS

A vasarlok végé megnyerése a pozicionalas feladata, hiszen ezlfinghagaban a kinalat
€s az imazs kialakitasanak folyamatait. Ennek @gjamegkilénboztetett és tartalommal
megtoltoétt versenypozicio elfoglalasa. Természetesimdez a célvasarlok fejébedl el,
tehat olyannak kell lennie, ami befogadasra takabtler, 2002). A pozicionalasnak
emellett meg kell felelnie a 4Céétasainak, tehat hitelesnek (credence), versengkébe
(competitiveness), konzisztensnek (consistencyjlégosnak (clarity) kell lennie (J6zsa,
2005).

A leend cég szamara a pozicionalas legfontosabb elemg,rhiogségileg és arban
is agy allitsa be a termékeit, hogy az megge a célpiac résztvén. Mivel a piacnak
ebben a szegmensében még viszonylag kevés vensewgd, é€s azok is ,fiatalnak”
mondhatdk, a feladat neninik nehéznek. Azzal, hogy a kutatasom szerint tedadh
megkérdezettek 90%-a eddig egyaltalan nem vetngudi,a piac még nagyon nyitottnak
trinik. igy a figyelmet kénnyen magara iranyithatja egygat jol pozicionald vallalkozas.
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A magyar fogyasztok arérzékenysége lehet a masikososzempont, hiszen a
kérdsives kutatds szerint az altalam megkérdezetédktatasban tanulok esetében még
hatvanyozottabban jelen van. Ennek megbeleblyan arakkal kell dolgoznia a leénd
vallalkozasnak, amelyek csokkentik a célcsoportdsait, amellett, hogy szamos dolgot

leegyszeiisitenek szamukra az e-kényvek.

Kinalat szempontjabdl arra kell térekednie a vitiahsnak, hogy a lelietegtobb
olyan kdnyvet és jegyzetet arusitani tudja, amely&kil6zhetetlenek a célcsoport tagjai
szamara. Ez azeért kiemelten fontos, mert szivesebégarolnak majd itt a hallgatok, ha

mindent megkapnak egy helyen.

A marketingstratégidban megfogalmazott tédet a marketing-mix segitségével

tudja megvalositani egy vallalat. A kévetk&ben ennek az elemeivel fogok foglalkozni.

5.4.A MARKETING -MIX ELEMEI

A marketing-mix  tulajdonképpen egyfajta csoportasdt az alkalmazhato
marketingeszkozoknek. A tobbféle csoportositas kbkiCarthy-€é a legismertebB,négy

f6 tényedt hataroz meg (4P): termék (product), ar (pricejekesitési hely (place),
promécié  (promotion). Ez a 4P a v befolydsolasara alkalmazhato
marketingeszk6zoket tartalmazza. A  marketingstiatégtulajdonképpen  ezek
0sszehangolasabol épll fel, hogy a vallalkozasdjhtérni vele a célkozonségét (Kotler,
2002). Szolgéltatasok esetében azonban nem lehgelégedni pusztan ezzel a 4
tényedvel, hiszen a szolgaltatdsok természete mas. BoémsBitner ez alapjan
kiegészitette az &6 négy elemet tovabbi hdrommal: emberi téidy¢aeople), targyi

elemek (physical evidence) és folyamat (process). igdy 0Osszedlld hét ténykz a

szolgaltatasok 7P-jének szokas nevezni (Veres,)2005

A korabbi megallapitasom értelmében ennek a héte®nek az 6sszehangolasa

adja a j6 marketingstratégiat, igy én is ezek sadtalével probalom meg felépiteni a

V4

5.4.1. Termékpolitika

Bar az e-konyvek alapuitn szolgaltatasként értelmezblet hiszen tulajdonsagaik

kovetkezteben nehezen kézzelfoghatok, mégsem léket teljes egészében egy
megfoghatatlan szolgaltatassal azonositani. Aléevetkétféle szolgaltatasra érdemes
felosztani a szolgaltatdsok korét, ezek kozul e & alapszolgéltatdsok, a masodik pedig
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a kiegésztt szolgaltatasok csoportja lesz. Alapszolgaltatdsmmit mindaz, amivel a
vevo a szamara legfontosabb szikségleteket ki tudjgitetd. Kiegészlt szolgaltatas
minden olyan szolgaltatas, ami valamiféle plusztaadalapszolgaltatashoz képest. Ez
gazdagitjia az alapszolgaltatast, és sokszor a &taifisi csomag teljességéhez
elengedhetetlenlll szilkséges is. Ez a két szolgslttarma természetesen egymastol nem
elvdlaszthatd, ezért a kinalat megtervezésekorrdenges rendszerben gondolkodni
ezekbl. A rendszerbe egyébként beléphetnek még az Ugyetv kiegészit
szolgaltatasok is. Ezek meghatarozasa azért jelentthézséget, mert egyes fogyasztok

szaméara alapszolgaltataskeént l1éteznek (Veres, 2005)

Hidba lesz azonban az e-kdnyv, mint termék megfadiia annak fejezetenkeénti
arusitasa és a vallalkozas teljes modellje egy nolgaolgaltatas, ami @b-utdbb
lemasolasra kertlhet. Olyan fizikai tulajdonsagdkigyanis nem rendelkezik, amelyek
levédhetek és tokéletesen megkilonboztetik a versenytédesakekeibl. llyen médon a
szolgaltatas profilja csak kezdeti versekiygt biztosit majd a piacon. Ennek megtartasa
erdekében folyamatos Ujitasokkal, rendkivil j0 kamikacioval és nem utolsosorban j6

arakkal kell operalnia a leetidégnek (Veres, 2005).

A vdllalkozas alapszolgéltatasa mindenképpen azongnlek forgalmazasara
korlatozodik egy weboldalon keresztiil. Itt az edadgk kilonbds formatumban lesznek
elérhebek, hiszen a kutatasom szerint sok felhasznalosak szamitogépes konfiguracio
all rendelkezésére. Ennek értelmében tehat az wvk6nepub és mobi formatumok

mellett pdf formatumban is meg lehet majd vasaraime-konyveket.

A cég a kiegészit szolgéltatasokat szintén a webshopban fogja dtéréeenni.
Ezek egyike, hogy regisztralt felhasznaloi szamémternetes kapcsolodas idején
rendelkezésre all egy virtualis kdnyvespolc, ahisirkyedén megtalalhatjak a megvasarolt
kiadvanyaikat. Itt egy sajat fejlesztiéslvasoprogramot is elérhetnek, amely segitségével
konnyen jegyzetelhetnek a kiadvanyokba, és egsmeizhetnek konyvjeléket is
hozzajuk. Mivel a leentlcég profiljaba szorosan beletartozik a delgatdsban tanuldk
segitése, a honlap kiegészil egy férummal is, ahakgisztralt tagok kapcsolatba
léphetnek egymassal és a szakmai stabbal is. 2tékéhetik észrevételeiket, és egymas
segitségét is kérhetik. Ennek az a célja, hogy kgaiék egy globalis szintérrel
gazdagodjanak, ahol példaul szakdolgozati munkagokan kaphatnak tamogatast
tarsaiktol akar kérlv kitdltések formajaban. Mivel ezzel a lebstggel csak regisztralt

tagok élhetnek, a cég magahoz vonzhatja azokatc&lcsoportbol, akik egyé&le nem
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érdekbdnek az e-kényvek irdnt, viszont a csoportbelireiteiok kdzben tovabbi hasznos

informéacidkat szerezhetnek réluk.

A leend cég szempontjabol nagyon fontosnak tartom az dgydbaltalaban
kevesebb jeledséggel bird6 szarmaztatott szolgaltatasok korétugieanis a tartozekok,
azaz az e-kbnyv olvasok értékesitését sorolom. IMavemagyar piacon egyire
viszonylag magas az e-kdnyv olvasok ara, fontoddsegy elérhétaru e-konyv olvaso
arusitasa, amelyet ésorban a diakigazolvannyal rendelkkzvehetnének meg nagyon

kedvezményesen. A kutatasaim alapjan ez is kult¢gplaiet a sikeres piacra Iépésnek.
5.4.2. Arpolitika

Az arpolitika killondsen fontos része a marketingfmak, ugyanis ez lizenetet is hordoz a
vallalkozas Uzletpolitikajarol. Koénnyen lehet tehigétéli fegyver is. A példamban
raadasul sokkal fontosabb, hiszen korabban martésnliettem a magyar fogyasztok
arérzékenységélr kiegészitve azzal, hogy a fétktatasban tanulék anyagilag még
kevésbé tehét célcsoportot képviselnek. Az e-kdnyvek érait reimdeppen ugy kell
tehat kialakitani, hogy azok a piacon a legjobbaigyének, és altaluk tényleg
spérolhassanak a hallgatok. Természetesen addtjaliatas a kilonlegességét tekintve
versenyainnyel indul a piacon, tehat akar magasabb arszmtdtlehetne képzelni ebben
az esetben. Am ugy gondolom, hogy az internet ahbag az egyes termékek ara konnyen
0sszehasonlithato, igy induld cégnél kifejezettentdsak a baratsagos arak. Mindez
annak ellenére is igaz, hogy tankdnyvek és egyegegyzetek elektronikus piacan nem

nagyon talalhaté igazanésrversenytarsat.

A kinalatba a teljes és fejezetenként megvasamlekktronikus konyvek mellett
elektronikus egyetemi jegyzetek tartoznak. Ez alkina késbbiekben szakkdonyvekkel
bovithe. A cég hosszu tavu terveiben a nyelvkonyvekékbBpedig a teljes fifaji skala

lefedése szerepel.

Egyetemi jegyzetek

JO taktika lehet egyetemi jegyzetek esetén Ugyitalakaz arakat, hogy azok a papiralapu
anyagok fénymasolasanal ne legyenek dragabbakg¥4@ Ft/oldal arat tesz lelie®,
mely a késbbiek soran lassu uUtemben akar emélhet, de mindez csak akkor
kovetkezhet be, ha a kinalatba elég nagy aranybsiiték mar bele olyan kiadvanyok,

amelyeknek nincs papirvaltozata.

40



E-kdnyvek fejezetenként

Az e-kdnyvek fejezetenkénti megvasarlasa eseté@keadni kell arra, hogy ha valakinek
csak egy-két fejezetre van sziksége a koélyviakkor elmondhassa, hogy ezek
megvasarlasaval sikerult sporolnia. Mindemelletgzmas iranyelv lehet, hogy egy kényv
fejezetenkénti megvasarlasa esetén a végodsszegnlegggasabb, mint ha az ember
egyben vette volna meg. Ezzel elkerithdtogy akiknek sziikséguk van a teljes konyvre,

ne éljenek vissza ezzel a lebwiggel, €s ne hizzak el annak megvasarlasat.

Teljes e-kbnyvek

A teljes e-kényvek arandl is figyelembe kell veanpiaci tendenciakat, viszont érdemes
itt is kedvesbb arat biztositani a vaséarlbk szamara. Azonbanerebdz esetben
befolyasolo az is, hogy a kinalt tankdnyvek, jeggkekonvertalasi kdltsége magasabb,
mint altalaban a csak sztveges réséekbo e-kdnyveké. Meghatarozé téngezmellett,
hogy a szolgaltatdsok arat a fogyasztok bizonyostékigen annak miségével is
O0sszekapcsoljak, ezért nem szabad egy cégnek ratnia” magat (Veres, 2005).

Tovabba a teljes e-kbnyvek ara lesz iranyado a\Kémgzetek aranak kialakitasakor.

Interjdalanyaim kozil Alcser Norbert ugyan az 1.@6fntos e-kényv arat szabta
meg lélektani hatarként, ez azonban nem lehet rdértaszen a Publio Kiadd Kftéleg
elsskdnyves, ismeretlen széiz kéziratait publikélja. Csordas Attila ezzel szembazt
mondta, hogy érdemes az e-kdnyveket 30-40%-kal Obkmn adni, mint
papirvaltozatukat. Ahhoz, hogy a leéntkg kedvedbb arakkal lehessen jelen a piacon, a

minimalisan 40%-o0s arrés lehet szamara az iranyado.

Ugy gondolom, hogy ha a véllalkozas beindul, olig@avanyokkal is gazdagodhat,
amelyeknek nincs papirvaltozata. Ezek esetében nehds viszonyitasi alap, az ertékiket
azonban az arpolitikdnak megféleh ugyanugy meg lehet hatarozni. Ezek esetében az a

erték arany magasabb, hiszen mashol nem et&tkegy az aruk is magasabb lesz.

Kényvcsomagok

A cég kialakit olyan konyvcsomagokat is, amelyekgu#sarlasa esetén, a csomag
tartalmanak teljes ertékéhez képest olcsdbbantpdakdnozza a vasarlok. Ezekddsrban
tematikus konyvcsomagok lesznek, amelyek egy-egtatgy tankdnyvi anyaga mellett
annak elérhételektronikus jegyzeteit is tartalmazzak. A haliaszamara ez a megoldas
nem csak olcsdbb, de letheé teszi szamukra, hogy mar a félév elején hozgapak a

teljes anyaghoz, és akabed is dolgozzanak.
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Olyan konyvcsomagok Osszedllitasa is elképzélhamely egy adott félév teljes
anyagat tartalmazzak.

5.4.3. Ertékesitéspolitika

Bar az értékesitéspolitika rendkivil fontos részmaaketing-mixnek, a leeddcég egy
kissé specialis esetnek szamit. Az e-konyvek jélely kdszonhéen ugyanis egyetlen
értékesitési forma johet létre, ez pedig a kozveti¢lklli internetes értékesités. Ez
korszefi, hiszen manapsag egyre tobben vasarolnak intsrnatehazakbdl, azaz
webshopokbdél. A hagyomanyos konyvterjesztés saagzst a terjesztés soran nem
szilkséges figyelembe vennink. Mivel a cég nem ngbglid terméket kinél, nem kell
bizomanyosi rendszerben tovabbi terjéket bevonni a folyamatba, a sajat kiadasu

elektronikus kiadvanyok terjesztését végezheesetigészében sajat maga.

Kutatasaim soran felmerllt az e-kdonyvek kapcsangyh@apirvaltozataikkal
ellentétben ezeket nem lehet ajandékozni. Egy#uijiilanyom, Csordas Attila dtlet@b
kiindulva ez mégis megvaldsithatdé. A megoldas dggrolekaparhatd ajandékkartya, ami
egy, az internetes vasarlas soran beirhato kodatrteaz. A kéd beirasaval a kedvezmeény
aktivalodik. A kartyat szintén elektronikusan lelme¢gvasarolni: az ajandékozo kosarba
teszi, kifizeti, majd megadja a szallitAsi cimebowa az Ugyfélszolgélat postai Uton
eljuttatjia neki. Kérésének megfdleh akar kozvetlenll a cimzettnek is, egy igényes

csomagolasban, a vasarlé lzenetével.
5.4.4. A marketingkommunikacio

A promocios tevékenyseégek megtervezésénél fontesmant a koltséghatékonysag,
olyan promociés megoldasolkéalyben részesitése, amelyek nem igényelnek nagggissz
raforditasokat. Ugyanakkor a cég minél kozelebbretme férkzni a kivalasztott

célcsoporthoz, hogy minél személyesebb modon ésorasktaly stilusat, szokasait

maximalisan figyelembe véve szdlithassa rdlegf.

Mivel Uj termék piacra vezetégérvan sz0, a promocios tevékenységoelsges
célja a tdjékoztatas lesz, a termék megismertaaépetencialis vasarlokkal, vagyis a
felsboktatasban tanulé hallgatokkal. A masodlagos céleggyzés, tehat a promdéciés
tevékenység soran meg kell fogalmazni azokat aekéty termékényoket, amelyek
hozzajarulnak majd az igények felkeltéséhez, homéhidbben prébaljak ki a terméket,
és térjenek at az e-szakkonyvek, jegyzetek vasadas
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A cég ezeknek megfeli@n a kivalasztott célpiacon egy egyséegesds és unikalis
arculattal (szinvilag, logo) és lUzenettel fog misgjei. Mindenképpen egy olyan arculat
kialakitasara kell torekedni, amely leginkabb tikra fel$oktatdsban tanulé hallgatok

kénnyed, fiatalos és lendiiletes életstilusat.

Bemutatkozd roadshow

A bemutatkoz6 roadshow keretében a cég félnapadegiiléseket szervez az orszag
legjelentsebb egyetemi ésbikolai kampuszaira. Standjain e-konyvekkel fetitilte-
olvasdkkal véarja a hallgatdékat, hogy kiprobalhassdilyen a koteleZ irodalmat e-
olvason olvasni, illetve milyen tovabbi praktikupotokat kinal egy ilyen termék. A
személyes beszélgetések meihek lehetnek a célcsoport szdmara, hiszen sajat
referenciacsoportjuk tagjai tajekoztatjdk mdiket er6l az Uj lehebsegbl. Ez azért
kulondsen fontos része a marketingkommunikacionadt a kutatasaim soran tébbszor
szembesiltem azzal, hogy a megkérdezettek tudattéhas hiedelmek élnek az e-
konyvekkel kapcsolatban. Ezt az imazsprofil elemigés megebdsitette, hiszen a
hagyomanyos konyvek oriasi kilénbseggel kerekefitkélk az e-kdnyveken olvashatosag
terén. Mindez azt jelenti, hogy a kérdes kutatas kitdéii nincsenek tisztdban az e-konyv

V4

kapnak arra, hogy megégtdhessenek ennek ellenkgzol.

A cég munkatéarsai a helyszinen a vallalkoz6 kdusIgatokkal fényképet és videot

készitenek, amelyeket a tovabbi kampanyok sorammifisatnak majd fel.

Gerillamarketing

Bluetooth kommunikacidA cég szamara gerillamarketing tekintetében a pséd@gegyre
népszeibb bluetooth kommunikacios megoldas lehet a legjobBzzel a
marketingeszkozzel kapcsolatban megkérdeztem ai maa egyik szakédjének, a
Landmedia Budapestnek egyik munkatarsat, Boldikinat. O arrél tajékoztatott, hogy
a bluetooth kommunikécidénak két alapiv@megoldasa létezik. Az interaktiv totemoszlop
kibérlése lenne a leghatékonyabb megoldas, hisebnéfések azt mutatjdk, hogy a
forgalomban let telefonok 92%-a rendelkezik bluetooth-val, illetvéelhasznaldk 59%-a
bekapcsolva hagyja aZt. A megoldas ezen Kkivill kérnyezetkimél gyors és
koltséghatékony, a felhasznald tobbszor is visAwtéaz Uzenetet, és pontosan mérhet
is. A modszer alapja, hogy az interaktiv totemgszaobekapcsolva hagyott bluetooth-n

2 http://www.landmedia.hu
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keresztll reklamanyagot kild a telefonra a szatgdrdl (természetesen a felhasznélo
még elddntheti, hogy fogadja-e).

Ez a roadshow-ra valé kivonulaskor kerll alkalmeaaa helyszineken, igy

kozvetlendl a célcsoportot érheti el nagy aranyban.

Robogdémédia: A robogémédiaval egy Uj kozterlletidmén sziletett. Az Uj hirdetési
megoldas lényege ugyanis, hogy teljes mértékbenilmedységes arculati robogdkat
vezet hostok/hosstesek hatan kertl elhelyezésre egyy@ande ugyanakkor
figyelemfelkelt reklamfelllet. Ezaltal a ,mobil plakatok” nagyoidl jbehatarolhatd
helyen és idben jelenhetnek meg; mind az autésok, mind a gpalog szdmara
figyelemfelkelt médon. A robogomédia kivaldo kampanyelem, hirdelgdsetiség akciok,
cégek, termékek, rendezvények népsziéésére. Egy kis fantazia segitségével a

robogémeédia kdnnyen valhat akar extrém, ambierrilga marketing elemmeé.

Ez a fajta hirdetési mddszer szezonhoz kotottséget 014 tavaszan venné
kezdetét. Rendkiviil fontos szerep harul ra, hisz&aracsonyi idlszak lecsengése utan a

hallgatok tudataban tarthatja a céget és e-kdnyveit

A szolgéltatasrol a Manta Marketing Kft. marketingzetjétol, Turr Nikolet©l
kaptam arajanlatot é$tebb informécidkat. Az ajanlat szerint 3 robogdldss hostesszel
egyiitt 8 dras idszakra 90.000 forint + AFA. A robogosok hétara ftegr reklamfeliilet
legyartatasanak koltsége pedig darabonként 9.5 fo AFA. A robogosok Budapesten
belil egy ebre meghatarozott utvonalon egyetélegyetemre jarnak, a helyszineken
pedig leheiséget nyujtanak az érdékbk szamara, hogy kiprobalhassak az e-kdonyv
olvasodkat.

Megjelenés kari Ujsagokban

A cég fontos hirdetési fellletként hasznalhatja kkgnagyobb hazai egyetemékgkolak
kari Ujsagjait, hallgatéi szaklapjait is (példalGF KKFK — Kanyar, Pazmany Péter
Katolikus Egyetem jogi kara: itélet, BKF — KommoHLTE Informatikai kar — BIT
Magazin stb.).

Pop-up hirdetések

A felséoktatasi intézmeények hallgatéi weboldalain léség nyilik felugro-ablak (pop-up)
hirdetéseket elhelyezésére is.
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Kozosségi média

Mivel a kivalasztott célcsoportra altaldban jellémaz internet rendszeres hasznalata,
valamint az aktiv jelenlét a legnagyobb kdztssédplon, a cég fontos marketingeszkéze
lehet egy vallalkoz6i Facebook oldal létrehozasapjhinkban a vallalkozasok szamara
kulcsfontossagu a Facebookon valé megjelenés ang@élis vasarlok elérése
szempontjabol. Mindezek miatt érdemes aktiv tevgkéget folytatni az oldalon,

folyamatosan frissdlhirekkel és informéacidkkal ellatva annak kdret

A technikai hattérszolgaltatasokkal kapcsolatbantéa a Manta Marketing Kftét
kértem &rajanlatot, hiszen egyik |8gb tevékenységik a kozosségi média koré
szerveddik. Ok vallaltak, hogy elkészitik a vallalkozas Facebotdalat 50.000 forintért.
Ez az egyszeri koltség havonta 35.000 forintos tot&s dijjal gyarapszik igény esetén,
amely tulajdonképpen egy karbantartasi tevekenysggeagaban foglal. A kébbiekben
lehetiség lesz egy Facebook nyereményjaték elinditasaeamelyet 300.000 forint korli

aron készitenek el annak bonyolultsagatol, szaltgdaitol fuggen.
Virus video

A cég szamara kiemelt szerepe lehet a marketingeékk koz6tt egy virus vided
elkészitésének és az interneten, a www.youtube.cm®o megosztd portalon és a
Facebookon val6 terjesztésének. A kisfilm széiephaguk a hallgaték lennének, a
vallalkozé kedv szerepdk a célcsoportra jellendz stilusban, a rajuk jellendz
élethelyzetekben mutatnak be, hodly hogyan készilnek e-kdnyvekkel a vizsgakra.

Ehhez felhasznalhatok a roadshow-k alkalmaval ketsiényképek és videofelvételek.

Az online webaruhaz

Fontos marketingeszk6z az online webaruhaz, hiszerkomplex reklamfeliiletként
alkalmazhat6. A Manta Marketing Kfilt kapott arajanlat alapjan ez 200.000 forintos

koltséget jelent.

A fenti, javasolt marketingtevékenységek 2a tablazatbanlathatd koltségeket

jelentik egy indulé vallalkozas szamara.
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2. tablazat: A vallalkozas marketingkoltségei

Tevékenységek és eszkozok Ar (nettd)
Honlap 200.000
Facebook oldal 50.000
Facebook nyereményjaték 300.000
Logo6- és szlogentervezeés 50.000
Szérolap/plakéat tervezés 6.800
Nyomdai koltség 280.000
Bluetooth totem oszlop 182.000
Robog6 média (16 h) 180.000
Reklamfelllet 30.000
Virusvideo 50.000
Jarulékos koltségek 200.000
Osszesen: 1.258.800 Ft + AFA

Forras: sajat készités (2012) a Manta Marketing édta Landmedia Budapest arajanlatai
alapjan
5.4.5. Az emberi tényed

Az emberi ténye@r6l harom ponton beszélhetiink. Ezek kozil a®,ebzaz a bets
marketing jelen esetben kevéssé értelmézhatzen minddssze egy maroknyi csapat
dolgozik a cég sikeréeért, akik kozos elhatarozadbatottek a cég elinditasa mellett, tehat
mindannyian tokéletesen azonosulni tudnak a cé&kdistel, munkajukat elkdtelezetten és
célmotivaltan végzik, hiszen ez mindannyiuk kdzikeke.

A masodik, a frontvonal-menedzsment az eladasktsranak készonhéeén nem
alkalmazhato, hiszen az eladas soran a vasarléssed a webes felllettel talalkozik. Ezt
a személykdzi kommunikaciés hianyossdg azonbannsllgozhaté a roadshow-k
keretében. Emellett bevezetésre kerul egy hétk§zmapnkaidbben nikods élo
Ugyfélszolgalati szolgaltatas is. Egy alkalmazadbben az idszakban folyamatosan
elérheb lesz skype-on keresztil, igy ha barmilyen probjanekad az tgyfeleknel§
azonnal, raadasul koltségmentesen all a rendellilezésTermészetesen ugyfélszolgalati
alkalmazott telefonon is elérlietesz. Mindent egybevetve a cég Ugyfélpolitikajanak
kulcsa, hogy minden vasarléja ugy érezze, mirdtHanne az egyetlen és legfontosabb
ugyfél (Veres, 2005).
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5.4.6. Targyi elemek

Ebbe a kategdridba a szolgaltatas lathatd korngdaetozik a kiegésiitobjektumokkal
egyutt. A szolgaltatas latképe tulajdonképpen adkilizajnbdl és a tereprendezéisb
valamint a bels koérnyezeti elemekdd épul fel (Veres, 2005). Ez utdbbiba tartoznak
példaul a prospektusok, névjegykartyak, tehat azdiegészit elemek, amelyek nem
torzsrészei a szolgaltatasnak. Jelen cég esetébervlgaltatas latképét élsorban a
weboldala hatarozza meg, hiszen személyesen kdvésienakciora nyilik lehésége a
vasarlokkal. Eb8l az is kovetkezik, hogy a vasarlok a weboldaltadjdk azonositani a

céget.

A targyi elemeknek 6sszhangban kell lennilk a komikaciéval, és a
minéségpolitikaval is. Mivel az e-kbnyvek arusitasa asor fontos tényer a
koérnyezettudatossag, a cég a Bdérnyezeti elemek esetében sem mondhat ennek ellen
A sajat prospektusok, szérblapok nyomtatdsa igy nképezi a hasznalhato
marketingeszkozok korét.

5.4.7. A szolgaltatasi folyamat

Maga a szolgaltatasi folyamat a legfontosabb, higzeek soran jon Iétre a megallapodas
a vewvel. Ahhoz, hogy a veéy elégedetten ,tdvozhasson” a vaséarlds végeztéugl, e
latvanyos, a célcsoportra szabott webshop szikskgas/ewh szamara minden kézre all,

kénnyen megtalal barmit. Ha kiadvanyt keres, egzletes siré segitségével kereshet

szerdre, teljes és fejezetcimre, évfolyamra, tantarg§saegyéb szempontok alapjan

szikitheti keresését. A felhasznaldbaréat felllet kikmésze a megrendelési folyamat,

amely — online kereskedés lévén — azonos a szatgsitfolyamat nagy részével. Ez a
kovetkedkeppen zajlik:

a) Kifinomult és részletes kek@endszerink biztositja a latogatok szamara, hogy
minél gyorsabban és hatékonyabban talaljak meg ggnyeiknek leginkabb
megfeleb konyvet, jegyzetet (nagyon preciz talalati lidgtasonld témaju kdnyvek
megjelenitése az oldal aljan).

b) A vasarlo a kosarba helyezi a kényvet.

c) A kovetked lépésben lehéség nyilik a vasarld szamara a szikséges fejezetek
kivalasztdsara, amennyiben nem a teljes konyveesge megvenni (kbnyvvasarlas
esetén).
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d) A negyedik |épésben kulonk®Aizetési mbédok kdzul valaszthat a vasarlo:
bankkartyas fizetés, PayPal fizetés, banki atutalas

e) A kovetked Iépés maga a fizetés, a weboldal automatikusaangft a banki

fellletre.
f) Jovahagyas és bizonylat kinyomtatasa.

g) Amint a banki jovairds megtortént, a vasarlo alpen kap értesitést a vasarlas
sikeressegét, illetve kap egy egyedi szam- és iddaimbinaciot, amellyel a

webaruhaz oldalara bejelentkezve azonnal let6lteativasdjara a megvasarolt
konyvet. A megvéasarolt kiadvany innéhtkezdve felhaszndloi profiljaban is
megtalalhato lesz.

6. OSSZEGZES

Mai felgyorsult, rohané vilagunkban szinte mindeszéletik egy gyorsabb és egysitsy
megoldas. Reggelente a metron egyre tobb embeb&erzétni a papirkdnyvek helyett e-
konyv olvasdkat, igy megfogalmazddott bennem a dsrdvajon a kdnyvek terén is
varhatd egy forradalmi valtozas? Keépes lehet-e iggn jelledi piaci innovacié arra,

hogy valtoztasson a piaciéeiszonyokon?

Dolgozatomban ezekre a kérdésekre kerestem a yafggeen ezért egy Uj bek&p
szemszOgé&h vizsgaltam a magyar konyvpiacot, kilonds figyedmforditva az
elektronikus kdnyvekreA célom az volt, hogy a kutatasi eredmények alafghtudjam
vazolni egy induld fiktiv vallalkozas szamara azakamarketinglehéségeket, amelyek
segitségével piacidyre tehet szert a piac rutinos képvitedl szembenEhhez azonban
informéciokat kellett g§jjtenem a piacrdl, a kinalati és a keresleti oldagyarant.

A piaccal kapcsolatos altalanos kérdésekre a szekukutatas adott valaszt.
Kirajzolédott ebttem egy zsugorodd konyvpiac, amely oOvatos lépédekkit az U
technoldgia felé, és Ujabb kérdések meriiltek fahben. Ezek azonban jéval dsszetettebb
ismereteket igényeltek, igy primer kutatdsokba temnd El$ként egy kvalitativ kutatas
keretében vezét piaci személyiségek segitségét kértem. Ennek sométyinterjut
készitettem a Bookline.hu Nyrt. kereskedelmi igéaigaal, Pintér Zsolttal; a Kulcslyuk
Kiadé Kft. médiakapcsolatokért feted igazgatojaval, Gutman Beaval; a Publio Kiado
Kft. Ugyvezeb igazgatojaval Alcser Norberttel;, a ComplLex Kiaddft.Kszenior
szerkes#ijével, Varga Csabaval és az eKonyv Magyarorszag. Kigyvezet
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igazgatOjaval, Csordas Attildval. A keresleti olddaksgélatdhoz kvantitativ kutatast
végeztem egy sztenderdizalt kérdsegitségével. A kéédvet 243 fel§oktatdsban tanuld

szemely toltotte ki, hozzajarulva ezzel a kutatastwaréehez.

Kutatasaim soraarra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a piacra ak&bet igazan
sikeresen belépni, ha sikeril talalni egy piacitrészt a piaci rést a konyvpiac egy
szakosodott terlletében, a szakkonyvek és tank&npia@ciban talaltam meg. Mint
kidertlt, ez gyorsan zsugorodik, hiszen a magak amgatt a hallgatok gyakran
fénymasoljak ezeket a kiadvanyokat. Az okok ko#afeam, hogy ennek lehetnek az ar
mellett egyéb okai is: a kiadvanyok sulya, nehézzelkwtsége, valamint
kihasznalatlansaga, hiszen a hallgatéknak soksims rszikségiuk a teljes tbbb széz
oldalas konyvre. Ezaltallgy gondoltam, hogy ezeket a szakkdnyveket, tavdketyés
egyetemi jegyzeteket idealis lenne e-kényv forragjalakar fejezetenként terjeszteni

hiszen ez szamos terhet levenne a hallgatdk vallaré

Egy konkrét példan keresztll is meg szerettem volizagalni az elméletem
pontossagat, hogy fény derilhessen a hianyossggeddiaamint az idkozben felmerdlt
kérdésekre valaszt talaljak. Ezéra kutatdsok alapjan egy fiktiv cég
marketingtevékenységének  koncepcidjara  tettem |@oéat Legfontosabb
megéallapitasaim kozé tartozott ugyanis, hoag e-kdnyvek egy#k nem részei a
mindennapokban, velik kapcsolatban szamos tisidaz&érdés él a felhasznalok
tudatdban Nincsenek tisztaban annak meghatarozasaval, gadé&mi mivoltanak
alapjaval, az e-ink technolégiaval. Az altalam Héldtt marketingstratégia ezek mellett

szadmos masik kérdésre is megoldassal szolgal.

A dolgozat vegkovetkeztetése, hogymegfelef piaci rés feltarasaval és alapos,
mindenre kiterjed marketingstratégiaval egy Uj beléps képes lehet érvényesiiini a

piacon
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MELLEKLETEK
1. szamua melléklet: Mélyinterju Pintér Zsolttal, a Bookline.hu Nyrt. kereskedelmi
igazgatojaval
Idépont: 2012. aprilis 4.

Helyszin: Bookline.hu Nyrt. székhaza (1097 Budapest, Ecset#l|)

Hogy értékeli a hazai konyvpiacot jelenleg? On szent hogyan fog valtozni a

jovében?

A hazai kdnyvpiac most mar évek otdilsizl. Ez harom-négy éve keadbtt, akkor
volt egy nagyon nagy zuhanas. Anyagi nehézsége&kdpl a kereskeiknél, kiadoknal,
korbetartozasok alakultak ki, stb-stb. Ez mind kjatiszott abban, hogy a 70 milliardos
konyvpiac a tavalyi évben mar 60 milliard ala csgikk Folyamatosan zsugorodik tehat,
de ez talan ebben az évben meg fog allni. Legadabdgyon reméljik. De a gazdasagi
kérnyezet egyére nem kedvez neki. Az embereknél kevesebb pénz wakbzben
emelkednek a megélhetési koltségek, és sajnos w kaaldszirileg pont azok kdzé a
termékek, arucikkek kozé tartozik, amelydkel6szor fognak lemondani az emberek.
Ezaltal e6sodik a kdnyvnek az olyan szerepe, amely a nampkigolodas helyett az
ajandék kategoridba lépteti 6el és karacsonykor ez meég inkabbésgidni fog (a
kényvszakmaban ez egy nagyon kiemetkedezon, ami az éves forgalomnak a negyven

szazalékét adja).

Egyebre tehat nem sok jo @kl van. Ennek az is oka, hogy nagyon sok kiadg van
rengeteg konyv jelenik meg teljesen feleslegeserzdn®s megoldas van
koltségcsokkentésre, [éteznek példaul olyan kialésiak, mint a print on demand, vagy
akar az e-konyvek, amikor nem nyomnak egy kodyvbleslegesen toébb ezer darabot,
csak a konkrét keresletet szolgaljak ki. Ezeket miégonylag ritkan veszik igénybe a
kiadok.

A tendencia szerintem még néhany évig egészenshiztgtagnalas, a legjobb
esetben is. A legoptimistabb progndzis, hogy 1-Zfdvekedés lesz.



Az elmult évek eladasi tendenciait hogy értékeli orgalom és a bevétel alapjan? A
legutobbi kimutatdsok szerint mekkora a Bookline paci részesedése az online

piacon?

A konyvpiaci tendenciak aldl nyilvan a Bookline seudja kivonni magat. Ami
annyit jelent a mi nyelvinkre leforditva, hogy dtkevagy harom szamjegynévekedési
idészaknak vége, ugyhogy most az egy szaniijegyvekedésnél tartunk. De még mindig
ndvekedtink minden évben, mint ahogy tavaly isadglsag hozzank ugy @yizik be,
hogy mar nincs 10-20-30-50%-0s ndvekedés @&zoekvhez képest, hanem csak par
szazalékos. Tavaly talan 4-5%-0s névekedés voithagyha egy zsugorodoé kdényvpiacot
nézink, a piaci részesedésiunk novekedését jelekdingvpiacon belll is. Az online
piacnal pedig ugy gondolom, hogy az eddidgingiinket megriztik, és prébalunk még
nagyobb szeletet kihasitani az online tortabolenleh az altalunk megbizott cég
felmérései szerint 62%-0s a piaci részesedésuk& Egnagyobb minket kouetruhaz
nagyjabdl fej-fej mellett van, ugye a Libri és aleandraOk nagyjabodl ketten csinaljak
meg a mi forgalmunk felét, vagy még annyit sem.akkor még van szamtalan kisebb
(Lira, polc.hu, books.hu), igazabdl tobb szaz k&sywebaruhaz osztozik a piacon. A mi
felmérésink szerint az online részesedésunk teR®. Gzt meg szeretnénk tartani
nyilvan, és névelni szeretnénk, amennyire csaki$giges. Ennek érdekében folyamatosan

fejlesztink.

A Bookline kényvesboltjanak mekkora a forgalma? Miét hivtak életre az online
sikerek utan egy hagyomanyos kdnyvesboltot is? Elédettek a teljesitményével?

Tulajdonképpen két cég volt a Booklinéttl mielstt a mai formajaban |étrejott.
Az egyik cég a kimondottan antikvariumi kényveketgalmazd Bookline, és volt egy
Céh elnevezéskonyvesbolt haldzat, ami kétivagy harom boltot foglalt magaban. Ez a
Libri volt igazgatojanak a kdnyvesbolt halozatatyék a ketinek a fazigjabadl jott létre a
Bookline. Majd késbb ez alakult részvénytarsasaggdkebevonassal és a tobbi. Tehat
adott volt az akkor harom boltb¢l all6 Céh és alBioe. Es ekkor kezdett el a Bookline
az antikvar koényvek mellett Uj koényvekkel foglalkoz ekkor kezdett egy nagyon
agressziv piacszerzeési politikaba, amivel gyakibaadriasi ebnyre tett szert a tébbiekkel
szemben. Ez tehat a kezdetdékhegvolt, és az egyiksfelony ezeknél a boltoknal, hogy
atve\b helyekként funkcionélnak. A Bookline jelenlegi dgatméanak 60%-at a vék

személyesen veszik at. A bolti ,passage” forgalami a boltban lezajlik a polcokon k&v



konyvekl®l az nagyon-nagyon kevés, minimdlis, elhanyagolh&t@%-ban mérhéta
Bookline forgalmahoz képest. Ezek a boltok szingidlag atvet helyként niikodnek.
Nagyon arérzékenyek a magyar vasarlok, tehat &étazakoltséget inkabb megsporoljak.
Réaadasul ezek a boltok j6 helyen vannak, a belldargsigy nagyon sok embernek utba

esnek.

Ezt a koncepciot kdvetve nyitottunk atvételi helgg¥largit kordaton, a Polusban és
a Sugarban. Egyedil a Sugarbandldwlt az, ami klasszikus konyvesboltként is
funkcional, de ott is azért, mert az egy aranylagyobb alapterulétizlet. A Polusban
nagyon kicsi az alaptertlet. A Margit korati szimtkicsike, ott inkdbb a gyermek- és
ifjlasadgi konyveken van a hangsuly plusz az atvatelezeket az atvételi pontokat
franchise rendszerbeddtjik, nagyon sok partnertink van. Jelenleg azdns 20, de ez
duplazddni fog, illetve még tobb lesz. llletve ugygy lehebség van a Pick Pack
Pontokon tortéh atvételre, szinte mar barmelyik aruhéazban, vagyhagyomanyos

futarszolgalattal torténkiszallitas.

Januar 15-%61 Shopline néven niikddnek tovabb. Mi volt az oka a név és

profilvaltdsnak?

Az arculatvéltds mar tavaly szeptemberben megtriggmikor az Uj design-t
megkapta a Bookline. Ez mar nyilvan a valtasra@gieészilet volt, nem szerettiik volna
meég a karacsonyi szezonban megzavarni a vasadakat, hogy éltte valtunk nevet. De
ez a névvaltas igazabol azt szolgalja, hogy UjnNéisdt szolitsunk meg, illetve azokat a
vasarldkat, akik a Bookline térzsvasarldi, arratdsézzik, hogy mas termékedkbis
vasaroljanak a Bookline oldalan. A Bookline nevéedminalja, hogy mit lehet kapni, és
ezt a jelentést kellettdviteni. Az lathatd volt, hogy a Bookline vasarlogyerésze nem
fogadta olyan jol a valtast, mint ahogy azt mi s#ték volna. A Bookline térzsvasarloi

elsssorban kényvért jonnek tovabbra is.

Egy bizonyos réteget sikerllt megszolitanunk kdgzilde ez a réteg nem
novekszik egy il utan. Tehat megvolt ez a nagyjabol 15%-os réte§sarloink kozul,
akik mas termékeket is elkezdtek vasarolni, de @& entavalyi évben abszolit nem
mozgott. De a Shopline édleges célkiizése, hogy Magyarorszag legnagyobb online
webaruhaza legyen, és nemcsak konyvben, hanem mimdgan terméktipusban

minimum az el§ haromba szeretnénk bekerilni, amelyet forgalmazliekat ha jatékrol



van sz0, akkor mi is benne szeretnénk lenni aZ ledsom legnagyobb jatékforgalmazo
aruhazban, a tiszakinal szintén, és igy tovabb.

Mivel a Bookline nevében benne volt, hogy konyv.érezsziletett az az
elhatarozas, hogy a Bookline félé egy émmarkat huzunk fel. A Bookline neve, a brand
annyira eds, hogy azt egyszéen nem lehet megszintetni, nem is céluidk,essiteni
szeretnénk a markat, a Shopline-nal egyetembenjelénleg ugy néz ki, hogy egy
ernyémarka, amely a Shopline néven fut ala bekertilt akBoe almarkaként, és tovabbi
két almarka, a Kidline és a Homeline. Mindegyik especialis rétegigényt szolgal ki.
Ezzel kivédtik azt, hogy a Bookline oldalan csakulis témaju termekek kaphatdk
jelenleg, tehat a kdnyvek, hangoskonyvek, idegeriiyednyvek, antikvar konyvek, e-
konyvek, film és zene. Az 6sszes tobbi, ami nenulikihoz kodédo termék, az pedig
atkertlt a Shopline-ba. Ennek az egész valtasnakvadiz a célja, hogy az egyéb
Uzletagaink forgalmat noveljiuk, tehat olyan vasétiégeket szolitsunk meg a Shopline-

nal, akiket a Bookline névvel nem tudunk megsziiita
Ehhez kapcsolédoan mi a marketingstratégiajuk alag?

Ugye a marketing folyamatosan valtozik a koriimédmgz igazodoan. A Bookline
indulasakor az etsendi célkitizés a piacszerzés volt, tobb vasarlot behozni rmlkdaen
aron, veszteség aran is. Nyilvan ezen agsiddkon tuljutottunk, most mar nem a
piacszerzés, hanem a megtartas, illetve divelégedettség novelése @ $zempont. A
kényelmi szolgaltatasok, a plusz informaciok nysgtda profi tgyfélszolgalattdl kezdve a

rendelések gyors kiszallitasdig. Masra hedgéitt a hangsuly.

El6szor is elvaras, hogy egy online aruhaz valamivesabb legyen, mint a
kéboltok. Ennek megfeléen a Bookline neve 0sszekapcsolodott azzal, hogy it
folyamatosan akciokkal talalkozik a vasarld, telpdt lehet vasarolni, olcsén lehet
vasarolni. Nyilvan ehhez azért be kell nézni, mmdéeten, mert minden héten mas van
akcidéban. Tulajdonképpen az a vélekedés alakulth&gy a Bookline ilyen nagyon
,akci6zos”, de ez csak a felszin. Mert ha megnézniéogy hany kényvink van akcidban
a 70.000 cimél mondjuk ezen a héten, akkor lehet, hogy nemralét ezernél tobbet.
Egyszetien a marketing miatt latszik igy. Az akciok magréegk szolgalnak. Arra
szolgalnak, hogy behlzzuk a vasarlot. A Booklingdmanak 20%-a akciés forgalom. A
marketingstratégia része az is, hogy azokat a lékety amelyekll egy év alatt nem
adunk el 10 példanynal tébbet (ugye van egy alapkadény a Bookline-nél, ez 15%),

iv



levittiik az alapkedvezményt 10%-ra, mert azt ggunéphogy az az 5 ember, akinek ez a
konyv kell, az nem a kedvezmény miatt veszi megehaazért, mert az neki kell. Itt tébb
10.000 cimél van sz0, és tudjuk, hogy a forgalom nagy rész&ingtail adja (ezek a
régebbi kiadasu konyvek, amelygékbcsak 2-3 példanyt vesznek évente). Tehat két
dologra helyezzik a hangsulyt. Egyrészt tovabbraggprobalunk olyan akciokat, és ezt
elésegity olyan kreativokat, hirdetéseket, hirleveleket kdeiti, amelyek bevonzzak az
embereket hozzank. Es ha mar itt vannak, megprdbéliet megszélitani, és elterelgetni
az aruhazon bellul. Masrészt szeretnénk mindenkégpentartani azt a markahoz
kapcsolodo képet, amely a Bookline-t egy ilyen dies, valtozd, energikus
webaruhazként személyesiti meg. Feltétlenil a ldilbba korosztalyt is szeretnénk
megszolitani, most a jelenlegi vasarldink jetsntésze 22-24 és 35 év kozotti. E folott
egészen a 49 éves korosztalyig van egy elég naey. s alatta van egy kisebb réteg. De
nyilvan a 18-20 év alattiak legnagyobb része tawigzont vaséarlok lesznek majd, ha
idében megszolitjukket. Ezért megylnk el a Szigdtkezdve, a Balaton Soundra, tehat
az osszes ilyen rendezvényen is részt veszink ag&nocdine, hanem offline is, ahol meg
tudjuk szodlitani ezeket a fiatalokat. Nagyon nagyndsulyt fektetiink ezenkivil még a
ko6z6sségi oldalunkra, ez is a marketingstratégiaerélgyeksziink minden olyan helyen
megjelenni, ami valamilyen pozitiv médon kapcsadh@Bookline nevéhez.

Ezért kezdtik el a Z6ld Alma Palyazatot, amit mestidszeressé fogunk tenni,
minden évben nagyon sok palyazat jott be. Ez pél&drnyezettel kapcsolatos téméakat
tiz ki. Ezekre lehet akar iskolai, akar dnkénteseerv&zdé csapatoknak benydjtani
palyazatokat adott témaban. Tavaly a fa volt a téidan a viz, és fantasztikus
palyamunkék sziletnek. Minden lebiemddon prébélunk érvényesulni, nagyon sok
iskolanak adunk adoméanyokat hataron tal, hataronerin Minden lehékséget
megragadunk, hogy ne csak az lzleti része jojjoa aasarloknak, hanem szeretnénk
valéban a Bookline szinéhez kapcsoléddoan mi iszédy cég lenni, minden tekintetben.

Ez is egy lUizenet a vasarlok felé, amit prébaluakirit

Mit gondol, van-e jovje a hagyomanyos konyvpiacnak? On szerint milyen
tendencidk varhatok a jovbben?

Az e-kdnyvek terlletén, ahogy a legtobb teriilefénl0 éves késésben van a
magyar piac. Ebben szerettiink volna wkdienni, ami egyszéen a kiadok hozzaallasa

miatt nem megy. Azt mindenkinek latnia kell viszambgy ezt nem lehet meguszni. Lehet



halogatni, de akkor az a kérdés, hogy ugyanarrarsas jutunk-e, mint a zene- vagy a
filmpiac a letoltések miatt. Vagy pedig elébe matdyiezeknek az eseményeknek, és
nydjtjuk az alternativat, hogy megjelenik az (j oekonyv. Es ez pont j6 példa, mert ez
legalabb megjelenik. De mondjuk az ilyen nagy ledgsek, amik tobb 10.000
példanyban kelnek el, mint a Frei Tamas meg &sFeya lemaradtak. Hogy ezeknek az e-
konyv valtozata meg sem jelenik, az elgondolkodtatddig, amig a sikerkonyvek, az
ujdonsagok nem elértidt a megjelenéskor, addig itt nincs attérés, mertsitartalom. Itt
oriasi szemléletvaltasra lenne sziikség. Marpedigen Uszhatjuk meg, ez latszik. Mi azt
javasoltuk a kiaddknak, hogy legyenek az e-konywakimum 30%-kal olcsébbak, mint a
papirvaltozat, hogy minél tdbb vasarlot vonjunk &eerezziink meg. Mi még itt tartunk,
de ha megnézzik az Amazont, akkor ott mar dragabimt a keménykotéses
papirvaltozat. Nagyjabdl negyedével, mondjuk egyddbaros kényv 20 dollar e-kényv

formatumban. Talan 10 év mulva mi is eljutunk idaig

A papirkényv nyilvan meg fog maradni egy bizonyaggmensben. En ahol el
tudom képzelni, hogy teljesen kiszorul, az olvasypeénbestseller, krimi, romantikus
miifajok, a gyerekkonyveknél nyilvdn nem. Albumokatdaél méar papirformdban sem
vesz senki. Ahol én nagy jéwlatnék, az a szakkdnyvek és tankdnyvek tertbate,ellen
a konyvkiaddk a legjobban tiltakoznak, pedig nakukegnagyobb az illegalis masolas
aranya. Egy egyetemi hallgatbnak milyen j6 lenna, dsak azt a fejezetet kellene
megvennie, amire szilksége van, és nem kellene meigva teljes tankdnyvet, 8-10 ezer,
vagy még dragabb dsszegért, hanem csak 500 farirziéa két fejezetet, ami kell neki. En
ebben latok lehéséget. Ugye abba tud jegyzetelni, tud benne kerasm kell magéaval
cipelnie. Most ott tartunk, hogy az e-kdnyv olvagd#tca egyre népsdab, meg nagyobb
a verseny, mennek lefelé az arak. Szerintem 1-8 &edil nalunk is 10-20 ezer forint
kordli arban lesznek az e-kényv olvasok. Tehat amilem az adathordoz6 megvasarlasa
okoz mar gondot, akkor majd az lesz a gond, hodytegyen ra az ember. Hogyha nincs

tartalom, akkor 10.000 forintért sem fogjak megvenn

Azt gondolom, hogy az online kbnyvvasarlas emelkéogp még a hagyomanyos
boltival szemben, ebben van még potencial. A maggesarlok arérzékenysége miatt
nagyon jol lehet latni, hogy a vasarldk j6 nagyesgidatosan mondjuk a boltban megnézi
a konyvet, kivalasztja, utana hazamegy é€s megreodkhe olcsébban. A Libri esetében
példaul az 0sszbevétel mértéke neétt,nviszont az online aruhaz 30%-kal ndvelte a

forgalmat, ez ugye azt jelenti, hogy a sajat dieverelte at az online szintérre a
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kéboltokbol. Mert a Libri online vasarldinak a 95%randelkezik Libri térzsvasarloi
kartyaval, amit az online aruhazban tud hasznékiakar 10% kedvezményt is kaphat a
szokasos 5%-on felll, ami a Librinél megszokottydzgftien annyi tortént, hogy a Libri
atiranyitotta a forgalmat az online vonalra, éséébdiszik, hogy igenis van még tartalék
béségesen. Mi mindent elkdvetlnk azért, hogy eztdahaljuk. Amiben még leh&téget
latunk az az, hogy a vidéki vasarlokat probaljulgemlitani, mert a Bookline élsorban
budapesti kézpontu, tehat a vasarloink 60%-a budapéla ezt sikertilne uagy
megforditanunk, hogy nem csokken a budapesti \@séskama, akkor egy oriasi
lehettiség van még éttink, mert most mar mindenhol eléetz internet, és
valbsziriileg egy vidéki kis varosban sokkal nagyobb a szerepnt egy nagyban. Erre
koncentralunk, hogy ezt az aranyt meg tudjuk védioz, és igy a jodben a piaci

részesedeést noveljuk.

A hagyomanyos konyvesboltok is biztosan megtaid@kértekeiket. Van egy réteg
(és hal'istennek nem kihalofélben &evéteg), amely életben tartja, hiszen szerencsére
nagyon sok fiatal is vonzodik a kényvek irant. Sadviztos, hogy meg. Amin ez mulik,
az, hogy tudnak-e ezek a boltok nyereségesdékodmi, mert ha nem, akkor azt
menthetetlendl bezarjak ezek a nagy halozatok. &asdtt arrol is van sz0, hogy nekik
sem kedve& ez a kdrnyezet, eur6ban vannak a bérleti dijakpden leértékelés,
arfolyamvaltozas nekik nagyon sulyos pénzeket fel®@e etél fuggetlenal én azt
gondolom, hogy igenis van jéje. Antikvariumok biztos, hogy lesznek, tébb sz&z é
mulva is, és szerintem addig, amig lesz papirkdaghdjg lesz hagyomanyos konyvesbolt

is. Szerintem a koényv tul fogja élni.
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2. szamu melléklet: Mélyinterj0 Gutman Beéaval, a Kicslyuk Kiadd Kift.
médiakapcsolatokért feleds igazgatdjaval
Idépont: 2012. marcius 28.

Helyszin: Kulcslyuk Kiadé Kft. iroddja (1122 Budapest, SA€iman tér 12.)

Hogy értékeli jelenleg a kdnyvpiacot? Merre fog vdbzni a jovében, hol tart most?

Volt egy nagyobb visszaesés, most felfelé megy mgivel évil-évre. Nagyon
nehéz megtaldlni azokat a konyveket, amelyekre npaiisan lehet kereslet.
Osszességében rossz a helyzet, hogyha azt nézmjikhagyomanyos kultirat szeretnénk
terjeszteni, vagy szépirodalmat. Még akkor is, ldutott névél van sz6. Ha nem
befutottrdl, akkor pedig szinte reménytelen. Varmarg sikerdga jelen pillanatban a
magyar konyvpiacnak. Az egyikhez csatlakoztunk Atarsadalomtudomanyon belill ez
a szoOrakoztatd, népsasmeretterjesztés. llletve a masik ilyen az aafégkiir irodalom,
amit mondjuk az Ulpius-haz csindlk meg is teremtettek ennek egy piacot, tehat nem
csak egy létez igényre reagaltak, hanem ilyen posztfogyasztéi eandteremtenek is
igényt, és jol csinaljak. Es ezeken kiviil még egy-&onyv, ami mondjuk egyik
kategoridba se tartozik, meglepetésézerrpiacot talal maganak. De nem mindig latjak at

szerintem a legrutinosabb piaci szeé&gm@em, hogy ennek mi az oka.

Vannak bevalt receptek, amelyek segitségével kedipéini egy atlagos vagy egy

nagyobb sikert, és vannak persze meglepetések is.

On szerint a kis kiadoknak milyen leheéségeik vannak a nagy
kiadokkal/terjesztékkel szemben, mint amilyen példaul a Bookline, hogyel tudjak

venni a versenyt?

Ha a sajat terjesztési adatainkat nézzuk, akkobetkedképpen néz ki: az
Alexandrandl tudjuk értékesiteni a legtobb konygsktegy kicsivel vannak a Libri felett.
A Bookline a harmadik, és a negyedik pedig a Lirdnyaruhaz, és akkor jonnek

kulonbo® kisebbek, példaul az Anima, stb — kilénbdizggetlen boltok.

A Kulcslyuk Kiadd esetében nem tudom, hogy fel deeltenniink a versenyt. Mi
agy tudunk sikeresek lenni, hogy betdltottiink egaciprést, és jol meg tudjuk szdlitani
azt a kozonséget, akinek a konyveket készitjuk liNkleléggé specialis a helyzetiink, ami
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egyaltaldn nem altalanos a magyar konyvpiacon. kd#yuk Kiad6t ugyanis megétte a
rendezvénysorozatunk, ami mar csaknem 10 évrettelkisza. Mi kordbban a Saxum és a
Jaffa Kiadoval adtunk ki k6zdsen konyveketldg a sorozatba tartozé konyveket, de
aztan a Jaffaval mar fuggetleniveket is. Es ezt kovéen kezdtink el egyedileg
konyveket kiadni. De annyibdl kontiwolt a helyzetink, hogy tudték rélunk, hogy ezek a
konyvek fogynak, és hogy nagyjabdl kik vagyunk.zen akartak megallapodni velliink a
nagy terjeszik, egészen addig, amig vilagosan ki nem deriltésgyr hogy ez ugyanaz a
cég, amely korabban mas cégekkel mar benne vokrebbpiaci szféraban. Masrészt,
amikor megtudtak, hogy nagyon ismert nevekkel $mérk dolgozni, és a& kdonyveik
fognak érkezni. Egyébként, ha nem rendelkezel ily@térrel, akkor nagyon nehéz. Azért
is, mert nem akarnak direkt modon les#era veled, hanem azt mondjak neked, hogy
valamilyen nagykereskéd keresztil kildd be a hal6zatba a konyveket. Azteggranyos
helyzet, mert nem tudsz kdzvetlen médon targyaileim tudodéket meggyzni, hogy
valamelyik konyv mondjuk nagyobb piaci sikerre stéat. Tehat egyaltalan, amikor a
kommunikaciéba mar koztes szerkdplvannak ékelve, akkor mindig egyre nagyobb a
veszélye annak, hogy elsikkadnak az informacidfenl szempontbdl mi egy kivétel
vagyunk, de nehéz kis kiadéként. Es raadasul, rgyhcs egy melléktevékenységed,
amibsl forgotokéd van, amit be tudsz fektetni, hogy kiadj egy yd@i, amit még
reklamozol is, akkor még nehezebb. Hogyha ai efg/-két konyved nem fut be, akkor
gyakorlatilag lehtzhatod a rol6t Magyarorszagon.téts/leg kevés az a konyv, amivel
meg lehet talalni a kdzonséget. Nekiink mazlink \ést lattunk egy piaci rést, de
egyébként nehéz és kicsit reménytelennek is latom.

Es az is segitség Onoknek gondolom, hogy megvaregas vasarlé kozonséguk.

Igen, igen. Es ugyanugy tudunk generalni mi is,tralmogy az Ulpius-héaz. Ez egy
kisebb és értelmiségibb kozonség. llletve vannabkaakik egy adott élethelyzetben
elbizonytalanodnak és rosszul érzik magukat észdimek keresgélni az Gnismeret
iranyaban, s akkor kattannak ra ezekre a konyveMte.csak magyar szedkkel
foglalkozunk és nekik éhdasokat is szervezunk altaldban. Ezek ismert @d&re
ugyhogy az éladasok is meg tudjak tamogatni a kdnyveladasokadlad szempontbadl,
hogyha valaki karizmatikus, mint példaul Bagdy dkey akkor azé elbadasa utan
rengeteg konyvet fognak venni. Ez egy egyedulédiyzet, mert ilyet példaul az Ulpius-
haz egy popularis regénnyel nem tud csinalni. Kbeywutatokat példaul lehet csinalni,

de az egészen mas.



Tehat az ebadasok hozzatartoznak a marketingstratégiajukhoz isEs ezen kivill

mas, amit még megemlitene?

Nagyon jonak tartom a szocialis médiat. Nekink eelf@mok egy nagyon fontos
csatorna, mert most mar 36.000-en vannak ott, §gomajol aktivizalhato kozonség. Es
raadasul futdizként tud terjedni, mert ezek hasonlo érddkKi emberek, ugyhogy
egymasnak nagyon szivesen megosztjak. llyen szeabddorkdnnyebb helyzetben
vagyunk, mint egy Ulpius, mert ha példaul $k@nt latsz egy j0 gyerekneveléssel
foglalkoz6 kdnyvet, szivesebben megosztod, mirdmdlen lektir irodalmat. Ez példaul

egy jo dolog.

Aztan: metré plakatozni is szoktunk. Ennek az ereaye kdzvetlenil soha nem
meérheé, de hogyha kiteszed olyan csomopontokra, mint azea tér, a Deak tér, ahol
feltételezed, hogy a legtobben kozlekednek el Bfsméasokként, akkor valoszileg nem
rossz. Es meg tudsz vele olyan kézonséget szdlitdiket nem tudsz megszélitani
mondjuk a k6zosségi médian keresztil. Hiszen neggokabenne biztos, hogy az dtvenes
noi korosztaly, aki hozzatartozik a vasarlokézonséhoa, hogy az feltétlenil hasznalja a

facebookot.

Nagyon jonak tartom a hirleveles hal6zatunkat, amintén sok éve fikodik.
Eleinte csak az éhdasok miatt, aztan amikor elkezdtliink konyvekekiagini, akkor a
konyveket is kikuldtik. Egy sokkal részletesebbsgemélyesebb ajanlét tudsz kildeni
altala, mint valaha barmelyik kényvkereskemg fog. Példaul a Bookline-nak nagyon jok
az un. ,spec-mailjei” (egy konygtr kikildenek egy hirlevelet, annak a lédz
olvasékozonségnek, aki potencidlis vasarldja lelzeddott konyvnek, és akkor 6 masik
kényv is megjelenik alatta, amelyek szintén mondpk adott kiadotol a hasonlo
k6zonséget szolitiAk meg). Ez tok j6, és nagyorékwaty, de ennél nalunk meég
hatékonyabb az, ha mondjuk van egy tartalmi kivo@stajanlasok neves székttl, akik
mértékadod tarsadalomtudosok, pszichologusok. Mgetay kdnyvet tudunk igy eladni.
Tobb sz&z darabot csak a mi halézatunkban.

Aztan mikddnek a kiuloénbdz n6i magazinok is, adunk nekik recenzios példanyt,
szoveget, vagy amit kérnek, de mas kiadoknal eagywobb hangsulyt fektetnek, mint
nalunk. Ha olyan megjelenésiink van, ami egy adottthoz kapcsolddik, akkor arrél be
lehet tenni hirdetést példaul tematizalt médiabgenl példaul a Babapszichologia ¢im

konyvink, amelyél jelent meg ilyen a Baba magazinban, a Hello Banyb



Vannak még olyan leh&tégek esetleg az offline konyvkeresidawel, hogy kérsz
mondjuk kirakati kihelyezést, vagy kérsz egy gakonyvedbBl. Ez rengeteg pénzbe
kerll, és nem biztos, hogy megéri. llletve, hogghagyon j6 a fogyasa a kdényvnek, akkor

maguktdl is kiteszik, mert nekik is elemi érdekuik.

Melyik terlleten tartja hatékonyabbnak a konyvértékesitést: az online vagy a
hagyoméanyos terileten? Mit gondol, a joében az online piac eéstdni fog a
hagyomanyossal szemben?

Mi mindig a hagyoméanyos kdnyvvasarlasban adunklehpsen tobb kdnyvet. Ha
tehat a szdmoknak hisziink, akkor még mindig dikdudik inkabb. De példaul a mi
kényveink esetében kifejezetten j0 mutatokkal réedek a Bookline. A Lira hal6zatanal
példaul jelenisebb a Bookline eladasunk. Megprobaljak most nagfeszitésekkel az e-
kényv piacot fellenditeni. Erre a Lira és a Boog&ligsinalt egy kozos céget, meg
prébalkozik az Alexandra, és biztos vagyok benmgyhegy id utan prébalkozni fog a
Libri is, aki most egy csomé felé nyit. Es az Ulpitdznak is vannak ilyen tervei.
Pillanatnyilag nagyon konzervativan viszonyulnakkzéoa magyar konyvkiadok. Ez igy
egy sokkal hosszadalmasabb és lassabb folyamatéakkin mint ahogy mondjuk
Amerikdban mar szinte tdbb kényvet adnak ki elakittasan. Es Magyarorszagon lehet
mar latni azokat a veszélyeit is a dolognak, holgyap Amazon megprobalja most mar
révidre zarni magat a fogyasztoval és kizarni gdolatbdl a kiadokat. Nyilvanvaléan a

kiadonak ez nem érdeke, de egyre kevésbé tudnakwédgekezni.

A folyamat biztosan lassu lesz, de el fogunk keztbemne részt venni, mert van
egy olyan érzésink, hogy van egy olyan vasarlégréaki adna pénzt, ha megtalalna

fizetdés modon online.

Mi az ebadasok végén is arulunk ugye kdnyveket. Ez azéyarajé dolog, mert
ott van az a tobb szaz ember, akit ez a téma drdekek az emberek jegyet vettek az
eldadasra, tehat nyilvan hajlanddak pénzt aldozninsaté. Es raadasul ott dedikal is a
szerd, ez oOriasi vonzoér mert etdl személyessé valik a dolog. De az online eladas is
muikddik, pontosan azért, mert személyesen meg tuaju\bket szolitani a hirlevéllel.
Az utobbi idbben mi mar egy izlésformalo forumma is valtunk, fgy ajanlunk egy
konyvet, akkor az emberek elhiszik, hogy az ténylegA Facebookon a napi akcio
keretében példaul akar 40%-os kedvezménnyel, nagyesdn meg lehet venni egy
konyvet.
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De szoktak a webshopon keresztill is rendélibink elbzetes felhivas nélkil. De
mi azért nem vagyunk egy igazi webshop, mint pdldaBookline, ott csak néhany
koényvet lehet megvenni egy bizonyos témabol. Nyilmém jelenisek ezek az eladasok,
hanem mondjuk egy nap 2-3 kdnyvet el tudunk admné¥e, ha valami nemrég jelent

meg, mert akkor az hiizza magéaval a tébbi konyveéiigny hétig.

Osszességében szerinteémifog az online és csokkenni a bolti kereskedelEnt.
lehet érzékelni a piacon, hiszen példaul a Librelisezdett mas iranyokba nyitni, lasd
port.hu (ugye a Libri megvasarolta, és ezzel egyidis fellleteket is). Pontos adatokat mi
errdl nem tudunk, de sejthet hogy jelenis veszteségeket szenvednek el. Mi ugyan
szerencsések vagyunk, még akkor is, ha csak névénkezdtink el konyveket kiadni. A
mi eladasaink azo6ta folyamatosainak, de ez kivételezett helyzet a piacon. Szerirfedm
fog jonni az online kdényvvasarlas, a hagyomanyosykbaldzatok is egyre nagyobb
hangsulyt fektetnek erre, és probaljak hirlevelekélérni a fogyasztotos probaljak néha
atiranyitani az online fellletekre is, mert koltséggkonyabb sokkal. Az nekik sem lenne
rossz, ha megmaradnanak a fogyasztoik, de at tutkeikvagy egy résziket terelni, mert
foleg a plazadkban lév konyvesboltok iszonyatos koéltséggel jarnak. Olyanzeket
emeésztenek fel, ennek volt egyenes folyomanya, leggye tt az az arrés, amit elkértek
a kiadoktol. Ez aztan mar irredlissa valt (van,l &@@86-ot kérnek el). Es minél gyengébb
piaci helyzetben vagy kiadoként, annal rosszabhhellyzetben is, vagyis nem nagyon
tudsz mit csinélni. Monopolhelyzetben ugyan ninesks mert van négy nagy piaci
szerepd, akiken keresztll az oroszlanrészét a konyveideredkesiteni tudod, és kicsi

vagy, akkor nincs mozgastered.

Persze nagy kar lenne a hagyomanyos értékesitétgnt.egészen mas bemenni
egy konyvesboltba, és belelapozni egy kdnyvbe. tggt probaljak kivédeni az online
konyvaruhazak, hogy bekérnek ilyen tartalmi résket kdnyvekBbl, igy bele lehet nézni
a konyv tartalomjegyzékébe, bele lehet kicsit lapohogy milyen a stilusa. Ez lehet

félrevezed is, de lehet, hogy tikddik.

Esetleg prébalkoznak mas termékekkel @viteni a kinalatot, mint ahogy példaul a

Bookline tette, amikor Shopline-na valt?

CD-ket mindig is arultunk. Ezek mar sokkablab voltak, mint a sajat kiadasu
konyveink. Ez nehéz terep, mert példaul én semoékakarmit megvenni. A legtobb
terméknél, példaul a ruhaknal is, kell, hogy az emimegfoghassa azokat. Nagy a
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fogyasztoi bizalmatlansag is talan e téren. A Bmekinyilvan azért nyitott, mert
szeretnének egyfajta magyar Amazonnd valni, észtuadiiani magukat, ha a kdnyvpiac
visszaesne. A sajat dolgainkon kivil nem akarunktréééekesiteni. CD, esetleg DVD és
kényv. Szerintem mi nagyon nagyok nem is tudunknei® is szeretnénk lenni. Ebben az
esetben pedig egy leléstg van: egy célpiacot nagyon alaposan kiaknazolardak
szolgaltatsz olyat, amilyet egy kiterjedtebb profilem is akar és nem is tud kiszolgéadi.
ugyanis mindenkit ki akar szolgalni, mi meg csalkekez az embereket. Nem akarjuk
boviteni a kinalatot, csak a sajatifajunkon belll tobbféle kdnyvet kiadni, tdbbféle
szerdtol. Hogy ne harom sztar szérdegyen, hanem hogy ismerjek meg azokat a
fiatalabb magyar pszicholégusokat is, akik mondigk-egy résztémaval foglalkoznak, de

azt nagyon érdekesen és nagyon szinvonalasanj@kinal
Mik a terveik a jovére? Szeretnének-e valamilyen iranyba nyitni?

Vannak tervek. Szeretnénk csinalni, és valddem fogunk is egy olyan
tehetségkutatd csatornat, ahol be tudjuk mutatokatza fiatal szakembereket, akiknek
nincs igazi lehdiségik bemutatkozni. Szerintem piacot lehet generdbeknek a
konyveknek akkor, hogy ha mondjuk egy blogon, vagy ezzel foglalkozé, rendszeresen
frisstlb online magazinban talalkozik az olvasé egy néweelaz szaktekintéllyé valik az
6 szemében, mert szinvonalas megnyilvanulasokatliét Tehat akkor egy embert el

lehet erre csabitani.

Vagy egy tévésorozatunk a PAX tévén, ami egy kfsdettsé§ csatorna, de

onnan is vannak vasarléink.

Mindenki afelé megy, hogy birodalomm&j@& ki magat. Mi azonban fontosnak
tartjuk a személyes kapcsolatokat, nem akarunk @&és@g helyett atcsapni a
mennyiségbe. Onnantdl teljesen megvaltozik a do@rtgkek vesznek el ohatatlanul.
Kicsik szeretnénk maradni, de azon belll hatékorgaknirbségiek. Nagyon j6 volna
nem elvesziteni ezt a fokuszt. Manapsag még a Eaz Alexandra is afelé megy, hogy
megprobalja minél személyesebben megszélitani yakaot, megprébélja minél inkabb
figyelembe venni az igényeit, elvarasait.
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3. szadmu melléklet: Mélyinterju Alcser Norberttel, a Publio Kiad6 Kft. Ggyvezeb
igazgatojaval
Idépont: 2012. aprilis 27.

Helyszin: Alexandra Kényveshéaz (1075 Budapest, Kéroly kof@) 3

Hogy latja az e-kdnyv piacot Magyarorszagon?

Ez nem egy egysziekérdés. Nagyon felfutoban van, de az a baj, hogaddk
nem biznak az e-kdnyvben, és nem is prébalnak &m/fa elmenni. Az egyik, hogy
nagyon bevalt ez a megk&vendszer, és ugy is mondhatnam, hogy nagy hatatdrism
rendelkeznek ezaltal a kiadok. A konyv kiadasa@y hatalmas koltség, az e-kényveke
pedig nagyjabol nulla forint. Mert ugye nincsen myjatasi koltség, és ami van: a
korrektura dij és szerkesztési koltség, azt nemnelam. Igazabol két dolog hianyzik. Az
egyik maga a tartalom, amit a kiadok nem adnakehmagyon Ovatosak, a méasik pedig
az ehhez szikséges készilek. Ugye ez & kietiog 0sszefiigg, de tartalmat kénnyebb
generalni, és arra varni a készilékeket. Kell egy=3év, mire ezek elterjednek itthon. Az
e-kdnyveknek még nagyon sok olyan hatranyuk vaireaetdig nem talaltak megoldast,
mint példaul az ajandékozas. Hiszen a kdnyv mamgipgabb ajandékozasi forma, és egy
e-kdnyvet nem egyszerajandékba adni. Hogy hogy lehet e-kdnyvet ajanzdékoazt

majd kitalaljak az okos, de egyet ez mindenképpen hatrany.

A hagyomanyos konyvkiadassal szemben az e-kdnyv &teen milyen koltségeket
lehet megsporolni?

Nyomdakoltség, raktarozasi dij. Tulajdonképpen ekeks persze a szallitasi
koltséget.

A Publio Kiadé Kft. eladasi adatai alapjan van-e keeslet az e-kdnyvekre (, és van-e

realis esély az elterjedésiukre)?

Van, nem mondom, hogy nincs, mert van. Hiszen amigy niikddnénk. De
amidta bevezettik a nyomtatott konyvet, tehat &brerveket nyomtatott formaban is
értékesitjuk, tlnyomorészt a mérleg nyelve a nyoott konyvek felé megy. De ez egy
dolog miatt van: egyszéen még nincs annyi e-kdnyv olvasé az embereknéhzést
nincs annyi olvaso, mert ugy latja, hogy még nemmég neki kiadni 30-40 ezer forintot

egy olvasoéért, mert nincs tartalom. Az e-kdnyvdkgits ara nalunk 500 és 1000 forint
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ko6z6tt van, na most egy nyomtatott konyv pedig 20060ntnél kezdédik. Ha ezt
felvisszuk 40 koényvig, akkor mar megérheti egy eygdolvasdt megvenni. De egyed
nincs tartalom. Ha lesz tartalom, és sikers@lemnivei is elérhaik lesznek e-kdnyvként

magyarul is, nemcsak angolul, akkor el fog terjedni

On szerint mekkora aron érdemes értékesiteni az edkyveket
papirvaltozatukhoz képest Magyarorszagon?

Van egy statisztika ra, legalabbis azt mondjak kasok, hogy maximum 1000-
1500 forint, amennyit egy e-kdnyvért ma el lehetnkéEn azt mondom, hogy inkébb a
lélektani hatar az 1000 forint és 900 forint k6z@dn. De egy gond van: efiba 900
forintbol még 27%-os afa jon le, mert az e-kdnywedg nem kaphatnak 5%-os afat. Tehét
a megmaradd 0sszeg, ami a kiadonal vagy a &@x&rmarad, az mar kevesebb. Viszont a
nyomtatott kbnyvek esetében hatalmas Osszegetbkéttenni egy-egy kényvbe, hogy
egyaltalan megvaldsuljon. Ez ugye az e-kdnyvnél m&erik, hiszen teljesen masok a
szlikséges feltételek. A szérzogdijak esetén is mas a helyzet, hiszen a nymtita
konyvek esetében egy 7-8-9%-0s dij mar soknak szamhj e-konyv esetében — nalunk
példaul — ez 70% (igaz, ez a piacon atlagosan 30%skozotti 6sszeg). Az e-kdnyveknél

jelentke® koltségek mindenképpen kevesebbek lesznek.
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4. szamu melléklet: Mélyinterji Csordas Attilaval, eKényv Magyarorszag Kft.
Ugyvezet igazgatojaval
Idépont: 2012. oktober 16.

Helyszin: eKényv Magyarorszag Kft. kbzponti irodaja (1086 Bpdst, Danko utca 4-8.)

Milyennek értékeli a jelenlegi e-kényv piacot Magyeorszagon?

Azért izgalmas most a konyvpiac, mert ugpik, hogy most lesz valami attores.
Most indultunk el abba az iranyba, hogy ennek kgmallumene lehessen akar. Az
MKKE (a Magyar Konyvkiadok és Konyvterjegkt Egyesilete) felmérése szerint mar
tavalyi is majdnem egyszazalékos volt az elektrosikonyvek forgalma a teljes magyar
kényvpiachoz képest (ami 60 milliard), a valésaglaaonban ennél joval alacsonyabb
volt sajnos. Idén lesz az é8lgv, amikor mar szerintem lehet ténylegesen, ha meég is
az 1%-rol, de millios tételelr beszélni bevételek szintjén a magyar e-konyvasqui. Es
egyébként ennek az oka, ami kellett ehhez, az hemydsszes magyar e-kbnyves
keresked egyrészt belassa azt, hogy muszaj az Amazon Kixelellékeére is tartalmat
arulni. Merthogy nem hivatalos felmérés szerint;btD 8 embernek Magyarorszagon
ilyen késziléke van, tehat nem art, ha arulunkartalimat is. Eddig tobbnyire e-book
formatumban arultdak az elektronikus kdnyveket. Asikdaami még fontos tényéz a
masolasvédelem megvaltozasa. Eddig ugynevezettrkeAdobe DRM volt, ami nagyon
megkeseritette a szegény vasarlok életét. Egytimzteszkozre tolthették csak fel a
megvasarolt kdnyvet, de sokszor még ez se sikarittnyolult rendszer miatt, és ez nem
feltétlentll j6 élmény egy vasarlonak. Bblszintén a nagy magyarorszagi terjékzt
valtottak, most ugynevezett social DRM van, vagha@@DRM. Ez annyit jelent, hogy ha
valaki vesz egy konyvet, akkor a kényv masodik Blda beirjuk a nevét, illetve a
tranzakcio szamat, és egyébként nem bantjuk aléhdar egyébként kddolva is bele van
irva a kdnyvbe, hogy ha feltenné az internetrepak& lehet kérdezni, hogy vajon miért
tette ezt. Az eKonyv.hu-n a vasarlé barmikor efdaugtni az altala megvasarolt konyveket
a vasarlai fiokjaban. llletve ami még fontos ténydxvil a piac, és ez elég f4j6 pont volt
eddig, hogy a kindlat is nagyoniikds volt. Egy-két nagyobb kiadd kezd belépni erre a
piacra, és belépett példaul nyaron az Ulpius-hékikmagyon sok szdGrakoztat6 irodalmi
kényvik van, amire van kereslet. Az is latszik, haglik jelentek meg adn vasarlok,
akik eddig egyaltalan nem voltak jellefek ezen a piacon. De lehetne még mondani

példakat: Akadémia Kiado, Méra, Complex, Kossuthorfajuk 6k az elejéil fogva is
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voltak), Geopen, és nagyon sok kiadd, aki teljeskdrkozott, kezd nyitni ebben a
téeméaban.

Ahhoz, hogy legyen kereslet, kinalat is kell. Eddig volt a piacon, hogy volt
kereslet, ami mindenképpen kielégll valahogy. Ezstmepgyebre ugy lett kielégitve
kordbban, hogy megjelentek elektronikus formabark azkonyvek, amelyekre volt igény.
Csak nem legélisan, hanem kulonbdorrent oldalakon, ftp-ken. Lassan belatjak a
kiadok, hogy ezt ugy tudjak elkertlni, hogy ha nedgptetik legalisan a kdonyveiket e-
konyvként, raadasul még bevételik is vandleel Amellett, hogy van egy ilyen
betyarbecsilet a legtobb ilyen kalézoldalban, hbgyvalami megjelenik legalisan, azt
nem teszik fel, és akkor ez nem jelent bevételdagpl. a papirkdnyveknél sem.

Az eKonyv.hu eladasi adatai alapjan van-e keresletz e-konyvekre?

Most nalunk is volt egy nagy valtas nalunk janiusbalalunk is eddig Adobe
DRM-mel kodolt e-bookot lehetett vasarolni, mostvén az un. social DRM. llletve ami
meég érdekesség nalunk, hogy gondolunk a konzerldiiwasarlokra is: sok kdnyvet
lehet nalunk pdf formatumban is kapni. 2000-es éslején, az e-kdnyvezés indulasakor
ez volt az egyetlen formatum, amiben hozza leh@tait e-kdnyvekhez, ezért sokan igy
maradtak, hogy igy szeretnek e-kdnyvet olvasni. aknrellenére, hogy kdzben
megjelentek a mindenféle olvasok, ilyesmik, mi kajg gondolunk. Egész egys#en
ettsl, hogy szélesedik a kinalat, hogy megfélelformatumban, megfelél
masolasvédelemmel lehet kapni a konyveket, rogtind t100%-0s keresletndvekedés
volt, anélkll, hogy konkrét szamokat mondanék. &ed azeért is érdekes, meg fontos,
merthogy a papirkdnyvek piaca az utébb évekbemfaro szolva nem szarnyal. Az e-
konyveknél pedig talan pont az ellenkgt lehet latni, széval az e-kbnyvek talan lehetnek
egyfajta kitorési pont is, amely azdeb években alig filléres bevételeket hozott csak, de
az idei ev lesz az dlsamikor mar atlépjuk a statisztikai hibahatamatelathato forgalom
keletkezik ebBl. Ez egyébként egy jelengenerald folyamat is, hugy egyre tébb kiado
lép be, igy magukkal hlizzak a tobbi nagy kiadétligy tinik, hogy elindul ezzel egy

szép, exponencidlis ndvekedés.
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Pintér Zsolt, a Bookline lUigyvezeai igazgatoja egy interjunkban azt mondta, hogy az
e-kényvek esetében az az egy megoldatlan problémarny hogy sokan ajandékba

veszik azokat. Erre van megoldas?

Pont gondolkozunk azon, hogy lehetne megoldani Eegyebre valdszitileg az
lesz, hogy egy ilyen nagyon szép, elegans ajandifamy kartyat fogunk forgalmazni.
Az azért is jo, mert akkor az ajandékozott magaszhatja ki a megfelelkdonyvet. Ez
valosziriileg még karacsony &t megtorténik.

A kézelmultban az Amazon kdzpontot nyitott Szlovakaban. Ha a vilag legnagyobb
konyvkereskedijeként belép a magyar e-kdnyv piacra is, az milyen

kovetkezményekkel jarhat?

Annyira nem fogunk 6rulni neki, nyilvan. Ez egy gléomoly kihivas lesz nekink,
de egyrészt mindenképpen érdemes azt szemmelitdwogy egyebre nem keresnek meg
magyarorszagi konyvkiadokat. Tehat annyira nem alagknak a magyar piac
bevételeivel, nekik Magyarorszag nagyon pici széhtinkabb régiéban gondolkodnak.
Bizunk abban, hogy egyrészt az e-kényves részre fognmak eleinte akkora figyelmet
forditani, és ez lassan fog f&ghi. Ha lassabban féjllik ez a részleg, akkor nekiink ez
elényt jelent, hiszen az eKonyv Magyarorszag mar ké&t éiikodik. Masrészt pedig
ismertségben meg marketingbldzsében nehéz veliknfal a versenyt. Tehat abbdl a
szempontbdl pedig j6 lenne, ha csinalnanak egy kagipés rairanyitanak a figyelmet az
e-kdnyvre. Ez mégis pozitiv hozadék lehetne, hisZzem az emberek beutik, hogy
ekonyv.hu, akkor egyh ndlunk talaljdk magukat. EBba szempontbdl j6 lehet, és sok
olyan emberhez juttathatjak el a Kindle olvasokéskai, aki kordbban nem gondolkodott
abban, hogy elektronikus konyvet vasaroljon, fogyas, vagy olvasson. A nagyobb
kiadoknal, példaul a Kossuth Kiadénal, vagy nalomdr talal pubi és mobi formatumban
konyveket, ugyhogy eldb a szempontbdl nem lesz rossz. De nyilvan olyandktokat
tud kinalni a kiadoknak, amit vagy nem vagy nagyemezen tudnak a magyarorszagi
terjeszék teljesiteni. Mert hogyha bemegy egy orszagba amzon, akkor 70-30-as
elosztasban dolgozik arrésben, ez azt jelenti, 130§y arrést tart meg magéanak, 70%-ot a
kiadoknak, és ezt egy nagy, globalis cég konnyegteheti, de egy kisebb, helyi orszagos
elterjedtséj cég, ami csak egy orszagban van, azért nehezga tgyanezeket a

kondicidkat kinalni. Egy kiaddé meg nyilvan oda halaol a legtébb hasznot latja.
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Manapsag mennyibe keril egy e-kbnyv megjelentetésa kiadéknak? Milyen
koltségek tarsulnak hozza™ogy lesz a kéziratbdl kiadott e-kényv?

Ez attdl figg, hogy megjelentetik-e papiron is aykéit. Van egy-két olyan kiado,
aki mar csak elektronikus formaban jelentet megykén Illyen példaul a Honap Kiado,
nagyon érdekes és szinvonalas publicisztikat jeleneg. De példaul a Kossuth Kiado is
jelentetett meg konyvet kizardlag elektronikusadgi rklasszikusokat csak e-kdnyvként.
De altalanosan az a jellethzhogy egyszerre jelenik meg egy kényv mindkét falpam.
Ebben az esetben azért joval alacsonyabbak a géksénerthogy egy kis csalassal le
lehet huzni, vagy pedig el lehet osztani a kdltsé@e mondjuk, alapvéen hozz4 lehet a
papirhoz rendelni ezeket a kdltségeket, mint péld&arditas koltsége, a jogdij kbltsége
(ami valamivel magasabb kulfoldi széknél). Ez egyébként ugy szokott kinézni, hogy
altalaban kulfoldi elektronikus jogdijat vesz azbam akkor megy a kiadd, nem szoktak
eléleget kérni, szemben a print kiadvanyok elektrogikogdijaival, viszont magasabb
jogdijat kérnek. Ez atlagban most 10-15% lehetléle@ maximum a papirkonyveknél, és
ehhez képest ilyen 20-25%-0s jogdijat kérnek aka-ktnyvre az eladott peldanyok utan
a nettd arbol. Ez mondjuk a legmagasabb tételpuisa nyomdai kéltség az elég komoly
koltség a papirkonyvnél, ami 1-1,5 millié forinhkt alsé hangon, ehhez képest mondjuk,
hogyha megvan a digitalis allomanyb&litva, ami menne a nyomdaba, ami &ltalaban
InDesign-nal készil. Ez ugye le van forditva, meg ®zerkesztve, tordelve van, van
boritéja, ezek a koltségek vannak, amelyeket neth Kétszer kifizetni. Innerdl, ha
elkészult a digitalis allomany, ami megy a nyomdaaa egy ledgazas az e-konyv felé: ez
a konvertélas epub, illetve mobi formatumba. Ezetditként egy atlagos (kézel 300
oldalas, csak szovegballo) konyv esetében olyan 10.000 forint + afakipdn az 1-1,5
millios nyomdai koltséghez képest. Ez egy egysdmfektetés. Minden jarulékos
koltséget levonva, ez 10-15 eladott példanybdl grégtet. Ennyit azért ma mar egy jo
cimbsl béven el lehet adni. Nem egy nagy kiadas, de mégimemert sok kiadé nehezen
szanja rd magat. Ilgazabdl ennek a tajékozatlarsélgaa meg elvi éitéletek. Ami pedig
realis ok, €és nagyon fontos, hogy megvaltozzonaa27%-os afa e-kényveken, ami
butasag, hiszen az elektronikus forma ellenére ngyan konyvél beszélink. Nem
kellene, hogy méas megitélés ala essen. Raadasuagyon megneheziti a kiadok,
kereskedk, terjeszék dolgat, mert elvileg ugyanolyan kulturalis értéhkell nagyobb

afaval kozvetiteni. Sok kiado ezért nem szanjaaganmég erre.
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A papirkdnyves” szerzédések mindenféle megjelentetésre kiterjednek, azaha
valaki leszer#dott egy kiadoval, akkor e-kdnyv formaban is csak &iadon keresztlil

jelenhet meg?

Ez szerddéstl fligg, de most mar a legtobb kiado azért gy kszerddéseket,
hogy az elektronikus jogokat is lefoglaljdk. Ez lcsezért kellemetlen, merthogy sokan
ugyanakkor hidba foglaljak, ki nem adjak. Biefy kulfoldi bestsellereknél jelleiz Ez
ugy néz ki, hogyha az ember vesz elektronikus jog&kor erre a sztenderdéida
kulfoldieknél két év. Ugy szokott torténni ezekreekasarlasa, hogy ha meg akarom venni
mondjuk Stephen Kingnek az egyik kdnyvét, hogy jaad akkor van egy ugynoke, aki
képviseli, 6t képviseli egy irodalmi Ugynokség kulféldon, erdm egy magyar irodalmi
ugynokség, tehat nem annyira egyfizdes a magyar irodalmi ugynokségek kulfoldi
irodalmi tugynoksegeken keresztll altalaban két ézgktak megadni az elektronikus
kiadasra a jogot. Ez most még elég Uj dolog, k@lulatavaly-idén 6ta rendszeres, hogy
szinte automatikusan adjak az e-jogot is a papiltémdost mondta az egyik ilyen
Ugynokség vezéje nemrégiben, hog§t bizony nem nagyon fogja ez érdekelni: ha lejar a
két év, és azt mondja a kiado, hogy nem adja kipm&ddigra megésddhet (meg is fog
szerintem) annyira az e-kdnyv piac, hogy ha nemnjklmeg a kiadonal, akkor egy e-
konyves kiadé megjelenteti ezt a konyvet (akar bazausz koltséggel is, hogy Ujra kell
fordittatnia). Ez is egy ilyen kényszériteto lesz a kiadok felé, hogy érje meg
megjelentetni. igy is veszitenek rajta.

Van néhéany nagyobb, a MacMillan vagy RandomHoulsi&, riem szivesen adnak
elektronikus jogot, de azért a legtébb kiadd6 megntgség mar szinte automatikusan adja
ezt. Azért is nagyon érdekes a MacMillan, mertéaegyik alkiadéjuk a Thor (sci-fi,
fantasy, ilyesmi)pk voltak az el6k az USA-ban, akik pont a legegémutatobban DRM-
mentesitették a konyveiket. Az USA-ban is ment anizéria, hogy Adobe DRM-mel
nehezebben veszik a kdnyveket az emberekskEmegnézték, hogy igy hogy megy,
mennyire teszik fel a netiiket illegalisan. De naluk is az a tapasztalat, hagyota ilyen
masolasvédelem van, egyetlen konyv sem koszonkzajidsogy feltltotték volna az
internetre. Van egy ilyen becsiletesség meg kdtoldéndulat az emberekben, hogyha
mi jéindulattak vagyunk feléjuk, akkék is igy jarnak el, agytinik.

Mekkora &ron érdemes értékesiteni az e-kdnyveket pavaltozatukhoz képest?

Ezt abszolut piaca valogatja. Magyarorszagon maglemképpen olcsébban kell

adni, de amugy az USA-ban, az Amazonnal mé&oedul, hogy dragabb az e-kényv, mint
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a papirkényv, mert annyira felfutott, olyan komdyaz értékesitések. Nalunk az ajanlott
minimum minusz 30-50% a papirbdl. Ez egyébként sapkott torténni, altalaban az a
megfigyelés, hogy minél nagyobb kedvezményt adkeggd, annal nagyobb volumenben
tudja értékesiteni az e-kdnyveket, de vannak eggsem esetek. Van, hogy adott kiadd
3-4000 forintért adja a papirkdonyveit, és ilyen @80egységaron az e-kényvei, példaul a
Tarandus Kiado. Ez tudja segiteni az értékesibismondjuk az megfigyelh&thogy 30-
40%-ot érdemes, kuldnben inkabb megveszik papinkiery.

Hogy miikddik egy e-kdnyv megvasarlasanak folyamata?

Magyarorszagon jelenleg, ha jol tudom, csak bark&arfizetéssel dkodik. Ami
lehet erre kivaltd megoldas, az az ajandékutalvitayregisztral a megajandékozott az
eKonyv.hu-n, beirja a kuponkddot, és van egy viiduszamlank, ezt ugy hivjak, hogy
Jarca”. Ez gyakorlatilag olyan, mint a payPal, fotehet ra toltdgetni akar egy
kuponkoddal, akar utalassal pénzt. Akkor egyrésamn rkell mindig bepdtybgni a
bankkartya adatokat, masrészt meg kényelmesebby@&sappb is a szolgaltatas. Ez
abszolut megfigyelhét hogy a vasarloknéal még détgnyes, hogy minél tobb kényelmi
szolgdltatas, minél egysadb vasarlas legyen (az Amazon is ezzel futott fedyébként
mar nalunk is rikddik, hogyha Kindle készllékre vesz a vasarlo kanyegy-két apro
beallitast elvégezve nem kell az USB-kabelekkelakalmia, hanem elkildjik neki
automatikusan a készulékére a konyvet. Ez példéul egy ilyen fontos kényelmi
szolgéltatas.

Visszatérve a vasarlasra: ez az online modszeinsz®r hosszu tavon is maradni
fog. Igy oldhaté meg a legkénnyebben, mert ugyeeanglyes atvétel finoman szélva is
vicces lenne. A jogi szabalyozas egyébkeént vicoest hogyha nem online vaséroljuk,
hanem pendrive-val bebattyognank a boltba, akkom ngzdmitana elektronikus
szolgaltatasnak az e-konyv vasarlas, és akkor B¥elaz afaja? Ez ilyen adminisztracios
.csacsisag”. Reméljuk, hogy ddel valtozni fog ez. Ez nem arra mutat, mint példau
Franciaorszagban és Luxemburgban, ahol levittéle-&gdnyvek afajat a papirkonyvek
afajara (Luxemburgban 3% pl.). Eurdpai szinten @gyébként szabalyozva az e-kdnyvek
afaja, és most az eurdpai iranymutatas erre az; kolgn kell kezelni ezeket az afakat.
Altalanos &fa-szinten legyen az e-kdnyv, papirerird papir. Van arra igéret, hogy ezt
megvaltoztatjak. Ugyanakkor az Eurdpa Bizottsadradjt inditott Franciaorszag és
Luxemburg ellen, mert levitték papirszintre az afBe emellett azt igérik, hogy

egységesen papirszinten lesz az afa 2013-ra,Geteadt azonban nem erre utal.
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A regisztraciokor létrejon egy vasarloi fiokod, egytositott FHB-bankos fizetési
rendszerrel. A megvéasarolt konyvek az ,En konyveifil alatt tarolédnak, ezekhez
barhol, barmikor hozza lehet férni. Ezek letolitkeszamitogépre, de tovabbkuildblet
Kindle készulékre is. Vagy akar olvashatok a szagepen is.

Ezekl®l a torvény szerint csak szabadkézzel vagy irodéepet masolni, de ez
eléggé elmaradott. Ez roviddd belul talan valtozni fog, mert pl. a zenéknélédVD-
filmeknél Ugy van a torvényi szabalyozas, hogy magha készithetsz masolatot akar
DVD-re. Konyveknél ez még egyek kézirassal vagy irogéppel van. De emellett persz
elméletileg lehet béle méasolni.

Azért is nagyon j6 az e-konyv, mert lehet bennenk@m jel6lni, kdnnyen

jegyzetelhai. Egyetemi konyveknél, tankbnyveknél ez hasznostleh

Kordbban mar volt ugyan sz6 rola, hogy a let6ltdtt konyv milyen biztonsagi
srendszerrel” rendelkezik, de van-e valami biztosiék arra, hogy az e-kbényv nem
kerdl ki illegalisan a vilaghalora?

Bizonyos értelemben biztositék, hogy beleirjuk aévikd nevét, de ugyanakkor
nincs feltorhetetlen masolasvédelem. Azért is keltésbé hatékony ez az Adobe DRM,
mert nagyon draga volt és nagyon bonyolult, vistmmzaszto egyszéen feltorhed. Egy
nem szakember nagyjabdl 10 perc alatt siman feltoitletve vicces mddon

Magyarorszagon egyetemi keretek kozott tanitoti@gyan lehet feltdrni.

Lenne a magyar piacon létjogosultsaga egy olyan éyves cégnek, amely kizarélag
tankonyvek, szakszovegek e-kdonyv formajaban tortéhkiadasaval és terjesztéseével

foglalkozik?

Abszolut lenne. Igazabdl az a kérdés, hogy megtdetgpbzni a szakszovegek
eléallitoit, hogy elektronikus formaban odaadjak. A&tiom, hogy van egy nagyondsr
lobbi abba az iranyba, hogy ezek maradjanak nyeatdz azért sem jo, mert ezeket a
szovegeket szoktak fénymasolni, kildozgetni, sz&bmnstb. Ha a papirkényv aranal
joval olcsobbra dnénk be, kisebb lenne az e-kdnyvre jutd haszonjodal nagyobb
mértékben lehetne szerintem értékesiteni ezekdingvieket, és joval kdnnyebb lenne
terjeszteni, kiajanlani is. Az egész rendszer sbkdGionalisabb lenne szerintem. De akik
targyaltak ezzel kapcsolatban, edyel azt mondjak, hogy nagyon jelést falakba

Utkoztek. Abbdl kifolyolag, hogy nem szivesen mamalde az a par nyomda arrol a
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bevétel6l, amit kapnak. De egyébként az is abszolut jarhatdészerintem, hogy
parhuzamosan jelenjenek meg.

Vannak azért ritka 6femutatdé példak, példaul Galatai Zoltannak a
Képzmivészeti Egyetem és a BME tanaranak e-konyvben tjeleeg egy nagyon
szinvonalas jegyzete a j®\kutatasarol. Ez kifejezetten egyetemi jegyzet.akik még
Uttérok ezen a piacon, az az Akadémiai Kiadd és a Contpladd, akik kifejezetten sok
szakkonyvet jelentetnek meg. Nekik van is egy oly@rdemeényezésik, ami az
ekonyvtar.complex.hu, és itt nagyon sok szakkonyefett jelenleg ingyen kdlcsénézni,
fontos jogi szovegeket példaul. Ennek a modelljé&yg ik is dolgoznak, de valésileg
ez lesz az e-kdnyv piac egyetlen szegmense, ahdétjagosultsadga az Adobe DRM-nek,
mert ott példaul be lehet allitani, hogy két hé&nutmegsemmisiti magat a konyv. Persze
azt is fel lehet térni,dleg, mondjuk egy BME-snek. De azért mégis valamtdsitékot
ad. Az atlag user taldn becsuletesen fogja eznhgzhogyha van egy ilyen rendszer.

Akik még foglalkoznak egyetemi szinten e-kdnyvekkmldaul a Typotex Kiado.
Nekik elég sok e-konyvilk van. Es nekik olyan érdeke (izleti modelljiik, hogy az
interkonyv.hu-n sok kényv esetében |éivét tették a részletre valdo megvasarlast. Ugyanis
sokszor a tanarok csak egyes fejezeteket adjakéfeligy felesleges lenne az egész
kényvet megvasarolni. igy olcsébban lehet hozzajusgyes részletekhez, ez
koltséghatékonyabb a diakoknak, és j6 a kiadonakssszerintem nagyonée¢mutato.
Ok a BME-vel dolgoznak régéta egy ilyen egytiiikiidésen, ez pont a feltérési dolgok
miatt megy kicsit nehezebben.

llletve még, aki kifejezetten e-kdnyv fejlesztéskrilalkozik a tankdényv piacon,

az a Dialég Campus Kiado (dialog-kiado.hu).

Nagysagrendileg mennyibe keril egy e-kényv piacraabasa?

Ez attdl is fugg, hogy milyen formatumban kapod nsedkonyvet. Mondjuk,
induljunk ki egy idealis eseth hogy papirkébnyv megjelenés is van. Tehat olye&uld
lennétek, ami parhuzamosan jelenteti meg a konymaidkét formaban. Esetleg olyan
kiadé is lehettek, aki csatlakozik egy egyetemiktanyvkiadohoz, aki megjelenteti
papirformaban, ti pedig elektronikusan. Akkor fagebeszélni szerintem a kiadoét, hogy a
tordelési, szerkesztési koltséget ne kellien neldidzetni. A konvertalast nem lehet
meguszni, ez mondjuk pont a tankdnyveknél szokaffjyaon maceras lenni, hogyha
vannak abrak, az drasztikusan tudja emelni a lgitsgt. Igazabol egyesével HTML-ben

kell varazsolni hozza, hogy ez megfélérmaban jelenjen meg az e-kényvolvason. Egy
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par abraval rendelkéZdnyvet egy egyetemista, vagy valaki, aki ki tud@atok tanulni,
viszonylag olcs6n meg tudja csinalni, szerintem 8@y00 forintbél. Es akkor erre kell
kidolgozni egy olyan modellt, hogy megérje eladkbayvet.

Csindaltak arra felmérést, hogy mi az, amit fize#léaz emberek tankényvért e-
konyvben, és az jott ki, hogy a regényért, szorakozirodalomért legszivesebben 1000
forint alatt fizetnének, tankonyvért meg szakkdomywdszont hajlandok akér 2-3000
forintot is.

Ha abbal indulunk ki, hogy a brutté ara ennek aykiiek 2990 forint, akkor ezen
van kapasbol egy 27%-os afa, amit le kell vonnlitikmegy kapésbol az allamnak, ébb
se a terjesst se a szefznem lat pénzt. 2354 forintrdl indul tehat a kora. A szeréi
jogdijbal itt érdemes és illik magasabbat adriileg, mivel komolyabb szellemi értéket
képvisel altalaban egy tankonyv. Olyan 20%-ot Iebetdni mondjuk, akkor az 470 forint,
1883 forint marad a kiadénal mar csak. &bmmég lejon a teljes rezsikoltség, az eladott
példanyszamra vetitett konvertélasi koltség, a ratarkak bére, minden egyéb.

A magyarorszagi szetk altalaban ugy kapnak a konyveéklrészesedést, hogy
egy 2500 példanyos kényvnél példaul kapnak 100@k@nolyan 7%-os éleget, a tobbit
pedig havi elszamolasban. Annyiban méas az e-kongviglkesitési modellje, hogy mivel
indulé piac, ezért nem tudnakokdget fizetni, viszont cserébe magasabb a §z@gdij.
Havonta, kéthavonta vagy negyedévente van elsz&mola

Nincs raktarozasi koltség, szallitasi koltség, ésk smas egyéb koltség
megspoérolhatd  ezzel, valamint az amortizacid is U&Hobolhel. Plusz
kornyezettudatosabb megoldas is egyben, mert adngvk olvasdék csak akkor

fogyasztanak aramot, ha lapozol.
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5. szdma melléklet: Mélyinterju Varga Csabéaval, a ©mpLex Kiadd Kft. szenior
szerkeszbjével
Idépont: 2012. oktober 18.

Helyszin: CompLex Kiadd Kft. székhaza (1117 Budapest, Pri¢tenélia u. 21-35.)

Csordas Attila azt mondta, hogy talan az idei lesaz el$ év, amikor mérhe®
eredményt produkal az e-kdnyv piac. Ezt nalatok isgazoljak a szamok? Elindult

valamiféle névekedés?

Bizonyos szempontbdl nem értek vele egyet. Sok emndk kell még itt
lezajlania, raadasul allitolag jére bejon az Amazon. Ha igy lesz, akkor az egésadki
fordulni magabdl, és nem tudom, mi lesz a terfddal. Mi, mint kiadé nem latjuk
annyira negativan a dolgot, bar itt is azért vayrke® szkeptikus, illetve ezzel az egésszel
kapcsolatban félelmeket taplalé egyén. De aldmretnekiink mindegy, hogy milyen
csatornan keresztill aruljuk az e-kdnyveket, hiszetehet akar az Amazon {3.Ugy sem
tud mindenkit lefedni, minden eszkdzt. Egyedul aakvasarldkat tudja lefedni, akiknek
Kindle eszkdze van. Bar tudjuk azt, hogy ugye adkémek vannak fejlesztett szoftverei
tablet gépekre, androidosra és 10S-re is. Elképtiaibk tartom azt, hogy példaul akinek

Ipad-je van, az mondjuk a Kindle-nek a boltjan ketél veszi majd meg a kdnyveinket.

Az e-konyv piacon belil miben kulénleges a ComplLexXKiadé? Mi az uzleti

modelletek |ényege?

Kezdeném azzal, hogy itt most ezen a beszélgetésSekiadot képviselek, az
Akadémiai Kiaddét és a CompLex Kiadot. Gydkeresers méelyzete a két kiadonak a
piacon. Eldljaréban annyit kell tudnod, hogy az Aémiai Kiadd tipikusan egy nagy
kényvkiadd, és régodta a magyar piacon van. Vanégyam, 1828 a logbban, ami azért
elég sok mindent elmond. Maga a cég struktura @gykn hogy a CompLex egy 100%-
osan kulféldi multinacionalis vallalat tulajdonahan Wolters Kluwer tulajdondban van,
az Akadémiai kiadé pedig 75%-ban van a Wolters Kuuulajdonaban, és 25%-ban
megmaradt a Magyar Tudomanyos Akadémianal. Ez edehtj gyakorlatilag, hogy az
Akadémia szinte semmilyen szinten nem sz0l belelideti modellbe, inkabb csak
birtokolja ezt a tulajdonrészt. llletve rendezvéiyed kapcsolatban szokott néha,
ugymond besétalni.
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A CompLex Kiadd az etssorban elektronikus tartalomédllité. Példaul a Jogtar
termékcsalad is a nevéhelizédik. Ez tulajdonképpen egy szoftver, ami mogott egy
hatalmas jogi adatbazis all. Gyakorlatilag erreigptég az egész termekstrukturat, kivéve
az e-konyveket, de meég ott is vannak kapcsolatakombozd szegmenseknek aruljuk
ezeket a jogi adatbazisokat, legyen az egészséghggimens, vagy ipar, vagy egy$sser
az ligyvédek. Es pontosan azért van, mert ugye, ajogninden teriiletet atfog, mindenhol
ott van. Es ezért elég népszasz a termék. Mindenki megveszi, kezdve mondjuk egy
teljesen hagyomanyos, mondjuk ipari vallalatnakrRad$ztalyatol, és akkor azon belil ott
egy egyéb jogi osztaly is ugyanigy megveszi a jagit&s akkor innetit kezdve mar
elképzelhet, hogy vannak ilyen csomagok, hogy mondjuk, haldsan adjuk a szoftvert,
és akkor eljut egyszerre szaz felhasznalohoz. BéldaMolex az egyik legnagyobb
megrendeink, de ide tartoznak a kisebb Ugyveédi irodak & & magan praxisban
tevékenyked egyszemélyes tgyvédek is. Tehat ed arbfilja a CompLex Kiadonak, a
Jogtér termék, és ekoré vannak felépitve mindemiddtbazisok.

Az e-kdnyv kiadasunk meg ugy néz ki, hogy részlmeke a jogi adatbazisokra
épitve adunk ki kilonb@zjogértelmezési konyveket, amiknek mondjuk az aenéogy
Kommentek. Es akkor ebben az adott jogszabaly észiatesen taglalva, magyarazva. De

a kulonb6d szakterileteknek is adunk ki kifejezetten kézikdket. Most mutatok parat!

Nézzik az eld, ez is kaphato e-kdnyvben. Ez egy tipikus sz&hwezikonyv, az
a cime, hogy ,Szamvitel A-t6l Z-ig”. Ezt az adésmemsiink adja ki, teljes atfogd
bemutatast ad a magyar szamviteli szabalyokroeédszerekil (képletekkel). Latszik a
terjedelmeén is, hogy mekkora, és mivel szakkoblyvan sz, igy az ara is 6-7000 Ft
koérdl mozog. A masodik koényv, ez egy tipikusan koemtar jelleg anyag, ez még a
készub polgari torvénykdnyv egy magyarazata. Ez teljesgiveges anyag. Lathatd, hogy
az egyes jogszabalyi bekezdések utan vannak magyaka Ez azért kilbnleges, mert
ugye az Uj polgéari térvénykdényv még nem készileelcsak egy lehetséges valtozatanak
a magyarazata. De elég népsiziebnyv egyébként, tébb e-kdnyvet vettekdbel Eblbl a
harmadik konyvBl viszont pont nem készilt e-kbnyv, mert ez egykdéeyv volt, és a
szerd nem jarult hozz4, hogy e-konyv készuljondel Ez a kézigazgatds szegmenst
tamogatja. Latod, minden kdnyvnek mas a szine, amtatok. A szin jelenti nalunk az
arculatban, hogy melyik szegmenshez tartozik aatddadvany. A zold az tipikusan a
kozigazgatas, az onkorményzatok, ilyen jellagtézmények szine. A negyedik kdnyv
pedig a mérlegképes kdnyékhek egy nagyon jo kis tankdnyve. Az 6tddik konydm a
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Meritum. Ez a legUjabb kdnyvink. Ez tulajdonképmgy érdekes tipusu kézikényv: a
szerd Ugy képzelte el a konyv felépitését, hogy az mdtmt papirra atrakja. Ugyanis agy
néz ki a kényv, hogy ilyen hivatkozasrendszer vagig, €s ezek a hivatkozasrendszerek
vannak késdbb a szbévegben meghivatkozva, mintha egy link lerife megjelent e-
konyvben, és ott ugy @kodik, hogy r4 lehet kattintani ezekre a hivatkakas, és
odaugrik a megfelélhelyre. EbBl egy egész sorozatunk van. Ez az orvosoknak azdl,
teljes egészseégugyi jog magyarazatat tartalmazx80Q Ft a papir formaja. De ugye ez
akkora hozzaadott értéket tartalmaz, hogy ugyanbankerlil az e-kdnyv is, mint a
papirkdnyv. Itt ugye annyi a kulénbség, hogy a tridtr egyezik meg, €s ugye itt afa
kulénbség van, ami az e-kdnyvnél 27%-o0s. Tehat hagyettbban valaki megveszi, még

mindig jobban jar az e-kdnyvvel, mint a papirral.

Folytatnam a CompLex-el még. 2010 oktdberében tndulbz e-kdonyv projekt
nalunk. Akkor még csak beszélgetés folyt rélatubbelétrenhoztunk egy team-et. 2011
oktéberében nyitottuk meg a webaruhazunkat, akkorkbnyv volt a két kiadoban: 50 db
volt az Akadémidban, és 60 db a CompLexben. Eg éréekes, mert onnantol kezdve
meg lett mondva tételesen, hogy minden egyes nyotht@nyvisl is késziljon e-konyv.
Es csak csticsmenedzseri dontéssel lehet az, haggsiealunk egy nyomtatott konyéto
e-konyvet. Gyakorlatilag tényleg az van, hogy etkisa nyomtatott kdonyv, elmegy
nyomdaba, és amig a nyomdai feldolgozas tart, ddrigomtatjak a konyvet, addig
elkésziil az e-koényv is. Es éltalaban eg§bieh jelentetjik meg a nyomtatottat és az e-

konyvet. Persze ha ez igy sikeril, mert nagy mtidallitani egy e-kdnyvet.

Amit mutattam neked kdnyveket, abbdl is lathattemlyy a CompLex-nek specialis
a vewkore. A mi konyveinket csak szakemberek veszik. Wdpcsolatban vagyunk
disztribatorokkal, mint példaul az E-kdnyv Magyazéggal, de az az eddigi tapasztalat,
hogy jellemzen a kdnyveinket itt, a sajat webaruhdzunkban kesijyanis mar eleve
ezek a szakemberek hozza vannak szokva ahhoz hHaogglamilyen szakmai anyag kell,
akkor nem mondjuk bemegy egy kényvesboltba, élokiezd kutakodni, hanem jon a
CompLexhez, és akkor az adott joganyagbdl a kéyikéina webshopban kivalasztja, és
megveszi. Tehat azt tudom neked mondani, hogy apCermek az eladasai (ha mar a
piacrol is beszélink ugye) egész jok. Mert a tatjpgamtatott konyv forgalmanak a 3%-at

teszi ki az e-kényv.
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Mondjuk, annyit kell tudni réla, hogy ez azért lésa nem igaz, mert 3 tipusban
arulunk egy kiadvanyt, és harom arazassal is. Teled tudja valaki venni az adott
kényvet papirban, meg tudja venni e-kényvben, ég mu€ja venni egy csomagban a
papirt és az e-kbnyvet egyutt. Az arazas ugy nekadgy a papirnak van egy ara, példaul
1000 Ft. Akkor ennek a bruttd 83%-aért adjuk azomeyket. Tehat nincs akkora
differencia, mint mondjuk az E-kényv Magyarorszdgréhol akar ez 50% is lehet.
Nalunk ugye 6-7.000 Ft-okrél beszéltink, de ezelnkaeszkdzok. Nem szérakoztatd
irodalom, hanem ezeket a mindennapi életben a nmaakhasznaljak az emberek. Ugye,
ahogy mar emlitettem, van még 2 masik arazas siggon magas hozzaadott efték
konyveknél ott 100%-on adjuk a papirt és a nyonttdtnyvet (ugye bruttd értékekr
beszélek), és még vannak a diakoknak szant e-kényetve ilyen kifutdo e-kdnyvek,
amelyeket 50%-on adunk. De nem nagyon volt mégeldap hogy nagyon olcson adtuk
volna az e-kdnyvet, ugyanis az e-kbnyv ar mindignymtatott kényv ardhoz van
viszonyitva. Es hogyha egy nyomtatott konyv kifakkor egyutt csokken mind a két ar.
Példaul, ha adunk 30% kedvezményt a nyomtatottkbipr azt automatikusan megkapja
az e-konyv is, és akkor 30 minusz 13 %-ért tudjgweeni az e-kdnyvet. A csomagnal
pedig Uugy van, hogy a nyomtatott ar 130%-aért tudggvenni az e-kdnyvet és a
nyomtatottat egyutt. Ami viszont nagyon 0, hisizgazabol par szaz forintért kap egy e-
konyvet is. Es akkor meg lesz a vasarlonak pap&ofel tudja rakni a polcra, de lesz egy
hasznalhat6 elektronikus formatuma is, igy hogyhaz olvaso szoftvere, akkor kdnnyen
tud benne navigalni, keresni, és ez a szakkonysetében nagyon kritikus. A legtbbbet
csomagbdl adjuk el, az értékesitéseink tobb, mif@%-a az csomag. Ez azt jelenti, hogy
tisztan az e-kényvon akkora bevétel nincs, de igyzhadott értekben el tudjuk adni

pluszért a nyomtatott konyvet.

Es itt még azt kell tudnod, hogy igazabdl a papiaz e-kdnyv gyartas nem igazan
tud szétvalni olyan szempontbdl, hogy egy szakkdelywugyanugy kell egy szerke§zt
egy szeré, egy korrektor, stb., aki ha csak e-konyvkéntrjgik meg az anyagot,
ugyanugy vegigmegy rajta. Azzal szamolgattunkhitigy mekkora differencia van egy
nyomtatott és egy e-konyv &dllitasa kozott. Igazabdl azt talaltuk, hogy mivel
gyakorlatilag csak a nyomdakoltséget tudod megdpiormert az e-kdnyvet is &lkell
allitania valakinek a végen, ha van egy kész anya§% van 0sszesen, tehat ennyivel
keriil kevesebbe egy e-konyvnek asatlitasa. Es az emberek ugye egyre kevesebb

konyvet vesznek, csokken a példanyszam, egyre degwomdakoltség, ezért ez az
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arany meg tovabb 8kul. Tehat elképzelhét hogy jo\Wbre ez mar csak 10% lesz.
Egyébként mar csinaltunk olyat is, hogy csak etelitusan adtunk ki kdnyvet, papirt
mar nem csinaltunk béle. Ugye ezt azért a j6bben nem igy szeretnénk, hanem ugy,
hogy ugynevezett print-on-demand szolgaltatast @ekrngénybe, illetve nydjtanankz
azt jelenti, hogy fent van a webshopban a koényvesak akkor nyomtattatjuk ki, ha
megrendelik. Ehhez most eg§ed partnereket keresiink. Valésziez lesz a jé&ben,
hiszen azokat az tgyfeleket is ki kell tudni szbigékik papiron szeretnék megvasarolni.

Bar tudni kell, hogy joval dragabb igy a konyv.

Ugy tudom, hogy a magyar piac esetében a teljemtatott piachoz képest az e-
konyvek 1-1,5%-0s részesedése mar soknak szamtitezEképest a ComplLex Kiadd
jobban teljesit a maga 3-4%-aval. De ugye specils\wkor. Valésziri elég hamar el
fogunk érni egy limitet, ami f6l6tt mar nem fogm az eladas. Vannak a konzervativ
vewk, akik azt mondjak, hogy nekik j6 a nyomtatott kbnés nem biztos, hogy azoknak
a vewwknek a szama meg tovabb fognn akik megveszik mind a kétt vagy csak az e-
konyvet. De ez még sok mindéhfiigg. Itt nagyon sok mindennel befolyasolni leteet
piacot, példaul ha az Amazonhoz hasonl6an olcsbardde-kényv olvasokat, vagy ahhoz
kényvcsomagokat. A Pocketbook tieseggel van egy viszonteladoi megallapodasunk, és
forgalmazzuk az e-kdnyv olvaso eszkozeit. Nagyon jOk azok az exikptalan egy
kicsit drdgak. De nincs benne nagy biznisz. Inkéddk azért csindljuk, hogy elterjesszik
magét az e-kdnyvet, mint Uj kategoriat.

Mit érdemes tudni az ekonyvtar.complex.hu-rél? Mi afé célja? (Van-e példaul olyan
célja, hogy mivel ingyenes, betekintést enged azkényves kinalatba, hogy ezzel

nyerjen meg felhasznalokat?) Mikodik-e €s ennek fényeben varhaté-e ashtlése?

A f6 célla az, hogy pénz legyen b8l Az egész oldalnak, az
ekonyvtar.complex.hu-nak volt egy Uzleti modelgeit végul elvetettiink. Megmutatom
gyakorlatban is. Jelenleg ha belépink (regisztraotén), akkor lathatod, hogy
mindenkinek van egy polca. Most a demo valtozathani,azt jelenti, hogy ingyenesek a
tartalmak, 3 darab polchellyel rendelkezik a reéa, erre egyszerre 3 kdnyvet lehet
kirakni. Ezeken a polchelyeken a konyveket 24 &eanklehet cserélgetni. Ilyenkor

megjelenik egy lakat, ami majd 24 6ra mulva fodjreti.

Az volt az eredeti elképzelésiink, hogy azt mondajukdenkinek (legyen az diék,

intézmény, maganszemély, vagy egy Ugyvedi irodagyHizessen nekiink negyedévente
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mondjuk 8.000 Ft-ot. Ezért cserébe hozzaféréstosizink az 6sszes konyvinkhoz,
amelyeket 3 polchelyhez lehet cserélgetni tetszésra. Vizsgaltuk ezt az Gzleti modellt,
€s arra jottunk ra, hogy igazabol nem j6, mert kévés egyélre a tartalom az e-
konyvtarban: két kiadorél van sz6 ugye, ami év igge maximum 200 kotetet jelent.
Ezért el kéne adni a rendszert més kiadoknak, atjekenti, hogy legyen bent minimum
500, de inkdbb 1.000 kotet. De ez nehéz dolog... Matmink a kiadonak, hogy a
konyveiért ennyit meg ennyit tudunk fixen fizetha valaki kiveszi; vagy azt mondjuk,
hogy napi hasznéalat utan fizetink. Ha példauba@nyve 2 napot van kint a polcon,
akkor 6 kap 2 forintot, stb., teljesen elapr6zédnak a telek, és bonyolult maga a
rendszer is, hogy akkor hogy szamolunk, és hogipditogy annyit volt-e kint annak a
kiadonak a kényve a polcon, stb. Es ugye ilyenkmket a fogyasi jelentéseket raadasul

minéségbiztositani kell, hogy higgyen benne az adotfélg

Ezért annyit fog valtozni az Uzleti modell, hogymaz lesz, hogy polc helyet kap
a felhasznald, hanem az adott konyvet tudja fixzégsrt egy hdnapra, negyedévre,
félévre, vagy egész évre kivenni. Itt arra gondpludgy mondjuk a Vallalkozé orvosok
nagy kézikonyvének van egy 10.000 Ft-os e-kdnyy @kkor azt mondjuk, hogyha csak
egy hdénapra kell valakinek, akkor fizessen ezé0Q.Ft-ot. Vagy ha negyedévre van
sziukségre ra, akkor mondjuk, fizessen érte 3.00@t.FEEs ugye igy nem Kkell
megvasarolnia a konyvet, hanem az adott konyvetraéggy hdnapig ezért az 1.000 Ft-ért
korlatlanul hasznalhatja. igy az (gyfeleknek is bjotkonyvenként kell fizetniiik,
megs#inik igymond klasszikusan ez a polchely. A dizajnn@arad természetesen. Az
intézmeényeknél pedig ugy szeretnénk csinalni, @egyaz konyvtar, fetoktatasi
intézmény, vagy barmi) hogy azt mondjuk neki, hdgyan az dsszes koényvink, béreld
ki az egész konyvtarat annyi példanyban, ahanybadbb akarod szolgaltatni, erre ennyi
és ennyi kedvezményt tudunk adni. Vagy azt mondpagy valaszd ki magadnak azt a
15-20 darab kényvet, amit példaul hasznalnak aottiaknondd meg, hogy mennyi
példanyban szeretnéd, egy évre adjuk neked odenrégt kell érte fizetned. Es persze
nem kell annyit fizetnie, mint ha ki vett volna #larab orvosi Meritumot (kb. 300 ezer

forintrol lenne sz0), de igy tudjuk gazdasagosanigdtetni az egészet.

Az a lényeg, hogy a kiaddk fele pedig azt mondhaqgy hozzak be a konyviket,
mi kérink azeért 30%-ot minden egyes bérdéslz adott konyveért, a tébbi pedig az adott
kiadéé marad. Es a kiad6 azt is meghatarozhatj@bégyt, hogy az adott konyvét
mennyiért szeretné bérbe adni. Példaul ha egy kamtomondja, hogy 1.000 Ft-ért
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szeretné adni a matematikai konyvét egy hénapiiakokhak, akkor nala marad 700 Ft,
nalunk pedig 300 Ft. lgazabdl ez az e-konyvtanizikti modellje, az 6sszes tobbi pedig
nagyon egyszéen ott van az adott oldalon: ingyen be lehet réxiba, tartalmaz olvasé

nézet is, eqgy leirast a hasznalatrdl, stb.

A végd megoldast majd ugy szeretnénk megvaldsitani, abagdmazon is tette.
Naluk ugy niikddik a kdlcsbnzés, hogy ott sem kell az egész kéinkifizetni, hanem
meg kell mondani egy naptar modulban, hogy melgészakra szeretnéd a konyvet
kikdlcsdnozni, példaul jalius 1t szeretnéd kivenni a kbnyvet augusztus 23-ig, reert
id6 alatt nyaralsz. A kdlcsbnzésnek pedig van egy @gys dija, hogy egy napra
mennyibe kerll. Vannak kedvezmények is, példauiyhadl honapon tul veszed ki, akkor
van egy 0,75-0s szorzd. Es akkor bedllitjia a useéil@sonzési iét, és természetesen nem
fog ez igy annyiba kerllni, mintha megvette volnkkbayvet. Mi is azt szeretnénk, hogy
ne egy honap legyen a minimumgiictervallum, hanem példaul ha szikséged van a
vizsgaidbszakban az Online marketing kézikényvre, akkorukidt venni csak 2 hétre is
akar, mondjuk 400 Ft-ért. Mert ugye a probléma @skeldkon az — amit én is
tapasztaltam anno -, hogy lemasoljak a konyveket.a@ se olcso. Es ez a rendszer
elérhebd barmilyen olvasorol, mobiltelefonrdl, laptoprogblagépél, stb. Lesz még egy
olyan optimalizalt verziéja is, amikor e-linkes abordl el lehet érni, mert most mar
azokban is van bongészEgyetlen egy hatranya van edyrel, és ezen viszont nem is
kivanunk valtoztatni, hogy wifi hozzaférés, vagy 3@dem kell az eszkdzbe, tehéat
folyamatos online kapcsolat szikséges. Ugyanis légyenem tudunk arra megoldast
nyujtani, és még senki nem tud arra megoldast agijjthogy ezek a kényvek offline
olvashatbéak legyenek anélkil, hogy mi biztositanamigunkat, vagy akar egy
partnertinket arrol, hogy az adott konyvnek a szévegn kerul ellopasra. Eszkbzzel meg
tudjuk oldani, hogy fejlesztiink egy sajat olvas@légciot, de azzal csak egy eszkdz van
lefedve. Példaul egy androidra meg tudjuk csin@laiazzal még mindig csak az android
eszkozok vannak lefedve. Es minden tipusi eszkigmgcsinalni az olvaso szoftvert
nagyon draga. Es nem fogjuk tudni akkor se, hodiak laptopon akarja hasznalni, vagy

példaul tablagépen.

Ha masolasvédelembe be akarjuk kategorizalni aéngxtarat, akkor azt kell,
hogy mondjam, hogy egyértetien kemény masolasvédeldinvan sz6. Mivel most Béta
verzidban, azaz ingyenes verzidbarfikddik, igy nem minden funkcié #kodik most
Ipad-en. Kicsit bemutatom akkor a gyakorlatbanzsegdnyvtarat. Van ugye az olvasé
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nézet rengeteg funkcioval, példaul létezik kdnydefunkcidé, megjegyzést lehet a
szovegek mellé irni, stb. A kdnyv nem nyomtathak®,ez paraméterezibetHa példaul
egy iskola kiveszi az egész konyvtarat egy évresqgk penzt fizet érte, és a diadkjai
szamara biztositani akarja azt, hogy nyomtathajyele az anyag, akkor kikapcsoljuk neki
ezt a funkciot. De ez egy tipikusan kemény DRM, tnp&idaul a soft DRM-ben nincs
olyan, hogy a fajlbol nem tudsz nyomtatni. NézzUka@solast: most ugy van bedllitva a
rendszer, hogy naponta 3.000 karaktert lehet kiméap adott konyvbl. Es mindig jelzi,
hogy éppen mennyinél tartasz, mennyit helyezt@égolapra. Ez egy elég kemény DRM,
de ugye tudni kell, hogy ez egy bongéskeresztili hasznalatot leligé teb rendszer.
Most persze olyat lehet, hogy valaki elkezd priotesnelni, ez ellen nem tudunk
védekezni, de azt sem akarjuk, hogy a diak, akkdmgozatot ir, ne tudjon masolni

idézeteket.

Tehat kemény DRM van rajta. Ezek a fajlok soha nerantdnek le a
szamitogepre, illetve nekink, laikusoknak nem Igska ott a fajl. De ha valaki meg
akarja piszkalni a rendszert, és ért hozz4, aklaicheli a béngésnek az Osszes
tartalmat. Van olyan, aki ki tudja szedni, hiszemniganézed, valahova le kell, hogy mentse
a rendszer. De ahhoz, hogy ezt valaki lementsgranwozoi tudas kell. A tapasztalatok
egyébkent azok, hogy itthon nem nagyon foglalkaskk azzal valaki, hogy ellopja a

tartalmat. Es egyébként is tudjuk monitorozni agszgendszert.

Véqll is az elérhéség megvan. Most csinaltunk egy kutatast az egé&snyvtar
hasznalati statisztikéirél. Ott is rajottink armemgy nem jo, ha a felhasznald polchelyet
kap, mert egyszéen nincs az az ar, ami mellett rentabilisan tudnémkmeltetni.
Megkérdeztiik, és 9000 forintot senki sem szereizetni érte. Egészen 3000 forintig
mentlnk le, amikor elkezdték mondani, hogy ennyar fizetnének érte ugyan, de 3000
forintért hozzaférni az 6sszes kdnyvhoz, az el&gduA kovetked kérdés az volt, hogy
mit szélnanak ahhoz, ha kdnyvenként tudna kélcsdindetve fizetni. Itt a valaszadok

75%-a azt mondta, hogy oké, szivesebben bérelsélilan az adott kbnyvet.

Lenne a magyar piacon létjogosultsaga egy olyan éyves cégnek, amely kizardlag
tankonyvek, szakszovegek e-kdonyv formajaban tortéhkiadasaval és terjesztéseével

foglalkozik, akér fejezetenként is?

Szerintem sokkal nagyobb Uzlet, mint csak kiléneazbnyv kiadds. Ezekre

mindig igény van, jol ki lehet talalni az tzleti oellt. En itt harom problémat latok: az
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egyik az, hogy szegmentéltak az egyes iskolakblath&a6 rendszerek. Van, ahol ETR
van, van, ahol Neptun stb. Iszonyat nagy munka edzé&szekotni. A Széchenyi Istvan
konyvtar blogjan épp nemrég mutattdk be egy komkaands biskola hasonlo
rendszerét, aminek keretében a hallgaté 1000 &stihtozzajuthat az dsszes jegyzethez.
Van potencialisan tébb sz&zezer felstatasban tanuld, tehat, ha egy cég ezt megasindlj
az szamara fix bevételt hoz. S ha olyan rendsa#est(s kitalalni, ami kelben olcso, és
sikerll a hallgatékat meg@yni, hogy a fénymasolas helyett ezt a rendszdassaak,
akkor az tok j6. Kbnnyedén atterelbek egy ilyen rendszerbe a hallgatok, és nagyon
nagy Uzleti lehdiség is van benne, de emellett nagyon nagy befekigtkell hozza. Itt
mar azért olyan dolgok is széba jonnek, hogy konymati szinten mit szélnanak ehhez.

A jegyzetek esetében szerintem motivalhatok lenkéntanarok, hogy betegyék
egy ilyen rendszerbe, hiszen végil is mindenképg kedl irniuk, és igy valami bevételt
is lehetne mellé tarsitani a szamukra. Ebben abaselledrzott médon tolthetnék le a
didkok azt az anyagot, ami most is ugyanugy kearigveledlistakon, jar kezl-kézre,

de ugye keletkezne bevétel is, amit szét lehetnediok osztani az adott tanszéken.

A fejezetenként valo vasarlas esetében is csak krdes, hogy mennyire j6 a
rendszer. Ha kdnnyen hozzafér az adott fejezethedlgatd, €s nagyon olcson, akkor az
j0. A problémat itt én két dologban latom: nincsgfiedeld mennyiséd tartalom még és
igazabadl j6 rendszerek sincsenek. Tehat az eKonleszen van, és be is fogjuk vezetni,
hogy az fizets legyen, de azon kivil Magyarorszagon senki nedkottiels még olyan
rendszerrel, ami egyetemesen hasznalhatdé. Mi poéitt deszink ényben az egész
piacon, mert viszonylag egysden oda tudjuk adni ezeket a tartalmakat barmelyik
iskolanak. Azt mondjuk, hogy kap az iskola e§kddot, tehat un. szuperfelhasznalo lesz,
és ez al® annyi felhasznalot tud beregisztralni ezen aznenhendszeren belll, ahany
példanyban megvette a konyvet. Es az iskola elddinthogy akarja ezt levédeni. Ha
mondjuk azt mondja, hogy csak az intézményen bakarja elérhéivé tenni, akkor
lezarjuk ip cim alapjan. De ha azt akarja, hogyiak elvashassa otthon is a kényvet,
akkor egyszdien kap egy felhasznaldnevet és jelsz6t, és intetnendelkeé eszkozzel
ott fér hozz4, ahol éppen akar. llyen rendszerlégyaincs otthon, és fontos tudni azt is,
hogy nagyon sokba kertl megcsinalni. & gontja ennek nem is a tartalom elééveét

tétele, hanem inkabb az, hogy 6ssze legyen kotegyetemi rendszerekkel.
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6. szamu melléklet: A sztenderdizalt kérdiv vazlata

Kedves Feléoktatasban Tanuld Kitdit

Ezzel a kérdivvel szeretném a segitségedet kérni egy egyeteimiéféshez. A kéfidv
célja, hogy felmérje a fadoktatasban tanuldk e-kdnyv vasarlasi és haszredakasait. A
kérdsiv kitbltése onkéntes, anonim, semmilyen gazdasalii nem szolgal, az adatok
kizarolag egyetemi kutatasaimhoz kertlnek felhalszma.

2012. oktober 21. Kdszdndm szépen: Horvath Katza

1. Szerinted mit jelent az e-kényv (e-book)?

* Az e-kdnyv nem digitalizalt, hanem digitalis alketa

* Az e-kdnyv megfelel a hagyomanyos papirkonyvektdigidlt formajanak.
Az e-koényv nem digitalizalt, hanem digitalis alketa
Az e-kbnyv megfelel a hagyomanyos papirkonyvektdiigialt formajanak.

2. Az alabbi e-kényv olvasasara is alkalmas eszkde&ozil melyikkel rendelkezel?
(Tobb valasz is megjelolht

e Szamitogép, laptop, netbook
* Okostelefon

* E-kényv olvaso

e Tablet

* Egyéb: ...

3. Vasaroltal mar e-kdnyvet?
* Igen.
* Nem, de digitalis Ujsdgokat igen. (ugras a 4. kena)é
* Nem. (ugras a 4. kérdésre)
4. Hol vasaroltal eddig e-kényvet?Tobb valasz is megjeldlht

* Bookline
* eKonyv Magyarorszag Kft.
« Adamo Books
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e Lira

» Digitalbooks

» DigitalPaper

* Publio Kiado

e ComplLex Kiadd

» Typotex Elektronikus Kiad6

» Dialog Campus Kiado
* Tarandus Kiadd6

e Amazon

* Egyéb: ...

5. Kérlek, értékeld a PAPIRALAPU KONYVET 1-té6l 5-ig az alabbi szempontok
alapjan, hogy mely tulajdonsag jellemd ra inkabb. (3 = k6zépérték)

1 2
Nem kérnyezetbarat
Draga
Nehezen hordozhat6
Helyigényes
Nehezen olvashato
Nehéz keresni a szévegben

Lassan szerezhiebe

Kdrnyezetbarat
Olcso
Kdnnyen hordozhaté
Helytakarékos
Kdnnyen olvashato
Koimkgresni a szévegben

Gyorsan szerezhdte

Kérlek, értékeld az E-KONYVET 1-t6l 5-ig az alabbi szempontok alapjan, hogy mely
tulajdonsag jellema ra inkabb. (3 = kozépértek)

1 2 3 4 5

Nem kérnyezetbarat

Draga

Nehezen hordozhat6
Helyigényes

Nehezen olvashato

Nehéz keresni a szévegben

Lassan szerezhiebe

Kornyezetbarat
Olcso
Kdnnyen hordozhaté
Helytakarékos
Kdnnyen olvashato
Koimkgresni a szovegben

Gyorsan szerezhdte
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6. Az e-kdnyv mely tulajdonsagait tartod szamodra dntosnak az aldbbiak k&zil?
(Tobb valasz megjelolhit

e Tudnék vele sporolni

» Barhol, barmikor olvashatok rajta akar tobb kényset

» Konnyi rédkeresni az informéacidkra a szovegben

» Percek alatt hozzajuthatok

» Kiegészié programmal hangos konyvvé alakithato

* Helytakarékos

* A szbveg mellett az abrakra és a képekre is ra redgyitani
* Konnyen tudok bele jegyzetelni

* Egyéb: ...

7. Tervezed, hogy a j6ében e-kdnyveket olvass?

* Igen.
* Nem.

8. Mennyit koltesz félévente atlagosan egyetemi kgwekre, jegyzetekre,
fénymasolasra, nyomtatasra?

e 0-5.000 Ft

e 5,000 -10.000 Ft

e« 10.000 - 15.000 Ft

e 15.000 - 20.000 Ft

e 20.000 - 25.000 Ft

e 25.000 Ft-nal tobbet

9. Vasarolnal-e tankdnyveket, jegyzeteket e-kdnywfmajaban, ha csokkenthetnéd a
kiadasaidat?

* Igen.

¢ Nem.

10. J6 otletnek tartanad, ha ezeket a tankdnyvekejegyzeteket akéar fejezetenként is
meg lehetne venni e-kényv formajaban?

* Igen, mert amugy sem hasznalom soha az egész konyve
* Nem, mert én kitartok a hagyomanyos papirkonyvelette
* Egyéb: ...
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11. Egy 5000 forint értéki papiralapu szakkonyv vagy tankényv e-kdnyv valtoza@ért
mennyi pénzt lennél hajlandé kifizetni?

e 0-1.000 Ft

e 1.001-2.000 Ft

e 2.001-3.000 Ft

e 3.001-4.000 Ft

» Akéar ugyanannyit is.
» AKar tbbbet is.

12. Demogréafiai kérdések:

Nemed
« Nb
o Férfi
Eletkorod
» 18-30 éV(legordithet valasztéklista)
» 30 évnél idsebb
Milyen telepuléstipuson laksz?
» Fovaros
* Megyei jogu varos

* Egyéb varos
o Kozség
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7. szam( melléklet: Abrak és tablazatok a sztendeiztlt kérd éiv eredményei alapjan

1. Szerinted mit jelent az e-kdnyv (e-book)?

Valaszok Valaszadok (B) | %

Az e-kdnyv nem digitalizalt, 0
1 hanem digitalis alkotéas. ] = Lot
Az e-kbényv megfelel a
2 | hagyomanyos papirkonyvek 204 84%
digitalizalt formajanak.
Osszesen 243 100%

Forras: sajat kutatas [2012] N=243f

Forras: sajat kutatas [2012] N=243f

2. Az alabbi e-kdnyv olvaséasara is alkalmas eszkde&ozil melyikkel rendelkezel?
(Tobb valasz is megjelolhst

XXXViii



Vélaszok Véalaszadok (6) %

| S2aMI00eR. 1ptop, N 242 100%
2 | Okostelefon e 135 56%
3 | E-kényv olvas6 | 14 6%
4 | Tablet B 20 8%
5 | Egyéb: | 4 2%

Forras: sajat kutatas [2012] N=243f

Forras: sajat kutatas [2012] N=243f

Egyéb:lejatszo, pda, gps, Ipod, mobiltelefon (nem okos)

3. Vasaroltal mar e-kdnyvet?
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H ala O ala o (0[O 0
1 | Igen. 16 7%
> Nemse g | s
3 | Nem. 219 90%
Osszesen 243 100%

Forras: sajat kutatas [2012] N=243f

Forras: sajat kutatas [2012] N=243f

4. Hol vésaroltal eddig e-konyvet{Tobb valasz is megjelolhigt
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Osszeserll6 kitolts kapta meg ezt a kérdést, azok, akik aszsel3. kérdésnél azt
valaszoltak, hogy vasaroltak mar e-kdnyvet.

# Valaszok Véalaszadok (6) %
1 | Bookline

2 | eKdnyv Magyarorszag Kft 1 6%
3 | Adamo Books 0 0%
4 | Lira 0 0%
5 | Digitalbooks 0 0%
6 | DigitalPaper 0 0%
7 | Publio Kiado 0 0%
8 | ComplLex Kiadd 1 6%
9 'Ilgi/;)é)éex Elektronikus 5 13%
10 | Dialég Campus Kiadd 0 0%
11 | Tarandus Kiado 0 0%
12 | Amazon 3 19%
13 | Egyéb: 5 31%

Forras: sajat kutatas [2012] N=165f

FO
99 8 6

Forras: sajat kutatas [2012] N=165f
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5. Kérlek, értékeld a PAPIRALAPU KONYVET és az E-KONYVET 1-tél 5-ig az
aldbbi szempontok alapjan, hogy mely tulajdonsag Jeemzé ra inkabb (3 =
kozépérték)

Tulajdonséag Papiralapu E-kdnyv
Nem kornyezetbarat — Kérnyezetbarat: 2,37 4,33
Draga — Olcso: 2,31 3,02
Nehezen hordozhat6 - Kénnyen hordozhato: 3,00 4,19
Helyigényes — Helytakarékos: 2,47 4,27
Nehezen olvashat6 - Konnyen olvashato: 4,50 2,89
Nehéz keresni a szbvegben - Kotitkgresni a 2,40 4,26
szOvegben:
Lassan szerezhebe - Gyorsan szerezlbdie: 3,49 3,67

Forras: sajat kutatas [2012] N=243f
Az imazsprofil vizsgalat eredménye sugardiagramonl&azolva:

Kimyvezetbarat
5. .-

4,33

Gvorsan szerezhetd be

3,67 4

s Ty _
Konnvikeresni a | & & N ;
el k 4,19 Koénnyen hordozhato
szivegben
AV, 4,27
Kénnven oclvashato Helvtakarckos

=—Papiralapi kényvek =——E-kényvek

Forras: sajat kutatas [2012] N=243
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6. Az e-kdnyv mely tulajdonsagait tartod szamodra dntosnak az alabbiak kdzll?
(Tobb valasz megjelolhit

Véalaszok | Vélaszadok () | %

1 | Tudok vele sporolni 89 37%
Barhol, barmikor olvashatok 0
2 rajta akar tébb kényvet is 176 72%
Konnyt rakeresni az @
€ informacidkra a szbvegben e Sk
4 | Percek alatt hozzajuthatok 78 32%
Kiegészié programmal hangos 0
5 | kénywvé alakithato 21 L
6 | Helytakarékos 137 56%
5 A szoveg mellgtt az abrak[a e 72 30%
a képekre is ra lehet nagyitan
8 _Konnyen tydok bele 38 16%
jegyzetelni
9  Egyéb: 3 1%
Forras: sajat kutatas [2012] N=243f
FO
200 - 176 %
. J —_—
160 137 %6
1440
oo 26 | — —
81 | 2% |
80 A
&0 - 38 f6
o 27 f6
20 1 l 36
D L T T T T . T T T T 1
o & < o o & & X &
‘g-gt.o 3 e 6&}6*' .-Q@& \%L&fb 3 Jg\qﬁb p @}@ ﬁﬁ@ Q,@'
® & o 7 A 5 g ¥
I\'._--.'a. ‘Q'b \{q, ‘:‘0 {5) & \g‘_\(\ éﬂ-
o {5‘ B & oF P o
A o s +7 oy "
Ké‘l 21‘2' 1.':-"?' {ﬂ? {\Q}
\:gb J\,‘-%i_ ® F {&m
&4

Forras: sajat kutatas [2012] N=243f
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7. Tervezed, hogy a joében e-konyveket olvass?

Valaszadok

(f6)

Valaszok

lgen.
Nem.
Osszesen 243 100%

Forras: sajat kutatas [2012] N=243f

Forras: sajat kutatas [2012] N=243f
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8. Mennyit koltesz félévente &tlagosan egyetemi kgwvekre, jegyzetekre,
fénymasolasra, nyomtatasra?

# Valaszok | Valaszadok () | %
1 | 0-5.000 Ft e 51 21%
2 | 5.000 - 10.000 Ft e 70 29%
3 |1 10.000-15.000 Ft N 60 25%
4 | 15.000 - 20.000 Ft B 34 14%
5 | 20.000-25.000 Ft 20 8%
6  25.000 Ft-nal tobbet I 8 3%
Osszesen ‘ 243 100%

Forras: sajat kutatas [2012] N=243f

=
S

Forras: sajat kutatas [2012] N=243f
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9. Vasarolnal-e tankonyveket, jegyzeteket e-kdonyv ofmajdban, ha ezzel
csokkenthetnéd a kiadasaidat?

Valaszok Valaszadok () | %

#

1 | Igen. 181 74%

2 Nem. 62 26%
Osszesen 243 100%

Forras: sajat kutatas [2012] N=243f

Forras: sajat kutatas [2012] N=243f
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10. J6 otletnek tartanad, ha ezeket a tankonyvekefegyzeteket akéar fejezetenként is
meg lehetne venni e-kényv formajaban?

Valaszok Valaszadok () = %

Igen, mert amugy sem

1 | hasznalom soha az egész Y 166 68%
konyvet.
Nem, mert én kitartok a

2 | hagyomanyos papirkényve g 57 23%
mellett.

3 | Egyéb: B 20 8%
Osszesen 243 100%

Forras: sajat kutatas [2012] N=243f

Forras: sajat kutatas [2012] N=243f
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11. Egy 5000 forint értéki papiralapd szakkoényv vagy tankdnyv e-konyv valtozért
mennyi pénzt lennél hajlando kifizetni?

Valaszok Valaszadok (6) | %

#
1 | 0-1.000 Ft 86 35%
2 | 1.001 - 2.000 Ft 88 36%
3 | 2.001 -3.000 Ft 60 25%
4 | 3.001 -4.000 Ft 3 1%
5 | Akar ugyanannyit is. 6 2%
6 | AKkér tobbet is. 0 0%
Osszesen 243 100%

Forras: sajat kutatas [2012] N=243f

Forras: sajat kutatas [2012] N=243f
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Demogréafiai adatok

Vélaszadok (6) %
1 N6
2 | Ferfi

Osszesen 243 100%

Forras: sajat kutatas [2012] N=243f

Forras: sajat kutatas [2012] N=243f
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Eletkorod?

# Valaszok | Vélaszadok (B) %
1 |18 12 5%
2 19 20 8%
3|20 55 23%
4 21 42 17%
5 | 22 a7 19%
6 23 30 12%
7 24 12 5%
8 25 11 5%
9 26 6 2%
10 | 27 0 0%
11 | 28 | 2 1%
12 | 29 | 2 1%
13 30 0 0%
14 | 30 évnél idsebb | 4 2%

Osszesen 243 100%

Forras: sajat kutatas [2012] N=243f

FO
80 -
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Forras: sajat kutatas [2012] N=243f



Milyen telepuléstipuson laksz?

# Vélaszok Valaszadok () | %

1 | Fovéaros I 98 40%
Megyei jog

2 L EIOON 50 21%

3 | Egyébvaros N 52 21%

4 | Kozség e 39 16%

5 | Egyéb | 4 2%
Osszesen 243 100%

Forras: sajat kutatas [2012] N=243f

FO

Forras: sajat kutatas [2012] N=243f



8. szamu melléklet: Az E-seeReader logotervei
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