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., Az illatok erésebben hatnak a
sziv hurjaira, mint a hangok, vagy
a képek.” IKipling/
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1. MINDENT A PARFUMOKROL

1.1. A parfiimék térténete

A mai vildgban szinte mindenki hasznal parfimét, de vajon az emberek tudjak, hogy
miota is all rendelkezésiikre ez a kiilonleges készitmény, kiilonféle illatokban?
Szerintem, ha megkérdeznénk par jarokeldt az utcan, biztosan azt mondanak, hogy
valosziniileg csak par évszazada valogathatunk a parfiimdok koziil. En is ezt mondanam,
de ahogy belekezdtem a kutatdsba ra kellett dobbennem, hogy ez egyaltalan nem igy
van. Mar az ¢skorban az 6sember is szerette a finom illatokat, bar akkor még nem a mai
értelemben hasznalt parflimdt hasznalta. Jobbara a kellemes illatokat az dsember az
Isteneknek ajanlott aldozatokkor alkalmazta, hiszen az allataldozattal egyiitt kiilonb6z6
novényeket és terméseket is rakott a tiizre, és ezeknek az égés folyaman kifolyt az
illoolaj tartalma és igy kellemes illatot lehetett érezni. A leggyakrabban hasznalt
illatanyagok a kovetkezok voltak: gyantds mézga, kasszia, fahéj, mirha, tomjén, boroka,
ciprusfélék. Kifejezetten Indonézidban és Hindusztania térségében gyakran a
szantalfanak a kérgét hasznaltak fel f6leg a halottak égetésekor, mert azt hitték, hogy igy
a halott az Istenekkel kapcsolatba keriilhet.

Az 6korban a szépitkezés mondhatjuk, hogy egy alap
tevékenységet jelentett a ndk szamdéra. Kiilonbozd
olajokban flirodtek, melyek apoltdk a bdriiket és utana

kellemesen illatoztak t6le. llyen, gyakran hasznalt

olajok voltak: jazmin, irisz és jacint. Akik ebben a
e P=

korban ¢ltek, nemcsak hogy flirddtek ezekben az 1. abra: Egyiptomi nék
,csodaszerekben”, de kiilon még a hajukra is kentek Forrds:
http://www.lajkmagazin.hu/wp-

content/uploads/2012/01/egyptian-

egész hazban érezhetd volt az illatuk. perfume-cone-300x258.jpg

beldliik, ruhdjukat is ezekkel illatositottdk illetve az



http://www.lajkmagazin.hu/wp-content/uploads/2012/01/egyptian-perfume-cone-300x258.jpg
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A gorogoknél is megfigyelhetd a kiilonb6zé anyagok haszndlata. Példaul honaljukat
borsmentaval kenték be, hajukat majoranndval, melliiket palmaolajjal, nyakukat és
térdiiket pedig borostyannal illatositottadk. Ezeken kiviil még szerették hasznalni a
kakukkfiivet, a levendulat és az ibolyat is. Az illatositason kiviil a kakukkfi, a menta és a

majoranna illoolajait vagyfokozonak tartottak.

Miutdan a Romai Birodalom bukasa bekovetkezett,

Eurdpaba nagyon nehezen és csak hossza uton tudtak a
luxuscikkeket elszallitani. A kozpont Velence volt,

hiszen a tenger miatt itt a hajok kdnnyen le tudtak tenni

= !, bz aruikat. A parfimdk szempontjabél a fontosabb

2. 4bra: Velencei ;;iac

termékek a rozsaviz, a kiilonleges gyogynovények,
, illetve virdgok voltak. A keresztes hadjaratok
Forrds:

http://vxll;/vw.r_omaikor.hu/imaqe.php?p kedvezben hatottak a kereskedelemre, és igy a vildg
=macellum.jpg

rohamosan fejlédni kezdett. Velence tovabbra is a
kereskedelem koézpontja maradt, és mondhatjuk, hogy mindent megtalalhatott ott az
ember, ami csak szem-szajnak ingere lehetett. Ebben a korban éltek az tigynevezett
alkimistak, akik aranyat probaltak eldallitani. Nekik ko&szonhetéen ismertté valt a
desztillacio, mellyel koncentralt alkoholt lehet a mai napig is eléallitani. Ez hatalmas

nagy segitség volt a késébbi, kimondottan mar parflimkészitéssel foglalkozo emberek

szamara.

Az els6 tényleges értelemben vett alkoholtartalmt parfiimnek az
Aqua Reginae Hungariae szamit, melyet a XIV. szdzad kozepe
tajan allitottak el eloszor. Illatszerként és

gyogykészitményként is hasznaltdk, mert rozmaringbol,

"‘v;‘

3. éra: Leendula

levenduldbol és zsdlyaolajbdl késziilt. Ez a hirom ndvény
kimondottan gyogyndvény. A Magyar Kirdlyné Vizének is

Forras: nevezik, mert a hiedelem szerint Nagy Jozsef anyja, Erzsébet 76
http://www.borgyogyaszat.
com/images/_kepbank/leve €évesen bekente az arcat és a borét ezzel a gydgyndvényekbdl

ndulab.jpg

allo alkoholos desztillatummal és 4llitolag tigy megfiatalodott

tdle, hogy egy lengyel kiraly feleségiil is vette.


http://www.romaikor.hu/image.php?p=macellum.jpg
http://www.romaikor.hu/image.php?p=macellum.jpg
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A XVI-XVII. szdzadban is sokan kedvelték a parflimoket, de csak
a modosabbak juthattak hozza, igy 1. Erzsébetnek is a kedvencei

kozé tartoztak a pézsma és a rozsa illatai.

Eurépa orszagaiban altalaban a kolostorokban lako szerzetesek

készitették el a parflimoket, de akkoriban ezek a parlatok még csak

jobbara gyogyito céllal szolgaltak a benniik levd gyogyndvények 4. abra: I. Erzsébet
miatt. Forrds:
http://www.profimedia.
hu/photol/i-erzsebet-
angol-kiralyno-es-
akkoriban ott hivatalos mesterségnek szamitott a parfiimkészités. Irorszag-

, ¢1588/profimedia-
Altalaban oldatokat, kendcsoket ¢€s szappanokat allitottak eld, 0008752282.jpg

Mas volt a helyzet Italidban és Franciaorszagban, hiszen mar

amelyek a vilag minden pontjara eljutottak a kereskedelmi utvonalakon.

A parfiimiparban a robbanasszerii fejlodés a XIX. szazadra tehet6, amikor mar nemcsak
nagyon draga luxuscikknek szamit6é ndvényeket hasznaltak, hanem mar elkezdtek az

olcsobb alapanyagokkal is kisérletezni, mint példaul a vanilidval.

1.2. A parfiimék ésszetétele

Szinte még belegondolni is nehéz, hogy mennyi alkotoja lehet egy-egy parfiimnek.
Kiilon-kiilon felsorolva ezeket szinte napokat elid6zhetnénk ennél a témandl, ezért
csoportositottak a szakemberek a kiilonbozé alkotoelemeket. Igy megkiilonboztetiink
allati eredetiicket, novényi eredetiicket, és szintetikus illatokat.

Az allati eredetlieck nélkiilozhetetlenek a parfiimkészités szempontjabol, hiszen az illatok
tartossagat szolgaljak. Ilyen példdul a pézsmaszarvas mirigyeinek valadéka, a
cibetmacska bilizmirigyének a valadéka, a hod mirigyvaladéka és még folytathatndm
rengeteg példaval. Belegondolva ezek szinte hihetetleniil hangzanak, hiszen az emberek
szamara rettentd kellemetlen szagtiak, mégis sziikségszeriiek. Ezeknek az alkotéanyagok
a beszerzése nagyon koltséges, és az allatfajokat is veszélyezteti, mégis a kistizemekben
még mindig hasznaljak, de az ilyen alapanyagokbol késziilt parflimok ara a csillagos eget
strolja. A szakemberek kénytelenek voltak valamilyen mas megoldast talalni, ezért sok

kisérletezés utan megalkottak az allati eredetii alkotojegyek szintetikus masat. Ezek mar
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allatbaratok, ¢és nem olyan korilményes a beszerzésiik, hiszen laboratoriumi
koriilmények kozott 1étrehozhatdak.

A masodik csoportot a ndvényi eredetli OsszetevOk képezik. Ezekbdl mar sokkal
nagyobb a kinalat, mint az 4llati eredetii tarsaikébol, és beszerezni sem olyan nehéz dket.
Ezek koriilbeliil 600 fajta illatot szolgalnak szamunkra. A legkedveltebb névények kozé
tartoznak: a vanilia, a tdmjén, az ibolya, a levendula, a gydongyvirag, a rdzsa, a szantalfa
¢s még sorolhatnank. Ki kell emelni tovabba a pacsulit, amely a leggyakrabban hasznalt
novényi illat, hiszen a parfimok koriilbeliil 35%-a tartalmazza. Egy tavol-keleti
gyogynovény leveleibdl nyerik ezt az illatot, mely egy kicsit fiiszeres és egy kicsit
cédrusos jellegii illat. A harmadik, egyben az utolso csoportot a szintetikus illatok adjak.
Ezeknek a szama feltehetGen tobb ezres méreteket 6lt. Altaldban egy-egy parfiim 50-70
féle illatbol all.

Kovetkezo tablazatban eredetiik szerint csoportositottam a parfiim alapanyagait.
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A parfiimok alapanyagai

1. tablazat

Novényi eredetii illatok

Allati eredetii illatok

Viragok: kamilla,
jazmin, levendula,

narcisz, rozsa

Sziirke ambra

Levelek, novényszarak:
citromfii, bazsalikom,
fekete iirom, muskatli,

menta, ibolya zsalya

Pézsmaszarvas

Déligyiimolcsok héja:
kesertinarancs, mandarin,

narancs, citrom

Cibetmacska

Fak, kérgek, agak:

rozsafa, fahéj

Gumifélék és gyantak: tomjén,

mirha
v

)

2%

Mohak, gyokerek:

~=y,

)" "
tolgyfazuzmo, gyombér, irisz =~ . 7
ﬁ.f“

v

Magok: anizs, szegfiiszeg,
koriander, boroka, vanilia,

bors

Forrdas: sajat szerkesztés, sajat osztdalyozdsi szempont alapjan
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Az illatok kozott kiillonbséget tesziink fej-, sziv-, és alapillat kozott, melyeket a parolgasi
gyorsasaguk alapjan hatdrozunk meg. Ezeket az illatokat nem gy kell elképzelni, hogy
kiilon-kiilon 1éteznek, hanem van egy ugynevezett illatpiramis, amely azt hatarozza meg,
hogy az egyes illatok mikor parolognak el. A fejillat a leggyorsabban elilland
Osszetevoket tartalmazza. Ezek figyelemfelkeltésre szolgalnak, hiszen csak par percig
érzédik az illatuk. A szivillatokbol tevodik 6ssze a parflim magja, hiszen ezek azok,
amelyek koriilbeliil négy oran at is érzOdnek. Az alapillat a fixdloanyagok Osszessége.
Ezek durvan egy napig is érezhetdek, az a szerepiik, hogy Osszetartsak az illatokat és igy

keretet adjanak a parflimnek.

citrom, gyombér,
rézsa, mandarin

Fejillat OOO

5 - 30 perc

jazmin,

Szivillat AR 0

Orékon at &

Alapillat
Akar tobb napig

szantal, fehér
cédrus

5. abra: lllatpiramis

Forras: http://4.bp.blogspot.com/- C5ppYfiN7g/T6kKcn-nDGI/AAAAAAAACK8/ws-
F6BD4y4s/s1600/illatpiramis.jpg

1.3. A parfiimék gyartasa

A mai vildgban a parflimok gyartasat képzett szakemberek végzik. A parfimmesterek
feladata a megfeleld illatok kikeverése, és ezt megel6zéen az alapanyagok kivalogatasa,
valamint az egész gyartasi folyamat feliigyelése. Miutan megsziiletett a parfiim alapja,

tobb hétig pihentetik, hogy az illatok egymashoz illeszkedjenek, majd alkohollal higitjak
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a kivalasztott kategérianak megfeleléen, utana pedig réztartdlyban taroljak. Végso

miiveletként pedig tivegesékbe toltik a készitmény és igy keriil a vasarlok kezébe.

Attol fiiggben, hogy alkohollal hogyan higitjdk a készitményt, kiillonbdzd toménységi

kategoriakat kiilonboztetiink meg. Ezek azt fejezik ki, hogy hany szazaléka az elkésziilt

parfiimnek az illoolaj-tartalom. Ezek a kategoriak a kdvetkezok:

* Parfiim: 15-20 %-os olldolaj-tartalom
+ Eau de Parfiim: 15-18 %-os olloolaj-tartalom

+ Eau de Toilette: 4-5 %-os illoolaj-tartalom

+ Eau de Cologne: 3-5 %-os illoolaj-tartalom

A parfimmesterek nem oOnalléan tevékenykednek, hanem egy-egy vilaghiri cég

alkalmazza Oket. A mostani értelemben vett parflimgyartas a XVI. szazadban kezd6dott

meg, Grasse (Cannes-t6]1 nem messze talalhatd) lett a kdzpont, és a mai napig ez a varos

nevezhetd a parflimgyartas Kanaanjanak.

i /

CHANEL tsite cauner

6. abra: Chanel, Estée Lauder és L’oreal

Forras: sajat készités, de kiilon-kiilon a
logok:

Chanel:

http://25.media.tumblr.com/tumblr _mczbi9C
WOclrkp72mol 1280.png

Estée Lauder:

http://4.bp.blogspot.com/ X0308FGhjEQ/TK
OLPxB_ell/AAAAAAAACGI/DJHHBerdRgY
/s320/esteelauder.jpg

L oreal:
http://nyoobserver.files.wordpress.com/2011
/06/loreal _logo-lo.jpg

Vannak nemzetko6zi parflimkészitd csoportok is.
Ilyenek példaul a L’oreal, az Estée Lauder, a
Chanel, és még folytathatnank, de ezek mindenki
szdmara ismert cégek. A L’oreal inkdbb
kozmetikai arukat készit és forgalmaz, de ez a
francia cég gyartja tobbek kozott a Ralph
Lauren, a Giorgio Armani, ¢és a Lancome
termékeket. A L’oreal termékeinek mindossze
csak 12-15%-a parfim. Az Estée Lauder egy
amerikai cég, amely mar Otven éve
tevékenykedik a piacokon. Termékeinek tobb
mint fele parfim, ezek kozé tartozik az egyik
leghiresebb marka a Clinique. Sajnos Eurdpaba
csak az altaluk kinalt termékek 40%-a jut el. A
Chanel az egyetlen olyan cég ma, amely teljesen
fliggetleniil  miikodik.  Termékeinek  fele
kizardlag Chanel parfiimbdl all.
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Altaldnossagban elmondhatjuk, hogy a parfiimpiacot jobbara francia cégek uraljik, de

mellettiik megjelennek német cégek is, mint példaul a Wella.

Ahhoz, hogy egy uj parfiim gyartasi folyamata elkezd6djon, nagyon komoly
piackutatassal inditjak meg a folyamatot, hiszen igy ezzel fel tudjak mérni a cégek, hogy
egyaltalan milyen stilust parfiimre is van sziiksége a vevonek. Ezek alapjan hatarozzak

meg a marka jellemzdit, a marketingtervet s nem utols6 sorban a koltségvetést.

2. KERESKEDELEM

European Union Member States @y 7. bra: Parfiimgyérté cégek

Eurépaban

Forras: sajat szerkesztés
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Ahogy a torténeti attekintésben is lathattuk, a nagy parflimgyart6d cégek mind kiilf61don,
az Europai Unio teriiletén beliill tevékenykednek. Példaul Németorszagban,
Franciaorszagban és Lengyelorszagban. ( Kivéve az Este¢ Lauder, mert ennek a
vallalatnak a székhelye az USA-ban talalhatd.) Ahhoz, hogy az egyes termékek a
vasarlok szamdara minden egyes orszagban elérhetdek legyenek, sziikség van a
problémamentes szallitas alkalmazasara. Az alabbi abran azt lathatjuk, hogy a nagyobb
parfumgyart6 cégek orszagai hol helyezkednek el az Eurdpai Unidban, illetve, hogy ezek
az orszagok az egész Unid teriiletére exportalnak termékeket.
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2.1. Az Eurdpai Unié belsé piaca

Amikor Magyarorszag 2004. majus 1-jén csatlakozott az Eurdpai Unidhoz, csatlakozott
az egységes belso piachoz is, mely egy olyan teriiltet jelent, ahol nincsenek hatarok, ahol
a toke, az aruk, a szolgaltatasok és a személyek szabadon aramolhatnak az orszagok
kozott.

A kovetkezékben azt lathato, hogy hogyan is miikodik az aruk szabadon mozgasa az
Eurépai Uni6 keretein beliil, hiszen a parflimgyarté cégeknek is ezeket az utakat kell
kovetniilik, hogy a termékeiket a polcokra juttassak.

Az aruk szabad mozgasahoz az intézkedések 1993-ban kezdddtek meg, amikor eltorolték
az aruk bels6 piaci mozgasdnak ellenérzését, és igy egy egységes belsd teriilet
keletkezett. Az ehhez kapcsolodd torvények elsésorban tiltjak a tagallamoknak a
piacvédd intézkedéseket (vam, adok, kilfoldiek munkavéllalasaval kapcsolatos
tevékenységek korlatozésa), Osszefoglalva mindazon intézkedéseket, amelyek

hatraltatjak az importot, az exportot, a kiilfoldi munkavallalast stb...

Az Unio vamuniot alkot, amely a teljes arukereskedelemre kiterjed, és magaba foglalja
a behozatali és kiviteli vamok, valamit az azokkal azonos hatasu dijak tilalmat a
tagallamok kozott, tovabba kozos vamtarifa bevezetését harmadik orszaggal fenntartott

kapcsolataikban. ™™

A vamok eltorlésével és a vamunio6 kialakitasaval azt akarjak 0sztondzni, a tagallamok
egy kozosségen beliili kereskedelmet helyezzenek eldtérbe, és ezzel a kereskedelmiik az
Eurdpai Unid hatdrain beliil torténjen.

Egy allam gazdasagdban a legfObb elem a verseny, ezért a résztvevOknek be kell
tartaniuk egy altalanos magatartasformat. Ez azt jelenti, hogy tisztességesnek kell
maradni, azaz a gazdasag szerepldi nem viselkedhetnek térvénybeiitk6z6 moddon.
Viszont ha valamelyik vallalat megszegi a torvényben leirtakat, akkor komoly
szankciokra szdmithat. Magyarorszdgon az ellendrzés jogadt a Gazdasagi

Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) kapta meg. A versenytorvény egyértelmiien

! Forras: Az Eurdpai Unio miikddésérd| szoloszerz8dés egységes szerkezetbe foglalt valtozat, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2012:326:0047:0200:HU:PDF (letdltve: 2012.
november 14.)
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kimondja: ,,... tilos gazdasagi tevékenységet tisztességteleniil — kiilondsen a
versenytarsak, iizletfelek, valamint a fogyasztok toérvenyes eérdekeit seérté vagy
veszélyezteté modon, vagy az iizleti tisztesség kovetelményeibe iitkdzéen — folytatni.” (dr.
Kecskés Andrds — dr. Rozman Andras — dr Szalai Erzsébet [2010] 418. 0.)

A kovetkezd esetek egybdl a megyei birésagokra keriilnek, nem pedig a GVH elé:
tisztességtelen gazdasagi tevékenység folytatasa, versenytars jO hirnevének vagy
hitelességének a megrontasa, iizleti titok megsértése, tisztességtelen bojkottfelhivas, aru
megtéveszto kiilsdvel, megnevezéssel torténd forgalmazasa, reklamozasa.
Magyarorszagon is eléfordult mar olyan eset, amikor a GVH-nak kozbe kellett 1épni,
mert torvényellenes tevékenységet folytattak a boltok. Kozmetikumokat forgalmazé
aruhazak koziil a Rossmann és a DM ellen indult eljaras, mindkét esetben a fogyaztok
megtévesztése miatt. Példdul a Rossmannban az akcids Charlie parfiim az akci6 idején
nem volt elérhetd az egyik iizletben, egy masik helyen pedig csak pat darab 4llt a
fogyasztok rendelkezésére.

Az AVON Cosmetics Hungary Kft.-re is szabott mar ki birsigot a GVH, méghozza
azért, mert reklamjaikban hamis allitdsokkal bombaztdk az érdekldoddoket
(szempillaspirallal, narancsbor elleni krémmel, éjszakai krémmel kapcsolatosan).
Kiilfo1don, példaul Franciaorszagban a legnagyobb parfiimgyarto cégeket, tobbek kozott:
L’oreal, Chanel, Estée Lauder, Christian Dior, azért biintették meg, mert kartellként

alltak 6ssze azért, hogy az araikat magasabb szinten tudjak tartani.

2.2. A kozmetikumokra vonatkozo eldirdasok

Ezek az intézkedések a fogyasztok egészségének védelmében, valamint a termékek
megfeleld cimkézésének érdekében (tajékoztatds az Osszetételrdl), valamint az
allatkisérletek megtiltasa végett jottek létre. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs
jelenleg is hatalyos 1223/2009/EK rendelete mar 2009. november 30.-a 6ta érvényben
van, de most majd 2013. jilius 11.-ét61 egy 1j ,kozmetikai” iranyelvet’ fognak

bevezetni. Az alabbiakban err6l az iranyelvrél lesz szo.

2 ,
Forras:
http://europa.eu/legislation summaries/internal market/single market for goods/pharmaceutical and

cosmetic products/co0013 hu.htm
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Minden esetben kell lennie egy olyan felelds személynek, aki az adott Kozdsség
teriiletén €1, és ott figyeli, ellenérzi azokat a termékeket, amelyek a fogyasztd szdmara
elérhetéek. Ezekrél a termékekrdl kotelessége folyamatos dokumentaciot vezetnie,
amely a hatdsadg szdmara barmikor hozzaférhetd kell, hogy legyen. Ha a termék nem
felel meg az elirasoknak, akkor a felelos személynek az a feladata, hogy ezt kisziirje és
valamilyen intézkedést megtegyen ellene. Példaul: biztosithatja valamilyen moédon a
megfeleld mindséget, igy hogy az adott termék megfeleljen az eldirdsoknak, vagy
kivonhatja a forgalombol az arut, illetve a harmadik megoldés, hogy visszakiildeti a
gyartonak.

Ezek az eléirdsok nem csak a késztermékre vonatkoznak, hanem 6sszetevok szintjén is
meghatarozzak, hogy miket lehet, és miket nem lehet alkalmazni. Példdul tilos hasznalni

n¢hany festék- és szinezdanyagot, valamint tartdsitdszert €s UV-sziirOket.

A termék cimkézése szintén eldirasokat kovetel, mert a vevd elészor ezzel talalkozik,
amikor kézbe vesz barmilyen terméket. Errdl tajékozodhat a gyartd cégrol, a szdrmazasi
helyrél, a termék sulyarol/kitoltési térfogatardl, a lejarati datumrol, a biztonsagos
felhasznalasrol, gyartasi szamrodl és végiil, de nem utolsé sorban az sszetevok listajardl.
Ezeket az informaciokat minden esetben olyan nyelven olvashatjuk, amilyen az adott

orszagban (ahol a terméket megvasaroljuk) a hivatalos nyelv.

Emlitettem, hogy a rendelet tiltja az allatkisérletek alkalmazasat is. Nem csak a
késztermékeknél, hanem mar az Osszetevokkel vald kisérletezés folyaman is. A
szabalyzat ezen kiviill még tiltja az olyan termékek forgalomba hozatalat, amelyek
eléz6leg allatokon lettek tesztelve, vagy amelyek olyan OsszetevOket tartalmaznak,

amelyeket el6zbleg ugyanagy kisérleteztek ki.

Magyarorszdgon jelenleg a kozmetikai termékek biztonsagossagarol, gyartasi,
forgalmazasi feltételeirol és kozegészségiigyi ellenérzésérol szo6lo 40/2001. (X1.23.)

EiiM rendelet van érvényben.

Megallapithatjuk, hogy a kozmetikai iparnak kiilonosképpen sziiksége van a
szabalyozésra, hiszen ha egy-egy karos és artalmas termék kikeriil a polcokra az a
fogyasztd szdmara akar komoly egészségiigyi gondokat is okozhat. A mai Eurdpai
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Unioban a kozmetikai iparban dolgozok szama naprol napra né. Gondoljunk csak bele,
hogy magahoz csak a kozmetikai termékek eldallitasahoz kellenek a jol képzett
szakemberek, ezutan ott vannak a szallitok, akik a termékeket mas-mas orszagba
szallitjak el, és végsd soron a forgalmazok. Szamos kozmetikumokat kindld céget
ismeriink, példaul az AVON, az Oriflame és az FM Group. Ha csak bemegylink a
boltokba és ott is korulnéziink, szinte mindenhol talalunk kivétel nélkiul kozmetikai

cikkkeet (kiilonb6z6 drogériakban, aruhazakban stb...).

2.3. Rossz mindséglii, illetve hamisitott termék

A mai vilagban akar a piacokon vagy kiilonb6zd utcai arusoknal is vasarolhatunk
parfimdket. A legtobbszor a legmarkasabb parflimoket is forgalmazzék, de meglepden
alacsony aron. Ilyenkor az ember elkezd gondolkozni, hogy vajon mitdl is olyan olcso az
ara a bolti arhoz képest, hiszen amit a boltban altalaban tobb
10.000 forintért lehet megvenni, az naluk csak par ezer
forintba keriil. Kiviilr6l semmi kiilonbség nincs a kinalt
termékben, sot ha csak kiprobaljuk az illat is teljesen
azonosnak ttinhet, csak aztdn késObb jelentkezhetnek a

problémak. Az ismerdseim kozott is taldlok olyanokat, akik

egyszer-egyszer mar belefutottak ebbe az esetbe.

8. dbra

Sajnos mar €n is vettem ilyen arut. Hazavittem a parfimét és
Forras:

elkezdtem hasznalni, par 6ra mulva piros pottyok jelentek http://hirportal.sikerado.hu/i
mages/kep/201102/tenyertab
lak.jpg

meg rajtam azokon a helyeken ahova a parfimot fajtam.
Valoszintileg allergias lehettem rd, annak ellenére, hogy a
boltban vasarolt mindségi terméktdl semmi bajom nem volt. Rdadasul az illatat sem
lehetett érezni par ora elteltével. Az eredeti ezzel szemben egész napon at érezhetd.
Ezeket a hamisitott termékeket szinte lehetetlen felismerni, csak akkor kezdhet el
gyanakodni valaki, hogy valami nem stimmel, amikor nevetségesen alacsony aron veszi

meg.

Akik ilyen terméket forgalomba hoznak Magyarorszdgon bilincselekményt kovetnek el, a

jelenleg hatalyos Biinteté Torvénykonyv 1978. évi IV. Torvény értelmében:
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Rosszmindségii termék forgalomba hozatala
,292. § (1) Aki rossz mindségii terméket jo mindségii termékkent értékesit,
hasznalatba ad, illetve forgalomba hoz, vagy ezek irant intézkedik, biintettet

kovet el, és harom évig terjedo szabadsagvesztéssel biintetendo. 3

Minéség hamis tanusitdisa
,295. § (1) Aki mindséget tanusito okiratban tanusito okiratban jelentds
mennyiségu vagy értékii aru mindségeérdl valotlan adatot tanusit, biintettet kovet

, , ;. . g , , . !
el és harom évig terjedo szabadsagvesztéssel biintetendo.”

Aru hamis megjelilése

,296. § Aki drut — a versenytdars hozzdjarulasa nélkiil — olyan jellegzetes
kiilsovel, csomagolassal, megjeldléssel vagy elnevezéssel allit elo, amelyrol a
versenytars, illetoleg annak jellegzetes tulajdonsaggal rendelkezo aruja
ismerheto fel, vagy ilyen darit forgalomba hozatal céljabol megszerez, tart,
illetoleg  forgalomba hoz, biintettet kovet el, és harom évig terjedo

’ ’ . )
szabadsagvesztéssel biintetendo.

”wor

A fogyasztokat védo altalanos rendelkezéseket a fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi

CLV. torvény (Fgyt.) tartalmazza. A térvény kimondja, hogy csak biztonsagos termék

hozhato6 forgalomba ¢€s errdl a gyartonak kell gondoskodnia. A forgalmazdnak pedig arra

kell odafigyelnie, hogy ne arusitson olyan terméket, amirél tudja, hogy nem biztonsagos.

A termék akkor nevezhetd biztonsagosnak, ha az nem veszélyezteti a vasarld testi

épségét, egészségligyi allapotat. Példaul egy parfiimnél ilyennek szamit az allergids

reakcio, borkiiités, tiisszoges, fulladas stb...

* Dr. Blaské Béla PhD. . vezérGrnagy: A Blintet6 Torvénykonyv 1978. évi IV. torvény, Budapest, 2011,

78.oldal

* Dr. Blaské Béla PhD. r. vezérérnagy: A Bintetd Torvénykényv 1978. évi IV. térvény, Budapest, 2011,

79.oldal

> Dr. Blaské Béla PhD. r. vezérérnagy: A Biintetd Torvénykényv 1978. évi IV. torvény, Budapest, 2011,

79.oldal
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2.4. Parfiimvdsdarlads

.4 parfiimékkel kapcsolatos fogyasztoi megelégedettség nem a funkcionalitasukbol ered.
Azt a kozvetleniil érzékelheto élvezetet is, amelyet adnak, valdsziniileg modositjak azok
az almok, elképzelések és vagyak, amelyeket a felhaszndlo agydban keltenek. Ezek az
elkepzelesek lehetnek a fantazia sziiléttei, vagy az onmagarol alkotott kép vagy egy adott
tarsadalmi helyzet vetiiletének részei. Ezek a vagyak és nem érzékszervre hato
tulajdonsagok a parfiimok vasarlasanak fo hajtoerdi. Ezek okoztdk azt, hogy nagyon
hasonlo parfiimok az idok folyaman teljesen eltéré modon rogziilnek a fogyaszto
agyaban, a minoség, erotikussdag, modernség, tarsadalmi helyzet stb. észlelése

2

tekintetében.

(dr. Toth Agnes [1993] 201-202. 0.)

Amikor valaki parfimdt vésarol, akarva akaratlanul is dontési folyamaton megy
keresztiil, melynek 5 szakaszat kiilonboztethetjiik meg. Az alabbi dbran a teljes folyamat

tanulmanyozhato.

Problémafelismerés

L

Informaciogydjtés

Alternativak értékelése

9. abra: A vasarlasi dontés folyamatabraja

Forrds: sajat szerkesztés



Az els6é szakaszban megtorténik a probléma felismerése, ami ez esetben azt jelenti, hogy
valamilyen okbol szeretnénk parfiimot vasarolni. llyen helyzetek lehetnek: elfogyott a
kedvenc parfiim, markavaltds, 0j illat kiprobalasa, meglepetés a bardtunknak vagy az
egyik ismerdsiinknek.

Ezek utan megkezdédik az informaciogyljtés. Az informacioknak 2 fajtajat
kiilonboztetjiik meg, beszélhetiink belsé ¢és kiilsd informaciorol. A belsék kozé
tartoznak: csalad, baratok, ismerdsok tanacsai, valamint a sajat tapasztalat, lehet, hogy
mar hosszl ideje csak egy parflimdt hasznalunk és semmi aron nem akarunk lemondani

rola. Kiilsék lehetnek: reklamok, szorolapok.

A parfimék szempontjabol egy hostess-bemutato
kivald reklamlehetoség, hiszen ott az érdekl6dok
egybdl ki tudjak probalni a kiilonféle készitményeket
¢és konnyebben el tudjak donteni, hogy tetszik-e nekik

vagy sem. A mai vildgban sajnos informaciodomping

e,

10. 4bra: Hostessek van ¢€s igy az emberek sokkal nehezebben tudnak arrol

Forrd donteni, hogy szamukra mi a fontos. A kiils6 €s a belsd
orras.

http://pctrs.network.hu/clubpicture/3/  informacidkon kiviil szerintem még nagyon fontos a
7/_/kozmetikai_bemutato_stand_dun ) ) )
a plazaban 37406 541636.jpq sajat tapasztalat, hiszen ha évek 6ta egy kimondott

parfimét hasznalunk, és nem akarunk lemondani réla semmi aron, akkor a kiilsé €s bels6
informaciok csak tajékozddasra szolgalnak nekiink.

Miutan rendelkeziink a kell6 informéacioval és tuddssal, azutan johet az alternativak
értékelése. Itt bizonyos szempontok szerint az ember rangsorolja a termékeket, és ezek
utan valaszt majd koziilik. Ilyenkor fontos egy sziikitett termékvalasztékot késziteni,
hiszen elvesziink az sok Osszegylijtott adat kozott. Valamilyen értékelési, illetve
valasztasi kritériumot meg kell hatarozni, amely alapjan felallithaté egy rangsor. Ez
torténhet ar alapjan, iizletek szerint, illat szerint vagy marka szerint, de ez egyén fiiggo,
ettél eltéré szempontokat is lehet alkalmazni.

A negyedik szakasz maga a vasarlasi dontés, azaz, hogy megvessziik-e a parfimét, vagy
sem. Ha elfogadjuk az ajanlatot, akkor ilyenkor valasztjuk ki mellé, hogy hol fogjuk
megvenni. Példaul drogéridban vagy Internetrél rendeljik meg vagy valamilyen
magazinb6dl tanidcsad6 segitségével. Van 1igy, hogy mégsem vesziink meg egy-egy
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terméket, mert jelenleg nincs ra annyi pénzilink, mint amennyibe keriil, vagy utkdzben

vératlanul belebotlunk az egyik ismerdsiinkbe €és a személyes rossz tapasztalatai miatt

lebeszél minket a vasarlasrol. A vasarlasnak kiilonb6z6 tipusai vannak:

1.

3.

4.

Problémamegoldo vasarlas:
Ez az eset jobbara akkor fordul eld, amikor valaki eldszor vasarol parfimét, vagy

éppen egy marka- vagy illatvaltashoz késziilodik.

Szokasokon alapulé vasarlas
Ilyenkor a fogyasztd6 a mar megszokott markat vagy illatot automatikusan
valasztja. Nem kér hozza segitséget, nem hasonlitgatja Ossze a termékeket, és

nem figyel az ujabb ajanlatokra.

Impulzusvasarlas 5 4&
SN &

Ebben az esetben a vésarlas abszolit nem tervezett, =
hanem a vevd csak besétdl egy boltba €s hirtelen . x \
feltinik neki egy ¢érdekes csomagolds, vagy

11. abra

megtetszik neki valamilyen kiilonleges illat. De a

. . , , . , , . Forras:
legtobbszor vélemeényem szerint a learazasok miatt py-/staticimal. mainap.hu/dat

a/cikk/2/5/56/72/cikk 2055672/
sale2-490.j

vasarolnak az emberek igy, hiszen van, hogy fele

aron megkaphatjak a kivant terméket, mint egyébként.

Valtozatossagot keresé magatartas

Az ilyen vasarlas arrdl ismerhet6 fel, hogy a fogyasztd folyamatosan valtogatja a
markékat és az illatokat, szinte sohasem vasarol két ugyanolyan parfiimot egymas
utan. A vallalatok emiatt is tigyelnek, hogy minél nagyobb termékvalasztékkal

rendelkezzenek és ezekre kiilonb6z6 promociokat alkalmazzanak.

Az utols6 szakasz a vasarlast kovetd viselkedésben nyilvanul meg. Egy parfiimdket

gyartd cég szamara nagyon fontos a vevd elégedettsége, hiszen ha elégedett a vasarlo,

akkor biztosan jra meg fogja venni azt a terméket, és igy torzsvasarlo lesz beldle. Ha jo

véleménnyel lesz a termékrél a vevd, akkor biztosan elmondja a baratainak,
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ismerdseinek, csalddtagjainak, hogy milyen szuper parfiimot vett. Ezért mondjak azt,
hogy ,,Az elégedett vevo a legjobb reklam”.

Végeztem egy kérddives felmérést, amelyben tobbek kozott a megkérdeztem az
embereket a parfimvasarlasi szokasaikrol, és a kovetkezOkben a vasarlas
rendszerességére, gyakorisagara, valamint a vasarolt termék értékére vonatkozo kérdések

eredményei lathatok.

A valaszadok kozel
90%-a vasarol

rendszeresen
10% parfimoket és csak
10%-a nem.
O Igen
B Nem

90%

12. dbra: Vasarol On parfiimot?

Forras: Sajat kutatds

25 1

20 1

15 1

10 1

5.

0 p
13. abra: Parfiimvasarlas gyakorisaga

Forras: Sajat kutatds
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14. dbra: A megkérdezettek altal valasztott arkategoriak

Forras: sajat statisztika

A 13. abran lathatd, hogy a legtobben altalaban negyedévente vasarolnak parfiimét, a
statisztikdmbol az is kideriil, hogy a legtobben sajat maguknak vasarolnak, vagy az
ismerdsoknek, baratoknak, illetve ajandékként. A 3000-5000 Ft kdzotti aron vasarolhatd
termékeket sokkal tobben részesitik eldnyben, mint a magasabb arkategodridsakat. Ez
talan abbol is adodhat, hogy korilbeliil 85%-uknak az illat szamit fontosabb
szempontnak a parfimvésarlas soran. A megkérdezettek csak 15%-a tartja Gigy, hogy a
marka a legfontosabb. Azok akik a markat valasztottak a kedvenc parfiimjeik koz¢ a

Lancome-ot, a Pumat, a Guccit, az AXE-ot, a Hugo Bosst és a Diort irtak.

2.5. Vasarlasi lehetéségek

15. abra: Rossmann

Forras:http://1.bp.blogspot.com/-Ea-
x179XUpc/TxISgf5AKAI/AAAAAAAAACE/Z]WXoWOKFgE/s1600/resample

d rossmann.jpg

Magyarorszagon 3 olyan nagy drogéria (Rossmann, DM,
Miiller), és egy kimondott parfiméria (Douglas) miikddik, amelyek mindenki szamara
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ismerdsen hangzanak és ahol az emberek szivesen vasarolnak barmilyen kozmetikumot,
illetve parfimét. Mind a négy iizlet székhelye Németorszagban taldlhat6. Ez nem
meglepd, hiszen mar kordbban lathattuk, hogy ott taldlhaté néhany neves parfiimgyarté
cég. Ezekben az tizletekben a latogatd nagy termékvalasztékkal talalkozik, szinte a boség
zavara, amibe csoppen. A polcokon a legkiilonfélébb parfiimokkel talalkozhatunk, a par
ezer forintostdl, a tobb tizezer forintosig. Egy dologban viszont teljesen biztosak

lehetiink, amilyen parflimoket itt arulnak, azok biztosan eredetiek.

Az utcékon, épiileteken mindenhol hirdetéseket talalunk a kiilonféle aruhazakrol,
termékekrol, valamint szordlapokat, reklamutjsagokat is nap,
mint nap olvashatunk, lathatunk. A reklamok valodi célja a
fogyasztasosztonzés. A reklamtevékenységek alkalmazasat

a 2008. évi XLVIIIL. torvény szabalyozza. Tilos olyan

reklamot alkalmazni, ami erdszakos, személyes vagy a

kozbiztonsdgot veszélyeztetdé magatartasra, illetve ami a

16. dbra: Miiller

kornyezet és természetet kardsitd magatartasra 6sztondz.
Forras:

htto://www.thebestincroatia.inf Tilos olyan reklamok készitése, melyek a kiskoruakra és a

oluniversalis/3213/slika/dm20p flatalkortiakra nézve karosak, illetve azok, amik erdszakra

x|_100319_11141 560293474.] buzditanak, vagy szexualis tartalmiiak. A torvény megtiltja,

b hogy a gyerekeket szerencsejatékra batoritsak a reklam
készitdi. Szabalyellenes olyan aruk reklamozéasa, melyek eldallitasa ¢s forgalmazasa
jogszerltlen. A torvény a megtévesztést is ellenzi, igy az ilyen tartalmi reklamok
alkalmazasa is tilos. Onmagaban az 6sszehasonlitas
a reklamokban nem tilos, de ha valaki ilyent készit,

akkor az sértheti a masik cég nevét, arujat

.Vajon mi alapjan valaszt a fogyasztd a kinalt aruk

koziil? Ezt a kérdést az el6bb mar koriiljartam, de,

17. dbra: DM

mint emlitettem torténhetnek vératlan események

is. Példaul van egy elképzelésem, hogy milyen Forras:
http://www.atrio.at/typo3temp/pics/aede3

parflimét szeretnék venni, kivalasztottam a markat 3c4e9.jpg
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vagy eldontottem milyen illatot érdekel, €s bemegyek e boltok valamelyikébe ¢és
meglatok egy kiilonleges csomagolast parflimot, elesabulok, és inkédbb azt veszem meg.
Tényleg ennyire fontos a szerepe a csomagolasnak? Igen!

Lassuk, hogy miért is. A csomagolasnak nem csak az a szerepe, hogy a szallitas
folyaman védje a parfimét. A csomagolasnak kimondottan marketing szerepe is van.
Azzal, hogy a parfiimoket becsomagoljak, megnovelik azok haszndlati értékét. A
csomagolasok tajékoztatd jelleggel is szolgalnak, mert a kordbban emlitett jogszabaly
miatt mindent ra kell irni, amit arrél a termékrdl tudni kell (Gsszetevok, gyartd cég,
forgalmaz6 cég, lejarati datum...). Azt mondjak, hogy a csomagolas ,,néma elado”, mert
minden informacid megtaldlhato rajta, ami a vevd szamdra fontos lehet, €s igy nem kell
eladot keresni a boltban, ha meg szeretnénk tudni
valamit a termékrél. Az alkalmazott formanak,
az anyagnak, a szlogeneknek, és a szinnek

bizonyos lélektani hatasai vannak. D

Szinte minden parfiim csomagolidsa ¢és iivege

mas-mas szinben pompazik, és egyedi formaval ;::

rendelkezik. A szineknek a rekldmokban és a

: , .. ,, . 18. abra: Parfiimék
csomagolasoknal a kdvetkez6 szerepei vannak:

Forras: http://blog.balerin.com/wp-
content/uploads/parfum-6115.jpg

+ figyelemfelkeltd szerep

4+ azonositast jelzd szerep
4 ¢lettani hatas

#+ szimbolikus hatas

Ezek miatt a szerepek miatt fektetnek olyan sok energiat egy-egy csomagolas
megalkotasaba, €s erre a feladatra kiilon csapat is rendelkezésre all a gyarto cégeknél. A
szinek befolyasoljdk a pillanatnyi hangulatunkat, ingerelnek és élénkitenek. A kinalt
termékekkel kapcsolatban asszociaciora kényszerithetnek minket. Maga a szin sokkal
konnyebben érzékelhetd €s érzékeltethetd, mint a forma. Kézvetleniil a tudatunkba hatol,
nem kell kiilon nyelvet alkalmazni hozza, hogy barki szamara érthetd legyen. Viszont a
forma sem elhanyagolhatd. Ahogy belépiink egy iizletbe, és meglatunk egy érdekes
formaju iivegcsét biztosan odamegyiink és levessziik a polcrdl. A sajat ismerdseim
kozott is talalok olyanokat, akik nem egyszer csak a parfiimds iiveg formaja miatt vettek
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meg egy terméket és azdta is ott all a polcukon, annak ellenére, hogy egyszer sem

hasznaltak, mert a kiilseje amilyen szép, annak ellenére az illata botranyos.

Alljon itt néhany szin jelentéstartalma:

o Rozsaszin

b Erzelmes jellegre utal, a konkrét jelentése is érzékeny sziv.

£.
£ , 3 A gondoskodast tiikrozi vissza. Olyanok részesitik eldnyben

ey . .
a  rozsaszin

19. abra

dolgokat,

r

akik gyengéd ¢és  torédo

jellemvonasokkal rendelkeznek. A rozsaszint minden

alkalommal a kislanyokhoz kapcsoljadk hozza, vagy a

Forras:

http://photosbyallison.co  babakhoz, hiszen az embereknek ez ugrik be legel6szor

m/images/categories/babi

es/baby pink_tutu.jpg errdl a szinr6l.

— 20. abra: Versace —

rf Bright Crystal

LW ? Forrds:
pT———=4 Y .

= http.//www._ parfumbo
._;:;ey It.com/media/websho

p/mid/versace-
bright-crystal-edt-

30-ml-n.jpg

22. abra: Lacoste — Love
. of Pink

Forras:
http://www.parfum-
webaruhaz.hu/webimages
[thumbs/250x250/lacoste-
love-of-pink-parfum-
1067-1336569388-
2ad2b.jpg
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21. abra: Thierry
Mugler - Womanity

Forras:
http://www.parfumbolt.c
om/media/webshop/mid/
thierry-mugler-
womanity-edp-30-ml-
n.jpg

23. abra: Calvin
Klein — Sheer Beauty

Forras:
http://www.glamouron
line.hu/lapokkepek/cik
kek/9000/9684 ck-

ok.jpg



http://photosbyallison.com/images/categories/babies/baby_pink_tutu.jpg
http://photosbyallison.com/images/categories/babies/baby_pink_tutu.jpg
http://photosbyallison.com/images/categories/babies/baby_pink_tutu.jpg
http://www.parfumbolt.com/media/webshop/mid/thierry-mugler-womanity-edp-30-ml-n.jpg
http://www.parfumbolt.com/media/webshop/mid/thierry-mugler-womanity-edp-30-ml-n.jpg
http://www.parfumbolt.com/media/webshop/mid/thierry-mugler-womanity-edp-30-ml-n.jpg
http://www.parfumbolt.com/media/webshop/mid/thierry-mugler-womanity-edp-30-ml-n.jpg
http://www.parfumbolt.com/media/webshop/mid/thierry-mugler-womanity-edp-30-ml-n.jpg
http://www.parfumbolt.com/media/webshop/mid/versace-bright-crystal-edt-30-ml-n.jpg
http://www.parfumbolt.com/media/webshop/mid/versace-bright-crystal-edt-30-ml-n.jpg
http://www.parfumbolt.com/media/webshop/mid/versace-bright-crystal-edt-30-ml-n.jpg
http://www.parfumbolt.com/media/webshop/mid/versace-bright-crystal-edt-30-ml-n.jpg
http://www.parfumbolt.com/media/webshop/mid/versace-bright-crystal-edt-30-ml-n.jpg
http://www.parfum-webaruhaz.hu/webimages/thumbs/250x250/lacoste-love-of-pink-parfum-1067-1336569388-2ad2b.jpg
http://www.parfum-webaruhaz.hu/webimages/thumbs/250x250/lacoste-love-of-pink-parfum-1067-1336569388-2ad2b.jpg
http://www.parfum-webaruhaz.hu/webimages/thumbs/250x250/lacoste-love-of-pink-parfum-1067-1336569388-2ad2b.jpg
http://www.parfum-webaruhaz.hu/webimages/thumbs/250x250/lacoste-love-of-pink-parfum-1067-1336569388-2ad2b.jpg
http://www.parfum-webaruhaz.hu/webimages/thumbs/250x250/lacoste-love-of-pink-parfum-1067-1336569388-2ad2b.jpg
http://www.parfum-webaruhaz.hu/webimages/thumbs/250x250/lacoste-love-of-pink-parfum-1067-1336569388-2ad2b.jpg
http://www.glamouronline.hu/lapokkepek/cikkek/9000/9684_ck-ok.jpg
http://www.glamouronline.hu/lapokkepek/cikkek/9000/9684_ck-ok.jpg
http://www.glamouronline.hu/lapokkepek/cikkek/9000/9684_ck-ok.jpg
http://www.glamouronline.hu/lapokkepek/cikkek/9000/9684_ck-ok.jpg

24. abra

Forras:

http://files.blogter.hu/user fil

Ha megpillantjuk ezt a szint, akkor 4ltaldban egy
rozsara, a tlzre, a harcra, a vérre, a szerelemre, és a
szeretetre gondolunk. A vilagon ez a legdinamikusabb
szin. Rendkiviil nagy érzelmi hatassal rendelkezik. A

szenvedélyt, a batorsagot, az agresszivitast és a

dinamizmust mutatja meg. A legfontosabb hatasai

es/4752/rozsa_pici.jpg

26. abra: Christina
Aguilera — By Night

Forras:
http://www.parfum-
webshop.hu/wp-
content/uploads/wpsc/pr
oduct_images/christina-
aguilera-by-night-2.jpg

27. abra: Nina Ricci —
Nina L’elixir

HYPNOTI
POISON

kozé tartozik az izgalom, a szenvedély kivaltasa

valamint az, hogy melegséget araszt.

25. abra: Christian
Dior - Hypnotic Poison

Forras:
http://1h3.ggpht.com/
dAveHG11K50/S77gN
cEHF21/AAAAAAAAB
JA/KUVUOFdZbx4/parf
%C3%BCm%5B4%5D

-1Pg

28. abra: DKNY —
Delicious Candy

DELICIOU

n

/

Apples

- ,
s Forras:

& "\ http://parfumcity.eu/10
2-117-large/nina-

elixir-80ml-edt-
«— parfum.jpg

Forras:
http://articles.imgsrv.di
vat.hu/003317/originals

[7829713323.jpg
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Narancssarga

Ha azt mondom narancssarga, akkor egyértelmi, hogy a
narancs jut eszembe. Két valtozatat kiilonboztethetjiik

meg. A vildgosabb narancssarga a kedélyességet, a

viddmsagot, és a jatékossagot tiikrozi vissza. A sotétebb
29. 4bra arnyalatok mar egzotikusabbak, és inkdbb az izgalmassagot

Forras: kedveldkre jellemzd.
http://www.cserei.ro/i
mages/narancs.jpg

o v 31. dbra: Escada - . 30. abra: Gabriella
F ESCADAVY . o e
(] Taj Sunset Sabatini -
Temperamento
Forras:
http://parfumzona. Forras:
hu/410-846-

http://www.perfumel
a.com/images/full/Te
mperamentol.70zW.

1pg

large/escada-taj-
sunset-parfum.jpg

Ha azokra a dolgokra gondolunk, amik sarga szinliek, akkor
mindenkinek biztosan egy banan, egy citrom jut eszébe, vagy
pedig a sarga szo hallatan a felszabadultsag, a féltékenység

vagy az irigység jut eszébe. Ez a szin melegséget araszt,

32. 4bra vidamsagot kelt, valamint ¢lénkiti az embereket. Aki ezt a

Forrds: szint viseli az aktiv, életorom arad beldle, ragyogo és vonzo.

http://abdai.lapunk.h
u/tarhely/abdai/kepe

k/citrom.png

33. abra: Chanel N°5
i 34. abra: Christian Dior S

/.\ — Dolce Vita ﬁ - Forrds:
i

http://www.bluscent.c

I : Forrds: e om/wp-
*m "ﬂ\ http://fimgs.net/images/ ) content/uploads/produ
t’_ p perfume/nd.222.ipg cts_img/chanel%205.j
———3 g
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35. abra

Forras:

Az ¢élet szine. ElsOként, ami esziinkbe juthat errdl a szinrdl
az egy fa, vagy egy erdd, vagy kiilonb6zé novények,
valamint a nyugodtsag €s a remény. Frissesség €s biztonsag
arad beldle. Foleg az optimista emberek szine. Stabilitas és

kitartas jellemzi azokat a személyeket, akik ezt a szint

http://www.fehergolya
muzeum.hu/golya/User
Files/Image/erd%C5%

911.jpg

TENDRE

b [)inr

valasztjak.

36. abra: Christian
Dior — Tendre Poison

Forras:
http://www.parfumolcs
on.hu/media/webshop/
mid/christian-dior-
dior-tendre-poison-edt-
30-ml-n.jpg

Barna és a foldszinek

/

P

=
! P Sl

WOMAN

A barna a szolidsagot, az unalmat, a jozansagot ¢és a

szilardsagot tiikrozi. A barna szinrdl altalaban minden

embernek a fakéreg, a bor vagy valamilyen butordarab jut

37. abra: Betty Barclay
—Woman

Forras:
http://www.parfumolcs
on.hu/media/webshop/
mid/betty-barclay-50-

ml-n.jpg

eszébe. Az ilyen szint kedvelok atlagosak, redlisak,
valamint mindig jézanul gondolkodnak. A kdrnyezetet

megnyugtatja, valamint védettséget kelt.

40. abra: Gucci — Gucci

I Forras:

— http://cdn101.iofferphoto.
e cOM/img3/item/518/698/7
33/l _new-brown-bottle-2-
5-edt-womens-perfume-

75ml-b4c8.jpg

31

38. abra
Forras:
http://1.bp.blogspot.com/-
tT6URS-
f911/TzkB1IQCCRwWI/AAA

AAAAABLK/fixtSvIk9C
M/s1600/normal Lantern

Hearts.jpg

39. abra: Royal Mirage

Forras:

N http://imshopping.rediff.
com/imgshop/450-
450/shopping/pixs/5364/
p/per_royalmirage brow
n._royal-mirage-mens-
perfume-brown-
premium.JPG
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A nyugalom szine. Megnyugtatja az embert, felfrissiti és
gondolkozasra Osztonzi. Aki ezt a szint valasztja, az a

stressz mentességre és a harmoniara torekszik, komoly

jellemvonasokra vall. Ez egy tiszta és néies szin. Altalaban

41. abra . o . . . . , . .
ami a kékrél az esziinkbe jut: hideg, jég, viz, tiszta ég,

Forras: bé
¢ke.
http://ugroeger.freeblo

g.huffiles/afrika-
tenger%20400.bmp

43. 4bra: BVLGARI - 42. 4bra: Ralph
Lauren — Blue

Pour Homme
Forras:

\  http://www.myperf
iles.wordpress.com/ umesforless.com/im

2011/08/bvlgari- o aqes/_ralph-lauren-
blv-men.jpg?w=645 blue.jpg

Forras:
http://ouzanparfum.f

44, abra: Kate
Moss — Velvet
Hour

45, abra: Puma —
Limited Man

Forras:
http://www.parfum-
webshop.hu/wp-
content/uploads/wps
c/product_images/p

umaman0.jpg

Forras:
http://www.perfum
enapele.com/wp-
content/uploads/Ve

Ivet-Hour.jpg
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http://www.perfumenapele.com/wp-content/uploads/Velvet-Hour.jpg
http://www.perfumenapele.com/wp-content/uploads/Velvet-Hour.jpg
http://www.perfumenapele.com/wp-content/uploads/Velvet-Hour.jpg

A piros impulzivitasat és a kék gyengédségét egyesiti,
igy egyben vonzd ¢és taszitd. Errdl a szinrdl az dregség, a

melankdlia, a vagyodas, és az élvezetvagy juthat

, esziinkbe. Szomortsagot is draszt magbdl, valamint
46. abra . . . ,
fellelheté benne egyfajta erotika is. Ha meglatunk
Forras:
http://www.varbak.com/ke
pek/ibolya-nb17467.jpg  benniinket, gondolkodasra késztet ¢s vagyakat kelt. Két

valamilyen lila targyat, akkor elsé ranézésre elszomorit

lila arnyalatot kiilonboztetiink meg. A halvanylila pikantériat és erotikat hordoz

magaban, mig a sotétebb arnyalati lila pedig misztikumot és titokzatossagot

jelent.

48. abra: Miss Sixty —
Elixir

47. abra: Avril Lavigne
— Forbidden Rose

Forras:
http://www.varbak.co
m/kepek/ibolya-
nb17467.jpg

Forras:
http://www.parfumlux.h
u/images/products/main
/6301af5b89eh90e3434
07bf94032¢576.jpg

A sotétség, az ¢éjszaka, az elmulas, a gyasz és az linnepélyesség szine. Komoly,
merev, félelemkelté ¢és szomoru karakterre utal. Depressziot fejt ki az

emberekben, valamint almosit és lehangol.

49. abra: Antinoi 50. dbra: Chanel — Coco
Banderas — Black Noir
Seduction

Forrds: http://ecx.images-
Forrds: amazon.com/images/I/31E

http://www.namebrands
perfume.com/images/pr
oducts/thumbimage/AB
ANBBSED100TSM.jpg

pZduBdsL. SL500 AA30
0 .jpg
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http://ecx.images-amazon.com/images/I/31EpZduBdsL._SL500_AA300_.jpg
http://ecx.images-amazon.com/images/I/31EpZduBdsL._SL500_AA300_.jpg
http://ecx.images-amazon.com/images/I/31EpZduBdsL._SL500_AA300_.jpg
http://ecx.images-amazon.com/images/I/31EpZduBdsL._SL500_AA300_.jpg
http://www.namebrandsperfume.com/images/products/thumbimage/ABANBBSED100TSM.jpg
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http://www.namebrandsperfume.com/images/products/thumbimage/ABANBBSED100TSM.jpg
http://www.namebrandsperfume.com/images/products/thumbimage/ABANBBSED100TSM.jpg

e Fehér

A papir a ho, és az akic szine. Vilagossagot, tisztasagot, artatlansagot tiikroz,

illetve a sziiletést, a keletkezést jelképezi. a kerektere vakitd, ragyogd, valamint

kisugarzo. A fehér szin mindenkire frissité hatassal van.

Arany és eziis

52. abra: Marchesa —
D’extase

Forras:
http://rdujour.com/wp

Eontent/uploads/2012/
10/Marchesa-Parfum-
DExtase-Sephora.jpg

&=

~.

«

w‘ Cashmere
‘L\
(

51. abra: Donna Karan —

Forras:
http://www.freesamplefrenzy.
com/wp-
content/uploads/2012/03/Do
nna-Karan-Cashmere-Eau-
de-Parfum-Spray.jpg

A fénylizés és a pompa két szine. Altalaban a luxuscikkek csomagolasai sorra

ebbbl a két szinbol készulnek.

N

i

54. abra: Fendi — Fan
di Fendi

Forras:
http://4.bp.blogspot.co
m/-
r8m01ps4PfU/TnLmLg
yJ bI/AAAAAAAAFuUo/
DDosnUoA0 8/s1600/
fan%2Bdi%2Bfendi.jp

g
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53. abra: Paco

— Rabanne — Lady
\ oy, \ -
MILLION | ‘%{‘ \ Million
\
r\tcl"" “ jJ\FOI’I’dS.’
S\ "2 http://3.bp.blogspot.co
m/-

SJ1a39mkXDk/UlahSN
WNirl/AAAAAAAAAU
Y/d9goBnXKO9E/s160
0/Lady-Million-Paco-
Rabanne 80mIEdP.jp

g
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http://rdujour.com/wp-content/uploads/2012/10/Marchesa-Parfum-DExtase-Sephora.jpg
http://rdujour.com/wp-content/uploads/2012/10/Marchesa-Parfum-DExtase-Sephora.jpg
http://rdujour.com/wp-content/uploads/2012/10/Marchesa-Parfum-DExtase-Sephora.jpg
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http://rdujour.com/wp-content/uploads/2012/10/Marchesa-Parfum-DExtase-Sephora.jpg
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http://3.bp.blogspot.com/-SJIa39mkXDk/UIahSNwNirI/AAAAAAAAAUY/d9qoBnXKO9E/s1600/Lady-Million-Paco-Rabanne_80mlEdP.jpg
http://3.bp.blogspot.com/-SJIa39mkXDk/UIahSNwNirI/AAAAAAAAAUY/d9qoBnXKO9E/s1600/Lady-Million-Paco-Rabanne_80mlEdP.jpg
http://3.bp.blogspot.com/-SJIa39mkXDk/UIahSNwNirI/AAAAAAAAAUY/d9qoBnXKO9E/s1600/Lady-Million-Paco-Rabanne_80mlEdP.jpg
http://3.bp.blogspot.com/-SJIa39mkXDk/UIahSNwNirI/AAAAAAAAAUY/d9qoBnXKO9E/s1600/Lady-Million-Paco-Rabanne_80mlEdP.jpg
http://3.bp.blogspot.com/-SJIa39mkXDk/UIahSNwNirI/AAAAAAAAAUY/d9qoBnXKO9E/s1600/Lady-Million-Paco-Rabanne_80mlEdP.jpg
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http://4.bp.blogspot.com/-r8m01ps4PfU/TnLmLqyJ_bI/AAAAAAAAFuo/DDosnUoA0_8/s1600/fan%2Bdi%2Bfendi.jpg
http://4.bp.blogspot.com/-r8m01ps4PfU/TnLmLqyJ_bI/AAAAAAAAFuo/DDosnUoA0_8/s1600/fan%2Bdi%2Bfendi.jpg
http://4.bp.blogspot.com/-r8m01ps4PfU/TnLmLqyJ_bI/AAAAAAAAFuo/DDosnUoA0_8/s1600/fan%2Bdi%2Bfendi.jpg
http://4.bp.blogspot.com/-r8m01ps4PfU/TnLmLqyJ_bI/AAAAAAAAFuo/DDosnUoA0_8/s1600/fan%2Bdi%2Bfendi.jpg
http://4.bp.blogspot.com/-r8m01ps4PfU/TnLmLqyJ_bI/AAAAAAAAFuo/DDosnUoA0_8/s1600/fan%2Bdi%2Bfendi.jpg
http://4.bp.blogspot.com/-r8m01ps4PfU/TnLmLqyJ_bI/AAAAAAAAFuo/DDosnUoA0_8/s1600/fan%2Bdi%2Bfendi.jpg
http://4.bp.blogspot.com/-r8m01ps4PfU/TnLmLqyJ_bI/AAAAAAAAFuo/DDosnUoA0_8/s1600/fan%2Bdi%2Bfendi.jpg

Az interneten talaltam egy cikket, ami szerint a tiszta szinek (amiket nem ugy kevertek
ki) sokkal alkalmasabbak a figyelemfelkelté szerepre, valamit a kisérletekben a sotétebb
tonusu szinekre a jarokelék minden esetben jobban odafigyeltek, mint a vildgosabb
valtozataikra. A szineknél az is fontos szempont, hogy egy-egy szitudcidoban milyen
megvilagitast kapnak, hiszen természetes fényben a melegebb tonusu szinek sokkal
intenzivebb hatést keltenek, mint a hidegebbek, de ugyanez mesterséges fénynél forditva
torténik.

Hossz évek sordn egy bizonyos figyelem-felkeltési szinsorrendet is megallapitottak,

amely igy néz Ki:

Narancssargal

2. Piros
4. 7old
6. Lila

Forras: http://marketinger.blog.hu/2008/08/10/szinek_a_marketingben _ii_nyersanyag

Egy érdekes megfigyelés, hogy a miveltebb emberek altalaban a pasztell-szineket
kedvelik jobban, és ezért altalaban a dragabb, jobb mindségii termékek csomagolasa
rendszerint ezekben a pasztellszinekben pompazik. Ezzel ellentétben az olcsobb,
silanyabb mindségli termékeket rikitdé csomagolasokban aruljak, mert a ,,szegényebb”

emberek ezekre a szinekre figyelnek fel a legjobban.

A boltokon kiviil még vasarolhatunk parfiimoket az
interneten, illetve egyéb cégektdl (Avon, Oriflame, FM
Group), akik tandcsadokon keresztiil juttatjdk el a

Kinalataikat a fogyasztokhoz. Mara mar a technologia
55. abra: E-kereskedelem

robbandsszerli fejlddése az utdbbi évtizedekben lehetdveé
Forras:
http://uzleti.hu/media/articles/ima
ges/UZ uzlet gazdasag/e keresk

edelem 02.jpg

teszi, hogy online-aruhazakon keresztiil is hozzajuthatunk

egyes termékekhez. Az interneten vasarloknak nagyon
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http://uzleti.hu/media/articles/images/UZ_uzlet_gazdasag/e_kereskedelem_02.jpg
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koriiltekintonek kell lennitik, hiszen lehet, hogy olcsébban beszerezhetd egy-egy termék,
de vajon biztos, hogy meg is érkezik, ha megrendelem? Ami még fontosabb, olyan
mindséget kapok amire szamitok? Kényes kérdések ezek, de ha megbizhato oldalrol
rendeliink, és tudjuk, hogy abban a mindségben kapjuk meg a kivalasztott parfiimét,
amiben megrendeltiik, akkor aggodalomra semmi ok. Az interneten altaldban azok az
emberek vasarolnak szerintem, akik mar egy jol bevalt markat haszndlnak régodta, hiszen
ilyen esetben nincs lehetdség kiprobalni a parfimot. Azonban lehet mintadarabot kérni a
parfimrdl, de ez iddigényes folyamat. Ma mar az internetes kereskedelmet is térvény
szabalyozza, méghozzd a 2011.évi CVIIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal osszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirol. Magyarorszagon is meg kellett teremteni egy biztos jogi hatteret az
elektronikus kereskedelemnek. Kiemelt figyelmet kaptak a tajékoztatasi kotelezettség
kérései valamit a fogyasztok védelmében felmeriilt kérdések. Az elektronikus uton
torténd szerzOdéskotés szabdlyait is e torvény tartalmazza.

Altaldban az internetes webshopok a termékeikért garanciat is véllalnak, melynek a
feltételeit az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé koteles jotallasrol szolo
150/2003. (1X.22.) Korm. rendelet tartalmaz.

Az ilyen uton rendelt termékeket kiilonb6z6 modon lehet kifizetni. Lehet kérni a
személyes atvételt, amikor csak a termek értéket kell kifizetni, de ha postai uton szeretné
valaki megkapni a megrendelt arut, akkor a termék ardhoz még hozzatevodik a szallitas
koltsége is.

Ha esetleg a vevonek mégsem tetszik a termék, akkor a kézhezvételtdl szadmitott 8
munkanapon beliil ¢lhet a visszatérités lehetéségével, melyet a 17/1999 (11. 5.) Korm.

rendelet szabalyoz.

Fontos megemlitenem a markazast is, hiszen a marketing szempontjabol nagy
jelentdsége van. A marka konkrétan megkiilonboztetésre szolgdl, és ez altal
tobbletértékiil szolgdl. A markdban megbizik a vasarlo, €s ezért hajlandd dragibban
megvenni a parflimét. Amikor a gyartok egy-egy markat eldallitanak, az rengeteg
tobbletkoltséggel jar, hiszen meg kell teremteni, be kell vezetni a piacra, meg kell
ismertetni a fogyasztokkal és ezért rengeteg reklamot kell alkalmazni, valamit

folyamatosan fent kell tartani a mindségét.

36



Régebben az volt a jellemzd, hogy egy-egy marka csak egyféle parfimnek adta a nevét,

a valtozo vilag és a novekvd igény hatasara ma mar egy marka tobb fajtaval is

rendelkezik. Példaul n6i parflimok koziil a Pumanak is tobb fajtaja van.

57. abra: Puma Yellow

Forras:

http://www.punmiris.co

56. dbra: Puma Flowing

Forras:
&= http://forbeauty.com.ua/up

m/images/secundar/o.1

loads/photo/original/11/P

8683.jpg

Forras:

uma_Flowing woman 50

58. abra: Puma Jam

http://www.punmiris.com/himg/0.9022.jpg

61b.qgif

Ugyanigy fellelhetd ez a fajta valtozatossag a férfi parfimok vilagaban is, st manapsag

egyre tobb férfi parflim jelenik meg a piacokon. Vegylik példaul a Bruno Banani férfi

parfimoket.

60. abra: Bruno
Banani Dangerous

Forras:
http://www.parfem.ba
fwp-
content/uploads/2012
/02/BRUNO-
BANANI-
DANGEROUS-

61. abra: Bruno Banani Pure Man

Forras: http://fimgs.net/images/perfume/nd.964.jpg

59. abra: Bruno
Banani Magic Man

Forras:
http://www.johaidi.co
m/userfiles/images/gal
ery/parfimerija/bruno-
banani/magic-man-50-
ml/128558676827.ipg
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http://www.parfem.ba/wp-content/uploads/2012/02/BRUNO-BANANI-DANGEROUS-MAN1.jpg
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http://fimgs.net/images/perfume/nd.964.jpg

A drogéridkon, aruhazakon és az interneten kiviil még a
parfimvasarldas  szempontjab6l  nagyon  fontosak a

»katalogusos” cégek, mint az AVON, az Oriflame. Ezek

L=

) tanacsadok  utjan  juttatjadk el a
63. abra: AVON

katalogusaikat ¢és a kindlataikat a

Forras:
http://www.ca.avon.com/PR  fogyasztokhoz. Jellemzd, hogy a cégeknek Wowm0,
Suite/static/images/ecards/|

g_makeup.jpg sajat termékeik vannak, nem pedig marka

szerint aruljak a parflimoket és a kozmetikumokat. Szerintem az a

baj az ilyen rendszerekkel, hogy a katalogusaikban néhany 02 dbra: Oriflame

illatositott oldalon lehet tesztelni par parfiim illatat, de a tobbi koziil F077ds: _
http://logotypes.desig
valasztani eléggé merész dolog. ner.am/t/oriflame.png

Oszintén szolva, én sokkal szivesebben vélasztok olyan termékek koziil, melyeket Ki
tudok probalni, meg tudom szagolni, mert ha nem tetszik, akkor nem adok ki érte pénzt,
de ha mondjuk, megrendelem egy jsagbodl és a végén nem is tetszik az illata, akkor
feleslegesen fizetek érte tobb ezer forintot.

Feltételezésem szerint manapsag a fogyasztok szamara az illat a fontos nem pedig a
marka. Hiszen a valtozo anyagi helyzet miatt nem mindenki tudja megvenni a tobb
10.000,- Ft-os parfiimdket és szerintem, ha a kedvenc marka helyett talal egy olyan
parfimét, amelynek az illata majdnem ugyanolyan és még olcsobb is, akkor inkdbb
megveszi azt. A masik dolog pedig, hogy az emberck véleményem szerint elébb
vasarolnak olyan helyen parfiimot, ahol kdzvetlen kapcsolatba is tudnak keriilni a
termékkel (megfoghatjadk, megszagolhatjak, kiprobalhatjak), minthogy csak 1ugy

talalomra rendeljenek egyet az internetrol.
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3. FM GROUP

3.1. A cégrél

Hogy mi is az FM Group? Sokak szamara teljesen ismeretlen
lehet ez a név, masok mar hallottak réla, és vannak akik
rendszeresen vasarolnak toliik, és vannak olyanok is, akik a
tagjai. De hogy pontosan mirdl is beszélek? Mindenki ismeri

az AVON-t és az Oriflame-et, és feltételezem, hogy legalabb

egyszer mar igénybe vették a szolgaltatisaikat. Az FM is

GROUP

hasonlé elven miikodik, mint az eldbb emlitett 2 cég, de
meégsem olyan ismert. Mitdl is lehet ez? Foként abbol adodik 64. sbra:

ez a rejtelmessége, hogy egy elég fiatal vallalatrol beszélink. g4

http://users2.ml.mindenkilapj
a.hu/users/fmgroup/uploads/z

Trawinski. Mara mar 52 orszigban tevékenykednek elég nagy 20005.4if

2004-ben alapitotta meg a céget a lengyel szarmazasu Artur

sikerekkel, immaron tobb mint 400 ezerre tehet6 a forgalmazok szama. Tobbek kozott

Magyarorszagon is jelen vannak, mar 2005 o6ta.

OROUP
WORLD

{

66. abra: Artur Trawinski 65. abra: FM a vilagban

Forras: Forras:

http://www.mysites.nl/upload3/touched- http://5mp.eu/honlapkepek/fminfo/iKsOKolm7 /nag
by-angel-perfume/517962.jpg y/fm_world2.png
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Kezdetben csak parfiimoket forgalmazott a vallalat, de ma mar tobbfajta kozmetikumot

¢s egyeb termékeket is megtalalunk naluk.

A legnagyobb érdekességet mégis ugy gondolom, hogy a parfimdk jelentik. A cég
iranyelve az, hogy a lehet6 legjobb mindséget kinaljak, azoknak a fogyasztoknak,
akiknek nincsen lehet8ségiik parfiimériakban és drogériakban tobb 10000 forintos
parfim vasarlasara. Ezt mind legalis keretek kozt végzi el a cég. A kedvezdbb ar abbol
adodik, hogy az FM kinalta termékeknek nincsen egyedi csomagoldsa, nem az adott illat
markanevét viselik, hanem egy, a cég altal meghatarozott, kodszdmot kapnak (PI:.
FM26). A tv-ben, radioban, szordlapokon sem talalkozunk reklamokkal, hiszen ezeket a
koltségeket is minimalizaltdk. A vezeték azt wvalljak, hogy sokkal nagyobb
marketingereje van tobb elégedett vasarlonak, mint a nagy hirdetéseknek. Ha az
elégedett vasarld a baratainak, ismerdseinek, csaladtagjainak eltjsagolja, hogy milyen jo
¢lménye volt az FM-mel kapcsolatosan, akkor Ok feltételezhetden hamarabb fogjak

kiprobalni a termékeket.

3.2. Az FM Group rendszere

CEGFELEPITES
67. dbra: A cég
1911-6ta felépitése

W - PR . .
clrom g
fraproiots mteritionad -

top10 Forras:
http://www.fm-
. parfum.hu/images/ce
palackozas,

taltés gfelepites_nagy.qif

AN

Perfandnak

Divathazaknak — gyartott
@gyénott @allemat’v

parfiimolaj parfim olaj

|

- megbizzak a Dromot
- Markanév
- Reklamkdltség
-Hl'rességneve GROUF
Kisker, nagyker Sziik rétegnek értékesités
hagyomanyos
an,majd MLM

Széles komek
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Hogyan lehetséges az, hogy egy-egy markds, méregdraga parflimét az FM-nél mégis
viszonylag alacsonyabb aron be tudunk szerezni? Erre a
valasz a gyartasi folyamatban keresendé. Mint mar
emlitettem a vilagon elég kevés parfiim olajgyartd cég
létezik, egész pontosan csak 4. Ezek kozott van a Drom Q
Fragrance is. Ok csakis kizarélag parfiim olajgyartassal
foglalkoznak, mar 1911 6ta. Az FM is innét szerzi be az
alapvetd alapanyagokat. Mar korabban bemutattam, hogy P17

egy parfim elkészitéséhez koriilbelil 300-400 fajta

OsszetevOre van sziikkség. A markazott termékeknél ezek gg. sbra: FM Parfiim

az alapanyagok le vannak védve igy ezek hivatalosan jbol Forrds:

méas cég altal nem allithatok elé még egyszer. De itt jon az hitp://users3.ml.mindenkilapja.hu
lusers/veronika74/uploads/FM_K

FM a képbe. Mivel a parfimok tobb szdz osszetevébdl _LF _LD.jpg

allnak, igy ha azokbol egyetlen egy megvaltozik, akkor

hivatalosan egy teljesen uj illat keletkezik. Ezt a valtoztatast a fogyasztok nem érzékelik.
Ezt a lehetdséget hasznalta ki az FM, hogy egy olyan alapanyagot talalt és valtoztatott
meg, ami a mindséget és az illatot nem befolyasolja.

Az abran latszik, hogy amikor elkésziil a parfiim, akkor a Perfan nevii cég végzi el a
palackozast, illetve a csomagolast, majd a termékek innen keriilnek az FM Group
tulajdondba. Innentdl mar csak az értékesités a cég feladata. Ez torténhet hagyomanyos
uton ¢és MLM rendszer segitségével. Megallapitottam a cég felépitésének
tanulmanyozéasa kézben, hogy mig a markas parfiimoket a fogyasztoknak csak egy kis

sziik rétege éri el, addig az FM a termékeit mar egy szélesebb vasarloi kornek kinalja.

Ahhoz, hogy egy kicsit mélyebben belelassak az FM sikeres mitkodésébe interjut

készitettem Bedd Daniellel, aki mar évek ota foglalkozik FM termékek eladdsaval.

Miota tagja az FM-nek?

- 2008-ban kezdtem el foglalkozni az FM Group termékek arusitasaval.

- Honnét jitt az itlet, hogy On is FM Group partner legyen?
- Mieldtt elkezdtem volna foglalkozni az FM termékek arusitasaval, el6tte én is

kiprobaltam bd vélasztékukat, mivel az illatok szinte teljesen megegyeztek az
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eredeti valtozatokkal, csak negyed aron jutottam hozzajuk. Ezekrdl az ismerédsom
révén szereztem tudomadst, aki mar évek oOta foglalkozott értékesitéssel, majd
felajanlotta nekem, hogy lépjek be kozéjiik. En ennek az ajanlasnak nagyon
oriiltem, mert karrierlehetéséget lattam benne, és igy arukészletiikhoz is

olcsobban hozzajutottam.

Mit jelent FM tagnak lenni?

Mint az imént mar emlitettem a termékeikhez tagi aron hozzajuthatok, ami annyit
jelent, hogy a kiilonbozd kategdrids parfiimoket par ezer forinttal olcsébban
megvasarolhatom, amikért ugyantugy jutalékpontot kapok. Remek kiegészitd
jovedelmet jelent, de aki komolyabban foglalkozik vele, annak a megélhetést

jelenti.

Milyen beruhazds sziikséges ahhoz, hogy elinditsa valaki a karrierjét?

Nem kell pénzt belefektetni a sajat vallalkozasom elinditasdhoz, csupan annyit
kell tennem, hogy megvasarolom a STARTER bemutato illatszercsomagot, ami a
munkaeszkdozom lesz, és ez mellé ajandékba kapok 5 katalogust. Idoszakonként
uj katalogus jelenik meg, amely tartalmazza az 01 termékeket és ezekhez jar egy

Uj parfiimlista is, amelyeket tagi aron vasarolok meg poton pénzért.

Emlitette a jutalékpontokat. Hogyan miikiodik a jutalékrendszer, illetve hogyan
kapja a fizetését?

Az FM Group-nal kiilonb6z6 besorolasok ¢és mindsiilési szintek vannak. A
mindsiilési szint annyit jelent, hogy a csoportomban (akik rajtam keresztiil
csatlakoztak az FM-hez) mennyi pontot szereztek az adott honapban és ez
szazalékos értéknek felel meg.

Amennyiben alapvetd jutalékot szeretnék kapni egy alapvetd feltételt kell
teljesitenem. Ahhoz, hogy jogosult legyek a jutalékra, legalabb 34,42 pont
értékben kell termékeket vasarolnom, illetve eladnom az adott honapban. (Ennyi
pontot ér példaul 2 iiveg 30 ml-es Classic parfiim.) Ennyit nagyjabol a
jutalékrendszerrdl. Egy termék eladasa utan én egyszerre pénzhez jutok, mivel a
megvasarolt parfiim 6sszegének bizonyos %-a az enyém. Példaul ,,Luxus parfiim
néknek” termék katalogus ara 4.670,- Ft, FM forgalmazoként én ezért 3.400,- Ft-

42



t fizetek, tehat az arrés 1.270,- Ft, ami az eladas pillanatdban mar a zsebemben
landol.

A jutalékrendszer

2. tablazat

Besorolas Minosiilési szint Csoport pontjainak

szama

- Magnélia 300-1199
6% 1200-3599
9% 3600-7199

~ Eziist magnélia 12% 7200-11999
15% 12000-20399
18% 20400-29999

~ Arany magnélia 21% 30000 felett

Forras: sajat szerkesztés Bedd Daniel interjuja alapjan

Még azt elmondandam, hogy létezik egy tigy nevezett Orchidea Klub, ahova a
legmagasabb mindsiilési szintet elért vezetok tartoznak. A vezetOk kivaltsagokat
kapnak, illetve pénziigyi jutalmakban részesiilnek. Még érdekesség lehet az is,
hogy az itt levd tagok nem csak szakmai gytiléseken talalkozhatnak, hanem a cég
kiilon rendez balokat, partykat, ahol jol érezhetik magukat. Itt is kiillonb6z6
cimeket talalhatunk meg:

4+ Gyongy Orchidea

<4 Amarant Orchidea

<+ Arany Orchidea

4+ Gyémant Orchidea

4+ Fekete gyémant Orchidea

Kik vasarolnak FM parfiimoket?
Karrierem sordn mar mindenféle korosztalyu, nemii és anyagi helyzetii emberrel
talalkoztam. Volt olyan akit a kivancsisag hajtott, hogy kiprobalja a termékeket,

de volt aki sziikds anyagi helyzete miatt valasztott engem.
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- Milyen tipusi és kiszerelésii parfiimék kiziil vilaszthatnak a visdarlok? Es ezek

mennyibe keriilnek szamukra?

- A parfimok kiilonboz6 kategdridkba és kollekcidkba vannak besorolva:

A parfiimok kollekcioi és arkategoriai

3. tablazat

Noi illatok

Férfi illatok

Feromonos parfiimok

Gyermek illatok

Classic Parfiim 15 ml
1950 Ft
Classic Parfiim 30 ml
3900 Ft

|

¥

Classic Parfiim
EDP 50 ml 3900
Ft

.Eﬂ

Valtoz6 arban

Fiu 30ml 2200 Ft

Luxus Parfiim valtozo

Luxus Kollekcio

Kiszerelésben 6490-
EDP, Parfiim
7290 Ft
100 ml, 50 ml - Lanyka 20 ml 2200 Ft
@ 5130 Ft
=
Luxus EDP 100
Luxus Kollekcio 50 ml 6890 Ft
ml vagy 100 ml 5130 - -
Ft

Eau De Parfiim 100
ml 6890 Ft

Luxus Parfiim,

pumpas 8720 Ft

o

Viragos Kollekcio6
Parfiim 50 ml 5130 Ft

Gyiimolcsos Kollekcio

EDT 50 ml 3400 Ft
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Az FM-nél folyamatos akcidkkal kényeztetik a vasarlokat, a kifutd
termékeinkhez még olcsobban lehet hozzajutni. Termékeink folyamatosan

bdviilnek és frissiilnek, ezért érdemes a megszokott illatokat is néha lecserélni.

Hogyan zajlik a vasarlas folyamata?

Részletesen bemutatom az FM Group kindlatat és segitek nekik kivalasztani a
megfeleld terméket a STARTER ¢és a katalogusok segitségével. De vannak olyan
vasarlok is akik mar egy konkrét céllal érkeznek hozzdm vagy mar a megszokott
illatot kérik a parfimok koziil. A rendelés gy torténik, hogy amit a vevd
kivalasztott, én azt megrendelem az FM-en keresztiil tagi dron, majd amikor
megérkezett a termék (1-2 nap), akkor a megbeszélt helyre viszem a parfiimot,
amit atadok a kliensemnek és 0 kifizeti azt, amibol az arrés —amit mar korabban

emlitettem- az enyém marad.

Honnan értesiilhetnek az emberek az FM cégrol?

Internetes portalokon és azoktol, akik mar vasaroltak az FM-t61.

Ha jol tudom kezdetben csak parfiimoket forgalmazott a cég, de mdara mar
kiboviilt a termékskala. Igaz ez?

Igaz!

Es milyen termékekkel boviilt?

Ma mar a parfimok mellett make up és otthonapolasi termékek is szerepelnek a
repertoarban, amik tovabbi részekre bonthatok. Példaul autoapolés, kiiltéri- és
beltéri butorapolas, kiillonféle illatositok. Az FM gondolt a hazi kedvenceinkre is,

immaron tobb kutya és macska sampont és parflimoét is talalhatunk.

Végiil az utolso kérdésem, hogy milyen visszajelzéseket kap a vasarloitol?

Eddig csak pozitiv visszajelzésekkel taldlkoztam felém és maga a cég felé is.
Eléfordult mar, hogy a megrendelt illat helyett mas illatot rendeltem, de hamar
orvosoltuk a problémat, és a vevd masnap meg is kapta a kivalasztott parflimét,
¢és ugyanugy elégedetten tavozott télem. Akik t6lem vasaroltak, a mai napig
vissza is jarnak.
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- Koszonom az interjut! Eldarulom, hogy én is vasaroltam mdar FM parfiimot és
teljes mértékben meg voltam elégedve vele. Az illata olyan, akdr a mdrkdsabb
megfeleltinek. En is csakis ajinlani tudnom mindenkinek, mert teljesen

megéri az drdt.

Amint lathattuk az FM Group MLM rendszer alapjan miikodik. Mara viszont mar
annyira felkapott cégnek szamit, hogy Londonban példaul egy boltot is megnyitottak
mar az FM termékeke forgalmazésara, ez mar kozvetlen kereskedelemnek mindsiil.

A beszélgetésben Bedé Déniel bemutatta, hogy milyen egy jol kiépitett halozat, de
sajnos eléfordulhat az is, hogy egy-egy tag nem figyel oda, vagy valamilyen oknal fogva
nem tudja Ggy kialakitani a sajat halozat, ahogy az a megfelelé lenne. Ilyen helytelen
szerkezetek:

e Csillag szerkezet

- ;i Ez olyan esetben fordul eld, amikor egy-egy tag tal sok emberrel
/ &"{:\5‘ személyesen foglalkozni. Ezzel azt érik el, hogy az értékesitési
 halézat nem mikodik majd rendesen, és egyaltalan nem fog

69. abra fejlédni.

Forras: Sajat szerkesztés

e Linearis szerkezet
Ilyen helyzetben egy tag csak egy személyt szponzoral
¢és 0 is ugyanugy csak egy személyt fog szponzoralni, Wmhﬁ ﬁﬁ
majd igy tovabb. Itt az a vesz¢ély all fenn, hogy minden
ember nyeresége egy ember forgalmatdl fiigg. Ennél
az esetnél elmondhaté, hogy egyaltalan nem 70.3abra

érvényesiilnek az MLM altal nyujtott lehetdségek. Forrds: Sajdt szerkesztés
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Néi FM parfiimék 30 ml. 20% parfim Ferfi FM parfiimék 50 ml. 16% eau de parfim
Kod |Név tipus Kod |Newv tipus
Fil 1 |GIVEHCHY Ange ou Demon Le Secret Fii 42 [L"OCCITANE Eau des Baux
Ftd 3 |GIVENCHY Play far Her Fi 43 |Hugo Boss Hugo Energise (G r )
Frd  5|Gucci Rush (bGr) Frd  45|GIVENCHY Play Intenze
Fi 6 [Elizabeth Arden Green Tea [G) Fi 51 |GUERLAIN L'Instant de Guerain pour Homme
FW  T|Giorgio Armani Acgua di Gio Fr  52|Hugo Boss Boss (hGSFrh)
F  8|GIVEHCHY Eaudemaoizelle F  54|Hugo Boss Hugo
Fil  9|Haomi Campbell Maohdagic Fil  55|Hugo Boss Bozs Orange Man
Fil  10|Christian Dior Jadore (Gh) Fil 56 [Christian Dior Fahtenbet (GSFr)
Frd 12 |Lancome Hypnoze (G) Frd &7 |Lacoste Lacoste
Frd 13 |YVES SAINT LAUBENT Baby Dall Frd 62 |GIORGIO ARMAHI Code Sport
F  14|HUGO BOSS Deep Fed F 63 |{GUCCI Gyitty Pour Homime
Fi  15|DKNY Pure FW  64|Giorgio Armani Black Code (FGSr)
Frd 16| JIMMY CHOO Jimmy Choo Fr  65|DSQUARED2 He "“ood
Fil 1T |Paris Hilton Pariz Hilton Fni 68 |Dolce & Gabbana hien
Ftd 18 |Chanel Coco Mademoizele (GF) Frd 93 |Azzaro Chrame
Frd 19| VERSACE Crystal Mair Frd  110|JP. Gaultier La Male {(FSGr)
Ftd 20 |ELIZABETH ARDEN Red Doaor Welvet FM 120|FM Group ingpiracié M Silvermoon ( F )
Fii 21 |Chanel o, 5 (bG) Frd  134|Giorgio Armani AcquabiGio (SGFr)
Fn 23 |Cacharel Amor qmor (bGFr) Ft 135 |Bulgari Agqua Pour Homme (G
Fii 24|Kenzo Jungle Elephant Fil 140 |Giorgio Armani Empario Remix For Him
Ftd  25|Hugo Boss Hugo Woman (Gr) Frd 189 |Diesel Fuel For Life Homme
Fid 26 |Haomi Camphbell Mami Fd 207 |Azzaro Azarro Twin Men
Frd 27 |SALVATORE FERRAGAMO Attimo Frd 208 |Givenchy Play
F  28|ISSEY MIYAKE L'Eau Diszey Soothing Might | |FW 210 |Hugo Boss Hugo XY
FW 29|ESCADA Marine Groove F  219|Hugo Boss Bozs in Mation White
Fi 30| TORRENTE L'Cr de Tarrente Fi 223 |Dolce&Gabbana La Lune 18 (unizex)
Ftd 32| Thierry Mugler Angel (G) Frd  224|Paco Rabanne Black X5
Ftd 33 |Dolce & Gabbana Light Blue (bKkGFr) Frd  225|Lacoste Challenge
Frt  34|Chanel Chance (G) Frt 226 |Hugo Boss Boss Pure
Fi  80|Christian Dior Mizz Dior Cheri Ferfiparfiimik classic 50ml : 3.900.-F
Fi 81 |Donna Karan DMWY Be Delicious(bkGFr)
FW 97 |Gucci GucciRush 2 (B GFr ) g
Fii 98 |Mexx hesx Witnan (G F k) _]‘Lw
Fi| 101 [Glorgio Armani Armani Code (BhGFr)
Frd 125 |Hina Bicei Ming
Fi 132 |Versace Crystal Mair GROUP
Fhi| 173 |Christian Dior Hypnotic Poizon (D Grk) Aktualis 2011 novembertol
Fil 174 |Lancéme hiracle
Fid 17T |Giorgio Armani hanis P . Pl ? 2
FM 180 |Giorgio Armani T A7 alahbi termekek csak a jelilt illatokbal kaphatok
Fi 181 |Moschino | Love Love {F) Feromon tartalmi
Ft 183 |Paco Rabanne Black 3 For Her (G Tusfirdd 200 ml.
Fivl 185|Hugo Boss Hugao X%
Fhi 257 |Burberry Burberry London [5) After Shave 100 ml.
Fiv 261 |[lssey Miyake leau de lszey [(r) Golydz dezodor S0 ml.
Ftt 263 |Gabriela Sabatini Gabriels Sabatini (b Testapold 200 ml.
FM 265[Escada Signature by Escada (k) Kézkrém 100 mi.
Ft 267 |Christian Audigier Ed Hardy Love & Luck (h) 52h, Boratvahak 230 ml.
FM 271 |Gabriela Sabatini Ooean Sun (w3 81w 147w 173w |Hai parfim  S0ml.
Fhi 272 |Puma Flowing Yyoman [ U] eper 58U, Srajieny g ml.
Hoi parfumak classic 30mil : 3.900.- Ft

71. dbra: FM Parfiimlista (részlet)

Forras: http://5mp.eu/fajlok2/fmillat/nagy parfumlista www.5mp.eu_.jpg

A fentiekben egy FM parfiimlistat lehet latni, mely tartalmazza a mér korabban emlitett
FM-kodot, amelyet a parfimdk kapnak, illetve mellettiik tajékozodas céljabol olvasni
lehet a markékat is. De mivel ezek a markdk védve vannak igy a katalogusokban csak a

koddal ellatott megjelolés lathatd. Ez csak a vevd segitségét szolgalo eszkoz.
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Kivéancsi voltam, hogy az emberek koziil hanyan hallottak mar az FM cégrél, és ha
hallottak, akkor rendeltek-e mar valamilyen terméket toliikk, valamint milyen
véleménnyel voltak a cégrél és a kinalt ajanlataikrol. A kovetkezdkben a kutatasom

eredményei lathatok.

A 63. abran az lathat6, hogy a
megkérdezettek koziil (68 10)

Oigen| cCsupan csak 24 %-a (16 10)
H Nem

ismeri a céget, és 76%-a (52

f6) pedig nem. A

72. abra: Hallott mar On az FM Grouprél?

Forras: sajat szerkesztés, a sajat primer kutatas alapjan

A 16 10 kozil, akik ismeri a céget, 10-en rendeltek is mar toliikk valamilyen terméket és
egytdl egyig mind elégedettek voltak. A kovetkezd véleményeket olvastam a cégrdl és a
termékekkel kapcsolatosan:
+ , Korrekt cég a vilag illataival...celebek nélkiil’
*+ , Pozitlv véleménnyel vagyok a dologrél”
+ , Markds parfiimoket drusit egyszerii csomagoldsban olcsébban, mint az
tizletekben. Jo dolognak tartom.”

*  En személy szerint kicsit féltem téle, de épp a napokban visdaroltam
kivancsisagbol egy Puma parfiimét toliik, és kellemesen csalodtam a cégben.
Teljesen ugyanaz az illat, csak annyi, hogy nincs rajta a parfiimos tivegen, hogy

,, Puma”.”

*+ Nagyon elégedett vagyok az dltalam vasdrolt termékkel. Az illata isteni, az dra

aranylag olcso és gyonyorii az tiveg is ©.”

Forras: sajat kérdoives kutatas
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3.3. MLM (Multi-Level Marketing) rendszer

Hazankban és nemzetkozi
4 viszonylatban is egy elég fiatal
értékesitési utrol beszéliink, amikor az

MLM-rendszert targyaljuk. Mindossze

sl'* Q ’ ‘)*’ néhany évtizedes multtal rendelkezik.
& <& A . r e

: " Az elsd ilyen tipusi rendszert 1934-
a2 & 2 E Sm Th & % ben hoztik létre és foként azért, ho
RRRYPIPIPSP -

az alkalmazottakat anyagilag
73. dbra: MLM-rendszer valamilyen szinten 0sztondzzék, és
Forrds: azért, hogy a vallalat még nagyobb
http://penzkartya.shp.hu/hpc/elemkepek/penzkartya/penzk ‘oot tudi lérni. A .
artyasajat_hirek_mnz81335416435.jpg nyerescget tudjon  elerni. magja

abbodl adddik, hogy az értékesités személyesen és tobb szinten zajlik egyszerre.

A legels6 1épés a kiépitése folyaman az, hogy a gyartd felkeres par fliggetlen
termékforgalmazot, akik a sajat kockazatukra fognak dolgozni, természetesen miutan
megismerkedtek a termékekkel. Ilyenkor 6k termékbemutatokat tartanak, ahol az
érdeklédoknek be tudjak mutatni az egyes termékeket, majd ezek utan az eldadasok utan
0k jutalékot fognak kapni.

Itt jon az izgalmas rész. A termékforgalmazok tobbletjovedelme ugy fog adodni, hogy
még tobb embert kell nekik beszervezniiik, akiket kezdetben 6k szponzoralni fognak ¢és
veliik rengeteget foglalkoznak. Ez a szaktudas, amit 6k atadnak az 1j munkatarsaknak,
nem csak az ¢ érdekiikben van, hiszen a termékforgalmazdk szamara is jelentéssel bir,
mert amikor az ) munkatarsak értékesitOk lesznek, akkor utdnuk 6k ugyantigy jutalékot
fognak kapni. Ezzel mondhatjuk azt, hogy gyorsan ki tud alakulni egy piramisrendszer
¢s szinte magatdl képes terjeszkedni. A rendszerben a szintek szdmat az mutatja meg,
hogy hany szint helyezkedik el a termékforgalmazok alatt. Minél t6bb szinttel
rendelkezik a rendszer, anndl tobb bevételre szdmithatnak a forgalmazok. Egy ponton tul
mar el6fordulhat olyan is, hogy egy-egy termékforgalmazéonak mar nem kell

termékeladassal foglalkoznia, mert az alatta levé munkatarsak jutalékaibol is nagy
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mennyiségli  jovedelme szarmazik. Ezt nevezik a szakemberek passziv

jovedelemszerzésnek.

Mint minden rendszernek, ennek is vannak hatranyai. A legnagyobb veszélyt az
jelentheti, ha a rendszer mar akkorara fejleszti ki magat, hogy a forgalmazé cég szallitoi
nem tudnak mar megfeleld mennyiségii arut leszallitani, vagy késnek vele, vagy mast

szallitanak. Ez a bizalom elvesztését jelentheti.
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4. ERDEKESSEGEK

4.1. Parfiimgydrtds Magyarorszdagon

Szerintem nagyon kevesen tudjak, hogy hazankban is miikodik egy parfimgyartd cég,
méghozza a Natural Doctor Hugary Ltd. 2002-ben inditottak el a céget, de csak 2005-
ben kezdtek kozmetikai termékeket is gyartani. A gyarban illatszerek, kozmetikumok és
gyogyhatasu készitmények eldallitdsa folyik. A cél az, hogy egyedi termékeket tudjanak

kindlni a megrendeldk kivansaga szerint.

4.2. Parfiimkészités otthon

Akar hiszik, akar nem valoban lehetséges az, hogy a sajat
lakdsunkban mi is készithetliink parflimdt. Szerintem azok a
fanatikus parfiimimadok, akikben van némi kivancsisag biztosan

kiprobaljak ezt a lehetdséget. Az interneten kutakodva szamos,

ezzel a témaval foglalkozd oldalra bukkantam ra. Természeten
mas ¢és mas modszerek voltak leirva arrdl, hogy hogyan lehet /

otthon is sikeresen parfimot késziteni.

Ha magunk készitiink parflimot, akkor biztosak lehetiink abban, 74. ébra:]ojobacse>rje
hogy csakis olyan alapanyagokat fogunk hasznal, amikre példaul

nem vagyunk allergiasak, és ha hasznaljuk nem fogunk kiiitésektdl szenvedni. Ezeknek a
parfumoknek a legnagyobb elénye talan az, hogy az elkészitéshez nem 96%-0s alkoholt
kell hasznélni, hanem jojobaolajat. Az emlitett alapanyagot egy bizonyos jojobacserje
termésébdl nyeri, mely Mexikoban, Kalifornidban valamint Arizondban honos. Tobb
szaz évvel ezeldtt mar az dshonos indidnok is haszndltak a novényt, hiszen felfedezték
gyogyitd hatasat, tokéletes volt hajapolasra valamint sebek fertdtlenitésére. Fitotékakban,
naturaboltokban konnyen és egyszerlien beszerezhetd. A jojobaolajon kiviil a sajat,

egyedi parfiimiink elkészitéséhez még sziikségiink van illdolajra, vagy illdolajokra, attol

51



fiiggben, hogy ki, milyen illatkompoziciot akar elérni. Sziikséglink van még valamilyen
taroloedényre, amiben a parflimiinket tarthatjuk.

Maga a parfiimkészités ugy zajlik, hogy 10 ml jojobaolajhoz 20-30 illolajat kell
csopogtetniink. Ontsiik bele a kapott egyveleget a taroloedényiinkbe, majd alaposan
razzuk 0ssze, hogy jol 6sszekeveredjenek az alapanyagok! Ha megvagyunk ezzel, akkor
pedig nincs mas dolgunk hatra, mint az elkésziilt sajat parfiimiinket 2-3 hétig, az illatok
Osszeérése végett, sotét helyen tarolni. Majd ha ez az idd eltelt, akkor mar tényleg
kimondhatjuk, hogy a sajat parfiimiink készen van. Ugyanugy kenhetjiik csuklora,

nyakra, mint a boltban vasarolt parjukat.

4.3. Chanel N°5 ‘ "

z
-
Ez a parfiim az 1d6k soran szinte legendava valt, hiszen ‘;i
mar 1921 6ta hasznalhatjdk az igényesebb holgyek. Az

illata semmiben sem valtozott, csak egyre tobb nd =
vasarolja meg ezt a kiilonleges készitményt. Néhany
érdekesség a parfimrdl, amit valdszinlileg az emberek Forras:

L http://www.nlcafe.hu/oltozkodjunk
nem igazan tudnak: /20121117/9-dolog-chanel-5/

o A parfiimét 1921-ben készitettek el, miutan Coco Chanel azt fogalmazta
meg, hogy egy olyan parfiimdt szeretne, aminek ,,noillata” van.”

o Az illatot végiil Ernest Beaux fejlesztette ki, aki annak idején cari
parfiimor volt. Nyolcvan kiilonféle alapanyagot hasznalt fel hozza. ”

o | Azért nevezték el #5-nak, mert Coco Ernest 6todik illatmintdjat talalta a
legkellemesebbnek. ”

o A #5 volt az elsé parfiim, amelyben aldehideket, azaz szintetikus
illatkomponenseket hasznaltak. Ezek dsszetettebbé teszik a parfiimoket.”

o A parfiim kupakjanak a formdjat a Place Vendome geometrikus alakzata
inspiralta, ahol Chanel elso iizlete volt.”

o A MoMa muzeum mar 1959-ben bevette az dllando targyai koze.”

e, Marilyn Monroe azt nyilatkozta, hogy pizsama helyett néhany csepp #5-

ot visel lefekvéskor.”
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o Az illat elsé reklamarca Catherine Denevue volt, 1968-ban, jelenleg
pedig Brad Pitt képviseli, elsé ferfiként a sorban.”

o A most kaphato illat mar nem ugyanaz, mint a kezdetekkor volt, a
recepturdat ugyanis mindig egy csoppet dtalakitiak, hogy a leheto

legjobban megfeleljen az adott kor igényeinek.”

Forras: http://lwww.nlcafe.hu/oltozkodjunk/20121117/9-dolog-chanel-5/

5. VEGKOVETKEZTETES, SAJAT VELEMENY

Szerintem a parflimdket szinte minden ember a vilagon szereti és biztos, hogy legaldbb
egyszer mar vett is. Fleg a ndk, akik jobban €lvezik, ha koriilveszi 6ket egy illatfelhd. A
mai vilagban rengeteg helyen tudunk venni kozmetikumokat, parflimoket. A primer
kutatdsombol kideriilt, hogy a megkérdezett emberek koziil csak kevesen vasarolnak
parfimét az interneten keresztiil, helyette inkabb bemennek egy drogériaba vagy
parfiimériaba ahol kiprobalhatjak a kiszemelt illatot, és szakmai segitséget is kérhetnek
az eladoktol. En is inkabb a boltokat valasztom az internet helyett, viszont az AVON-t,
az Oriflame-et és az FM-et sem vetem meg, hiszen ott pedig segitséget tudok kérni a
tanacsadomtol.

A kérddivezés soran meglepden tapasztaltam, hogy a legtobben a valaszadok kozil a
3000-5000 Ft kozotti parfimoket valasztjak, és ez szerintem Gsszefliggésben van azzal
is, hogy az emberek szamara inkabb az illat ami fontos, nem pedig a marka. Tehat az az
allitas, hogy ,,Az olcs6 parfiim, rossz parfim.” nem minden esetben allja meg a helyét,
jobbara akkor amikor hamisitott termékekrdl beszéliink, hiszen ezek a termékek
egészségligyi kdrokat is okozhatnak nekiink.

Vannak mas megoldasok azoknak,akik mégis inkabb a markésabb termékeket kedvelik,
de nincsen annyi pénziik, hogy megvegy¢k dket. Bemutattam egy céget, az FM Group-
ot, akik mindségi parfimoket kinalnak a fogyasztoknak elérhetd aron. Sajnos a céget
nem sokan ismerik még Magyarorszagon. Ennek lehet az az oka, hogy elég fiatal
csoportrol beszéliink, illetve a legfébb ok (szerintem), ami miatt ismeretlen az emberek
szamara, hogy nem alkalmaznak reklamtevékenységeket. Nem taldlkozunk veliik

hirdetotablakon a buszmegallokban, nem kapunk proskeptusokat t6likk, csak
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ismeréseinktdl és az internetrdl kaphatunk informaciét az FM-rél. En is azok kozé az
emberek koz¢ tartozom, akik mar kiprobaltak a termékeiket és teljes mértékben elégedett
vagyok a céggel. Megbizhatoak, mindségi termékeket arulnak és az arakat a folyamatos
akcioik még szebbé vardzsoljak. Azt gondolom, hogy érdemes utdnajarni, hogy a
kornyezetliinkben van-e olyan személy, aki FM termékek forgalmazasaval foglalkozik,
mert érdemes kiprobalni.

Persze, akik kisérletezd kedviiek és bele mernek vagni otthon egy sajat parfim
elkészitésébe, azokat csak batoritani tudom, hiszen biztosan nagyon j6 €rzés lehet ha az
egyik baratunk vagy baratnénk megkérdezi, hogy milyen parfiimot hasznalunk és egybdl
ravaghatjuk, hogy ez egy sajat készités.
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6. MELLEKLETEK

A kerdoivem kerdesei:

Udvozldom Ondket!
Pavlovics Szabina vagyok, a BGF-GKZ masodéves gazdalkodas és menedzsment szakos
hallgatoéja.
Kérem segitsenek a TDK dolgozatom elkészitésében. Csak par perc kitdlteni, de nekem
oriasi segitséget jelentene. ©
Ko6szonom!
1. Eletkor
o 10-20
o 21-30
o 31-40
o 41-50

o 51-60

2. Nem
o NO

o Férfi

3. Csaladi allapot
o Nétlen / hajadon
o Hazas
o Ozvegy
o Elvalt
4. Lakohely
o Varos
o Kozség
o Falu
o Megyei jogu varos
o Fovaros

o Tanya

5. Legmagasabb iskolai végzettség
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o Altalénos iskola
o Szakmunkas
o Szakkdzép
o Technikusi
o FErettségi
o Fels6foku képesités
o Foiskola/Egyetem
6. Foglalkozas:
7. Haztartasban €16k szdma:
8. Van Onnek gyereke?
o lgen
o Nem
9. Amennyiben az el6z6 kérdésre igen a vélasza, akkor hany gyermeke van?
10. Havi egy fore juté netto jovedelem
o —20.000.- Ft
o 20.000 - 40.000.- Ft
o 40.000 - 60.000.- Ft
o 60.000 - 80.000.- Ft
o 80.000 —100.000.- Ft
o 100.0001 - 20.000.- Ft
o 120.000.- Ft felett
11. Szereti a parfiimoket?
o lgen
o Nem
12. Szokott parfiimét vasarolni?
o lgen
o Nem
13. Milyen céllal vasarol parfiimét? (tobb vélasztis lehetséges )
o Csak gy
o Ajandéknak
o Szenvedély
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o Sziikséglet
14. Milyen gyakran vasarol parfimét?
o Hetente
o Kéthetente
o Havonta
o Negyedévente
o Félévente
o Evente
15. Milyen arban vésérol parfimot?
o 3.000-5.000.- Ft
o 5.000-10.000.- Ft
o 10.000 - 15.000.- Ft
o 15.000 - 20.000.- Ft

o 20.000.- Ft felett

16. Hol vasarol parfimot?

o DM
o Rossmann
o Miller

o Aruhazakban (pl:Tesco)
o Internet
o Egyéb
17.,,Olcsé parfiim, rossz parfiim” Egyetért vele?
o lgen
o Nem

18. Kérem, fejtse ki a véleményét az el6z6 kérdéssel kapcsolatban!

19. Marka vagy az illat fontos Onnek?
o Marka

o lllat
20. Amennyiben a marka, akkor melyik a kedvence?
21. Amennyiben az illat fontos Onnek, milyen illatokat szeret?
22. Hallott mar az FM Group-r6l?
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o lgen

o Nem
23. Amennyiben hallott mér rola, fejtse ki a véleményét a céggel kapcsolatosan!
24. Rendelt mar valamilyen terméket az FM-t51?

o lgen

o Nem
25. Amennyiben igen a vilasza az el6z6 kérdésre, fejtse ki tapasztalatait!

26. Talalkozott mar hamisitott parfiimmel?
o lgen
o Nem

27. Amennyiben igen a vilasza az el6z6 kérdésre, fejtse ki véleményét!
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A TDK dolgozatom terjedelmi korlatozasa miatt kihagyott, tovabbi kutatasi feladatkant

szolgalo kiértékelés abrai:

A megkérdezettek 72%-a
no, és 28 %-0 férfi volt.

28%

B NG
W Férfi
76. abra: Megkérdezettek neme
Forras: sajat primer kutatas eredménye A megkérdezettek  tSbb
mint fele, azaz 38 fo 21-
38
40 , ,
35 30 éves  korosztalyba
zg i tartozik. Ahogy az &bran is
20 + latszik, a kutatdsom
15 +—
10 +— 6 3 folyaméan az 51 — 60 éves
5 1| —
0 : == : korosztaly és a 61 ¢év
10-20év 21-30év 30-40év 41-50év 51-60év 61évfelett Bl6ttiektél nincsen
77. abra: Megkérdezettek életkora
adatom.

Forras: sajat primer kutatas eredménye

A valaszadok csaladi

allapotara vonatkozd
Elvalt o

kérdésnél azt tapasztaltam,
ey hogy a kitoltok kozott nem
Hazas volt se Ozvegy se elvalt

Nétlen / hajadon , ..
/hai személy, a legtobben a

0 10 20 30 40 50 60

nétlen, illetve  hajadon
78. abra: Megkérdezettek csaladi allapota csoportba tartoznak (58 f0),
Forrds: sajat primer kutatds eredménye a tobbiek pedig hazasok (10

£5).
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Féiskola/Egytem 19

Felsofoku szakképzés

15

Erettségi

|27

Technikusi [ 14
Szakkozép |8

Szakmunkas | |1
Altalanos iskola 4

0 5 10

79. abra: Megkérdezettek legmagasabb iskolai végzettsége

Forras: Sajat primer kutatads

15

20 25 30

A megkérdezettek koziil érettségivel rendelkeztek a legtobben, a legkevesebben pedig

szakmunkds végzettséggel. Felséfoku szakképzése

15 fOnek, fdiskolai/egyetemi

végzettsége 9 fonek, szakkdzépiskolai végzettsége 8 fonek és 4 fOnek pedig altalanos

iskolai végzettsége volt.

Tanya

Févaros

Megyei jogu varos

Falu

Kozség

B

Varos L

0 5 10 15 20

80. abra: Megkérdezettek lakéhelye

Forras: Sajat primer kutatds eredményei

62

25

A valaszadok koziil 23
laknak varosban, 22en
megyei jogl varosban.
Kicsit kevesebben ( 15 16
) laknak faluban, 2 {0
pedig kozségben lakik.
Tanyan pedig senkisem.



7%

93%

81. abra: Van-e gyermek a csaladban?

Forras: Sajat primer kutatas eredményei

9%

M Igen

O Nem

O Igen

B Nem

91%

82. abra: Szereti On a parfiimoket?

Forras: Sajat primer kutatas eredményei

Nem Igen

83. abra: ,,Olcs6 parfiim, rossz parfiim?”

Forras: Sajat primer kutatds eredményei

63

A megkérdezettek csupan 7 %-anak,
azaz 5 fonek van gyermeke, mig a 93 %-
uknak, azaz 63 fonek nincs. Ez abbdl is
adodhat, hogy a felmérés alapjan mar
lathattuk korabban, hogy a nétlenek és
hajadonok szdma sokkal tobb a

hazasokénal.

A valaszaddok 91 %-a, azaz 62 {0 szereti a
parfimoket, kozel ilyen szazalékban
rendszeresen vasarolnak is. Azok, akik
nem szeretik a parfiimoket, csak 6-an

voltak, azaz a megkérdezettek 9 %-a.

A  megkérdezettek koziil csak 10-en
valaszoltak azt, hogy szerintiik igaz az az
allitds, hogy ,,Az olcsé parflim, rossz
parfim”, a tobbi valaszadd szerint pedig
hamis ez a kijelentés. Megkértem a
kitoltoket, hogy miutan valaszoltak erre a
kérdésre, fejtsék ki a véleményiiket ezzel
a kijelentéssel kapcsolatban. Akik nem

értenek egyet ezzel a mondattal, azok



sorra azokat a valaszokat adtak, hogy ez azért nem igaz, mert nem az ar hatdrozza meg,
hogy milyen illata van egy parfiimnek. Szerintiik egy olcsobb parflimnek is lehet
ugyanolyan jo illata, mint a dragabbik fajtdnak. Volt olyan valaszadod is, aki azt irta,
hogy neki a kedvenc parfimje minddssze 750.- Ft-ba keriil és az ismerdsei szerint is
nagyon jo illata van.

Azok, akik egyetértettek ezzel a kijelentéssel, altalaban azt irtdk, hogy nem olyan tartds

az illatuk, és a szaguk sem olyan j6, mint a dragabb arkategorias parflimoknek.

A kérddivemet  kitolték  szamara
fontosabb az illat a parfiméknél, mint a

marka. A n6i valaszaddk korében a

B Marka
O llat

gylimdlcsos, viragos, valamint a friss €s

ide illatok a kedveltek, mig a férfiaknal,

mindenkinél a fiiszeres illat jelenik meg.
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84. 4bra: Marka vagy illat? A marka csak 7 ember szamara fontos

Forrds: Sajat primer kutatds eredménye azok koziil, akik kitoltotték a tesztet.

Mar lathattuk, hogy nagyon kevés

ember szdmara ismert az FM cég, és

Digen| ©Z nincs masképpen a rendelést

BNem| {]letden sem. Csak 10 {6 rendelt mar

= valamilyen terméket az FM Group-tdl,

de Ok teljes mértékben meg voltak

85. abra: Rendelt mar az FM-t61? elégedve a mindséggel €s az arral

Forrds: Sajat primer kutatds eredménye is. 58 f6 még nem rendelt

semmilyen terméket sem a cégtdl,
de nekik nagy résziik még nem is hallott réluk. Véleményem szerint, ezen az FM Group-
nak valtoztatni kellene, hiszen fontos lenne, hogy az emberek tudjanak egy ilyen jo
lehetdségrdl, mint amit 6k kindlnak.
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25%

O Igen

B Nem

75%

86. abra: Talilkozott mar hamisitott parfiimmel?

Forras: Sajat primer kutatds eredménye

A valaszadok 75 %-a talalkozott mar

hamisitott ~ parflimmel, €s  10Ssz

véleménnyel vannak réla. Sorra a

kifejtéskor azt olvashattam tdlik, hogy
nem olyan tartds az illatuk, allergids
kiiitéseket  okoztak, hidba  voltak
olcsobbak, nem érték meg az arat. A
kitoltdk 25 %-a még nem taldlkozott
hamisitott aruval. Vajon igaz ez? Vagy
rola,

csak nem tudnak hogy olyan

terméket vasaroltak? Mindenesetre oda kell figyelni a hamisitott parflimdkre, hiszen a

torvény biinteti az ilyen termékek forgalmazésat és gyartadsat. Ez nem csak a parfiimokre

igaz, hanem barmilyen mas termékre is.

65



