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Bevezetés

Szamunkra mindig is fontos volt, hogy figyelemmel kovessilk Magyarorszag, ¢és
elsddlegesen Budapest megitélését. Kiilfoldi ismerdseink azeldtt, hogy nem jartak nalunk,
nagyon keveset tudtak orszagunkrol, kulturankrol, stb. Azonban, amikor hozzank
latogattak, dobbenve tapasztaltdk Budapest szépségét, latvanyossagait. Ezek utan
egyértelmiivé valt, hogy dolgozatunk 6 témdjanak Budapestet valasztjuk hazai €s kiilfoldi
szemszogbol.

A TDK dolgozatunk elsd felében ravilagitunk a témaval kapcsolatos elengedhetetlen
alapfogalmakra, azokra a tényezOkre, amelyek fontos szerepet jatszanak az orszag
megismerésében. Ezt kdvetden szekunder kutatdsainkban mutatjuk be, milyen kincseket
rejteget fovarosunk, illetve hogyan allja meg helyét a versenytarssal szemben.

Nagyobb hangsulyt fektetiink primer kutatasunkra melyet kvantitativ és kvalitativ
moddszerekkel hoztunk Iétre. Ismerdseink €s korosztalyunk véleménye alapjan hataroztuk
meg stratégiankat, majd probaltunk olyan marketingkommunikacidés eszkozoket

alkalmazni, amelyekkel integraltan épithetjiik fel Budapest pozitiv imazsat.



1. SZEKUNDER KUTATAS

1.1 Alapfogalmak (Nacan Gitta)

Eloszor is dolgozatunk témajat megalapozva, sziikséges az imdzs, marka és arculat
fogalmakat tisztdznom. Nem létezik, egy mindenki altal elfogadott altaldnos definicio,

hiszen szamos meghatarozas alakult ki a témaval kapcsolatban.

Az imdzs a latin ,,imago” szobol szarmazik, melynek jelentése kép, képmas.
(Vizualis arculat portél, Imazs és arculat) Az imazs elmélete az 1950-es ¢években alakult
ki, és lényegét tekintve napjainkig nem valtozott. A fogalmat Gardner €s Levy hasznalta
elészor a marketingben az amerikai szupermarketek vasarloinak fogyasztoi dontését
vizsgalva.

Totth Gedeon (1996) megfogalmazasa szerint az imazs nem mas, mint ,,az a kép,
amely a vallalatrol, termékrdl vagy markarol adott emberekben kialakul, és kialakuldsat,
milyenségét szamtalan szubjektiv tényezd motivalja”. Mivel objektiven létezik fontos,
hogy ezt megismerjiik, mert csak ennek birtokaban lehet a marketing eszkozoket ugy

bevetni, hogy a szoban forgo6 kép pozitivva valjon.

Az imazst, annak Osszetevoit, ma tobbféle mddon itélik meg. Lassuk a tobbféle

OsszetevO megitélését, ami egyben a valtozast is mutatja:

Az image 0sszetevoi (Kotler Ph.-Haider D.-Rein 1. 1993):
- helybéliek
- latogatok
- gyarak
- iranyit6 kozpontok és irodak
- vallalkozok
- befektetdk

- kiilfoldi vasarlok

Az image 0sszetevoi (G.J. Ashworth és H.Voogd 1997):



- vallalkozoi image
- lakossagi image

- turista image

Az image 0sszetevoi (Piskoti-Danko-Schumpler 2002):
- gazdasagi image
- tarsadalmi image
- okologiai image

- kulturalis image

A héarom vélemény alapvetden az imazst meghatarozé elemek részletességében ¢€s a
kérdés szakmai valtozasanak megitélésében kiilonbozik. Szdmomra leginkabb elfogadhato
¢s Osszefogd Ashworth és Voogd megallapitasa, amely vallalkozo6i, gazdasagi €s turista

alapOsszetevokre bontja az imazst.

A sikeres varospozicionalds kulcstényezdje a nemzetkdzi versenyben egyértelmii
beazonositast eldsegitd marka kialakitasa, megerdsitése. A marka fogalom hasznalatdban
Kotler (Kotler, 1991) értelmezését vettem alapul, aki szerint ,,a marka lehet név, jel,
szimbolum, formaterv vagy ezek valamilyen kombinacidja, azzal a céllal, hogy az elado,
vagy az eladok adott csoportjanak termékeit vagy szolgaltatdsait megjeloljék ¢és
megkiilonboztessék a konkurenciatol.”

A varosmarketing folyamatokon beliill a markazas egyik legfobb célja a varossal
kapcsolatban meglévd, negativ beallitottsagok, elditéletek, képmdasok javitasa, fejlesztése,

pozitivva forditasa, illetve a mar Iétez0 markaképmas (imazs) modernizalasa

korszeriisitése, Gijrafogalmazasa.

Az arculat a marketing egyik legfontosabb kifejezése, amely egy cég, vagy akar
személy Onmagardl kialakitott tudatos képét jelenti. Ahhoz, hogy valakinek vagy
valaminek arculata, markans image-e legyen, a legfontosabb az egységesség: mindig
egyforma, hatarozott stilusban kell megjelenjen a kommunikécios térben. Az arculatnak
az egységesség mellett a tobbiektdl valo megkiillonbdztetés érdekében egyedinek is kell

lennie.

Szamomra Geszti Péter véleménye teljes egészében helytallo ,,hosszu tavon - egy-

két kivételtdl eltekintve — szinte senki nem tervez Magyarorszagon, van, aki nem is tud, s



van, aki nem is akar. Az orszdgbol megmutatndm az egykori getto teriiletén gombamoéd
szaporodo, elképesztdéen izgalmas szorakozohelyek hangulatat, amelyek visszaidézik
Berlint a ’89-es évekbdl, az iddseknek elmondandm, hogy nagyszerli gyogyfiirddink
vannak, nekik talan megmutatnam a Léanchidat. Megmutatnam, hogy minket érdemes
megkostolni, mert olyanok vagyunk, mintha Mexikot és Svédorszagot Gsszeraztdk volna,
¢s ez lenne vilag legérdekesebb mixtardja: tele vagyunk emdciokkal, ¢és kozben
igyeksziink kimérten okosak is maradni. Hozzateszem, Magyarorszagot ma nem lehet jol
eladni, mert nincs kitalalva, mint termék.” (4 Geréb is madar, Népszabadsag, 2004.

december 30)

. r

1.2 Magyarorszag, mint turisztikai desztinacio imazsa a
déli szomszédos orszagokban (Nacan Gitta)

(Magyar Turizmus Zrt., 2012)

Ha Magyarorszag, akkor Budapest. Kovetkezd tanulmany alapjan alapoztuk meg egyik
hipotézisiinket, hogy a kiilfoldiek szemében Magyarorszag ¢s Budapest azonos
fogalomma valt.

A foldrajzi kozelség ellenére déli szomszédaink nem ismerik kelloképpen
Magyarorszagot, az orszag imazsa sematikus, bar nem kedvezétlen. Részben az altaluk
nem tulsdgosan valtozatosnak megismert turisztikai kinalat miatt Magyarorszag, mint
turisztikai desztindcid imazsa sztereotip: a déli szomszédos orszagok turistdinak el6szor
Budapest, a fliszeres ételek, a fovaros nevezetes épiiletei (példaul az Orszaghaz ¢s a Budai
Var), illetve a dunai hidak jutnak az eszébe. A tennivaldkat jelzi, hogy nem tér el a mar

Magyarorszagra ellatogatd ¢és az itt még sosem jart turistdk Magyarorszag-képe.

Az egyes orszagok kozott vannak kisebb-nagyobb eltérések, variaciok. Szlovénidban
¢és Horvatorszagban megjelenik a Balaton is, mint fontos imazselem, a flirdok, aquaparkok
pedig a szerb turistdknak jutottak esziikbe hazankr6l. Horvatorszagban emlitették a
Forma-1-et, a nehéz nyelvet ¢s a vords haji ndket, Szerbiaban pedig a kellemes, déli
atmoszférat, amire itt szamitanak. A szlovénekben ¢és a szerbekben Magyarorszag
emlitésének hatdsara felidéz6dott a magyar népzene, népviselet €s tdncok, valamint a

pihenés, a szlovének €s a horvatok pedig a nagy siksagokra, a pusztara asszocialtak, ami
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azonban nem feltétleniil pozitiv érzéseket kelt benniik. A szlovén turistdk szdmara az

atlagosnal is vonzobb a magyar gasztrondmia, sok

magyar specialitast soroltak fel, kiilon emlitették a csardakat is. A helyi turisztikai szakma
tagjai némiképp arnyaltabb, de hasonld Magyarorszag képrdl szamoltak be. Megjelenik a
kultara, a torténelem, a tanulas lehet6sége Magyarorszdg imazsaban, a szerb és a szlovén
szakértOk emlitették a flirdoket és az egészségturizmust, a fiatalok szadmara érdekes
szorakozési lehetOségeket (példaul a Sziget Fesztivalt), a jo vasarlasi lehetdségeket, a
kozelséget ¢és a kedvezd arakat, illetve a jo ar—¢érték aranyt. Emlitették ugyanazokat az
ikonokat, mint a nagykdzonség tagjai, ami mellett megjelent még a Tropicarium, a Raba
volgy, Baranya, Szentendre, Pécs, Gyula és a Budapest Airport is.

Figyelemre méltd, hogy a szakértok esetében is befolydsoltdk a véleményeket a
naluk megszokott viszonyok és sajat temperamentumuk. A szerb szakmabeliek
tisztabbnak, jobban szervezettnek lattak Magyarorszagot, mint szlovén ¢és horvat
kollégaik, am a vendéglatasban kifejezetten hianyoltdk a szakértelmet €s a nyelvtudast,
tovabba a szlovén és szerb szakértok vendégszeretObbnek tartjdk a magyarokat, mint a

horvatok.

1.3 A termék: Budapest

Budapest — mint komplex turisztikai termék — ismertsége lehetdséget teremt arra, hogy
fobb vonzerdin talmenden rairanyitsuk kiildé piacaink figyelmét Magyarorszag
egészségturisztikai adottsagaira, kinalatara. A fovaros eurdpai viszonylatban vonzerdinek
elhelyezkedését tekintve fOleg a kornyezd orszagok fovarosaival versenyez, hiszen
Osszességeben ¢€s egyedileg i1s mas az élményérték akkor, ha a vonzerdk egymastol tavol
helyezkednek el. A tengerentuli, valamint az &zsiai beutazd turizmus viszonylataban
foként Béccsel és Pragaval érdemes Budapestet 0sszevetni. A varos szamos turisztikai
vonzerdvel rendelkezik: a vérost atszeld Duna és a rajta ativeld hidak, a panorama, a
vilagorokségi teriiletek, a gydgy- €s termalvizek, az épitett 6rokség, a pezsgd kulturalis
¢let, a gasztrondmia, a fesztivalok, a konferencidik, kiallitdAsok megszervezéséhez
sziikséges infrastruktura stb. a jelenleginél jobb pozici6 elérését teszik lehetdve.

Budapest egy folyamatosan valtozo, liktet6 nagyvaros, a nyugati metropoliszokat is

érintd altalanos problémakkal - folyamatos infrastruktira-megujitdsi igény, forgalmi
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dugok, eloregedés -; mikdzben a kelet-kozép-eurdpai orszagok févarosainak egyikeként a
mindmadig tartd, felzarkozési kihivasoknak igyekszik megfelelni, és a varosok

folyamatosan tjratermel6dd versenyében a jobb nemzetkdzi pozicid megszerzéséért kiizd.

1.3.1 Budapestrol altalanossagban (Wikipedia, 2012) (Horvath Bank)

Budapest Magyarorszag fovarosa, és egyben legnagyobb varosa is. A varos a magyar
politika, kultura, kereskedelem, ipar és kozlekedés kozpontja. A févaros szomszédsagaban
dinamikusan fejlédo elévarosok gondoskodnak a megfeleld lakdkornyezetrdl.

Budapest torténete a keltdkig hiizodik vissza, mivel a varos eredetileg egy kelta
teleptilés volt. A romai idékben a varos neve Aquincum volt, és ez volt a Pannonia
provincia székhelye. A magyarok csak a 9. szdzadban érkeztek a teriiletre. Az elsé 6
altaluk létrehozott telepiilést a tatarok 1241 és 1242 kozott teljesen kifosztottdk és
lepusztitottadk. A 15. szdzadban a helyreallitott varos lett a magyarorszagi reneszansz
humanizmus kdzpontja. Ezt kovetden a varosra szazdtven €vnyi torok uralom jott, és csak
felszabaditasat kovetden, az Osztrak—Magyar Monarchia ideje alatt a 18-19. szazadban
tudott jra fejléddni, amikor is a Monarchia masodik fovarosa lett. Ekkor, 1873-ban
egyesitették Budat, Pestet és Obudat, igy sziiletett meg a ma is hasznélatos Budapest név.
Ebben az id6ben épiiltek meg Budapest leghiresebb épiiletei, ¢s ekkor ndtte ki magat

vildgvarossa is. Budapest K6zép-Eurdpa egyik pénziigyi kdzpontja.

Foldrajz

A fOvaros teriilete 525 km?. Magyarorszag kozlekedésében kozponti szerepet kap, mivel
Budapestre futnak be a sugariranya autdpalydk és nemzetkozi jelentdségli vasutvonalak.
Természeti adottsdgaiban meghatarozo a Duna, Kozép-Eurdpa legnagyobb folyoja, amely
észak—déli iranyban, mintegy 30 kilométer hosszan és 400 méteres atlagos szélességgel
folyamként szeli 4t a fovarost, két domborzatilag kiilonbdz6 részre osztva azt. A folyo bal
partjan fekszik a sik Pest, mig a jobb partjan a hegyvidékes Buda. Budapest természeti
értékekben rendkiviil gazdag varos, tobbek kozott barlangok, forrasok, novénytarsuldsok

¢lohelyet, kiterjedt parkok allnak természetvédelem alatt.



Gyogyfiirdok

Budapest vilaghirii gyodgyfiirdévaros, Budapest gyogyfiirdéi a gydgyturizmus kedvelt
célpontjai. A kiilonleges Osszetételi gyodgyvizet tiz gyogyfirdd hasznositja, amelyek
tobbsége egyben milemlék €s turisztikai latvanyossag is.

Budapest Kozép-Eurdpa egyetlen olyan fovarosa, amely hdforrasokkal rendelkezik.
A napi 70 millié liter hozamu forrasok kiilonbozé héfoka és gyogyhatasu vizeit a 19.
szazad végétdl kezdték modszeresen hasznositani. A varosban 80 termalvizes és
asvanyvizes, valamint tobb mint 400 kesertivizes forras taldlhato, héfokuk 24-78 °C
kozotti.

A forrasokat mar hosszt iddk oOta tisztelik €s hasznositjadk a varos lakoi, hiszen
természetes asvanyianyag-tartalmuk sokféle panasz enyhitésére szolgalhat. Kiemelkedd
jelentdségliek a reumas és ortopédiai problémak kezelésére, valamint az asztmas €s léguti
panaszok enyhitésére szolgald vizek. A leghiresebb flirdok, melyeket a kiilfoldrodl
Budapestre érkezdk is szivesen latogatnak a Széchenyi, a Rudas, a Dandar, a Gellért, a
Kiraly, a Dagaly és a Lukacs gyogyfiirdd. A gyogyfiirdokon kiviil szamos strand €s egyéb
fiird6 all a budapestiek €s a vendégek rendelkezésére, mint a Pesterzsébeti Fiirdo, az
Ujpesti Gyogyfiird és Uszoda, a Csillaghegyi Strand, a Csepeli Strand, a Palatinus
Strand, a Paskal Strandfiird6é, a Pilinkosdflirdéi Strand, a Roémai Strandfiirdé és az

Aquaworld — Vizibirodalom.

Kultara

A pezsgd kulturalis életérdl is ismert Budapesten bdséggel valogathatunk a koncertek,
kiallitasok, tancel0adasok kozott. A muizeumok koziil tobb is biiszkélkedhet tobb
szazezres latogatottsdggal, koOszOnhetden az izgalmas téarlatoknak, a nemzetkozi
Osszefogasban megvalositott kidllitasoknak. A fovaros Osszesen 223 muzeummal és
galériaval biiszkélkedhet, amelyek a magyar torténelem, miivészet €s természettudomany
mellett az egyetemes €s europai kultira és tudomany szamos emlékét is bemutatjak. A
legnagyobbak koziilik: a Magyar Nemzeti Muzeum, a Magyar Nemzeti Galéria, a
Szépmiivészeti Muzeum, a Budapesti Torténeti Muzeum, a Memento Park, ¢és az
Iparmiivészeti Muzeum.

Budapesten negyven szinhaz, hét hangversenyterem ¢€s egy operahaz miikodik. A

kulturalis kindlatot nyaranta kiilonféle szabadtéri fesztivalok, koncertek és eldadasok
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gazdagitjadk, amelyeket gyakran tOrténelmi hangulati miiemléképiiletek udvarain
rendeznek meg. A legnagyobb szinhazi létesitmények: a Budapesti Operettszinhdz, a
Jozsef Attila Szinhaz, a Katona Jozsef Szinhdz, a Madach Szinhaz, a Magyar Allami
Operahdz, a Nemzeti Szinhaz, a Pesti Vigado, a Radnoti Miklds Szinhaz, és a Vigszinhaz.
Budapesten eurdpai viszonylatban is neves tudomanyos konyvtadrak miikodnek,
melyek egy-egy szakteriileten egyediilallo gylijteménnyel rendelkeznek. Ilyen — tobbek
kozott — az Orszagos Széchényi Konyvtar, melynek kézirattardban a konyvnyomtatas kora
elotti konyv- és irastorténeti emlékeket Oriznek. A fovarosi lakossag kdzmiivelodésében a
Fovarosi Szabd Ervin Konyvtar jatszik fontos szerepet. Kulturdlis eseményekben a
legnagyobb kulturalis események kozé tartozik a Sziget Fesztival, ami nemcsak a
fdvarosban és az orszagban, hanem Eurdpédban is népszerli konnylizenei rendezvénynek
szamit. Mas jelentdsebb események kozé tartozik, a Budapesti Tavaszi Fesztival.
Budapestnek tobb olyan része is van, ahol sok étterem, bar és kavézo talalhato kis
teriileten: ilyen a Véci utcanak a Ferenciek terétdl a Fovam térig fut6 része, a Raday utca,
amelyet foként az egyetemistdk kedvelnek, a Liszt Ferenc tér, amely az Andréssy ut
mentén fekszik, valamint a Szent Istvan tér kornyéke. Ezek az utcak €s terek nyaranta
késo estig tele vannak élettel. Mas szorakoztatd létesitmények, melyeket mind a helyiek,
mind pedig a fovarosba latogatok felkereshetnek, a Millendris (Jovo Haza kiallitas,
Csodak Palotaja és Millenaris park), a Budapesti Vidam Park, a Févarosi Allat- és

Novénykert, a Fovarosi Nagycirkusz, a Magyar Vasuttorténeti Park €s a budapesti mozik.

Romkocsmak (Romkocsmak.hu, 2012)

A recept kozos: adott egy régi, elhagyatott, romos hdz vagy pince, néhany 6sszecsukhato
asztal és par sorcsap. Ehhez jonnek a kiegészitok, zomében retrobutorok: hasznalt, 20-30
éves fotelok, kanapék, lampak, varrdgépek, és maris adott a berlini ,,chill” és a miincheni
sOrsatrak hangulatat elegyité romkocsma-feeling. (A pesti romkocsmakrol ir a BBC - ezek
a kedvencek, HVG, 2011. 08. 17.)

Gyogyfiirdok és puszta helyett fesztivalok, romkocsmak, megfizethetd arak, egyre
tobben ismerik Budapestet, Magyarorszagot 1j, fiatalos, laza €s trendi oldalardl. Az orszag
gazdasagi ¢€s politikai teljesitménye kapcsdn megtépazott hirneve ellenére mind
felkapottabb a kiilfoldi fiatalok korében. E célcsoport tagjai, bar egyelére nem koltenek

sokat, igéretes piaci szegmenst alkotnak.



Kialakult a koncepcid: romos, mégis jol tervezett; valaszthatdo a zsiros kenyér, de
szdmadra csabitd a szinvonalas street food: a fatiizeléses kemencében siitott kenyérlangos,

a citromflives tonhalburger, vagy éppen a hazai kézmiivessor-kinalat.

Ami idevonzza Oket: a nemzetkdzi kinalatu zenei fesztivalok, elsdsorban a Sziget €s
a Balaton Sound (az idén Osszesen mintegy hetvenezer kiilfoldi latogatoval), s az egyedi
szorakozohelyek, foként a romkocsmak hangulata. A tipikusan nyugati orszagokbol
érkezd huszonéves kdzonség nem lakik luxushotelekben, nem kolt sokat, am eldnyként éli
meg hazank viszonylagos olcsosagat. Informacioit a barati korbdl szerzi, s a féorumok,
blogok ajanlasa is sokat nyom a latban.

A kocsmaturazok a turisztikai kulisszdkon tul meg akarjak ismerni egy masik
kultira mindennapjait, annak szoérakozasi formait. A nyugat-eurdpai fiatalok szamara
egzotikum a historikus épiiletekben levd, sajatosan lepukkant dizajna félhomalyos
szorakozohelyek vilaga.

A romkocsmak tlizemeltetdi eddig nem fogtak Ossze, tudomasunk szerint nem
gondolkodnak kozos, kiilfoldi imazsépitd akcid megszervezésén. Igaz, nem is feltétleniil
rivalizdlnak egymassal a belvarosban gombamod szaporodé helyek.

Nemcsak a hazai, de a kiilfoldi orgdnumokban is valtozik a Magyarorszagrol és
Budapestrdl alkotott kép. A vilag egyik legismertebb, személyes tapasztalatok alapjan
ir6do utikonyve, a Lonely Planet honlapja Magyarorszadgra és az Entertainment fiilre
kattintva a Szimpla Kert nevii romkocsmat ajanlja elséként, néhany sorral lejjebb pedig az
Instant nevili helyrdl olvashatunk. A fiatalok megnyerésében a kortarsak személyes vagy
netes beszdmoldi pedig dontéek: a kanadai Candice példaul blogjdban eksztazisban
szamol be a Szimplaban indult és a Corvintetdn zarult attancolt gorbe estérdl,
kommenteldinek is nagy kedvet csindlva a magyaros virtushoz.

Sajtomegjelenés: 2011. augusztus (HVG, 2011)

A févaros hetedik keriiletében megbtjo romkocsmakrél, Budapest gazdag
torténelmérdl €s épitészeti kincseirdl irt a Lonely Planet utikonyvsorozat egyik szerzdje a
BBC internetes oldalan.

Budapest hetedik keriiletében a masodik vilaghdboru eldtt népes zsidd kozosség €lt,
ma itt taldlhat6 a legtobb romkocsma és hangulatos, beiilés hely - irta a BBC utazasi

alrovata.



Ahogy a szerz6 fogalmazott: reneszanszat éli a romkocsmazas, a Dohany utcai

zsinagoga kornyékén €s kozelében szdmos hangulatos, egyedi hely bajik meg.

Turizmus

Budapest kedvelt idegenforgalmi célpont, vildgviszonylatban a 37. helyen all a vilag szaz
leglatogatottabb varosai koziil, és 2 millio 700 ezer turista valasztja Gti céljaul.

Budapesten jelenleg 837 kiilonb6z6 milemlék talalhatd, amelyek a legtobb eurdpai
miivészeti stilust képviselik. Kiemelkeddek a klasszicista €s az egyedien magyaros
szecesszios épiiletek. A Budai Var és a Duna-part 1987 6ta, az Andrassy Ut és torténelmi
kornyezete, valamint a Millenniumi Foldalatti Vasat — mely a mésodik legrégebbi a
vildgon - és a HOsOk tere 2002 6ta a vilagorokség része.

Turisztikai szempontbol is jelentds latnivalok Budapest legrégibb hidjai: a
Széchenyi lanchid, a Margit hid és a Szabadsag hid, valamint az Erzsébet hid, amely
modern kialakitasa ellenére a varoskép meghatarozd elemévé valt. A turistdk kedvelt
célpontjai a legnagyobb kozparkok: Pesten a Varosliget és a Népliget, Pest és Buda kozott
pedig a Duna két parkositott szigete, a Margit-sziget és az Obudai-sziget. Turisztikailag
jelentés még Europa legnagyobb zsinagdgéija, a Dohany utcai zsinagdga, valamint a
magyar Orszdghaz, ami a vilag harmadik legnagyobb parlamenti épiilete.

A varos legfelkapottabb és leghiresebb bevasarld utcaja a Vaci utca, ahol a legtobb
vildgmarka képviselteti magat. Ezen kiviil egyre divatosabb bevasarlo utca az Andrassy
utnak a Belvarostdél az Oktogonig futd része. A vasarcsarnokok koziil a Kozponti
Vésarcsarnok a legnépszertibb a kiilfo1di turistak korében.

A 2000-es évek elejétdl kezdddden a varos ¢€letében meghatarozo szerepet toltenek
be az tgynevezett ,,yomkocsmak”, amilyen a Szimpla, a Fogashaz, a Diirer kert vagy épp a
Kertem, amelyek alternativ miik6dési modjukkal, egyedi stilusukkal, ¢és a kiilfoldieket
igencsak vonzd hangulatukkal a leglatogatottabb helyekké valtak - sokszinli szorakozasi
és kulturdlis lehetdségekkel birnak.

A Budapestre latogatd turistakat Budapesti Turisztikai Desztinacid Managament
Nonprofit Kft. Infopontjaiban ingyenes térképekkel, illetve informaciokkal latjak el a
latnivalokrol.

A varosba latogat6 turistak igénybe vehetik a 24 vagy 72 6ras Budapest kartyat, ami

az érvényességi ideje alatt ingyenes utazdst biztosit a BKV jarmiivein, illetve tobb
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étteremben, muzeumban, illetve egyéb turisztikailag fontos helyen kedvezményes

vasarlast tesz lehetové.

A turizmus szamokban

A KSH adatai szerint fovarosunkban meghatarozé a kiilfoldi vendégforgalom: 2010-ben
Budapesten 5217 ezer vendégéjszakat toltottek el a kiilfoldi vendégek a kereskedelmi
széllashelyeken (+8,3%), ami az Osszes vendégéjszaka 86,1%-at teszi ki. Ez az arany
nagyon kozel all a versenytars Praga és Bécs aranyaihoz.

A kiilfoldi kiildépiacok koziil az elsd tiz helyen Németorszadg, Nagy-Britannia, az
Amerikai Egyesiilt Allamok, Olaszorszag, Franciaorszag, Spanyolorszag, Romania,
Ausztria, Oroszorszag, Izrael €s Japan all. Az elsd tiz piac generdlja a teljes forgalom
felet. A legnagyobb novekedést az utobbi idOben ugyanakkor jellemzéen a kisebb
részesedéssel bird szomszédos orszagok, Szerbia, Csehorszag, Szlovakia és Ukrajna érte

el.

1.3.2 Budapest a kiilfoldi sajtoban (Horvath Bank)

Egy varos imazsanak szerves részét képezik a sajtoban megjelent hirek, illetve cikkek. Mi
arra voltunk kivancsiak, hogy kiilfoldon milyen hirek jelentek meg Budapesttel
kapcsolatban? Ezért megvizsgaltuk 5 kiilfoldi napilap online valtozatat, hogy képet
kapjunk a lapok olvasdiban Budapestrél esetlegesen képzddott benyomasokrol.
Elsédlegesen az eurdpai sajtobol valogattunk, mert azt gondoltuk, hogy a foldrajzi
kozelség, illetve az Eurdpai Unids kapcsolat miatt tobbet cikkeznek Budapestrdl itt, mint a

tavolabbi kontinenseken. Az altalunk valasztott lapok a kdvetkezdk voltak:

. Le Monde (Franciaorszag), honlapcim: www.lemonde.fr

. Le Figaro (Franciaorszag), honlapcim: www.lefigaro.fr

o Die Welt (Németorszag), honlapcim: www.welt.de

. The Independent (Nagy-Britannia), honlapcim: www.theindependent.com

. The Guardian (Nagy-Britannia), honlapcim: www.guardian.co.uk
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Mind az Ot Ujsag internetes honlapjan volt egy keres6 alkalmazas, melynek
segitségével a cikkek kozott kereshettiink rda a Budapest kifejezésre. A Le Monde oldalan
180, a Le Figaro oldalan 68, a Die Welt esetében 233, a The Independent esetében 116, €s
a The Guardian honlapjan 172 cikkben szerepelt fovarosunk neve. Ez 6sszesen 769 cikket
jelent. A cikkeket témak szerint rendszereztiik, melyek a kovetkezOk voltak: turizmus;
politika, gazdasag; torténelem; kultra; tudomany; kozélet; sport.

Meg kell jegyezniink, hogy nagyon sok cikkben Budapest csak egy szoban volt
megemlitve, mert kapcsolodott az adott szovegkornyezethez, példaul a cikkben szerepld
személy sziiletési helye, vagy egy esemény helyszine volt. Azokkal a cikkekkel
foglalkoztunk inkabb, ahol Budapest nagyobb terjedelmet foglalt el, vagy jobban
kapcsolodott a cikk témajahoz.

A vizsgalattal kapcsolatban fontos megjegyezni tovabba, hogy az aldbbi cikkek
mind 2011. oktober 1-je utan irddtak.

Turizmus

A Le Monde egyszer cikkezett Budapestrdl turizmus témaban, ekkor az itt taldlhato
fiirdokrdl irtak egy beszamolot.

A Le Figaro 2011. oktober 3-an irt elészor Budapestrdl, az irdk utazasi kalandjaikat
osztottdk meg az olvasokkal. Turizmus témaban 2012. februar 14-én jelent meg a
kovetkezd cikk, ekkor a budapesti firdokrdl olvashattak az olvasék. Nem sokkal késobb
megjelent egy cikk ,,5 otlet, hogy szépek legylink” cimmel, melyben az egyik otlet az 6t
koziil a budapesti flird0k meglatogatdsa volt. Par nappal késobb a ,,Faradhatatlan cigany
hegediik” cimli cikkben a magyar éttermekrdl és gasztrondmiardl volt egy rovid irds.
Junius 14-én Budapest szerepelt azoknak a varosoknak a listdjan, ahol a legolcsobban
lehet eltdlteni egy kellemes estét. Julius 27-én Budapestrél, a Duna gyongyszemérol, Liszt
Ferencrél, valamint a Gellért-hegyrdl irtak az jsdgban. Augusztus 6-an beszamoltak a
Sziget Fesztivalrol is.

The Independent 2012. aprilis 24-én egy cikk témaja a Central European University
(CEU) volt, melyben részletesen irtak az egyetem torténetérdl, az oktatott szakokrol, az
egyetem elhelyezkedésérdl, valamint ezzel kapcsolatban a budapesti élet fontos
OsszetevOirdl, tobbek kozott a szallaslehetoségekrdl, az arakrol, a ,hiresen gazdag”

¢jszakai €letrdl, példaul megemlitették, hogy az A38 hajo, és a Szimpla szorakozohely
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elnyerték a Vilag legjobb barja cimet. Ezt kovetden augusztus 16-an ujra megjelent a CEU
egy cikkben, melynek témaéja a kiilf61don folytatott tanulmanyok voltak.

2012. jalius 20-an tobb eurdpai varost mutattak be, tobbek kozott Budapestet is,
majd a cikkben taldlhato link eliranyitott minket egy utazési oldal honlapjara, ahol tobb
informaciot megtudhattunk a varosrol.

9 nappal késébb egy részletesebb beszamold késziilt Budapestrdl, ebben irtak a
varost kettészeld Duna csodalatos latvanyarol, bemutattak a nevezetességeket,
muzeumokat, szoérakozasi lehetdségeket, a gasztronomidt, és az utazasi lehetdségeket.

A The Independent tobbszor végzett dsszehasonlitast a varosok kozott. Budapest 3
kategoriaban — 5 csillagos hotelek arai; Legolcsobb varosok; Az utazashoz sziikséges 8
elengedhetetlen termék fogyasztoi ara — is bekeriilt a legolcsobb varosok kozé.

A The Guardian c. brit napilap honlapjan kiilon részt szentelnek az utazasnak, itt
kiilonb6zo uti célokrol irnak ajanlokat, beszamolokat.

2011. december 16-an Ot tdrténelmi fiirddhely c. cikkben bemutatjak a Rudas
Gyogyfiirdot, mint a ,,legtorténelmibb” flirdot Budapesten.

2011. augusztus 30-an a The Guardian megjelentetett egy cikket, amelyben tidiilési
célpontokat ajanlanak az olvasOknak a kovetkezd nyaraldsukra. A cikk szerint az dszi
1ddszakra kittind alkalom meglatogatni egy varost, ezért Budapestet ajanljak uti célnak. A
varosrol leirjak, hogy kiilondsen vad ¢jszakai élettel rendelkezik, €s sok olcsé szorakozasi
lehetdséget tartogat a kiiiriilt raktarakbol, elhagyott hazakbdl atalakitott romkocsmakban,
¢s a szabad tereken kialakitott tavernakon. Az atmulatott éjszaka utdn pihenésképp a
Rudas Gyogyfiirdoét ajanlja a cikk irdja.

2011. oktéber 28-an egy cikkben flirddhelyekkel kapcsolatos utazdsi ajanlatokat
gyljtottek 6ssze, amiben Budapest is szerepelt. A fOvaroson kiviil Magyarorszag egyéb
fiird6helyei 1s szerepeltek a programban.

Egy esetben, mely nem szerepelt a The Guardian Travel oldalan, kit{ind
kikapcsolodasi lehetdségként ajanlottak budapesti palinka-kostold rendezvényeket, illetve
szorakozohelyeket.

Volt tovabba két érdekes, turizmussal kapcsolatos emlités a The Guardian hasdbjain:

Augusztus 31-én loan Gruffudd walesi szinész szdmolt be utazéasi kalandjair6l,
melyben megemlitette, hogy a legrosszabb szallodakkal kapcsolatos élménye Budapesten
tortént, ugyanis amikor 1992-ben itt toltott egy éjszakat, akkor az éjszaka kozepén az

agyaban szaladgélo csotanyokra ébredt.
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Oktober 19-én Chris Corbin és Jeremy King, angol étteremtulajdonosok elmondtak a
veliik késziilt interjuban, hogy az éttermiiket a 19. szazadbeli budapesti, bécsi, parizsi, €s
berlini kavéhazak mint4jara rendezték be, igy szolgéltatva a korabeli hangulatot a

vendégeknek.

Politika, gazdasag

A Le Monde-ban politika témaban 2011. december 17-én ,,Praga ¢s Budapest kizarja az
adéharmonizaciot” cimmel jelent meg egy iras. Egy héttel késobb Orban Viktorral
kapcsolatban volt egy talalat, majd egy nappal késébb jott a hir, hogy ,,Budapest elutasitja
az Europai Bizottsdg birdlatat”. 2012. januar 3-d4n az alkotmany ellen felvonulok
szerepeltek a hirekben, majd januar 7-én a felvonulasrdl kozoltek egy fényképet. Januar
13-4n az IMF kérte Budapestet, hogy mutasson bizonyitékokat a koltségvetés potlasara.
Januar 29-én budapesti nacionalista tiintetésekrdl szamoltak be, majd februar 16-an
Budapest ¢és Briisszel kozt Gjabb strlodasok keletkeztek a magyar sajtdészabadsag €s média
miatt. Marcius 8-an az EU Budapest szdmara modositasokat irt elé az igazsagiigyi, és az
adatvédelmi torvénytervezetekben. A mddositasokra egy hoénapos hatdridét szabott ki.
Marcius 21-én az Europai Tanacs felkérte Budapestet arra, hogy modositsa magyar
igazsagszolgaltatasi rendszert is. Aprilis 3-4n megirték, hogy a gazdasagi fellendiilés miatt
Budapest késlekedik az EU végzéseit megvalositani. Aprilis 4-én Budapest mar figyelmen
kiviil is hagyta ezeket a végzéseket.

A Le Figaro-ban politika témaban 25 cikk sziiletett, altaldban Orban Viktor, az IMF,
¢s az EU kapcsolataval kapcsolatban keriilt szoba Budapest, de a 25 cikkbdl egy a Malév
csddjével foglalkozott.

A Die Welt-ben 32 cikk a politikardl és a gazdasagrol, nagyrészt Orban Viktor
ténykedésérdl, az IMF-fel és az EU-val torténd targyalasokrdl szolt. Beszdmoltak arrdl,
hogy a Jobbik elégetett egy Eurdpai Unids zasz1ot, valamint a Malév megsziinésérol, s az
azeri Ugyrol.

A The Independent-ben a politikdval kapcsolatban csak 5 alkalommal tettek

emlitést, ekkor az IMF targyaldsokrol volt szo.
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Torténelem

A Le Figaro-ban 2012. jalius 29-én az 1956-0s események kapcsan keriilt szoba Budapest
¢s a melbourne-i olimpiai jatékok vizilabda dontdje, melyet a magyar €s a szovjet
csapatok jatszottak.

The Independent 2012. janudr 20-4n megjelentetett egy cikket, melyben a Bécs ¢és
Budapest kozotti vastutvonalrdl volt szo.

Az 5 ujsagban igen sok esetben emlitették meg Csatary Laszloval és a ndcizmussal
kapcsolatban Budapestet, ezek koziil az egyik cikkbenii bévebben foglalkoztak a II.
vildghaborts budapesti gettokkal.

Oktober 19-én a Le Figaro beszamolt arr6l, hogy egy IlI. vildghdborts bombat

hatastalanitottak Budapesten

Kultara

Sok cikkben széba keriilt Fischer Ivan és a Budapesti Fesztival Zenekar is, 6k tobb
kiilfoldi rendezvényen léptek fel, néhany helyen kritikat is irtak roluk.

2012 szeptember 14-én a frissen megjelent Hungarian Rhapsody: Queen Live in
Budapest ’86 c. koncert DVD elézetesét mutatta be tobb 0jsadg, valamint irtak az akkori
budapesti ¢€letrdl, és politikai helyzetr6l. Megemlitették, hogy ez volt a Queen elsd

koncertje a Vasfiiggdnyon tul.

Tudomany

Az MTA Izotépkutatd Intézetébdl elszabadult jod izotopokrdl, €s ennek eltussolasi
szandékarol irtak a Le Figaro-ban és a Die Welt-ben.

A The Independent-ben az oktoberben itt rendezett Budapest Conference on
Cyberspace-1dl is volt egy beszdmold, majd a rakovetkezé napokban 5 hir jelent meg a
konferenciaval kapcsolatban.

A The Guardianban megemlitették a Budapesti Miiszaki Egyetem egyik oktatojat és

tevékenységét az egyetemen beliil.
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Kozélet

Az Ot ujsadgban igen kiilonféle kozéleti hirek jelentek meg. Steve Jobs haldla utan
beszamoltak arrdl, hogy felavattak egy 6t abrazold szobrot Budapesten. Februar 10-én a
nagy hideg miatt Budafokndl teljesen befagyott a Duna felszine, melyet jégtordkkel kellett
feltorni. Julius 4-én a Gellért téri csOtorésrdl tudositottak az jsagok.

A napilapok tobb cikkben megemlitették, hogy Johnny Depp szerepelni fog Wes
Anderson most késziil6 filmjében, melynek cime The Grand Budapest Hotel. Majd par
héttel késobb cafoltak ezt az allitast.

A Die Welt-ben 6t esetben Budapest egy német biztositotarsasag vezetdjével
kapcsolatban keriilt szoba, aki 2007-ben szexudlis orgiat tartott a Gellért fiirdo egyik
termében.

Az jsagok beszdmoltak arrol is, hogy 2012. &prilis 3-an egy férfi macsétaval megdlt
tobb embert Budapesten.

Szoba keriilt tovabba a budapesti Critical Mass, €s annak hatasa a kerékparozok

szamaban.

Sport

Nagyon sok esetben valamely sporteseményhez volt kothetd az emlités, ilyen volt példaul
a Forma 1-es Magyar Nagydij, a januarban zajlodott Gyorskorcsolya Eur6pa Bajnoksag, a
Budapest Grand Prix tenisztorna, a FIFA budapesti kongresszusa. Az Olimpia kapcsan
altaldban a magyar sportolok sziiletési helye, vagy az egyesiiletiik székhelye miatt
szerepelt Budapest a hirekben. Bogdan Adammal, a Bolton Wanderers futball klub
kapusaval egy hosszabb interjut készitett a The Independent, ekkor tobbszor elhangzott
Budapest neve.

A Le Figaro a jinius 4-én, a Budapesten lejatszott, 0 — 0 eredménnyel végzddo

Magyarorszag — [rorszag futballmérkdzésrdl kozolt egy osszefoglalot.

Osszefoglalas

Amint azt lathattuk, magéarol Budapestrdl, a varosrdl sok turisztikai témaju cikk sziiletett,
melyekben a budapesti flirdok slagertémanak szamitanak. Tehat a tudatos kiilfoldi olvasok

val6szinlileg hamar 6sszekapcsoljak Budapestet €s a fiirdoket a fejiikben.
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Osszességében azt allithatjuk, hogy a kiilfoldi sajtoban politikai és gazdasigi
szempontbol Budapest neve egybeforr a magyar kormannyal, illetve a parlamenttel. Ez
azért lehetséges, mert a Budapesten székeld parlament iranyitja az orszag kiiliigyeit is. A
kiilfoldi hirszerkesztok ezért egy megszemélyesitéssel €lnek, igy mind az orszag, mind a
fovaros neve funkciondlisan a magyar kormanyt jelenti. Ezért politikai és gazdasagi
szovegkornyezetben igen nehéz megkiilonboztetni Budapestet Magyarorszagtol, de ekkor
nem is ez a cél, és ezt valdsziniileg a tudatos olvasok is tudjak. Tehat egy ilyen témaja hir
egyszerre befolyasolhatja mind az orszdg, mind a varos, mind a politikusok, és mind a
lakdk 1mazsat.

Hasonl6 a helyzet bizonyos koz¢leti hirek megitélésével is. Példaul ha megnézziik a
macsétas gyilkos esetét, a kiilfoldi olvasok a gyilkossagot a budapesti lakossal fogjak
tarsitani, ezért lehet, hogy tudat alatt az Osszes budapesti lakost veszélyesnek fogjak
tartani, igy egy negativ kép alakul ki benniik Budapestrdl. Pozitiv példaként budapesti
sportoldink sikereit hoznam fel, mert a sikereket is lehet egy varoshoz tarsitani, és minél
tobb pozitiv hir érkezik egy varosbol, annal jobb lesz a megitélése.

Kiilon 6rom szdmunkra, hogy rendszeresen rendeznek Budapesten nagy, nemzetkozi
eseményeket, mint idén a Gyorskorcsolya Eurépa Bajnoksagot, két éve az Uszé Eurdpa
Bajnoksagot, illetve évente a Forma 1-es Magyar Nagydijat, és a nemzetkdzinek
mondhatd Sziget Fesztivalt is, hiszen ezek az események mind Oregbitik Budapest

hirnevét, és nem utolsé sorban turistakat vonzanak a varosba.

1.3.3 Budapest te csodas? A Magyar Gallup Intézet kutatasa
(Magyar Gallup Intézet, 2005) (Nacan Gitta)

Budapest hatul, Miskolc viszont a kdozépmezdnyben helyezkedik el az eurdpai varosok
kiilonbozo jellemzdit 6sszehasonlitd Eurobarometer vizsgélat szerint (1.abra).

A Magyar Gallup Intézet az Eurdpai Bizottsag megbizasabol felmérést végzett 75
eurdpai (tobbségében EU) nagyvarosban a varosi élet kiilonb6zé dimenzidival vald
elégedettség tekintetében. A felmérés a Flash Eurobarometer keretében késziilt €s minden
varosban 500 telefonnal rendelkezd lakos véleményét rogzitették. Az eredményeket a
fobb demografiai szempontok szerinti (kor nem aktivitds) sulyozassal korrigaltadk. A

vizsgalatban a magyar varosok koziil Budapest és Miskolc szerepelt.
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1. dbra: A kiilonb6z6 dimenziokban elért
elégedettségi helyezések atlaga

Forras: Magyar Gallup Intézet [2005]

A kutatasbol kideriil, hogy a vizsgalt dimenziok atlagdban (az egyes vizsgalt
attributumok megtalalhatok a 2. dbran) Miskolc a 38. Budapest pedig a 61. helyezést érd
elégedettségi mutatot kapott az ott lakoktol. Ebben a mutatdban nem kiilonboztettiik meg
az egyes dimenzidkat objektiv vagy szubjektiv fontossaguk szerint, tehat a varos
biztonsdga vagy a munkavallalasi lehetdségek hasonld stllyal esnek a latba, mint a

nyilvanos internet elérésekkel vald elégedettség. Ennek ellenére ez a mutato jol tiikrozi az

egyes varosokban érzékelt kozhangulatot.

A legjobb atlagos mindsitést a hollandiai Groningen a ddniai Aalborg és az Egyesiilt

Kiralysagbeli Newcastle kapta, mig a harom utols6é helyre Napoly Athén ¢és Isztambul
keriilt. Budapest az EU fovarosai koziil a fentebb emlitett Athént, Bukarestet, Szofiat és

Varsot elézi meg Pozsonnyal 1ényegében megegyezd helyezést elérve. A fovarosok koziil

Amszterdamot itélték meg legkedvezdbben az ott lakok.

Budapest alsohazi helyezése kiilondsen annak a tiikrében érdekes, hogy a miskolciak
a sajat varosukat Osszességében a 75 varos atlaganak megfelelden értékelik - korilbeliil
hasonléan ahhoz, ahogy a kassaiak vagy a ljubljanai polgarok latjak sajat varosukat.

Annak ellenére, hogy az egyes részteriiletek tekintetében a miskolciak sokkal

kedvezObben itélik meg a varosukat Budapesténél az altalanos elégedettségi mutatod
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tekintetében mindkét varos a rangsor vége felé talalhatd: Budapest a hetvenot varos koziil
a 65. Miskolc pedig a 67. a tekintetben hogy elégedettek-e a polgarok azzal, ahogy a
varosukban ¢élnek (2. abra).

A budapestiek és a miskolciak az eurdpai varosok Osszehasonlitisaban egyarant
meglehetdsen elégedettek azzal, ahogy a kiilfoldiek integralodnak a varosukba (Miskolc a
75 varos koziil a masodik Budapest a 6. legjobb értékelést adta) nyilvan nagyrészt a
bevandorlok alacsony szamanak illetve jorészt magyar nemzetiségiiknek koszonhetden.
Miskolc emellett kiillondsen elégedett a varosvezetéssel: a 75 varos koziil itt mondtak a
kilencedik legtobben, hogy elégedettek azzal, hogy hogyan €s mire kolt a varosuk
Budapest e tekintetben az 59. helyet szerezte meg. Mindkét varosban az EU atlag feletti
az onkormanyzati ligyfélszolgalat megitélése: Miskolcon talaltuk az 5. és Budapesten a
13. legtobb olyan valaszadot, aki egyetért azzal, hogy az Onkorményzat hatékony
segitséget nyujt azok szamara, akik felkeresik. Budapest eldkelé értékelést kapott a
nyilvanos internet hozzaférések tekintetében (bar szamos valaszadonak nem volt

véleménye e tekintetben.).

Attalinos elgedettzéy [y +BS Budapest
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2. abra: Budapest és Miskolc helyezése
a 75 europai varos kozott a kiillonb6z6 dimenziokban

Forras: Magyar Gallup Intézet [2005]
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Miskolc {6 problémdja a megfeleld munkahelyek hianya, amiben Miskolc hatulrol a
negyedik a varosok listajan. Ezzel szemben szdmos fontos teriileten a mezdny elsd
felében talalhato ilyenek kiilondsen a lakhatas (16.) és a tomegkdzlekedés (18.).

Budapest helyezése a mar emlitett nyilvanos internetet, €s a lakosok anyagi helyzetét
leszamitva minden tekintetben rosszabb, mint Miskolcé. A budapestiek a 75 varos koziil
hatulr6l a negyedik helyre értékelték a varosukat a koztisztasdg és a hatodikra a
zajartalom tekintetében de a tomegkozlekedés (67.) a kozparkok (68.) az iskolék (64.) és a
korhazak tekintetében is az utols6 tizenot hely egyikére volt csak elég az elégedettség

mértéke.

1.4 Versenytarselemzés: Praga és Budapest
osszehasonlitasa (Horvath Bank)

Praga ¢és Budapest teriilete igen hasonld, a lakossag szempontjabdl kis eltérés

tapasztalhat6 a két varos kozott.

Budapest lakossadga 2011-ben 1 721 556 {6 volt, eldvarosokkal egyiitt pedig 2 529
231 6. A varos teriilete 525 négyzetkilométer (A View of Cities, 2012), amivel
Magyarorszag legnagyobb varosanak szamit. Praga lakossaga ugyanebben az évben 1 257
158 6, elovarosokkal egytitt 2 156 097 16. Praga teriilete 496 négyzetkilométer, szintén a
legnagyobb varos Csehorszagban. (A View of Cities, 2012)

Budapest turisztikai adatai a kovetkezdk: Osszesen 5484 000 f6 latogatta meg
fovarosunkat, ebbdl 774 000 (14,09%) belfoldi, és 4 711 000 (85,91%) kiilfoldi vendég.
Atlagosan 2,3 éjszakat toltottek nalunk a turistak, ez sszesen 12 738 000 vendégéjszakat
jelent.

Budapesten taldlhatdo a magyarorszagi kereskedelmi szallashelyi féréhelyek 14,1%-
a. A vendégek 35,1%-a a fOvarosban tolti a vendégéjszakak 32,0%-at. A belfoldi
vendégek 9,9%-a, a belfoldi vendégéjszakak 8,9%-a, illetve a kiilfoldi vendégek 62,8%-a,
a kilfoldi vendégéjszakak 54,6%-a realizdlodik Budapesten. A jellemzden rovidebb
utazasok koz¢ sorolhatd varoslatogatas €s a hivatasturizmus népszeriisége eredményeként

az atlagos tartdzkodasi 1d6 elmarad az orszagos atlagtol.

20



Pragat 2011-ben 5 132 042 vendég valasztotta uti céljaul, ebbdl 698 994 belfoldi (az
Osszes turista 13,62%-a), mig 4 433 048 vendég kiilfoldrdl érkezett (83,38%). A latogatok
atlagosan 2,7 éjszakat, valamint 3,5 napot toltdttek Csehorszadg fOvarosdban, mely igy
Osszesen 13 214 304 vendégéjszakat tett ki. (Prague Welcome, 2012)

A Csehorszagba érkez0 kiilfoldi vendégek 65%-a Pragat latogatta meg, mig a masik
35% ment az orszag egyeb teriileteire. A legtobb kiilfoldi turista német volt, dsszesen

655 306 f0.

Budapest a mérsékelt 6v alatt helyezkedik el (é.sz. 47°25°59”), kontinentalis
¢ghajlata varos, az éves kozéphdmérseklet 11,0°C. A julius a legmelegebb honap, a havi
kozéphdmeérséklet ekkor a 21,5°C-ot is megkozeliti. A leghidegebb honap januar, ilyenkor
az atlagértekek -1,6°C koriil alakulnak. A napsiitéses ordk szama évi 2040. A
csapadékmennyiség €ves atlaga 516 mm, a legcsapadékosabb honapok a junius és a
november.

Praga szintén a mérsékelt 6von fekszik (€.sz. 50°05°00”), éceani €ghajlata varos, itt
az ¢éves kozéphomérséklet 13,3°C. A legmelegebb jaliusban van, a hodnap

kozéphdmérséklete

19,5°C. Januar kozéphdomérséklete 0,0°C. Az éves csapadékmennyiség 525 mm, a

legcsapadékosabb honap a majus. Az éves napsiitéses 6rak szama 1668.

Hasonlitsuk 6ssze a varosokat a kovetkezd szempontok alapjan: (Numbeo, 2012)

A megélhetési koltségek (élelmiszer darak, utazas, étterem, kozizemi dijak,
ruhdzkodas, kikapcsolodas) 0,94%-kal magasabbak Pragaban, mint Budapesten.

Az ingatlanok arai 116,93%-kal, a lakdsbérlés 91,25%-kal, az atlagos havi fizetés
74,32%-kal magasabbak Pragaban, mint Budapesten.

A blin0zési statisztikak szerint egy 100-as skalan Budapest biindzési indexe 39,59,
Pragaé pedig 34,11. Tehat Budapest egy kicsit kevésbé biztonsagos, de egyik varos sem
kifejezetten veszélyes.

Az egészségligyl helyzetet szintén egy 100-as skalan mérve Praga egészségiligyi
indexe 64,15, Budapesté 60,42. Tehat ebben a kategdridban sincs nagy kiilonbség. Viszont
kideriilt az is, hogy a magyarok baratsagosabbak a cseheknél, ugyanis az egészségiigyben
dolgozdk kedvességét vizsgaldo index Budapest esetében 56,25, mig Praga esetében ez

39,29.
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A varos szennyezettségére utald index Budapest esetében 64,16, mig ez Praganal
40,69. Ebbe legnagyobbrészt a levegd és a viz szennyezettségét szamitjak, kisebb része a
tobbi szennyez€s, mint a szemét €s piszok az utcan, fény- €s zajszennyezes, stb.

Végiil az ¢letszinvonal-index Osszehasonlitdsa kovetkezik, melybe egy adott
egyenlet alapjan beleszdmitjak az eldzéekben felsorolt jellemzdket és indexeket. Budapest
¢életszinvonal-indexe 61,63; mig Praga¢ 107,31. Tehat az sszehasonlitas alapjan Pragaban

sokkal jobb az életszinvonal, mint Budapesten.
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2. PRIMER KUTATAS

2.1 Kvalitativ kutatas

2.1.1 Mélyinterjua Pragarol és Budapestrol (Horvath Bank)

Kutatasunk koz¢ tartozott egy mélyinterju, melyet egyik cseh bardtunkkal készitettiink,
aki Budapesten toltott harom évet egyetemi tanulmanyai soran.

A mélyinterji céliranyos kérdéseket tartalmazott Praga és Budapest hasonlosagaira,
valamint kiilonbségeire vonatkozoan. A valaszok természetesen szubjektivak voltak, de
meégis érdemes meghallgatni egy olyan ember véleményét, aki mindkét varosban eltoltott
egy hosszabb iddszakot.

A varosok képében 1évO kiilonbségek egyik példaja az épitészet. A torténelem az
épitészetben mindkét varoson egyértelmiien érzddik. Pragaban az épiileteken latszik, hogy
azonos iddszakban épiiltek barokk, illetve gotikus stilusban. Az épiiletek sokkal
egységesebbek, a belvaros sokkal kisebb teriileten helyezkedik el, kompaktabb,
folytonosabb, kiegyensulyozottabb, szilardabb alapokon nyugszik, mint Budapesten, ahol
joval nagyobb az eltérés az egyes épiiletek kozott. Példdul az Andréassy utat jarva szamos
villat lathatunk, de az ezek mogotti kis utcdkban 1évo lakdhdzak nagyon eliitnek a
szinpompas gazdagsagtol. Pragaban ilyen nem nagyon fordul eld, nincsenek millidrdos
villak a belvarosban. Persze a modern lakénegyedekben eléfordulhatnak, de errél most ne
essek tobb szo, mert a mélyinterjinkban elsddlegesen a turisztikai szempontokat €s a
varosok torténelmi hangulatat vettiik szemiigyre.

Budapest épitészetén érzddik, hogy tjabb, mint Praga¢, valamint az, hogy az itt
talalhatd nevezetességek nagy része a 19. szdzadban épiilt. Sajnos nem sok régebbi
nevezetességiink akad. Ezzel szemben Budapest egyik eldnye Pragaval szemben, hogy
tobb fa van az utcakon, illetve tobb zdld tertilet, park, mint Pragaban.

Interjialanyunk véleménye szerint az eldbb elhangzottak er6sen hozzajarulnak a

varosok hangulatahoz. Praga sokkal toményebben ontja magabol a kozépkori térténelmet,
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ezzel szemben Budapest egy vildgvarosi hangulatu, izgalmas, forrd, mediterran varos
benyomasat kelti, melyhez a pezsgd éjszakai €let is nagymértékben hozzajarul.

Fontos szempont tovabba a varosok lakoinak mentalitidsa. A kérdezett személy
szerint Budapesten sokkal kedvesebbek ¢€s nyitottabbak az emberek, mely kijelentés
szamomra igen meglepden hangzott, de jol esd érzéssel toltott el. Erre a véleményre
interjlalanyunk tobb példat is fel tudott hozni. Mikor még nem ismerte ki magat Budapest
utcain, a jarokeldk készségesen segitettek, ha tudtak, és mosolyogtak. Illetve az
éttermekben a ,,Sir” megszolitassal illették. Pragdban a kiszolgalas, €s az emberek
mentalitdsa is komorabb. Ezt a véleményt az el6z6 fejezetben felsorolt statisztikai adatok
1s alatamasztjak.

A varos képét tovabba a tisztasdg is nagymértékben befolyasolja. Ebben a
tekintetben Budapest lemaradt Praga mogott. A valaszadd6 nem volt megelégedve a
budapesti tisztasaggal, sokszor tapasztalt szemetes, koszos utcakat, kellemetlen szagokat a
vasutpalyaudvarok, illetve az aluljarok kornyékén. Ezekhez a kellemetlenségekhez a
sokkal nagyobb szdmban jelen 1év6é hajléktalan jarult hozza. Ezzel szemben Pragaban
nagyon ligyelnek a tisztasagra, €s itt eleve ritkdn lehet taldlkozni hajléktalanokkal az
utcan. Ez a vélemény is megegyezik a fentebb mar emlitett statisztikai adatokkal, valamint
igen jo példaja a két varos kozott - az interjualany szerint - meglévd gazdasagi

kiilonbségnek is.

2.1.2 Fokuszcsoportos kutatas eredménye (Nacan Gitta)
Kutatasunk célja az volt, hogy felmérjiik, milyen moédon gondolkodnak korcsoportunk
tagjai Budapestrdl. Félig strukturdlt interji formajaban tortént a fokuszcsoportos vizsgalat.

Kategorianként haladva mértiik fel a pozitiv és negativ véleményeket.

H1: a kutatasban résztvevé magyarok Budapestrdl alkotott képe negativ

H2: megkérdezett budapestiek és vidékiek eltérden gondolkodnak a févarost illetden
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Budapest vonzereje

,Ami szép, az szép.”’- Emilia, 21 éves

A résztvevok Osszesitett véleménye a témaban: Budapest vonzereje tobbarci: a
foldrajzi adottsdgai (Duna, Margit-sziget, Budai-hegység) és az ¢épitészeti kincsek
csalogatoak a turistdk szamara; a karrierlehetdségek, a kulturdlis pezsgés, a
szorakozohelyek kindlata és a jO tomegkozlekedés a fiataloknak kinalnak magyar
viszonylatban alternativamentes kozeget.

Budapest igazi vilagvaros, hiszen vonzza a kiilfoldieket, befektetoként, és turistaként
is. Természetesen nagyon sok negativuma, nem kirakatba 1ill6 része is van a varosnak, de
ilyen szépséghibai minden vildgvarosnak vannak. Az V. és a VI. keriilet a leginkabb
vildgvarosias, az I. keriilet viszont inkdbb unikum, semmint elengedhetetlen része egy

vilagvarosnak.

A turistaknak ¢€s az itt lakoknak 1¢legzetelallité panoramaval kedveskedik a varos. A
résztvevok szerint Budapest legegyedibb vondsa a Duna mindkét partja a Margit-hid és a
Pet6fi-hid kozott. Ezen a szakaszon szinte az 6sszes budapesti latvanyossag megtalalhato,
¢s a folyd mindkét oldalanak megvan a maga arculata. Gyonyorii a Parlament, a korzo, a
Var, a Citadella és az egész Gellért-hegy, valamint a hidak is lenylig6z6 latvanyt
nyujtanak. Mindezt csak az éjszakai latkép tudja fokozni.

., Nalunk baromi sok szép hely van, amit néha észre sem vesziink. Hitha, holnap
elmegyek sétalni! - Alex, 21 éves

Osszességében Budapest kulturalis és természeti adottsagaival elégedettek, azonban
tesztelni kivantuk, azt mennyire ismerik varosunkat.

10 helyszin/latvanyossag fotojat mutattuk meg nekik, ahol a nem Budapesten
sziiletett didkok lemaradtak tarsaiktol. Azonban a masik 8 ember is elbizonytalanodott a
képeket nézegetve, a Zsinagoga és Liszt Ferenc Zeneakadémia épiilete mindossze 1 ember
szamara volt ismert. A Hosok terén mar mindenki jart, vagy latta utazas kozben €s a Budai
Vérnegyed felismerése alkalmdval sem jott zavarba egyetlen résztvevd sem. A nem
budapesti szarmazéast didkok koziil 3-an nem ismerték fel a Nemzeti Szinhazat, ami

szamunkra meglepetést okozott.

25



Tomegkozlekedés

A budapesti fiatalok alapjaban véve elégedettek a tomegkozlekedéssel, szerintiik nappal
mindenhova el lehet jutni BKV-val. Természetesen lehetnének civilizaltabbak a
koriilmények, illetve lehetne tobb metrovonal, de tilzottan nagy problémakat nem okoz a
tomegkozlekedés, legalabbis nappal. Mert ami az €jszakai tomegkdzlekedést illeti, az mar
kozel sem olyan rdzsas: nagyon kevés utvonalon van €jszakai jarat, €s az is nagyon ritka
¢s talzsufolt. Csak az ¢jszakai 4-6-os jaratot illették dicsérd szavakkal, a tobbi jaratot
stiriteni kellene. Tisztdban vannak vele, hogy ez nagyon koltséges, de legalabb 30
percenként kellene az éjszakai jaratokat inditani, féleg hétvégén.

., Nem laknék itt a kollégiumban, mindig ugy sietnek, hogy elérjék az utolso metrot. -
Viktor, 22 éves

A legkritikusabb helyzetben, a kiilvdrosokban ¢és az agglomeracioban lakok vannak
(Matyasfold, Rékoskeresztar, Csepel és az Osszes agglomeracios telepiilés), illetve a budai
oldalnak nagyon gyengén van megszervezve az ¢jszakai tomegkozlekedése. A
Hivosvolgyben vagy a XVI. keriiletben lakok egy hosszabb szinhazi vagy mozi
eldadasrdl csak nehezen tudnak hazamenni, altalaban ilyenkor szoktak kényszerbdl autdba

iilni, ebben az esetben viszont a parkolasi nehézségekkel kell szembesiilniiik.

Szabadido, szérakozas

A varos rengeteg szabadidds tevékenységet kinal lakosainak ¢€s a turistdknak. A
résztvevok szerint mindent lehet csinalni ebben a varosban, amihez csak kedviik van. Jok
a sportolasi €s kirandulasi lehetdségek, nagyon jo a kaveézd és sor6zd / borozd kinalata,
sokfajta étterembdl lehet valasztani, sok mozi €s szinhaz van, vannak jo szabadtéri és zart
szorakozohelyek. A valaszték nagy, €s minden embertipus talalhat neki megfeleld helyet.
A didkok a fel6l panaszkodtak, hogy nagyon sok szorakozohely didkként
megfizethetetlen, mig a kiilféldiek gy gondoljak, mennyire olcs6 varos vagyunk.

A résztvevOk szerint az egyik probléma, hogy nagyon sok rendezvény nincsen kelld
mértékben meghirdetve, sokszor azért maradnak le érdekes programokrol, mert nem is

hallottak rdla, €s csak utdlag értestilnek réla baratoktol, internetrdl esetleg televiziobol.
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Kozbiztonsag

A résztvevOk szerint Budapest kdzbiztonsdga ugyan nem jO, de nem is rosszabb egy
vidéki nagyvarosénal, €s a kiilfoldi nagyvarosokhoz képest mindenképpen jobb.

Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy egy minimalis félelemérzet ugyan van a
lakosokban, de Osszességében nem tartjak rossznak a kdzbiztonsagot. Nappal, az altaluk
jol ismert kornyékeken egyaltalan nem félnek. Ejszaka a lanyok tobbsége egyediil nem
jarkal az utcan, a fiuk szerint azonban ¢éjszaka sem veszélyes a varos.

Bar személyes negativ élményiik még nem volt a résztvevoknek, ennek ellenére
szinte mindenki a VIII. keriiletet tartja a legveszélyesebbnek.

., VIII. keriiletbe nem szivesen koltoznék, vannak sztorik! ’- Emilia, 21 éves

Budapest szépséghibai

A vérosban mindenhol megtalalhatd hajléktalanok, illetve az utcdkon talalhato szemét és
kutyatiriilék viszont mar abba a csoportba tartozik, amely ellen lehet és kell is
intézkedéseket foganatositani. Ezenkiviil, az aluljarék biidosek és sokan nyilvanos
mellékhelyiségnek hasznaljak. A megkérdezett fiatalok szerint talan ezek a legidegesitdbb
¢s legégetdbb problémai fovarosunknak.

Az a baj, hogy sok a hajléktalan, rontjak az osszképet, és mindenhol ott vannak.
Erted? Mindenhol! Nincs olyan nap, hogy ne lépne elém valaki kéregetve, kiabdlva vagy
biizologve.” — Réka, 22 éves

Tovabbi zavard tényezd az uj, csunya ¢épililetek, amelyek egyaltalin nem
illeszkednek a mellettiik levd épiiletekhez, a résztvevOk szerint ezek az épiiletek is

csufitjak a varosképet.

Budapesti életérzés

Amikor azt kérdeztiik mi jut esziikbe el6szor Magyarorszagrol budapesti latnivalokat vagy
magat Budapestet emlitették. Azutdn jottek a felszabadultabb valaszok: palinka,
romkocsma, toltott kaposzta. Budapestrdl viszont a Parlament, Gellért hegy és a Baratok
kozt szerepelt els6 helyen.

Probaltuk megtudni milyen is az az igazi budapesti ¢letérzés? Fiatalként imadjak a

varost, hiszen nyiizsgd €s mindig van mit csinalni. Azonban nehéz azt latni, hogy az
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utcakon az emberek lehangoltak és tavolsagtartdak. A budapestiek mar megszoktak és
nem foglalkoznak vele, a vidékiek azonban az elsd években realizaltak csak azt, hogy
mennyire személytelen helyen fogjak eltdlteni fOiskolds éveiket. Természetesen ez az
iskolara nem igaz, ott pozitivan csaldodtak a didkok és kozosségek megismerésében.

A multkor rantott hust siitottem és véletleniil kifroccsent az olaj, majd fiist lett a
lakasban. Kinyitottam az ablakot, erre hallom, hogy ordibalnak, hivd a tiizoltokat, tiiz
van!

Miért nem jon és kérdezi meg, mi tortént? Nalunk vidéken anya sokszor odaégeti a

szalonnat, ha a szomszéd észreveszi, dttelefondl.” — Anna, 22 éves.

A kutatas koriilményei
Kutatasunk soran 12 résztvevdvel dolgoztunk. A nemek szerinti megoszlas 3 férfi €s 9 nd,
mig allando lakohely alapjan 4 videéki és 8 budapesti lakost. Akik vidékrol koltoztek fel a
fovarosba, mar minimum 3 éve itt élnek albérletben.

Az altalunk latogatott felsdfoku intézmény biztositotta a fokuszcsoportos kutatasunk
helyszinét. A didkok onként jelentkeztek fel 1 héttel a meghirdetett id6pont eldtt. A
helyszin biztositott projektort és megfeleld kornyezetet az interju alatt.

Hagyomanyos tartalomelemz6 modszert alkalmaztunk.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a kutatdsban részt vevék szeretik a févarost,
azonban a politikai és gazdasagi élet megvitatasara csalodasuk ellenére sem tértiink ki.
Vidéki nagyvarosokba nem koltozne egyik budapesti sem szivesen (Alex, Emilia),
azonban akik albérletben laknak, gy gondoljak, ha csaladalapitasra keriil sor és van

kindlkoz6é munkalehetdség, szivesen hazakoltoznének.

Kiilf61dot mindenki jobban preferalja, - ha csak par éves kalandozasra is — a tervek
kozott szerepel. Munkalehetdség az elsddleges szempont, illetve a kdrnyezd orszagok
megismerése. Azonban, ha Budapesten kapnak megfelelé munkat, szivesen toltik életiiket

a fovarosban.
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2.2 Kvantitativ kutatas

2.2.1 Kérdoives megkérdezés eredménye (Horvath Bank)

Budapest, illetve Praga imazsat, valamint a két varos egymashoz vald viszonyat egy
kérddives felméréssel is vizsgaltuk. A vizsgalat el6tt hipotéziseket allitottunk fel, ezeknek
az eredményét szeretnénk most bemutatni.

A kutatds soran el6tesztelt, sztenderdizalt kérdoivet alkalmaztunk. Véletlen

mintavétel alapjan dolgoztunk, felmérésiink nem reprezentativ.

Hipotéziseink az alabbiak voltak:
H1: a magyarok Budapestrdl alkotott képe negativabb, mint a kiilfoldieké
H2: a kiilfoldiek Magyarorszagot és Budapestet egy fogalomként tekintik

H3: a kiilfoldi sajtoban megjelent, Budapesttel kapcsolatos hirek eljutnak az altalunk
megkérdezett fiatal korosztalyhoz

H4: Praga népszeriibb varos, mint Budapest

Két kiilonb6zé kérdéiv futott ismerdseink korében, egyik magyar nyelven a
magyarok kozott, masik angol nyelven a kiilfoldi kito1tok kozott.

Eloszor azt kérdeztiik meg a kérddiv kitoltoitdl, hogy mi az, ami eldszdr esziikbe jut
Magyarorszaggal, illetve Budapesttel kapcsolatban? Ezekkel a kérdésekkel egybdl ket
hipotézist tudunk vizsgalni (H1, H2). Nézziik meg kiilon a magyar, illetve a kiilfoldi

valaszaddk asszociacioit:
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Forras: Sajat kutatas, 2012; N = 357
20
18
16
14 -
12 -
10 -

6 -
4
2

3. abra: Mi jut eszedbe elészor Magyarorszagrél? Magyar Kitoltok valaszai;
a— hazam, b — Budapest, ¢ — rossz helyzet, d — gasztronomia, e — palinka, f — Duna, hidak,
g — negativ légkor, h — Balaton, i — negativ emberek, j — szép, k — tradiciok, 1 — fiirdok,
m — Kkultira, torténelem, n — egyéb

Forras: Sajat kutatas [2012; N=357]

A magyar kitolték legnagyobb részének a haza szo ugrott be elsonek Magyarorszaggal
kapcsolatban (3. dbra), mely egy egészséges nemzettudatot jelent ezekben az emberekben.
A gasztronomia terén olyan nagymértékben kiugrott a csak a pdalinkara asszocidlok
aranya, hogy azt kiilon kategdridba soroltuk. A palinka és a gasztronémia egyiitt a
masodik legnagyobb csoportot alkottak volna. A harmadik legtobb valasz az orszdgban
uralkodo6 rossz helyzetre érkezett. A kérdéiv magyar kitolté1 az orszdggal kapcsolatban

negativ jelzdvel illették a légkort, illetve az embereket.
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Forras: Sajat kutatas, 2012; N = 354
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4. abra: Mi jut eszedbe elészor Budapestrél? Magyar Kitolt6k valaszai;
a — latnivalék, b — Duna, hidak, ¢ — kosz, szmog, d — szép, e — iskola, csalad, f — févaros,
g — tomeg, negativ emberek, h — szegénység, elmaradottsag, i — éjszakai élet, szorakozas,
j — hazam, k — nyiizsgés, 1 — épitészet, m — egyéb

Forras: Sajat kutatas [2012; N=354]

Budapesttel kapcsolatban szerencsére a kiilonb6z6 latnivalok, a Duna ¢€s a hidak adtak
a magyar valaszadok asszociacidoinak majdnem felét (4. abra), ez pozitiv tapasztalatnak
mondhat6. Ugyanakkor itt is megjelent a kosz és a szmog, a tomeg ¢és a negativ emberek,

valamint a szegénység €s elmaradottsag képe.

Forras: Sajat kutatas, 2012; N = 138

5. abra: Mi jut eszedbe elészor Budapestrél? Kiilfoldi Kitoltok valaszai;
a — Duna, hidak, b — baratok, ¢ — szép, d — Parlament, e — épitészet, f — torténelem, g —fiirdok,

h — nagyvaros, i — sor, j — bulik, k — kedves emberek, 1 — egyéb

Forras: Sajat kutatas [2012; N=138]
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A kiilfoldi kito1tok legnagyobb részének elsé képe Budapestrdl a varost atszeld folyo,
¢s az azt ativeld hidak csodalatos latvanya (5. dbra). A masodik legnagyobb csoport
budapesti ismerdseikre asszocial, ha meghallja a Budapest szot. Ennek az asszociacionak
a megitélése az adott személytdl is fligghet, de altalaban ezt pozitiv benyomasként
értékelhetjiik. A kiilfoldi valaszadok szemében a negativ tulajdonsagok nem is értek el
akkora aranyt, hogy jelentdsnek legyenek mondhatok, tehat az elsé hipotézisiink jo Gton

halad a megvaldsulas felé.

Ennek mélyebb vizsgalata érdekében az 6sszes Budapestre adott asszociaciot mindkét
csoport esetében 3 kategoriaba soroltuk, aszerint, hogy pozitiv, semleges, vagy negativ
volt-e a kijelentések tartalma. A magyar valaszaddk asszociacioi 66,2%-ban pozitivak,
20,9%-ban negativak voltak, mig a semlegesnek mindsithetd sztereotipiak (pl. fovaros,
vilagvaros, egyetem) ardnya 12,9%-ot ért el. Ugyanakkor a kiilfoldi kitolték korében a
pozitiv imézselemek részesedése magasabb (79,8%) volt, és a negativ asszociaciok
részesedése joval alacsonyabbnak bizonyult (4,3%). A semleges valaszok aranya 15,9%-

ot ért el.

A magyar, ¢és a kiilfoldi valaszaddk véleménye kozotti kiilonbség Budapest megitélése
tekintetében igen elgondolkodtatod. Ez jelentheti azt, hogy a varosok negativ tulajdonséagait
csak hosszabb tdvon ismeri meg az ember, illetve ha egy rovidebb ott tartozkodas alatt fel

is tlinnek a negativ tapasztalatok, akkor is csak hosszabb tavon valnak zavarova.
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Forras: 2012, Sajat kutatas; N = 137

6. abra: Mi jut eszedbe elészor Magyarorszagrol? Kiilfoldi kitoltok valaszai;
a — gasztronémia, b — Budapest, ¢ — baratok, d — szép lanyok, e — szép, f — Balaton, g — kedves

emberek, h — Budapest latnivaloi, i — olcso, j — épitészet, k — magyar nyelv, 1 — egyéb

Forras: Sajat kutatas [2012; N=137]

A masodik hipotézis vizsgalatdnak elsé lépéseként megvizsgaljuk a kiilfoldi
valaszadok korében, a két fogalom okozta asszociaciok kozt 1évd kiilonbségeket. Mivel
egyik egy tagabb, masik egy sziikkebb fogalom, ezért nézzilk meg azokat a — kiilfoldi
kitoltok altal — Magyarorszagra adott asszocidciokat, melyek nem feltétleniil kothetdek
Budapesthez
(6. abra). Ezek az alabbiak: gasztrondmia, bardtok, sz&ép lanyok, az orszag szépsége,
Balaton, kedves emberek, olcso, épitészet, magyar nyelv. Ezzel szemben jelentds mértéket
ért el maga Budapest varos, és latnival6i a magyarorszagi asszocidciok soran. Most
tekintsiik meg, mely fogalmakra asszocialnak a kiilfoldi kito1t6k mindkét esetben: baratok,
szépség, €pitészet, kedves emberek, Budapest latnivaloi, €s idesorolhatjuk esetleg a sort is,

hiszen az is a gasztrondmiahoz kapcsolodik.

A Dbaratokat orszag-, illetve varosimazs szempontjabdl nehéz elemezni, hiszen
mindenki sajat maganak valogatja meg a baratait, és eldontheti, hogy milyen szempontok
fontosak szamara egy baratsagban. Emiatt a bardtokat leginkdbb a kedves emberek

kategoriaba célszerli sorolni. A kedves emberek kategoridban a kiilfoldi kitolt6k nem
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tesznek kiilonbséget a budapesti és a magyarorszagi emberek kozott, tehat 6k nem
érzékelik azt az ellentétet és fesziiltséget a budapesti és a vidéki lakosok kozt, mint
Magyarorszagon az sok esetben tapasztalhato. Ebbdl a szempontbol a két fogalom

megegyezik a kiilfoldi valaszadok koreben.

A sz€pség egy olyan tag fogalom, amely alapjan nem tudjuk eldonteni, hogy az mely
adott varosra, ¢épiiletre, tajegységre, foldrajzi pontra, stb. vonatkozik. Ugyanezt
mondhatjuk az épitészet kapcsan, tehat mivel nem tudunk kiilonbséget tenni a fogalom
targyara vonatkozdan, ez azt jelentheti, hogy a kiilfoldi kitoltok fejében megint csak

egybeforrt az altalunk vizsgalt két fogalom.

Ezzel szemben a kiilfoldi kitolték altal emlitett budapesti nevezetességek sztereotipia
egyértelmiien Budapestre utal a magyarorszagi asszocidciok kozott, tehat itt sokkal

egyértelmiibben latszik a két fogalom kozbtti szoros kapcesolat.

A kutatasunkban feltettiink egy kérdést, melyben a kitoltéknek sajat tudasuk szerint
kellett megkiilonboztetniilk a Budapest és a Magyarorszag fogalmakat (7. abra). A

kiilfoldi kitoltok valaszai az alabbi diagrammon lathatdak:

Forras: Sajat kutatas, 2012; N = 137
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7. abra: Mennyire tudsz kiilonbséget tenni Budapest és Magyarorszag kozott? Kiilfoldiek

valaszai;

1 — egyaltalan nem, 6 — teljes mértékben

Forras: Sajat kutatas [2012; N=137]
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Ezen az abran az latszik, hogy a kiilfoldi valaszadok sajat bevallasuk szerint inkabb
meg tudjak kiilonboztetni az altalunk vizsgalt két fogalmat, de ez a megkiilonboztetés nem

teljesen egyértelmill, mértéke kicsit nagyobb, mint kdzepes.

Erdekes megjegyezni, hogy mig a magyar kitoltéknek Magyarorszaggal kapcsolatban
nagy aranyban jutott esziikbe a palinka, addig a kiilfoldi valaszadok Budapesttel
kapcsolatban inkabb a sort emlitették meg, és a palinkat egy esetben sem hoztdk szoba.
Lehet, hogy a palinka marketingje nem igazan miikodik kiilf6ldon? Erre vonatkozdéan
érdemes lenne kutatdsokat végezni, és esetleg valtoztatni a palinka exportérok kiilfoldi
emlitették a kitoltok, bar jobban belegondolva ez valoszinlileg a kito1tdk atlagéletkordhoz

kotheto.

A harmadik hipotézis az altalunk mar vizsgalt kiilfé1di sajtdé imazsépitd hatdsaval van
szoros kapcsolatban. Vegyiik szemiigyre az alabbi tablazatot (1. tablazat), melyben a
kérddiv kiilfoldi kitoltd1 arra adtak valaszt, hogy hallottak-e a Budapestet érintd adott

hirekrdl, illetve témakrol a kornyezetiikben 1€v6 kiilfoldi sajtokbol?

A kiilfoldi sajto hatasanak vizsgalata a kiilfoldi kitolt6k korében

1. Téblazat
Hallottal az alabbi hirekrél . kitoltok szama
igen nem
a kornyezetedben 1évé sajtobol? (fo)
Magyarorszag - IMF (f6) 40 91
131
kapcsolat %) 30,5 69.5
(f6) 29 101
azeri - ormény gy 130
(%) 22,3 71,7
(f6) 27 97
Schmitt Pal plagiumiigye 124
(%) 21,8 78,2
Gyurcsany Ferenc (fo) 21 108 129
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lemondésa (%) 16,3 83,7

(f6) 27 104
a Malév csddje 131

%) | 20,6 79,4

az allamilag finanszirozott (f6) 21 109
fels6oktatasi (%) 130
féréhelyek szaméanak 16.2 83.8
csokkentése
(f6) 90 36
turizmus 126
(%) 71,4 28,6
(f6) 63 68
gasztrondmia 131

(%) | 48,1 51,9

Forras: Sajat kutatas, 2012; N=124-131

Lathatjuk, hogy az igennel valaszolok aranya viszonylag kicsi, és eléggé konstans a
nemmel valaszolokhoz képest a napi gazdasagi, illetve politikai tigyekben. Ennek az lehet
az egyik oka, hogy az altalunk vizsgalt fiatal kit6lt0k nagy része még valoszinlileg nem
szokott rendszeresen foglalkozni a napi tigyekkel, vagy nem emlékeznek az onnan
hallottakra. A korosztaly kit6ltdinek kis része valosziniileg rendszeresen koveti a sajtot,
ezért adtak olyan konstans értékeket. Ha szemiigyre vessziikk a hirek ismertségét a
korosztalyban, kitlinhetnek a hir jellemzdi. Példaul az IMF és Budapest kozott zajlo
targyalasok mar az egy évvel ezelotti idoszakban is aktudlisak voltak, és azota
folyamatosan hirt adtak réluk a kiilfoldi ujsagok. Ezért lehetséges, hogy erre a hirre tobb
valaszad6 emlékszik, mint a szezondlis hirekre, példaul az azeri — 6rmény ligyre, vagy a

Malév csddjére.

Ismertség tekintetében ellenkezd a helyzet a turisztikai témaji cikkekkel. Az igennel
valaszolok magas aranya azért lehetséges, mert itt nem egy konkrét hirre kérdeztiink ra,
hanem egy témara, igy a valaszaddk sajat maguk valaszthattak ki egy ilyen irdnyu

cikkélményt az emlékezetiikbdl. Tovabba azok szdmara, akik nem kovetik rendszeresen a

36



politikai, gazdasagi tigyeket, sokkal szinesebb és érdekesebb lehet egy turisztikai témaju

cikk, igy nagyobb ardnyban olvassak el, €s raktarozodik el emlékezetiikben.

Nézziik meg ezeket a tapasztalatokat marketing szempontb6l! Amint lathatd, az
Gjsagecikkek csak egy sziikebb réteg benyomaésat befolyasolidk lényegesen. Es a
Budapestrdl szolo hirek ujsagokban torténd megjelenésére nem igazén tudunk hatéssal
lenni. Sokkal érdemesebb a turizmussal kapcsolatban megjelend cikkekkel szamolni, mert
ezek magaval a varossal foglalkoznak, bemutatjadk a nevezetességeket, a hires fiirdoket,
ezaltal latogatokat vonzhatnak a varosba. Erdemes lehet akér fizetett cikkeket rendelni a

kiilfoldi Gjsagokba, hogy minél tobb emberhez eljusson Budapest jo hire.

Negyedik hipotézisiink vizsgalatdhoz egy egyszerii eldontendd kérdést tettiink fel azon
kiilfoldi, nem cseh kitdlték korében, akik mindkét varosban jartak mar. Osszesen 34 ilyen
személy volt. Nekik a kdvetkezd kérdésre kellett valaszolniuk: Osszességében melyik
varos tetszett jobban? 20 ember Pragat valasztotta, 14 pedig Budapestet. Ez 17,6%-0s

eltérés.

A kiilfoldi, nem cseh kitoltok véleménye a két varosrol

2. Tablazat
Mely varos tetszett
valaszadok (f6) valaszadok (%)
jobban?
Budapest 14 41,2
Praga 20 58,8

Forras: Sajat kutatas, 2012; N=34

A hipotézisek biralata
H1: a magyarok Budapestrdl alkotott képe negativabb, mint a kiilfoldieké¢ —

a szamok tiikrében egyértelmiien bebizonyosodott a hipotézis, bar az eltérés nem volt

olyan nagy, mint amilyenre eldzetesen szamitottunk

H2: a kiilfoldiek Magyarorszagot és Budapestet egy fogalomként tekintik —
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voltak ra utal6 jelek, de végiil ez a hipotézis nem bizonyosodott be egyértelmiien, ezért ezt

elvetjik

H3: a kilfoldi sajtoban megjelent, Budapesttel kapcsolatos hirek eljutnak az altalunk
megkérdezett fiatal korosztalyhoz — nem mindegyik, €és nem a teljes korosztalyhoz, csak

igen kis részéhez, ezért ezt a hipotézisiinket is el kell vetniink

H4: Praga népszeriibb varos, mint Budapest — erre a kérdésre az altalunk vart eredmény

szliletett, még ha nem is olyan nagy kiilonbséggel, mint ahogy arra elére szamitottunk
Tehat a végeredmény:

A hipotézisek biralata

3. Tablazat
H1 igazoljuk
H2 elvetjik
H3 elvetjiik
H4 igazoljuk

A kérddivben kikértikk valaszadoink véleményét Budapestet népszeriisitd
imazsfilmekrél. A két film, amelyet Ossze kivantunk hasonlitani, elérhetd volt
kérddiviinkben. Az egyik zenei alafestéssel Budapest latvanyossagait emeli ki
felgyorsitott technikaval (Budapest Timelapse 2012), mig a masik a magyar feltalalok
elott tiszteleg és kozben egy fOvarosi sétara invitdl (Budapest Business Region - Get
Engaged).

A vélemények alapjan a magyar ¢és kiilfoldi kitoltok eltéréen gondolkodnak, mig a
magyar valaszadok 42%-a voksolt a Budapest Business Region - Get Engaged c. filmre,
addig a kiilfoldi kitoltdink 58%-a inkdbb a Budapest Timelapse 2012 c. imazstfilmet
kedvelte.

Roviden sszegezni probaltuk milyen vélemények koziil szemezgethettiink a kérdéiv

elemzése soran.
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Kitoltéink véleménye a vizsgalt imazsfilmekrol

4. Tablazat

Budapest Timelapse 2012
c. imazsfilm

Budapest Business Region -
Get Engaged c. imazsfilm

Pozitiv vélemény
magyar szemmel

,,letszett: a sz€pségre
koncentral, megnyugtato
zene, varosnézésre
csabit.”

,,Tetszik, hogy magyar
népdal van alatta és benne
vannak azok a
dolgok,amiket magyarok
talaltak fel.”

,,Az imazsfilmben
tetszett, hogy jol
kihangsulyozta Budapest
mozgalmassagat, valamint
inkabb a varos
kiemelendd és jo oldalat
helyezte eldtérbe. Jol
megszerkesztett, valamint
jo kameraallasokkal
dolgozo kisfilm volt ez.”

,LNagyon szeretem ezt az
imazsfilmet, megmutatja a
vilagnak, hogy mennyi
mindent kdszonhetiink
Magyarorszagnak, egy

ilyen kis orszagnak, amirdl
sokan azt sem tudjak, hogy

hol van.”

,Ha nem ismerném
Budapestet, akkor ettdl a
videdtol kedvet kapnék
ahhoz, hogy par napra

,Zene kivalo, a
megkozelités szintén.
Egyszerre mutatja be a
varos képét, a magyar
feltalalok talalmanyait,
mindekozben egy kis

Negativ vélemény
magyar szemmel

ideutazzak.” szeletkét kapunk a
kultarabol is. Nagyon
tetszett!”
,»A bemutatott
nevezetességek

eltorpiilnek a varos
forgalma mellett. K4osz a
kozlekedés. Es a

felgyorsitas olyan, mintha

ha megmutatna, hogy
valdban a pesti emberek

mindig sietnek, ezaltal

stresszesek.”

,,Nekem ez hencegésnek
tlinik, minél nagyobb
orszag, annal tobb
talalmany.”
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,»A kisfilm végén a
tlizijaték, mint sokat

,Tulzsufolt, és szirke A
L, emlegetett kinai talalmany,
Budapest belvarosi része. e
. a magyar talalmanyokat
Foleg csak a parlament o
et . zard elemnek
koriili részt mutatja be, , L,
. ., megmosolyogtatd. Tovabba
ami nem jo, mert nem . : )
ilyen nyugalommal sem
csak abbol a részbdl all Y y]:lg
N mernék egy Apple
Budapest. .,
laptoppal kiiilni a varosban

egy kavézo teraszara sem.”

,,Oh what a nice movie, 1
love Budapest and in this
e, movie we have the chance
Pozitiv vélemény
R to see the best
kiilfoldi szemmel . .
sightseeings and the
reality of the life and
areas of Budapest!”

,1 like that there are people
in this movie and references
to famous persons.”

.1 liked that in the center
of the movie was the
river. A river always

shows that a city is open
and it makes it really
attractive. I liked the fast
spots in the beginning
with the clouds above the
city that make a feeling of
freedom.”

,,] liked the music and the

mix of english and
hungarian text. I liked how
they showed that the things
hungarian people invented
are important in daily life.”

,,] didnt well understand the
main of the movie, because
certains products or things
have also be made by
french or other foreign
persons."

,,t00 slowly nothing about

Negativ vélemény
nightlife”

kiilfoldi szemmel

,,seems like a self
presentation of succes in the
past”

,,] don't like because it is
not really representativ of
Budapest”

Forras: Sajat kutatas, 2012 N = 281

A kutatas koriilményei
A kutatas kvantitativ jellegli volt, tehat szamszerli informacidkra voltunk kivancsiak. A

keérddiveket ismerdseink korében toltettiik ki Magyarorszagon, illetve kiilfoldon is. A
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kérddiv kitoltése online formaban zajlott, a Facebook nevii kozdsségi oldalon juttattuk el
ismerdseinknek, akiket megkértiink, hogy sajat ismerdseiknek is tovabbitsdk a kérddivet,
hogy minél nagyobb Iétszamu legyen a mintank. Magyarorszagon segitségiinkre volt még
a Glamour ¢és Effemine Egyesiilet kozosségi oldala. A kiilfoldi csoportban nem
hataroztunk meg foldrajzi egységeket, a vildg minden tdjarol szivesen fogadtunk
kitoltéseket.

Két kiilonb6zé kérdéiv futott ismerdseink korében, egyik magyar nyelven a

magyarok kozott, masik angol nyelven a kiilfoldi kito1tok kozott.

A Kkitoltok adatai

A magyar valaszadok aktivabbak voltak, 6k dsszesen 357-en toltotték ki kérddiviinket,
koziiliik 273 didk, 66 dolgozoé és 18 munkanélkiili, tovabba 284 nd, és 73 férfi. A magyar
valaszadok atlagéletkora 22,6 év volt. A kiilfoldi kitoltdk 139-en voltak, koéziilik 16
német, 15 brazil, 15 francia, 12 spanyol, 11 ir, 11 lengyel, 10 orosz, 9 olasz, 9 torok, 8
brit, 7 cseh, 5 osztrdk, 4 szlovak, 3 ukran, 2 gorég, 1 indonéz, 1 vietnami. Tobben kdziiliik
Magyarorszagon folytatjak tanulmanyaikat, vagy itt dolgoznak. A kiilfoldi valaszadok
kozott 103 tanuld, 32 dolgozd, és 4 munkanélkiili személy van. Osszesen 80 nd, és 59 férfi

valaszolt. A kitoltok atlagéletkora 23,1 év volt.

2.3 Stratégia (Nacan Gitta)

2.3.1 Kiindulopontok

A stratégia megalkotasanal figyelembe vettiik a legfontosabb tényezdket, a rendelkezésre
all6 informacidkat tobb szempontbdl megvizsgaltuk, hogy a lehetd leghatékonyabban
hasznaljuk fel a rendelkezésre allo eréforrasokat.

Ahhoz, hogy megfelelden tudjuk varosunk imazsat kommunikalni, figyelembe kell
venni els@sorban a célcsoport igényeit, valamint a versenytarsak fellépését az adott
piacon. Tisztaban kell lenniink a termékiink tulajdonsagaival, és ezeket felhasznalva kell
vélasztanunk a megfeleld csatornak koziil. Uzenetiinket karakterisztikusan és integraltan
kell megfogalmaznunk, hiszen ez a legfontosabb szempont a versenytarsak mellett, hogy

hangsulyos megkiilonboztetést kapjon.
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Vonzerok a huszonéves kiilfoldi kozonség szamara:

* sok fapados cég, varos kozeli reptér

* olcsd, de jo mindségli szallasok

* sz€les kort bevasarlasi lehetdségek (a nyugat-eurdpai draknal joval olcsobban)
* zenel, gasztronomiai fesztivalok

* dizdjnboltok, WAMP

* szorakozohelyek (Hajogyari-sziget, szabadtéri diszkdk és romkocsmak)

* kerékparos varosnézés

* borbarok

* retr6 €s multidézo programok (Trabant- és tankvezetés, Szoborpark)

Fébb események

« fesztivalok (komoly: Budapesti Tavaszi [és Oszi] Fesztival, Zsid6 Nyari Fesztival;
konnyti: Sziget )

* Forma—1 Magyar Nagydij

* Budapest Maraton

* Nemzeti Vagta

* Karacsonyi Vasar

» gasztronOmiai, hagyomanydrzd ¢és egyeb fesztivalok (palinka- ¢€s borfesztivalok,

Mesterségek Unnepe )

2.3.2 Probléma

Rendezvényeink vannak, Budapest készen all arra, hogy a fiatalos imazs fel¢ forduljon
viszont nem megfelelé a kommunikacio sem kiilfo1don, sem belfo1don.

A Sziget fesztivalnak erdsebb hire van a nemzetkozi sajtoban, mint fdvarosunknak.
Akik Budapestre érkeztek &ltalaban barati ajdnlds vagy blogok olvasdsa miatt jott

hazéankba.
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2.3.3 Megvalositas

A fent emlitett elemzések €s probléma meghatarozdsa utdn, arra a kovetkeztetésre
jutottunk, hogy termékiinkkel kozelebb kell keriilni a célcsoporthoz, bizalmat kell
teremteniink benniik a fovaros irant. Ahhoz, hogy ezt létrehozhassuk, kampanyunkat a
célcsoport életvitele €s mindennapjai koré tervezziik épiteni mindhdrom szegmens

korében.

Kiknek?

Célcsoportunk differencialt, 3 szegmensbdl all: Budapest, belfold és kiilfold.

Belfold esetében f0 célunk az, hogy bebizonyitsuk, Budapest nem személytelen,
vannak kozosségek. Sok esetben azt véltik felfedezni, hogy azok, akik vidéken
érettségiztek, fenntartasokkal érkeznek valasztott felsGoktatdsi intézményeikbe. Mivel,
még nem tagjai a kozosségnek, ugy gondoljuk, hogy a fOiskolds programokat ¢&s
szervezetek tevékenységeit hatarozottabban kell kommunikélnunk a dontés elott allo
végzdsok fele.

Kiilfoldiek jobb véleménnyel vannak rolunk, mint hazai korosztalyunk, viszont
nincsenek tisztaban Budapest minden értékével. Stratégiank megalkotasa soran arra
jutottunk, hogy kategorianként kell felépiteniink a kommunikaciot, illetve ki kell 1épniink
a hagyomanyos idegenvezetés eszkozei koziil.

Budapest, de csodas? Nem szabad beletérddni abba, hogy a févarosban élo fiatal
nincs tisztaban azzal, hogy egyediilalld épitészeti csodakkal, europai szinten hires
gyogyfiirdokkel és latnivalok ezrével rendelkeziink. Szeretnénk felhivni a figyelmet arra,
hogy ne csak nézzenek, de lassak is meg mi veszi Oket koriil. Azért gondoljuk
sziikségesnek, mert kutatasunk folyaman azt a negativ képet kaptuk a fdvarosban €lokrdl,
hogy altaldnos lehangoltsag jellemzi Oket, hianyos nyelvismeretiik és nem szeretnek

utbaigazitast adni.

Kampanyunk megtervezésénél f6 célunk az volt, hogy kommunikécios és

médiacéljaink segitségével dsszekapcesoljuk célcsoportjaink 0sszességét.
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Hol? Mikor?

Belfold, Budapest

ATL eszkozok

Televizio

2011 egész év - A televiziozasra forditott id6 napi atlaga

Hétf6tdl vasarnapig; 2h - 26h

Totél 4+ | ] 446
N8k ] 5:06

14:24

] 6:12

8. abra: A televizidzasra forditott id6 napi atlaga
Forras: AGB Nielsen [2011]

Budapest miniprogram

Kutatasok bizonyitjak, hogy korosztalyunk 2011-ben atlagosan napi 3 6ra 11 percet toltott
televizio eldtt. Véleménylink szerint egy olyan aktivitasra van sziikségiink, ahol a fOvaros
szépségeit, értékeit ¢€s kiemelkedd programjait mutatja be. Az orszagos kereskedelmi
csatornakat illetve a Viva televiziot szeretnénk segitségiil hasznalni ahhoz, hogy
iizenetiinkkel elérjiik a megfeleld célkdzonséget.

Egy  sorozat lenne, ahol minden  részben  kivélasztandnk  egy
helyszint/épiiletet/latnivalot és bemutatnank roviden, majd esetleg interjut készithetnénk,
ahol kikérdezzilk az emberek véleményét. Ha barmilyen program, rendezvény,
sporttevékenység vagy nagyobb zenei esemény varhato, akkor

meghirdethetnénk/jelezhetnénk a miisor végén.
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Palyazat

Mutasd be a fovarosodat a sajat szemszdgedbol.
Ha Budapesten €lsz, vagy hosszabb ideig voltal lak6ja, mutasd meg mi tetszett a

legjobban esetleg mi nem ¢s toltsd fel egy Facebook oldalra.

A fiatalok kozott az informacidé world of mouth formajaban terjed, bizalmi alapon
miikodik.

Egy Osszehangolt kezdeményezés, amely a fiatalok korében teszi szinesebbé és
érdekesebbé a fovarost, olykor negativ elemekkel. Kedvet kapnak arra, hogy megtekintsék
¢s kiprobaljak, és pozitivabb szinben gondoljanak fdvarosunkra.

Ha barmilyen szervezet vagy cég -példaul a Magyar Turizmus Zrt. hozzdjarulna, a
legtobb like-ot kapott vided nyereményben részesiilne. A korosztalyunkat 6sztondzni kell
arra, hogy alkossanak, a késobbiekben azonban megtériilne a befektetés. A Facebookot
ma Magyarorszagon a fiatalok jelentds része hasznalja. Egy megfeleld és figyelemfelkeltd

hirdetéssel célcsoportunk nagy részét érhetnénk el.

BTL eszkozok

Oriasplakat, citylight

Vidéken oOriasplakat formajaban torténd megjelenés, mig a fovarosban citylightokon
hirdetnénk. Az lizenet mindenképpen arra hivna fel az emberek figyelmét, hogy ,.tényleg
latod, vagy csak nézed? ,,

Naponta tobbszor villamosozunk, sétdlunk vagy autéozunk el olyan helyek mellett,
amelyek miatt sikeriilt Budapestet eurdpai szintii varossa emelni. Aki itt nétt fel
megszokja, hogy mindennap van ott valami nagy, ahol politikusok {ilnek (Parlament),
azonban észre kell venniink, hiszen fovarosunk egy kincses doboz. A citylightokat
ellathatjuk interaktiv funkcioval, valamilyen hangi effektussal azért, hogy kilépjen a

mindennapokbol.
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Belfold felé is pozitiv megitélést keltene az, hogy nem csak valasztasi kampanyok
érkeznek vidékre illetve kereskedelmi reklamok, hanem tudatosulna benniik, hogy a

,Duna gyongyszeme” az orszag minden lakosaé.

Belfold és Kilfold felé

Indoor eszkozok

Szoérakozohelyeket érintené elsdsorban, hiszen korosztalyunk gyakran megfordul
kocsmakban ¢€s tarsaiban. Mivel a mellékhelyiségben mindenkinek van par perce, igy ugy
gondoljuk, kihasznalhatjuk kampanyunk céljabol, a megfelelé célcsoportot szolitanank
meg vele.

Az indoor eszkozokkel hatékonyan ¢€s koncentraltan elérheték bizonyos csoportok.
Béarmilyen tomegmédiumnak remek kiegészitései lehetnek, szlikebb célcsoportok
megcélzasara pedig 6nmagukban is alkalmasak az indoor eszk6zok.

Mirror Poszter: Tiikor mellett elhelyezett hirdetés, ahol a hdlgyek ¢és urak jelentds
része megfordul az este folyaman tobbszor is.

Azért tartjuk hasznosnak az indoor eszkdzoket, mivel a fiatalok bizalmaba be kell
férkdzni, ott kell alkalmaznunk ezeket, ahol aktiv id6étoltés mellett tudjuk felhivni a

figyelmiiket fdvarosunkra.

Kiilfoldon és belfoldon egyardnt hasznalt modszer a metrd kocsik ablakainak
matricazasa. Ujszeri otlet lenne, ha nem konyveket vagy boltokat, hanem hazankat
reklamoznank vele. Letisztult vonalon indulnank el és a hangsulyt a szépségen helyeznénk
el. Romkocsma belsd tere (tudod, hol van? Itt mindenki jol érzi magat!), Parlament,

Lanchid, Gellért hegy (kikapcsolodas egy nagyvaros kozepén), stb.

Erasmus program keretein beliili PR

Két kiilonboz6d otletiink van arra, hogy mutathatnank be fOvarosunkat a kiilfoldi

fiataloknak, azt az igazi arcat, amely nem utikonyvekben szerepel.
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Sokat beszélgettiink Erasmusos didkokkal arrol, hogy Magyarorszdg nem elsd
helyen volt megjeldlve jelentkezésiik soran, hanem ugymond ide vették fel dket. Pozitiv
¢lménnyel tdvoztak, és nagyon elégedettek voltak a hazdnkban toltott egy félévvel.

Ugy gondoljuk, nem elégedhetiink meg azzal, hogy Budapest megbujjon a t3bbi
orszag nagyvarosai mellett, hiszen kiilonleges €s értékes europai nagyvaros.

Az egy kolni egyetem titkdrsdgaval vettik fel a kapcsolatot, hogy
megbizonyosodjuk rola, nyitottak-e az 01j lehetdség irant. Ha egy budapesti didk kimegy
Erasmus programra, vihetne egy 6sszefoglald anyagot fovarosunkrodl, és fiatalosan az 6
szemszOgébdl mutatnd be kultirankat, latvanyossagainkat ¢és az ¢jszakai ¢€let
sokszinliségét Budapesten. Mivel London, Parizs nem szorul bemutatasra, esetleg kisebb
orszagok fOvarosai vehetnének részt programunkban. Azzal tisztdban vagyunk, hogy a
kiilfoldi fiatalok sokkal érdeklddébbek az orszaghataraikon tali kultara sordn, ami arra
kovetkeztet minket, hogy szivesen vennének részt ilyen eléadasokon.

Ezen kiviil, mivel egy 0Osszehangolt kampanyt szeretnénk létrehozni, az innen
hazatéré Erasmusos diak is vihetne magaval egy videot, abbol a célbol, hogy megossza
barataival. Ha lehets€g van ra természetesen prezentdcid formajaban is tarthat eldadast,
azonban didkok kozott nagyobb erdvel bir a world of mouth, azaz a sajat élmények

elmesélése képes anyaggal hatarozottan eldnyds lenne fodvarosunk szamara.

Trabanttal szallni élvezet

A double-bus Londoné, mi csindljuk olyan, ami rank jellemz6. Mindenki tudja, hogy volt
szovjet térség vagyunk, és ezért vagyok kiilonbozdek a vilag nagyvarosaitol.

A turistacsoportoknak és barati tarsasdgoknak legyen belfoldi vagy kiilfoldi,
lehetdséget biztositandnk arra, hogy ,,magyarosan” tekintse meg a varost. Trabanttal (akar
cabrio) utazzon, magyar notakat hallgasson, és ha lehetdség van hajokon borkostolasra, mi
egy palinka welcome drinkkel koszontenénk a Trabant fedélzetén. Egyedivé, fiatalossa

varazsolna fovarosunk arculatat.

Térkép

Kiilf6ldon az ember €s a turista is hozza van szokva ahhoz, hogy barmerre jar-kel nincs
sziiksége utbaigazitdsra. Nalunk altaldnos tapasztalat, ha valakinek segitségre van

sziiksége, a felndttek vagy nem beszélnek, angolul vagy nem szivesen segitenek. A
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fiatalokndl mar mas a helyzet, fokuszcsoportos kutatdsunk soran kideriilt, 6k még
kezdeményezik is a beszelgetést, hiszen szivesen ismerkednek meg 1j emberekkel.

A véros legforgalmasabb pontjain térképeket helyeznénk el, hogy egy percig se
¢rezze magat senki elveszve. Itt lehetdség lenne rajta kiilonb6z6 honlapok, éttermek

meghirdetésére, amelyek igazdn Magyarorszag arcat tiikkrozik.

Sziget fesztivalon valo megjelenés kiilonb6z6 rendezvényeinkkel

Fel kell ismerniink, hogy mikor és minek hol a helye. A Sziget egyhetes eseménye soran
lehetdségiink van arra, hogy bemutassuk az ott szorakozoknak azt, mennyi mindent rejt
még Budapest magdban. Felhivnank figyelmiiket a kiilonbdzé gasztrondmiai és zenei
fesztivalokra, rendezvényekre. Mivel a fesztival ideje alatt mindenki porog és ritkan jon ki
a teriiletérol, ott bent kell felkeltenlink az érdeklodést fovarosunk irant.

Létrehozhatunk egy mini Budapestet makett formdjaban, ahol feltiintetnénk
tajoldsunkat, (Duna mindkét partjan fekszik), mennyi hid koti 0ssze a két partjat, a
Margitszigetet, Parlamentet stb. Ha a kiilfoldiek csak a fesztival idejére érkeznek
hazankba, nem tavozhatnak informéciok nélkiil. Ha lehetdségilink engedné, ezt nem egy
szimpla sator keretein beliill tennénk meg, hanem romkocsma hangulatban, régi

berendezésekkel, de igényes formaban.

Kocsmatérkép a magyarok és kiilfoldiek ajanlasaival

Vendégszeretd orszag vagyunk és szeretiink mulatni. Azonban amikor kiilfoldi fiatalok
érkeznek hazankba, nem tudjdk melyek azok a helyek, amelyeket érdemes felkeresni.
Barati ajanlasok alapjan nézelddnek, vagy csak sodorja Oket az ar és be-betérnek
valahova. A fOvarosban ¢l0 fiatalok véleménye alapjan készitenénk egy kocsmatérképet.
Segitséglinkre a facebook lenne, hiszen konnyen elérhetjiik vele célcsoportunkat.

Az otlet alapja, hogy like-ok ¢és vélemények alapjan (amelyet természetesen
leforditanank) értékelnénk a kocsmakat, romkocsmdkat, szérakozohelyeket. Altalanos
tévhit, hogy minden kiilfoldi fiatal szdmara korlatlan a pénzkoltési lehetdség, szoval akar
arak szerint is osztalyozhatnank Oket.

Ezek mellett kiépithetnénk egy olyan facebook alkalmazast, amely segitségével

folyamatosan feltolthetnék képeiket €s aktualisan fogyasztott italaikat az oldalra.
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Ahhoz, hogy kozdsséget tudjuk formalni, sziikségiink van a fiatalok segitségére. Az
okos telefonok ¢€s internet vildga szdmukra olyan, mint a levegdvétel.
Itt hirdethetnék a felsGoktatdsi intézmények sajat rendezvényeit, mint példaul az

ELTE Kocsmavaltd, Shonherz napok vagy BGF Unite bulik a varos legszebb lanyaival.
Imazsfilmek

A kiilfoldiek meggy6zésére az imazs filmek készitését nagyon jo eszkoznek tartjuk. Ugy
gondoljuk, meggy6z0 lehet, ha kiilfoldon elismert kozéleti személy szerepelne a filmben
¢s pozitiv és realis képet mutatna az orszagrol. Ha lehetdség van, ra olyan hirességeket
kérnénk fel, akik Budapesten forgattak filmet vagy zenei klippet. Az imazsfilmekben
tokéletesen megférnének velilkk készitett interjuk, akdr 1-1 mondat, 6k mit gondolnak
rolunk. Az Osszesitett vélemény alapjan a magyar talalmanyok felsorakoztatdsat tulzasnak
talaltak, a latvanyossagok és Budapest szépségének bemutatdsa jobban megcélozta

valaszaddinkat.

Osszefoglalas

Eloszor is ugy latjuk, hogy a fdvarosnak egy belsd harmoénidra van sziiksége. Javitanunk
kell a kozlekedést, kdzbiztonsdgot ¢s elsddlegesen az emberek hangulatat. Ezek utan
tudjuk csak igazan raébreszteni Oket arra, milyen szép varosban élnek. Kampanyunkban a
fiatalokat célozzuk meg els6dlegesen, hiszen 6k az a generacid, akik még formalhatoak
impulzusok altal. Sikerességiink esetén, ha pozitivan vélekednek Budapestrdl,
megemelkedik a fOvarosunk szinvonala. Természetesen ki kell 1abalnunk a valsagbdl, 0j
munkahelyekre van sziikségiink, de emellett tisztdznunk kell azt is, hogy a Duna
gyongyszemében ¢liink.

Ugy gondoljuk, nem elég egy kampany, hanem folyamatos és dsszehangolt sorozatra
van sziikség, mind belf6ldon és mind kiilf6ldon. Ahhoz, hogy kiilfoldi tarsaink felé
fenntartsuk az érdeklddést, olyan eszkdzokre van sziikségiink, amelyek konnyebbé teszik
tajékozodasukat, kozosségformald szereppel birnak és megismertetik az igazi fovarosi

pezsgést veliik.
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