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1. BEVEZETES

Evszazadokon at csak azt hallhattuk a vallalatoktol, hogy 6k a fogyasztokért
vannak, azonban valojaban sokszor ennek a forditottja ment végbe. Nem torédtek azzal,
mit akarnak az egyes emberek, azt gyartottak, amit tudtak, mégpedig akkora
mennyiségben, hogy koltségeiket minimalizalni, nyereségiiket pedig maximalizalni
tudjak.

A folyamatos technikai és infokommunikacids fejlddés azonban a tomegtermelés
azon valtozatat hozta magéval, amely nem hagyja figyelmen kiviil az emberek egyedi
izlését.

Az egyéniesitett tomegtermelés azdta is folyamatos innovacion megy keresztiil,

ennek ellenére Magyarorszagon még viszonylag gyerekcipdben jar.

Hogy miért ezt a témat valasztottam? Az egyik Tevékenység menedzsment oran a
tanarnd® emlitést tett errdl a termelési formardl, s a hallottak azonnal felkeltették az
érdekldédésemet. Mikor mar 6rakat toltdttem taskdk, cipdk megtervezésével a szamitdgép
elott egyes cégek programjait hasznalva, eldontéttem, hogy érdemes komolyabban

elmélyedni a témaban.

Dolgozatomban elséként a termelésr6l, mint vallalati funkciorol beszélek, ezen
beliil is kitérek a termelési stratégiara, illetve a termék — folyamat matrixra.

Ezt kovetéen a tomegtermelés kialakulasarol, valamint az azzal kapcsolatban
felmeriilt problémakrol adok bévebb tajékoztatast.

A kovetkezd nagyobb lélegzetli szovegrészben tobb szempontbdl is megvizsgalom
az egyéniesitett tomegtermelést. Ismertetem, hogy milyen valtozatai 1éteznek, melyek a
kulcstényez6i, mindezek mellett pedig konkrét példakat is bemutatok.

Elengedhetetlennek tartottam, hogy szot ejtsek a mogotte meghuzodd technoldgiai
bazisrol, hiszen e nélkiil nem beszélhetnénk a tomegtermelés egyéniesitésérol.

Ezt kdvetden a modularitas és a valtozatossagi hozadék keriil a kozéppontba.

Kiilon fejezetet szenteltem a marketinghez tartozo tényezoknek, hiszen egy termék
esetében az arazas, annak értékesitése ugyancsak fontos.

Feltarom azt is, hogy az egyéniesités a termeld, a vevd ¢és a tarsadalom

szempontjabol milyen elényokkel jar.



Ezek utdn megosztom az altalam gyiijtott 0sszes informacidt azzal kapcsolatban,
hogy hazankban mennyire ismerik ezt a fogalmat, vasaroltak —e mar ilyen jellegli
terméket, ha nem, akkor miért nem, milyen lehetdséget latnak ezekben a termékekben.

A témaban folytatott kutatdsom sordn talalt szakirodalmak és internetes forrdsok
felhasznalasan tGl megallapitasaimat részben sajat primer kutatdsomra, az altalam
Osszeallitott, majd személyesen elvégzett interjikra, s kérddivekre alapoztam.

Dolgozatom els6dleges célkitiizése volt, hogy megvizsgaljam, lehet —e a termék —
folyamat matrix veszélyes zondjaba esd ,.egyéniesitett” tomegtermelés Kkiterjesztése
elsésorban Magyarorszagon a jovo tartés utja, S ha igen, akkor hazankban mely
agazatokban varhat6 fejlodés ezen a téren.

Véleményem szerint nagyon fontos, hogy megnézziik, varhatéan mi torténik ezen a
téren a jovOben, ezért az utolsé fejezetben az ezzel kapcsolatos gondolataimat foglalom

0ssze.

Kutatdsom soran — amint az a fentiek alapjan is lathato — multidiszciplinaris
megkozelitést alkalmaztam a valasztott kutatasi kérdés tobboldalu megvilagitasa céljabol.
Ezért dolgozatom az operations management, a marketing oldalardl, valamint miiszaki és

mikrodokonomiai aspektusokbol is targyalja az egyéniesitett tomeggyartas kérdéskorét.



2. A KUTATAS FELEPITESE
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1. abra: Kutatasom menete
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3. A TERMELES, MINT VALLALATI FUNKCIO

A termelés egy megfoghatdo termék vagy egy nem megfoghatd szolgaltatas
létrehozasat jelenti, melyhez inputokra van sziikség. A transzformaciés folyamat soran
ezek az inputok jo esetben a vevd szamara hasznos outputokka alakulnak at. Ezért a
termelés az értékteremtés egyik leglényegesebb forrasanak tekinthetd, hiszen a kiilonb6z6
javakat az emberi sziikségletek kielégitésére teszi alkalmassa. Ezaltal vevoi értéket’ hoz

1étre €s hozzajarulhat a tulajdonosi értékalkotashoz? is.

3.1. A termelési stratégia

Vords Jozsef szerint ,a stratégia alkotasanak célja a kulcsképességek és
kompetencidk hasznositasa fenntarthatdé versenyprioritdson alapuld gazdasagi er6folény
1étrehozasara”. (Voros [2010] 38. o.)

A stratégiaalkotas kulcsfontossagl tényezdje az egyediség. Ha ezt garantaljak a mar
fentebb emlitett eréforrasok, akkor stratégiank sikeres lehet.

Ez az egyediség harom esetben tartos: ha a termék nem helyettesithetd, ha nem masolhato
a versenytarsak 4ltal, illetve akkor, ha az ezt biztositd elemek sokaig kitartoak. Igy
biztosithato a tartos és fenntarthat6 versenyeldny.

A profit elszivasanak megakadalyozésa és a kinalt szolgaltatas irdnti megfeleld kereslet

tithato-
sag

2. abra: Az értékteremto stratégia

Forras: Voros Jozsef [2010] idézi Collis — Montgomery [1995]

szintén elengedhetetlen az tizleti

ERTEKTEREMTO | giker teljességéhez.
STRATEGIA

A siker elérésének feltételeit az 2.

abra foglalja 0ssze.

1A vevéi érték fogalmat legaltalanosabban ugy hatarozhatjuk meg, mint a vevé (fogyasztd) szubjektiv
véleménye arrol, hogy a kapott termék- és szolgaltatiscsomag mennyiben felelt meg elvardsainak.”
(Chikéan Attila és Gelei Andrea [2007] idézi Parasuraman et al.[1985] gondolatait)

2 A tulajdonosi értékelmélet szerint a véllalat f6 célja a tulajdonosok érdekeinek, a tulajdonosi jolétnek
megfeleld mikodés, ami az Un. tulajdonosi érték (,,shareholder value”) maximalizalasaban fejezédik ki.
[...] A tulajdonosi értéket megkapjuk, ha a wvallalati értekbél levonjuk az Osszes adossagot.”
(Zsupanekné Dr. Palanyi I1diké PhD [2012])



»A termelési stratégia cselekvések Osszessége, melynek célja olyan termelési
rendszer 1étrehozasa, mely az tizleti stratégia megvalositasat szolgalja.” (Voros [2010] 40.
0.) Lényegében az iizleti stratégianak kell meghataroznia azt, hogy az egyes kategoridk
(koltség, mindség, flexibilitas, ar) koziil melyek azok, amelyekre a termelési rendszernek

fokuszalnia kell, hiszen nem lehet valamennyi versenyprioritast egyidejiileg kiemelni.

3.2. A termék — folyamat matrix

Stratégiai fontossagl a cég szamara, hogy megteremtse a gyartandod termék és az
ehhez tarsuld termelési folyamat 0sszhangjat. Ez azért fontos, mert kudarchoz vezethet,
ha a termék jellemzdihez nem illéen hatarozzuk meg a termelési folyamatot.

A termék és a termelési folyamat kozotti Osszefliggést a termék — folyamat matrix

(3. abra) szemlélteti.

»
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Kevésbé flexibilis, komplex és divergens folyamatok, inkabb linearisfolyamat

3. abra: A termék — folyamat matrix

mor

Forrés: Sajat szerkesztés Voros Jozsef [2010] 89. oldalon 1év6 abraja alapjan

A képrdl jol kivehetd, hogy egy standardizalt tomegtermék esetén lineéris
transzforméacios folyamatot célszerti alkalmazni, mig abban az esetben, ha a termék egy
szilk fogyasztoi réteg egyedi igényeit elégiti ki, akkor azt flexibilis lizemben érdemes

eloallitani.



A kutatasi téma szempontjabol kiemelten fontos a 2. adbraban lathatd veszélyes
tertiletek tartalménak ismerete.

Az atlo alatt 1évo veszélyes zona azt jelzi, hogy tomegterméket allitanak eld jellemzden
egyedi vagy projektgyartassal. Ennek nagyon magas ilizemeltetési koltségek lesznek a
kovetkezményei, egyes szakirodalmak ezt felaldozott koltségként, elsiillyedt koltségként
is emlitik.

Ugyancsak problémat jelez az operations management szakirodalom szerint a jobb felsé
sarokban talalhatd veszélyességi zona, amelynél az egyedi, testre szabott igények
kielégitéséhez a ,,latszolag ide nem ill6” tomeggyartast kapcsoljak. Ebben az esetben a
termeléshez magas fix koltségek tarsulnak, és itt is ,,sok pénzt dobnak ki az ablakon”.
Kutatasom arra iranyul, hogy bemutassam azt a nyugaton mar elterjedt felfogast, amikor
is a jobb felso veszélyességi zonaba illeszthetd termék-folyamat 6sszekapcsolds is sikerre
viheto.

A vallalatok akkor allitjdk be jol termelési folyamataikat, ha a matrixon
diagonalisan helyezkednek el (1asd 4. abra), ennek a helynek a megszerzése és megtartasa
azonban nem konnyl, hiszen a diagondalis vonalon torténd elérelépés a kapacitasok
folyamatos fejlesztésével valosulhat meg. Ezek a korszeriisitések, ujitdsok viszont
bizonyos iddszakonként mennek csak végbe, ezért valamilyen elmozdulds mindig

bekovetkezik a mar oly sokszor emlitett diagonalis vonal mentén.

n
»

Koénnyen Osszekapcsolt
Feladatok megszakithat6, miiveletsor, Folytonos
. munkaerd- allandoéan X
egyedi sorozata ismétldds termelés

intenziv folyamat épések

Testre szabott

egyedi termék Magas fix

koltségek

Széles termék-
valaszték, alacsony

Novekvo egyediség, széles valaszték, alacsony

volumen
Néhany f6 termék,
nagyvolumen
Abszolat Magas
standardizalt iizemeltetési
tomegtermék koltségek

A 4

Kevésbé flexibilis, komplex és divergens folyamatok, inkabb linearisfolyamat

4. ébra: Poziciok a termék — folyamat matrixban

Forrés: Sajat szerkesztés Vords Jozsef [2010] 90. oldalon 1€v6 abraja alapjan
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4. A TOMEGTERMELES TORTENETE

Az elkovetkezendd fejezetben arra a termelési modszerre térek ki, mely mindenki
altal nagyon jol ismert, a termék-folyamat matrixban pedig a diagondlis mentén
helyezkedik el, tehat termelési folyamatai elvileg jol vannak beallitva. De vajon a régen

megalkotott elméletek most is megalljak helyiiket?

4.1. Kialakulasa

Kezdetben a termékeket egyénre szabtak.

A kozépkori szakemberek — a korabeli gyartok — személyes kapcsolatot apoltak
tigyfeleikkel, igy tisztdban voltak vevdik izlésével, elvarasaival egyarant, ennek
kovetkeztében pedig megrendeldiket egyedi produktummal lathattak el.

Hunt 1998-ban a kovetkezd megallapitisra jutott a korszak termelését illetéen: ,,A
feudalis tarsadalomban kézmiivesek tizték az ipart, akik — a tobbi kozott — fegyvereket
készitettek a kastély urdnak. A kézmiivesek one-to-one alapon lattak el fogyasztoikat: a
pancélruhdnak tokéletesen kellett illeszkednie viseldjéhez, és a patkolokovacsnak
"testreszabott’ patkokat kellett késziteni a lord lovai szamara.” (Szabo Katalin — Kocsis
Eva [2002] 2. o. idézi Hunt [1998] gondolatait)

Ennek a harmonikus kozvetlenségnek az ipari forradalom vetett véget, a termeldk
és a fogyasztok kozotti személyes kapcsolat kezdett eltiinni.

A valtozds a gézgép feltalalasaval kezdddott, s a Frederick Winslow Taylor altal
megalkotott futdszalag bevezetésével teljesedett ki.

A Henry Ford altal el6szor alkalmazott futdszalagoknak a megjelenését kovetden az
egyes termeldk mar egyaltalan nem forditottak figyelmet a fogyasztok eltérd
preferenciaibol adodo kiilonbozé igényeire, és igy az ugynevezett ,standardizalt
tomegtermékek”™ elozonlottek a vilagot. ,,Az ipar uralkodott az emberek izlésén, és
ellentmondast nem tliren diktalta nekik, hogy mit kell megvasarolniuk: leginkdbb azt,
amit a termelék gyartottak.” (Szabé Katalin — Kocsis Eva [2002] 2. 0.)

Az akkori domindns technologiai rendszer az autdipar koré rendezddott, mely ugyan
modernizalta a piacgazdasagok termelését, de ezzel egyidejlileg lefektette a
tomegfogyasztas alapjat is, hiszen a fogyasztok mar nem azt kaptak, amit szerettek volna.

Ezzel pedig a fogyasztok vagy egyiitt €ltek, s szép lassan elkezdtek leszokni egyéni



kivansagaikrol, sziikségleteikrdl, vagy sajat maguk készitették el a megalmodott targyat.
Sajnos a ,,Csinald magad! (Do it yourself!)” mozgalom résztvevdit sem keriilte el a
tomegtermelés, hiszen nem sokkal késobb egy egész ipardg zudult a barkacsolni kedveld
emberekre, melynek soran csak szabvanyositott dolgokat vasarolhattak a megalmodott
targyak elkészitéséhez.

Az évszazadok soran kialakult tomegesség mar a tarsadalmakat is megfertdzte.
Alvin Toffler az 1984-ben irt cikkében fejtette ki bévebben, hogy mindennapjainkat
milyen mdédon befolyasolja a gép megjelenése. Az emberek millié6 azonos idépontban
kelnek fel reggelente, mennek el dolgozni, ugyanakkor érnek haza, kapcsoljak be, illetve

ki a televiziot.

4.2. Napjaink kihivasa

Az 1970-es évek kozepétdl tobb okbol is valsagba keriilt a tomegtermelés.

A véllalatokat az egyéni fogyasztoi igények mellett az ket koriilvevd kornyezet
sem foglalkoztatta, nem torddtek azzal, hogy egy adott termék eldallitasaval szennyezik -
e a kornyezetet, vagy sem. Tovabba felélték azokat az eréforrasokat, melyeknek még
hosszl id6n keresztiil ki kellett volna szolgalnia a jové generacioit is.

A kornyezeti kéarok mellett a piac telitettsége, a piaci korlatok is egyre

nyugtalanitobba valtak.
A tomegtermelés megjelenése utan nem sokkal kezdetét vette a piacok megnyitdsa, az
idegen orszagok felé torténd terjeszkedés, mely a vallalatok bizonytalansagat tovabb
novelte. Jogosan meriilhet fel benniink a kérdés, hogy miért volt sziikség egyre tobb
fogyasztora? A tomegtermeléssel az a legnagyobb gond, hogy az egységkoltségek
csokkentése érdekében egyre nagyobb széridkat kell legyartani (a méretgazdasdgossagi
kritérium miatt), melynek kovetkeztében a beruhdzasok kockazata is egyre csak nd.

Az informacios lanc meghosszabbodésa és kezelhetetlenné valasa ugyancsak egyre
nagyobb problémat jelentett.

Rengeteg iddbe tellett, amig az informacio az egyik pontbdl eljutott a masikba, az egyre
novekvé informaci6 mennyiség pedig azok Osszesitésének ¢és feldolgozasanak a
lasstisdgahoz vezetett. Megkezdddott a hibas, téves informacidk aramlésa, az

»informacios zorej” felerésodése, az ,,informacids szemét” felhalmozodasa.



A valaszték szinte elképzelhetetlen novelésére keriilt sor, a hatalmas mennyiségi
kinalat viszont tovabbi gondokat okozott, hiszen a vart hatdsok ellentettje kovetkezett be.
Ez az atlathatatlanul sokféle termékvaltozat ugyanis inkabb Osszezavarta a fogyasztot,
megnehezitette a valasztasat, hiszen egyre tobb idot kellett forditania a vasarlasra.

A fogyasztok igényeiben is valtozas kovetkezett be, hiszen az addig elfojtott

érzések, kivansagok egyre inkabb kikivankoztak az emberekbdl. Egyre tobben kezdtek el
ugy vélekedni, hogy ha mar fizetnek egy termékért, akkor az legyen olyan, ami szamukra
maximalisan megfelel.
A tehetésebbek felsObbrendiiségliket, massagukat akartdk kihangstlyozni, mig a
jovedelem szempontjabol alattuk elhelyezkedd réteg sem akart lemaradni télikk, be
akartdk bizonyitani, hogy 6k sem érnek kevesebbet. Erre kezdetben a markés termékek
adtak lehetdséget.

A cégek szempontjabol nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a versenyt, azt, hogy
minél tobbet, minél olcsobban akarnak értékesiteni, mint a masik, minél nagyobb
elégedettséget szeretnének elérni a tarsadalom egyes csoportjainal, mint a konkurensek.
Ennek érdekében tobb cég is elkezdett kozvélemény — kutatast tartani, melynek
segitségével tobbek kozott a fogyasztok igényeit tudtdk felmérni.

Az internet megjelenése, egyre nagyobb térhoditasa, a  kiilonbozo
termeléstechnologidk, menedzsmentmodszerek fejlodése ugyancsak eldmozditotta a

tomegtermelés hanyatlasat.

Mindezen okok hatasara az addig szentirasnak tekintett termék — folyamat
matrixban olyan valtozasok kovetkeztek be, melyeket par évvel ezel6tt még veszélyesnek,

lehetetlennek tartottak.



5.  AZEGYENIESITETT TOMEGTERMELES

Az el6z6 fejezetben emlitett valtozasok taborat erdsiti az a jelenség is, melybe
ugyan nap, mint nap belebotlunk, mégis idegeniil cseng fiiliinkben az elnevezése, hiszen
Magyarorszagon még egészen gyerekcipOben jar a dolog.

Ez az egyéniesitett tomegtermelés, melyet a tomeges testreszabds, a testreszabott
tomegtermelés, illetve a személyes tOmegtermelés fogalmakkal egyarant illetnek. A
kifejezés a ,,mass customization” angol kifejezésbdl ered, melyet Stanley M. Davis 1987-
ben alkotott meg és hasznalt eldszor. Davis az elnevezés kitalalasa soran egyesiteni
kivanta a tdomegtermelésre (mass production) jellemzd gyorsasagot és tokéletességet az
azt megel6zd iddszak egyéni igények fontossagat minduntalan hangoztato voltaval.

Sokak szamara érdekes lehet, hogy ez a fajta termelési megoldés szintén az autdiparban
szliletett, ezért a tOmeges testreszabas (mass customization) egyik szinonimaja, a
toyotizmus egy autdogyarrdl, a Toyotardl kapta a nevét.

A fogalom hallatan eldszor Osszezavarodhat az ember, hiszen azt gondolnank,
hogya termék, a szolgaltatds vagy egyedi, vagy tomeges. A kovetkezdkben viszont ezt a

frappans névvel ellatott vilagot kivinom bemutatni, feltarni.

5.1. A testreszabott tomegtermelés és a termék — folyamat matrix

A tomegtermelésb6l adodd problémakat annak 1j alapokra vald helyezésével
oldottak fel. Természetesen a tomegtermelés nem tlint el az életiinkbdl, de olyan fordulat
kovetkezett be benne, amely ugyan a tomegtermelés elemein alapszik, eredménye
azonban tobbé mar nem nevezhetd tigy, mint régen.

Erdekes, hogy nem egy ismeretlen jelenség megjelenésérél, hanem ,ismert
jelenségek sosem volt kombinaciojardl van sz6” (Szabd — Kocsis [2002], 7. 0.), mely a
termék — folyamat matrixban elhelyezve a mar latott veszélyes zonaban foglal helyet (1asd
5. dbra).

Mint mar emlitettem, a téma szakért6i gy gondoltdk, hogy az egyes cégek csak akkor
allitjak be jol a termelési folyamataikat, ha a méatrix diagonalis vonaldn helyezkednek el.
Az 1d6 elére haladtaval viszont bebizonyosodott, hogy nem Ilétezik lehetetlen, a
folyamatos fejlodés kovetkeztében egyre ujabb modszerek, eljarasok jelennek meg,

melyek sokszor megdontik az addigi, nem helytallo, elavult nézeteket.
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A tomeges testreszabds ¢l6 példdja az imént papirra vetitett megallapitadsaimnak,

ugyanakkor azt is meg kell emliteniink, hogy az 0Osszes extrémnek mondhatd, Uj

jelenségnek nehéz megallapitani a pontos hatarait, s nincs ez masképp az altalam vizsgalt

modszerrel sem.
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5. abra: Tomeges testreszabas a termék — folyamat matrixban

Forras: Sajat szerkesztés

5.2. Fogalmi tisztazas

Kutatdsom sordn az egyéniesitett tomegtermelés fogalmanak, megkozelitéseinek

felkutatasa is fontos volt szamomra. Az 1. tablazatban ennek eredményét szeretném

megosztani az olvasokkal.

Az egyéniesitett tomegtermelés definicioi
1. téblazat

Idealizalt

definicio

,»A tomeges testreszabas olyan iizleti stratégia, amely arra iranyul, hogy a
fogyasztoknak nyereségesen lehet eldallitani barmit, amit csak kivannak,
barmikor és barhol, amikor és ahol csak akarjak.” (Szab6 — Kocsis [2002]

6. 0. — kiemelések t6lem)
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»A tomeges testreszabas nem mas, mint rugalmas folyamatok és
szervezeti strukturiak alkalmazisa valtozatos ¢és gyakran egyéni
Hart fogyasztora szabott termékek és szolgaltatasok eldallitasara — nem
(1996) magasabb arak mellett, mint a hasonld, de standardizilt ¢és
tomegtermékként eléallitott termékek arai.” (Szabd — Kocsis [2002] 6. 0. —

kiemelések t6lem)

»A komputertechnologiak, az internet, a DNS — kutatisok és a
csucstechnologidk  széles  korben  terjedd  alkalmazdsa  olyan
Cox — Alm | paradigmavaltas irdnydba mutat, amelynek révén lehetévé valik a vevd
(1999) igényeire szabott termékek egyre boviilé mértékli és egyre olcsobba valo
kinalata. Ezt a folyamatot fejezi ki a mass customization fogalma.” (Szabo

— Kocsi [2002] 7. 0. — kiemelések télem)

»A tdmeges testreszabas nem egyszeriien gyartasi folyamat, logisztikai
Schonfeld | rendszer vagy marketingstratégia. A tomeges testreszabas a kovetkezd
(1998) évszazad iizletszervez6é elve, mint amilyen a tomegtermelés volt a

huszadik szazadban.” (Szabo — Kocsis [2002] 7. 0. — kiemelések t6lem)

Forras: Szakirodalom alapjan sajat szerkesztés

A fenti tablazatbol kitlinik a fogalmi megkozelitések sokszinlisége. A fogalom
lizleti stratégiaként, folyamatként, paradigmavaltasként, ilizletszerzési elvként torténd
értelmezése utal az egyéniesitett tomegtermelés sokoldalll, a stratégiai és operations
menedzsmenthez, valamint marketinghez kapcsolhato leirasara.

Dolgozatomban nem véletleniil részletezem majd a személyes tomeggyartas mogott allo
technoldgiai bazist, térek ki a marketingre, az arazasra, valamint osztom meg a jovovel

kapcsolatos megéllapitasaimat is.

5.3. Testreszabas a mindennapokban

Nem minden terméket érdemes testre szabni, ennek ellenére egyre tobb olyan
terméket, mint példaul a fogkrémet, vagy a mosdport egyéniesitenek, amelyeket nem
lenne fontos.

A testreszabas, a fogyasztok szubjektiv igényeinek figyelembe vétele a gyartas

soran leginkabb a kovetkez6 kilenc joszagnal valosithatdo meg:
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o Tartos fogyasztasi cikkek (butorok, hiitdszekrények, konyhai berendezések,
mobiltelefonok, stb.)

e Ruhdzat és cip6

o Kulturdlis javak (kdnyvek, Gjsagok, stb.)

e Szamitogépek és szamitastechnikai berendezések

e Qyogyszerek és vegyszerek

e Kiilonféle termeld berendezések

e Pénziigyi, biztositasi, jogi €s tanacsadasi szolgaltatasok

e Oktatés

e Szabadidds szolgaltatasok (utazésok, vendéglatas, szorakoztatds, stb.)”

(Szabé Katalin — Kocsis Eva [2002] 15 — 16. 0.)

A lista azonban nem 6rok idékre szol, hiszen a mai technoldgiak mellett a termel6k
megprobaljak eldallitani a fogyasztok legkiilonlegesebb igényeit is, ezért egyre tobb
termékrol deriil ki — elsésorban a technikai kivitelezhetdség és a hatékonysag oldalarol

tekintve —, hogy alkalmas az egyéniesitésre.

5.4. Termékek testreszabasa

A lentiekben kiilonb6z6 példakon keresztiil fogom bemutatni, hogy milyen sokféle
termék esetében valdsithatdo meg az egyéniesités.

Mindannyian talalkoztunk mar olyan ajandéktargyakkal (példaul bogre, parna),
melyeket sajat fényképpel lathattunk el.
Napjainkban viszont arra is lehet6ség van, hogy az altalunk kivalasztott ékszert

ujjlenyomatunkkal diszitessiik.

6. abra: Az ujjlenyomatos ékszereket gyarto cég logoja

Forras: http://www.ujjlenyomatosekszer.hu/, let6ltés datuma: 2012. november 19.
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A Dell Computer remek példa arra, miként lehet egy rendkiviil komplex terméket
egyénre szabni. A fogyasztok megszabhatjdk a monitor méretét, a mikroprocesszor
sebességét, a merevlemez kapacitasat, a klaviaturat, az egeret, a hangfalat, a szinét, és
még sorolhatndm. Napjainkban viszont méar nem csak ennél a cégnél van erre lehetdség.

A szamitogépek, laptopok mellett a mobiltelefont is lehet egyéniesiteni.

A bonyolult eszk6zok sorat folytatva a személygépkocsik egyediesitése is
megvalosithatd. Amint azt egy interju soran megtudtam, a Mercedes, a BMW ¢és az Audi

MR CUTTOM TAINT S markaja autokat a vasarlo
kivansagainak megfeleléen
szigortian ~ csak  akkor
gyartjak le, ha arra igény
van (lasd Melléklet).

A Mini autdk esetében

szintén van lehetdség az

& K
3 + m — P = honlapjukon is megtehetd
. (7. abra).

egyéniesitésre, mely a

7. é&bra: A Mini tervezésének egyik lépcséfoka
Forras:  http://sloanreview.mit.edu/the-magazine/2009-spring/50315/cracking-the-code-

of-mass-customization/, letoltés datuma: 2012. november 19.

A személygépkocsik mellett a motorok (példaul Harley — Davidsonok) és a biciklik
ugyancsak testre szabhatok. A National Bicycle kerékpargyarté cég tobb millio fajta
testre szabott biciklit szerel Ossze. A vallalat valamelyik {izletében leveszik a vevd
méreteit, s megtervezik a kerékpar jellemzdit (pl. szin, felirat), majd ezeket az adatokat
elkiildik Japanba, ahol harom percen beliil a tervrajz, harom oran beliil pedig maga a
kerékpar is elkésziil.

Az Evolvex nevil vallalat ugyancsak a fogyasztd egyedi igényeit helyezi eldtérbe.
Egyszerli butorait konnyen személyre lehet szabni, melynek soran olyan érzésiink tamad,

mintha legéznank (8. abra).
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DESIGN & BUILD YOUR OWN F
TS AS FUN AS PLAYING WITH LEGO!

8. abra: Tervezd és épitsd meg a sajat blitorodat!

Forras: http://www.evolvex.com.au/, letltés datuma: 2012. november 19.

Taskaink megtervezésére tobbek kozott a Mel Boteri €s a Laudi Vidni cégeknél van
lehetdség.

A ruha- és cipdiparban szintén el6térbe keriiltek a fogyasztok egyedi igényei,
viszont ezekben az dgazatokban egy elég sajatos modszerrel, a szkenneléssel igazodnak a

vasarld testméreteihez. Erre azért volt sziikség, mert a kordbbi méretek sok embernek

Live Body Scan
Data acquired in 0.01 secon ds

nem feleltek meg. Most viszont mar ott
tartunk, hogy a test, labfej, vagy a
szemiiveg esetén az arc beszkennelését
kovetéen  haromdimenzids  képeken
lathatja magat a vevd, melyre
rdillesztheti az adott ruhadarabot, cipét,

vagy szemiiveget (9. abra). Megnézheti,

hogy all neki, valtoztathat tobbek kdzott

annak szinén, anyagan.

9. abra: Testre szabott ruha vasarlasa
Forras: http://lwww.xyzrgh.com/newsletters/bodyscanning.html, letoltés datuma: 2012.
november 19.

Az ¢lelmiszeriparban szintén taldlunk példat az egyéniesitett tomegtermelésre. A

tea (Design A Tea), a bor (Personalwine), a csokoladé (chocoMe), de még a torta is testre

szabhato.
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Ha mar ¢lelmiszer, akkor nem szabad megfeledkezniink hézi kedvenceinkrdl sem,
akiknek a RedMoon PetFood nevii cég teljesiti kivansagaikat.

A gyogyszeriparban is taldlkozhatunk ilyen esettel. Az Amerikai Egyesiilt
Allamokban létezik egy olyan gyogyszergyartd cég, amely egyetlen bekiildott hajszalunk
alapjan olyan kapszulat hoz 1étre nekiink, ami pontosan azokat a vitaminokat €s dsvanyi
anyagokat tartalmazza, melyekre szervezetiinknek sziiksége van.

Kiilonféle kozmetikumok (példaul arckrémek) esetén is valaszthatjuk az egyedit,
ennek feltétele, hogy a cég honlapjan ki kell tolteni egy kérddivet, melynek alapjan
megalkotjak a szamunkra legmegfelelobb terméket.

A kiadok szintén felfigyeltek a modularitdsra, 0k bizonyos konyvek fejezeteibdl,
cikkekbol hoznak 1étre kiilon kiadvanyokat.

5.5. Szolgaltatasok testreszabasa

A szolgaltatasokndl az id6 folyamén ugyancsak egyfajta személytelenség alakult ki,
ez azonban kezdi Ujra atadni a helyét a személyességnek, melynek kovetkeztében a
szolgaltatasok testreszabasa is egyre nagyobb tért hodit.

A Ritz-Carlton Hotel minden egyes vendégére odafigyel. El6z6 ott tartdzkodasa
alkalmaval o0sszegyljtik rola az informacidkat, igy mikor legkdzelebb megy, mar
pontosan tudjak az igényeit. Titkuk az, hogy a ,,Ritz-Carlton Hotel kézéppontjaban egy
kiilon csoport foglalkozik a vendégtorténet adatainak nyilvantartdsaval és folyamatos
frissitésével.” (Szabo — Kocsis [2002] 30. 0.)

A bankok és biztositok korében szintén nagy tere van az egyéniesitésnek, hiszen az
tigyfél anyagi helyzetét, jovedelmét figyelembe véve tudjak koordindlni példaul a
kamatokat, a fizetend6 Gsszeg nagysagat.

Bizonyos telefontarsasagok (példaul a Telenor) mar azt is lehetdveé teszik, hogy az

ligyfél maga valassza ki a tarifacsomag elemeit.

5.6. A tomeges testreszabas kulcstényezo6i

Az, hogy megéri —e, illetve érdemes —e a tomeges testreszabas adta lehetdségekkel
¢lnilink, tobb tényezo6tdl is fiigg. Ezeket az elemeket 1996-ban Hart gytijtotte Gssze,

melynek soran a kovetkezd 6t fontos faktort emelte ki:
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o . fogékonysag a testreszabas irant;

e azlizleti tevékenység javitasara, fejlesztésére iranyulo képesség;

e redlis lehetdség folyamattechnologiak kialakitasara;

e kompetitiv lizleti kornyezet;

e szervezeti készség a tOmeges testreszabasra vald attérésre.” (Szabd — Kocsis

[2002] 32. 0.)

Fontos megjegyezni, hogy ha a verseny nyomasa nem erdszakolja ki, akkor nem
célszerii az egyéni kivansagokhoz idomulni, hiszen a testreszabas flexibilis szervezetet és
komoly pénziigyi eréforrasokat kivan. Az sem utolsé szempont, hogy az adott termék
esetében 1étezik —e az ehhez sziikséges technologia, s ha igen, akkor ennek beillesztése a
standard termelési folyamatba mekkora eréfeszitéssel, befektetésekkel jarna és egyaltalan
termelhetd —e hatékonyan az adott termék.

Hart ugyan kihagyta a sorbol, én mégis megemliteném hatodik tényezdként a cég
termelési profiljaba tartoz6 termékekhez tarsulé fogyasztéoi érzékenységet.
Ugy gondolom, hogy vannak olyan termékek, mint példaul a ruha, a cipd, vagy a
szemiiveg, melyeknél a fogyasztok dijazzdk az egyéniesitést, de vannak olyanok is,

amelyeknél feleslegesnek tartjak, s beérik a tomegtermékekkel is.

S hogy a vallalatok miért érzik egyre nagyobb sziikségét az efféle termelési
modszer alkalmazasdnak? Megallapithatd, hogy az egyéniesitett tomegtermelés
els6sorban a nagy vallalatok vildgaban van jelen, akik foként azért dontottek a tomeges
testreszabas mellett, hogy a piaci versenyben az élre keriiljenek, vagy eddigi
versenyeldnyiiket megtartsak.

Természetesen a kisebb cégeknek (bar 6k altalaban nem tomegméretekben gyartanak) is
van lehetdséglik élni ezzel az alternativaval, 0k viszont elsdsorban a ,,legjobb védekezés a
tamadas” (proactive) stratégia jegyében valasztjdk ezt az opcidt, de vannak olyanok is,
akik bevételeiket kivanjak ezaltal novelni, esetleg csokkent piaci részesedésiiket akarjak
visszanyerni.

Ennek a termelési megoldasnak tehat rengeteg haszna van, viszont nem szabad
megfeledkezniink arr6l, hogy a fogyasztdi igények alaposabb megismerése nélkiil semmi

esélylink a személyes tomegtermelés vildgaban, a koradbbiakhoz képest teljesen masként

17



kell kezelniink 6ket.Valtoztatni kell tehat az tigyfélkapcsolatokon, igy ez a kutatasi téma

érinti az tigyfélkapcsolati menedzsmentet is.

5.7. A személyes tomegtermelés valtozatai

James H. Gilmore és Joseph B. Pine 1997-ben ,,A tomeges testreszabas négy arca™

cimt cikkiikben az egyéniesités négy, egymastol eltérd fajtajat kiilonitették el:

o cgylttmiikodo (collaborative) testreszabas,
e alkalmazkodo (adaptive) testreszabas,
o kozmetikaz6 (cosmetic) testreszabas és

e lathatatlan (transparent) testreszabas.” (Szabo — Kocsis [2002] 23. 0.)

Az egylittmiikddd testreszabas

A testreszabasnak ez a valtozata a vallalat és az ligyfél kozotti parbeszédre épiil,
kozéppontjaban a fogyasztoéi igények kinyilvanitasa all, itt tehat kiilonosen kiemelt
szerepe van az iigyfélkapcsolatok kezelésének.

A vevl az eladoval egyiitt gylijti 0ssze a termék jellemzdit, vélasztja ki a neki
legmegfeleldbb ajanlatot, s szervezi meg az eldallitasat.

Ez f6ként azokon a teriileteken optimalis, ahol a fogyasztok nehezen tudjak kinyilvanitani
kivansagaikat, és zavarja dket, ha tl sok termékbdl kell valasztaniuk.

Az egylittmiikddo testre szabo szakemberek azéltal csokkentik a koltségeket, hogy nem
végtermékeket, hanem nyersanyagokat, részelemeket tartanak raktarkészleten, a végsd
produktumot pedig csak akkor allitjak eld, ha arra igény van.

Kitlind példa erre a szemiiveg vagy cipd egyénre szabasa.

Leginkabb ezt a verziot szoktak kapcsolatba hozni az egyéniesitett tomegtermeléssel.

Az alkalmazkod¢ testreszabas

Azok a cégek, amikre ez a fajta testreszabas jellemzd, olyan tomegtermékeket kinalnak,
melyeket maguk a véasarlok késObb sajat magukra szabhatnak.

Ez elsésorban akkor alkalmazhato, ha a fogyasztd azt a bizonyos terméket mas modon

akarja hasznalni, mint a tobbiek.

*The four faces of mass customization (in Harvard Business Review)
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A mai vildgban a rendelkezésiinkre allo technoldgidk ezt mar mind lehetévé teszik.
Sajatos valtozata, amikor a gyartok megengedik, hogy a vevok maguk tervezzék meg,
gyartsdk le és szallitsdk el az arut. Az egyéni levelezdlapok, érmék megtervezésére,

gyartasara szolgald automatak ezt a csoportot erdsitik.

A kozmetik4z6 testreszabds

A vallalat ebben az esetben is valamilyen standard terméket nyudjt, &m minden egyes
vevonek kiilonb6zé modon.

Akkor célszerti alkalmazni, ha az egyes fogyasztok az adott arut hasonl6 modon
hasznaljak, viszont abban, hogy az kiilséleg milyen tulajdonsdgokkal rendelkezzen,
eltérnek egymastol. Itt valdjaban tehat nem testre szabasrol beszélhetiink, hanem inkabb
arrol, hogy a vevok egyedi igényeihez csomagoljak a terméket. Napjainkban a cégeknek
mar nem okoz gondot a cimkék, csomagoldanyagok, dobozok kozotti gyors valtés.

A kozmetikéazés tulajdonképpen az értékesités fazisdban, vagy ahhoz kozel valdsul meg,
hiszen ekkor torténik egyfajta kiegészités, mellyel egyénivé varazsoljak a tomegterméket.
A vevok annak ellenére is dijazzak ezt a kis kedvességet, hogy nem feltétleniil kell hozza
kiépitett infrastruktura.

A vevl nevével ellatott palackozott borok, tollak, kulcstartok, vagy a vasarlo képével

ellatott polok, parnak, bogrék mind — mind ebbe a csoportba tartoznak.

A lathatatlan testreszabas

A lathatatlan testreszabasnal a vallalat teljesen egyedi arukat kinal anélkiil, hogy
tajekoztatna a vasarlot arrol, ezeket a termékeket az 6 részére egyéniesitették.

Ez persze csak akkor hasznalhat6, ha a fogyaszto igényei elére megjovenddlhetéek, vagy
akkor, ha példaul egy korabbi vasarlasbol kikovetkeztethetdek.

Ezt a fajta testreszabast a vilaghalo, a kiillonb6z6 szamitogépes programok is segitik.
Tobbek kozott az Amazon.com szolgaltatasa is ide sorolhatd, hiszen ,,0lyan szoftvert is
hasznalnak, amely a visszatéré vevok szamara valogatott listat allit 6ssze azokrol a
konyvekrdl, amelyekre vonatkozdéan a vevd korabbi vasarlasa alapjan érdeklddést

feltételeznek™. (Szabo — Kocsi [2002] 26. o. idézi Steve [1999])*

*Az Amazon.com napjainkban mar nem csak kényveket értékesit, hanem tobbek kozott ruhdkat, jatékokat,
elektronikai cikkeket is. Ez a valogatott lista természetesen ez esetben is ¢€l.
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6. A TOMEGES TESTRESZABAS TECHNOLOGIAI BAZISA

., ... ami digitalizalhato, az testre is szabhato. 5

Joseph Pine

A ,Mass Customization” cimli konyv szerzéje feltehetéen azért jutott erre a
megallapitasra, mert a ,,tOmeges testreszabas (mass customization) mogott a termelés
informatizalasa, a szamitdégéppel tamogatott gyartdsi, fejlesztési, tervezési,
mindségbiztositasi, logisztikai és disztriblicios rendszerek allnak.” (Szabo — Kocsis
[2002] 39. 0.)

A standard termékek egyéniesitésében egyértelmiien a szamitdgépek, a kiilonbozo
szoftverek hasznélata kap fOszerepet, ugyanakkor arr6l sem szabad megfeledkezniink,
hogy a soksziniiséget, az egyéni igényekhez valé idomulést a modularitas elvének allando
tokéletesitése teszi lehetévé. Habar maga az elv viszonylag réginek szamit, elterjedését,
altalanossa valasat ez is a szamitogépek megjelenésének kdszonheti.

Ahhoz, hogy megismerjiik a személyes testreszabds hatterében meghtzodo, a
fogyasztok szdmara lathatatlan miikodését, meg kell vizsgalnunk azokat az elemeket,

melyek a miiszaki oldalrol teszik lehetévé ennek megvalosulésat.

6.1. A testreszabast segito szoftverek

A személyes tomeggyartas kapcsdn nem csak magéra a termelési folyamatra kell
nagy hangsulyt fektetniink, hanem a milkodését eldsegitd folyamat atgondolasara és
digitalizalasara is, hiszen alrendszerei szoros kooperacioban alkotjdk az altalam kutatott
modszert. ,,Az informatikusok e rendszerhez szamos szoftvert fejlesztettek ki, amelyek
egymasra épiilve, logikus sorrendbe rendezddve iranyitjdk a folyamatokat.” (Szabd —
Kocsis [2002] 45. 0.)

Zeleny 1996-ban a kovetkezd egyénre szabast segité szoftvereket gylijtotte dssze:

*Digitalis paradicsom vagy falanszter? (A személyes tomegtermelés), szerzok: Szabo Katalin, Kocsis Eva,
ISBN 963 9345 881, p. 39
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a)

b)

d)

Grafikus megrendelési rendszer (Graphical Order Configurations)

Ez a fajta rendszer a fogyasztd igényeinek megfogalmazasa soran jon szoba.
A testreszabas folyamatat a vevoknek kell elinditaniuk, melyhez fontos, hogy
igényeiket szavakba tudjdk Onteni. Kivansagaikat ezt kovetden tovabbitjadk a
miiszaki szakemberekhez.

Ebbe a csoportba tartoznak példaul a ,Sales Builder” vagy az ,Oracle

Manufacturing” nevii rendszerek.

Valos ideju utemtervek rendszere (Real Time Scheduling)

Ezen rendszer keretein beliil a termeld elvégzi az Osszeilld, Osszetartozo
fogyasztéi megrendelések Osszekapcsolasat, melyeket idoben iitemeznek és
tokéletesitenek is, szembesitve dket a gyarto iizemek eréforrasaival.

Ide sorolhatdak példaul a ,,12 by 12” (Dallas, TX) vagy az ,,Optiflex” (Optimax,
Cambridge) technologidk.

A gvartasi folyvamatok végrehajtdsi rendszere (Manufacturing Execution)

A terveket természetesen ,,egyeztetni kell a moduldris terméktervezdvel és az
Osszeszerel6 munkacsoportokkal.” (Szabo — Kocsis [2002] 46. 0.)

A rendszer szokvanyos szoftvere tobbek kozott a FOX (Factory Operation
Executive), mely megvizsgalja és szabdlyozza a gyartasban részt vevo
csoportok munkdjat, illetve 0sszekoti a rendelési rendszereket az eldallitasi

eljarasokkal.

A termelési adatok menedzselése (Product Data Management)

Erre azért van sziikség, mert az egyéniesités a termék létrehozasdnak
folyamataban is igényli a gyors valtoztatds eshetdségét.

Ilyen tipust szoftver a Product Manager, mely Osszekapcsolja ,,a tervezési, a
gyartasi (CAD/CAM) ¢és a végrehajtasi folyamatok adatait a valtoztatasok

menedzselésének eldsegitésére.” (Szabo — Kocsis [2002] 46. 0.)

Keresletvezérelt logisztikai rendszer (Demand — Driven Logistics)

Ez a rendszer gondoskodik arrdl, hogy a kért termék, az igényelt forméaban és a
megfeleld idoben a vésarld rendelkezésére alljon. Példaul az ESS Industri —

Matematic AB nevii szoftver segitségével valosithatd meg ez.
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A gurul6 raktar (rolling Warehaus)6 a keresletvezérelt logisztikai rendszer egyik

zsenialis eleme.

f) A beszallitd cégeket integrald haldzat (Supplier Linking)

A tomeges testreszabashoz elengedhetetlen az is, hogy a vallalat integralja a
beszallitoit, s minél gyorsabban fel tudja venni veliik a kapcsolatot.

Ezt tdmogatja példaul az Enterprise Integration Network is, mely az internet
adta lehetdségeket alkalmazza, hiszen ennek segitségével megvalosulhat az

informaciok gyors cseréje, illetve az elektronikus tranzakcio.

Ertelemszertien a fizikai termékek megmunkalasahoz is sziikség van kiilonbozo
szoftverekre, melyek elddje a szamjegyvezérlésti (NC) megmunkald gépek voltak. Ezek
tovabbfejlesztése sordn jottek 1étre a ma is alkalmazott rendszerek:

e a CAM (computer aided manufacturing),
e a CAD (computer aided design),
e a CAP (computer aided planning), valamint

e a CAQ (computer aided qualityinsurance).

Ezekbdl, és a robottechnika talalmanyainak 6tvozésébdl jott 1étre a CIM (computer
integrated manufacturing), az integralt termelési rendszer. Jellegzetessége, hogy tobbek
kozott a szervezd, iranyitd, szabalyozd, ellendrzd, korrigdld, az elszamoldssal és
informacioellatassal kapcsolatos feladatokat egyarant atveszi, gépesiti, igy a gyartasi

folyamat teljesen automatizalt, nincsenek sem munkasok, sem adminisztratorok.

Az imént bemutatott szoftverek 0sszekapcsolodnak, s tobbnyire rendkiviil gyorsan,
egymashoz viszonyitva ugyanolyan {itemben fejlédnek. Kozos jellemzdjiik tovabba a

valtoztathatosag, mely alkalmassa teszi ket a testreszabasra.

®A guruld raktarak olyan ,aruval sziniiltig megrakott kamionok, amelyek elindulasakor még nem tudjék
pontosan, kinek is szallitjak ki az egyes tételeket. [...] Menetkzben a vezeté mitholdon keresztiil kapja az
informaciot a megrendelésekrol, és a hozzajuk tartozo Gtvonaltervekre.” (Szabd — Kocsis [2002] 46. o0.)
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6.2. A testreszabas és a vilaghalé

Az Osszes technologiai eszkOzt az internet koronazza meg, mely a kapcsolattartas
legfobb csatorndjanak is tekinthetd, hiszen ezaltal a fogyasztok és a termeldk kdzvetlen,
folyamatosan fennall6 ¢és személyes kapcsolatot tarthatnak egymassal, konnyedén
kommunikalhatnak, mindemellett az egyéni igények kinyilvanitasara is tokéletes szintér.
Az informéciok nemcsak a termel6tdl a fogyasztohoz aramolnak, hanem forditva is. Tobb
cég esetében az tligyfél ¢élhet a lehetdséggel, hogy az interneten keresztiil tudassa
javaslatait, panaszait, melyek idealis esetben a termékfejlesztésben nyilvanulnak meg. A
fogyaszt6tol valo tanulas tehat hangsulyos szerepet kap az egyéniesités tekintetében.

Ha a vevd online adja le a megrendelését, akkor sem az eladonak, sem a vasarlonak
nem kell id6t toltenie megrendel6lapok kitoltésével, valamint az online leadott rendelés
sokkal egyszeriibben, gyorsabban jut el a gyartas helyére, teljesitésiik pontosabba valik.

A vilaghdlonak az informaciok aramlasanak meggyorsitasaban, a munkatarsak
felszabaditdsdban, a termelési ciklus lerdviditésében, ¢és a készletezési koltségek
csOkkentésében is meghataroz6 szerepe van, tovabba a hirdetések az interneten sokkal
céliranyosabbak, talalati aranyuk magasabb, mint egyéb hirdetési csatornakon.

Szabé Katalin és Kocsis Eva szerint ,,nem tilzas azt mondani, hogy a vilaghalé a
testreszabas lelke és megvalosulasanak f6 terepe.” (Szabd — Kocsis [2002] 49. o. —

kiemelés télem)

Az internetrdl sz616 alfejezetemet egy ide kapcsolddo példaval szeretném zérni.
»Az internet a nagy hagyomanyokkal rendelkez6 autogyartd, a General Motors esetében
is igéretes informacios forrasnak latszik. Vevok szazezrei 1épnek be a [...] honlapjara, és
viszik be az adatokat, mikdzben egyuttal konfiguraljak a megrendelni kivant kocsit. [...]
A GM nagy jelentdséget tulajdonit az 1j, internetes csatornairdl érkezd informacioknak,

és a tervezési ciklus gyorsitasara hasznalja 6ket.” (Szabo — Kocsis [2002] 50. 0.)
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7.  MODULARITAS ES VALTOZATOSSAGI HOZADEK

Ha azt akarjuk, hogy alkotasunk éljen is,
a részeknek egészet kell alkotniuk, mint a
természetben, és a legkisebb elemek
legkisebb részecskéjének is az egész
szolgdlatdban kell dlinia.””

Hippolite Taine

Az ¢el6z0 fejezetben kifejtett szamitogépes rendszereknek, melyek azt a termelési
folyamatot iranyitjdk, aminek eredménye az egyénre szabott tomegtermék lesz,
Osszhangban, egymast kiegészitve kell miikddniiikk, mert csak igy valhatnak a
szamitogéppel egyiitt a modularitds motorjava.

A modularitds mar nagyon régota 1étez6 modszer, azonban a tomeges testreszabas
megjelenésével valt meghatdrozdva, hiszen a hasonld modulokbol rengeteg verzidban
Osszedllitott termékek lehetdveé tették, hogy a vallalatok a tdmeggyartast tovabb folytatva
idomulni tudjanak vasarloik eltérd igényeihez.

Ebben a fejezetben bovebben kifejtem, hogy mi is a modularitds, miért érdemes

alkalmazni, tovabba arra is valaszt adok, hogy jon a képbe a valtozatossagi hozadék.

7.1. Mi az a modularitas?

A modularitast leird fogalmakat dsszegytijtésiik utan a 2. tadblazatban dsszesitettem.

A modularitas definicioi

2. tablazat

,Modularitasrdl akkor besz€liink, ha egy terméket, szolgaltatast vagy

folyamatot elemeire bontanak, az elemeket kiilon — kiilon gyartjak le
Szab6 Katalin —
, vagy valdsitjdk meg (akar szervezetileg vagy jogilag elkiiloniilt
Kocsis Eva ) ) ) )
egységekben), majd valamiképpen Osszeillesztik 6ket.” (Szabd —

Kocsis [2002] 65. 0.)

"Digitalis paradicsom vagy falanszter? (A személyes tomegtermelés), szerzék: Szabé Katalin, Kocsis Eva,
ISBN 963 9345 881, p. 61
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,Bgy rendszer akkor mondhaté nagymértékben modularizéltnak vagy
modularizdlhaténak, ha az a komponenseire bonthato ¢és a
komponensek kombindldsaval 1) konfiguraciok Ilétrehozéasara
alkalmas. Ebbe beleértendd a kiilonféle j komponensekkel valo
Schilling (2000) | helyettesités lehetésége is, mikdzben a rendszer funkcionalitasaban a
lehetd legkisebb veszteség keletkezik. Az ilyen rendszerek
komponensei viszonylag fiiggetlenek egymastol, s ha ezek
kompatibilisek a rendszer architektirajanak barmely elemével, akkor

konnyen kombinalhatok egymassal.” (Szabo — Kocsis [2002] 65. 0.)

,Modularitdsnak  nevezziikk, mikor egy rendszer elemei
elhatarolédnak, és egy jol definidlt kapcsolddo feliileten (interface-
en) at kommunikalnak egymassal. Igy lehetdvé valik, hogy egyes
HupWiki elemeket kicseréljiink, vagy mas modon hassunk a miikodésére, és ez
mégsem veszélyezteti az egész rendszer stabilitasat.”

(http://wiki.hup.hu/index.php/Modularit%C3%Als — letoltve: 2012.

november 17.)

Forras: Szakirodalom alapjan sajat szerkesztés

A fenti fogalmak remekiil definialjak, mi is az a modularitas, viszont azt egyik sem
emlitette, hogy bizonyos részeket egy — egy termékvaltozatnal elhagyhatnak, ha
sziikséges, masikakat hozzatehetnek.
sem, hiszen ahhoz, hogy modularis eszkdzoket hozhassunk Ilétre, a komplexitast
megfelelden kell értelmezniink, ezért az elkdvetkezendd par sorban a Szabo Katalin és
Kocsis Eva paros altal megfogalmazott megéllapitasokat hivom segitségiil.

»A komplexitds mértéke [...] egyrészt attol fiigg, hogy az egész hany igazi (egymastol
kiilonb6zd) részelembdl all, masrészt pedig a részelemek kozotti kapcsolatok, kdlesonds
Osszefiiggések természetének a jellegétdl is. Nyilvanvald, hogy minél tobb — egymastol
ténylegesen eltérd — elembdl szervezddik a komplex rendszer, anndl magasabb a
komplexitas foka. De nem k6zombds a kapcsolatok természete sem. Az elemeket éppugy
Osszelancolhatjdk viszonylag egyszerli, egysiki kapcsolatok, mint ahogyan nehezen

megfejthetd, ellentmondasos tobbrétegii viszonyok is.” (Szabd — Kocsis [2002] 66. 0.)
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7.2. Mikor érdemes alkalmazni?

Ahhoz, hogy el tudjuk donteni, szétszedhetetlen (non — decomposable) vagy
szétszedhetd (decomposable) rendszert alkalmazzunk, a modularitasra jellemzé elemeket
tiizetesen meg kell vizsgalnunk.

Ez alapjan megallapithatjuk, hogy akkor érdemes modularis rendszert létrehozni, ha

e avilagra gyors valtozasok jellemzoek,
e atermék részei egyértelmiien elvalaszthatok,
e atermék egyes elemei 6nmagukban véve is komplettek,

e atermék darabjai Osszeilleszthetdek.

»A 21. szazad kiiszobén a kérdés Langlois szerint valéjaban nem is az, hogy
legylink —e modularisak, vagy sem, hanem az, hogy hogyan legylink azok.” (Szabo —
Kocsis [2002] 68. 0.) Ahhoz tehat, hogy a jovOben egy vallalat életképes legyen, a
modularitds elvét nem hagyhatja figyelmen kiviil, hosszi tdvon pedig kifizetddébb, ha

termelési rendszerét ennek megfelelden alakitja ki, kellden atgondolt tervek alapjan.

7.3. A valtozatossagi hozadék

Az informécidtechnoldgidk rendszerére €s a modularitasra épiild egyéniesitett
tomegtermelés abban is kiilonbozik a tomeggyartastol, hogy az egy adott termékre jutd
koltség fliggetlenné valik a széridk nagysagatdl, melynek kovetkeztében egy ujabb
kozgazdasagi torvénynek vélt 6sszeﬁiggé38 dol meg.

A modulokbdl osszeallitott termékekkel a szérianagysadg nem azonosithato, hiszen a
tomeges testreszabas esetén a termékek nem tekinthetOk szériatermékeknek, esetiikben a
termékskala valtoztathatdsaga keriil a kdozéppontba, ezért a szérianagysaggal dsszefliggd
megtakaritas, ismertebb nevén méretgazdasagossag (economies of scale) helyett a
valtozatossagi hozadék, valasztékgazdasagossag (economies of scope) kifejezést kell
hasznalnunk.

Ezt az elméletet Baumol, Panzar és Willig 1982-ben a szervezetelmélet keretein

beliil dolgoztak ki, nem sokkal késébb viszont mar a menedzsmenttudomanyi teriileteken®

SEszerint a termék egységkoltsége a sorozat nagysagaval egyidejiileg csokken.
%Ezen beliil arra voltak kivancsiak a szakemberek, vajon a kéltségek specializacioval mérsékelhetok —e.
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foglalkoztak vele. Napjainkban leginkabb a személyes testreszabassal és a modularitassal
kapcsolatban meriil fel.

Hozadékrdl akkor beszéliink, ha ,,a diverzifikalt szolgaltatasok, illetve termékek
kinalatanak koltsége alacsonyabb, mint ha ezeket a szolgaltatasokat specializalt cégek
kinalnak.” (Szabd — Kocsis [2002] 86. 0.)

Matematikai formulaval ekképp szemléltethetd a valasztékgazdasagossag:

»c(yl, y2) <c(yl, 0) + (0, y2),

ahol a c(yl, y2) a két termék egyiittes termelése soran felmeriilé 0sszes koltséget
jelenti, a c(yl, 0) és a c(0, y2) az egyes termékek kiilon-kiilon valo eldallitasanak
koltsége.” (Toth Krisztina PhD [2004] 26. 0. idézi Teece [1980] gondolatait)

Lathato, hogy mig a méretgazdasagossag esetében az atlagkoltség a mérvado, a
valasztékgazdasagossagnal a teljes koltség lesz az.

A fentebb emlitett egyenldtlenség megfordulasa esetén
valasztékgazdasagtalansagrol (diseconomies of scope) beszéliink, melynek Iényege az,
hogy ,.koltségesebb tobb terméket egy vallalaton beliil eldallitani, mint tobb vallalatnak
kiilon-kiilon.” (Toth Krisztina Phd [2004] 26. 0.)

Lényeges, hogy a valtozatossagi hozadék tekintetében a valtozatossag lesz a
koltségesokkentd tétel, tehat minél tobb fajta arut gyartok le, annal nagyobb lesz az
eladott termékek mennyisége, azok a bizonyos allandd koltségek pedig annal tobb
produktumon fognak megoszlani.

Fontos megjegyeznem, hogy a vallalatok ¢éppugy profitalhatnak a

méretgazdasagossagbol, mint a valtozatossagi gazdasdgossagbol.
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8. AZEGYENIESITETT TOMEGTERMELES MARKETING
VONATKOZASAI

., Egy igazi 'mass customization’ kornyezetben senki sem tudja
valojaban, hogy mit akar a kovetkezo vevo, ennélfogva azt sem
tudjak, hogy mit fog produkalni legkozelebb a tarsasag. Senki
sem tudja, hogy a piaci lehetoségek mely ablakai tarulnak fel,
és ezert senki sem alakithat ki hosszu tavi viziot meghatarozott
termékekrol, hogy kiszolgalja azok piacat. De mindenki tudja,
hogy a kévetkezo vevd akarni fog valamit, és hogy meg fog
nyilni egy piaci lehetdség. 10

Joseph Pine és szerzotarsai

Egy piaci lehetdséget mindig a vevd aktivizal, akinek ki kell elégiteni az igényeit.
Fontos tudatni vele, milyen alternativak allnak rendelkezésére az adott vallalatnal, az
egyéniesitett tomegtermelés adta rendszerek segitségével 1étre kell hozni a kivansagainak
megfeleld terméket, melyet egy mindkét fél szamara elfogadhato aron el kell adni neki.

Ezeket a feladatokat viszont nem csak a vallalat vezetoi, a miiszaki szakemberek,
vagy a gépek végzik, a folyamat megvalosulasahoz a marketingesekre is sziikség van.

A marketing feladata, hogy a vevoksziikségleteinek kielégitése érdekében elemezze
a piacot, meghatarozza az értékesiteni kivant termékek és szolgaltatasok korét, majd
megismertesse azokat a fogyasztokkal, a kiilonb6z6 szoftverek hozzajarulasaval tortént
eldallitas utan pedig kialakitsa az 4rakat, s megszervezze az értékesitést.

Ebben a fejezetben megvizsgalom az egyéniesitett tomegtermelés marketing
vonatkozasait, melynek soran a legnagyobb hangsulyt az értékesitésre, illetve az arazasra

fektetem.

8.1. Fokuszban a fogyaszté

Minél tobb valtozatban késziil egy termék, annal piacképesebb, hiszen az egyes

emberek annal inkabb megtalaljak a szamukra legmegfelelobb terméket. Ahhoz azonban,

Digitalis paradicsom vagy falanszter? (A személyes tomegtermelés), szerzék: Szab6 Katalin, Kocsis Eva,
ISBN 963 9345 881, p. 157
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hogy a fogyaszto igényeinek maximalisan megfeleljen, informaciokat kell szerezni a vevo
¢letmodjardl, szokasairol, illetve az éppen aktualis kivansagairol.

Az lizleti vilagban két csoportot kiilonitiink el: van, aki ismeri a vasarloit, s van, aki
nem. Egyre tobb cég épiti be iizletmenetébe és kezeli a vasarlokra vonatkozé adatokat,
jellemzoket, azok pedig, akik ezt nem tudjak, vagy nem akarjdk megtenni, jelentds
hatrannyal indulnak a piaci versenyben.

Az internet ezen a téren is egyre nagyobb hangsulyt kap, a személytél személyig
(one—to—one) terjedé kapcsolatok, stratégiak a webes marketing egyre fontosabb részét
képezik. Ennek fejlodését segitik azok a szoftverek is, amelyekkel a fogyasztoi
szokésokat megfigyelni és rogziteni lehet.

Nem csak a cégeknek van sziiksége adatokra a fogyasztorol, hanem ez forditva is
igaz. Err6l Huffman és Kahn 1998-ban a kovetkez6t irta: ,,A sokféle vasarloi stratégiat —
igen nagy termékvalasztékot — felkinalo kereskedOknek biztositaniuk kell, hogy a
fogyaszté ne zavarodjon Ossze a valaszték széles skaldjat latva. A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy ha a vevdének igen széles skaldju kinalatbol kell vélasztania, akkor
megelégedettsége attol fiigg elsdsorban, hogy vannak —e megfeleld kisérd informaciok, és
azokrol milyen modon tajékoztatjak a vevét.” (Szabd — Kocsis [2002] 162. 0.)

Az eladdknak egyre tobb teriileten az egyének valnak célpontta, ez pedig komoly
atalakitdsokat von maga utdn mind a termelés végrehajtasat, mind az értékesités

stratégidjat illetden. Ezt a valtozast jelzi a kapcsolati marketing megjelenése is.

8.2. Kapcsolati marketing

»A  személytdl személyig (one-to—one) marketinget masképpen kapcsolati
marketingnek (relationship marketing), vagy a fogyasztoi kapcsolatok menedzsmentjének
(customer relationship management) is hivjak.” (Szabé — Kocsi [2002] 164. o. idézi
Pepper — Rogers [1999] gondolatait)

A legtobb cég mar felismerte ennek jelentdségét, ehhez viszont naprakész
informaciokat kell szereznilik a fogyasztokrdl, mely az internet adta lehetdséggel joval
egyszeriibbé tehetd, szemben a korabbi eszk6zokkel (példaul postan kikiildott kérdéivek).
A vilaghalé alkalmazasa a marketing koltségének csokkenését is magaval vonja, arrol
nem is beszélve, hogy az elektronikus csatornak segitségével egyszerre tobb fogyasztoval

is képesek tartani a kapcsolatot.
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Szabo Katalin és Kocsis Eva a személytdl személyig marketing négy 1épését
kiilonbozteti meg:
1. ,,afogyaszto azonositasa;
2. afogyasztd egyéni megkiilonboztetése;
3. interakcid az individualis fogyasztdval;
4. egyéni fogyasztdi igényhez illesztett termék vagy szolgaltatas elkészitése;”
(Szabd — Kocsis [2002] 165. 0.)

Fontos, hogy ebben a fajta marketingben a fogyasztot egyénként kezeljiik, hiszen
minden egyes vasarlo két dologban tér el egymastol: az értékeik és az igényeik
kiilonboznek. A vallalat sikerérol akkor beszélhetiink, ha ezeket méri fel, értékeli, illetve
elégiti ki, szem el6tt tartva tovabb4a, hogy ,,minden egyes — a fogyaszto és a cég kozotti —
interakcionak Osszefliggésben kell dllnia az eldz6 interakcioval: az j beszélgetésnek ott

kell kezd6dnie, ahol az el6z6 befejez6dott.” (Szabd — Kocsis [2002] 165. 0.)

8.3. A pillanatnyi igényekhez idomulé marketing (Real — time

marketing)

Az eltéré igények nem csak az egyes személyekbdl adodoan térnek el, hiszen
ugyanazon fogyaszt6 igénye sem valtozatlan huzamosabb ideig.

A vallalatoknak a pillanatnyi igényekhez idomuld testreszabas esetében komoly
technologiai hattérrel kell rendelkeznie, mert csak a nagyon okos szoftverek alkalmasak
az igények pillanatnyi allasat érzékelni, feldolgozni, illetve tarolni.

Szabé Katalin és Kocsis Eva szerint ,,a fogyasztoi igények kielégitésének
netovabbja az olyan termékek ¢€s szolgaltatasok piacra dobéasa, amelyek amellett, hogy
személyre szoloan egyediek, képesek a személy igényeivel egyiitt valtozni.” (Szabo —
Kocsis [2002] 172. 0.)

,»A real — time marketing olyan marketingszemlélet, amelynél a személyre szabott
termékek és szolgaltatdsok folyamatosan felfrissitik magukat a fogyasztdo igényeinek
valtozasai szerint. Az igazodas anélkiil megy végbe, hogy a folyamatba a véllalat
barmelyik alkalmazottja kozbeavatkozna, és gyakran magatél a fogyasztotol sem
érkeznek tudatosan inputok e folyamat taplalasahoz.” (Szabo — Kocsis [2002] 173. o.

idézi Oliver és szerzétarsai [1998] gondolatait)
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A real — time marketing alkalmazasa azonban attol is fligg, hogy az adott cég képes
—e, illetve akar —e ezekhez az allanddan valtozo igényekhez alkalmazkodni.

Oliver ¢€s szerzdtarsai ugy vélték, hogy a real — time marketing joval tobb, mint az
egyéniesitett tomegtermelés a kapcsolati marketinggel egyiitt, ezt a tobbletet pedig nem
massal, mint az idotényezdvel magyaraztak, hiszen a valdés marketinget alkalmazo
szakemberek felismerték az id6 fontossagat és az azonnalisag Ohajat, tovabba azt, hogy az

idomulas ne megszakitasokkal, hanem folyamatosan menjen végbe.

8.4. Hol értékesitsiink?

A marketingben a termékek, szolgaltatdsok szétosztdsa rendkiviil nagy
jelentéséggel bir. A disztribticid logisztikai része a vallalatnak azon eszkdze, amely a
termékeket és szolgaltatasokat a megfeleld helyre, a megfeleld idében, ¢s a sziikséges
mennyiségben kézbesiti a vevonek.

A kovetkezOkben arra keresem a valaszt, hogy a modularis marketing vilagdban ez
hogyan miikodik.

Mar rengeteg sz6 esett az internet fontossagardl, arrol, mekkora szerepet tolt be az
egyéniesitett termékek kialakitdsdban, megvalositdsaban egyarant. A fogyasztd és a
vallalat k6zotti kommunikaciot is nagyban segiti, miért maradna ki az értékesitésbol?

Az elektronikus piacterek mar viszonylag régota 1éteznek, s egyarant alkalmasak
autoktol kezdve butorok, cipdk, ruhak, jatékok, ingatlanok, utazasok, stb. forgalmazasara.

Ezeken az elektronikus piacokon a vevok maguk is aktivizalodnak, hiszen a
szamukra leginkabb megfelelé vallalat honlapjanak megkeresése utan részt vesznek a
termék megtervezésében is.

Az elektronikus piac viszont tobbet jelent, mint az elektronikus kereskedelem,
hiszen az adasvételen tilmenden biztositania kell a résztvevOk szamara az egylittmiikodés
feltételeit. Hammer szerint ,,a tranzakcids dijra épitett elektronikus piacterek oOtlete
valdsziniileg nem életképes, az elektronikus piactereket a résztvevoi szamara nyujtott
szolgaltatasként kell 1étrehozni és miikddtetni, s nem pedig profitgyarté vallalatként.”
(Szabd — Kocsis [2002] 179. o. idézi Hammer [2000] gondolatait)

A webes kereskedelemnek tobb pozitivuma is van. A fogyaszté a kényelemet
értékeli, mig a kereskedd szaméra sokkal egyszeriibb €és persze olcsobb egy weboldal

fenntartasa, atalakitasa, mint tobb szaz aruhaz lizemeltetése, renovalasa.
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Sok termék esetében az elektronikus kereskedelem hibridje torténik, melynek
Iényege, hogy a keresési folyamat a halon (online) megy végbe, a csereligyletet viszont a
halon kiviil (off-line) kell megvaldsitani. Az informatika természetesen ebben az esetben
IS jelen van, gondoljunk csak a mitholdvezérlésii guruld raktarakra, vagy az eréforrasok
cseréjére (resources exchange)™.

A webes vasarlas mellett a fogyasztok ugyaniigy bemehetnek a hagyomanyos
aruhédzak valamelyikébe, hiszen a fizikai érintés ¢lménye még nem érhetd el az interneten
keresztiil.

Nehéz megjosolni, merre tart az elektronikus kereskedelem, annyit viszont

kinyilvanithatunk, hogy még bdven van benne lehetdség.

8.5. Az arak személyre szabasa?!

Egészen mostanaig, de a tomegtermékek esetén még napjainkban is a ,koltség+”
tipust arak (fix ,,cost+” prices) a jellemzOk, melyen a személyre szabds megjelenése
valamelyest lazitott.

A kiilonb6zo termékek ara adott volt, a fogyasztonak akar tetszett, akar nem, azon
az aron juthatott a termékhez. Természetesen voltak, illetve vannak most is akcidk,
melyeket kiilonboz6 csatorndkon adnak a vasarlok tudomasara, de az, hogy mindenki
annyit fizessen egy adott termékért, amennyit fizetni tud érte’?, nem volt jellemzd.
A lényeg, hogy a fogyasztok passziv, arelfogadd szerepbe keriiltek.

Kezdetben a vilaghdlon is ez az arazdsi modszer volt elterjedt, azonban ez a
gyakorlat megddlni latszik, hiszen a fogyasztok kiillonosebb erdfeszités nélkiil, par
kattintassal tdjékozodhatnak a tobbi cég altal kinalt arakrol is. A fogyasztot rendkiviil
érzékenyen érinti, ha egy adott termékért tobbet kell fizetnie, mint masoknak.

Ez a folyamat teljesen kikezdte a vallalatok arszabasi gyakorlatat, mivel nem adhattdk
mas aron az aruikat, mint a tobbi termeld, illetve az is gondot okozott szamukra, hogy ,,az
arak [...] a legalacsonyabb szinten egyenlitddtek ki, vagyis az 0Osszes eladonak a

legalacsonyabb arhoz kellett igazodnia.” (Szab6é — Kocsis [2002] 188. 0.) Ez egyfajta

" ényege, hogy ,,az azonos termékeket forgalmazé cégek egymas vevdinek szallitanak, minimalizélva az
elosztd kozpont vevotdl valo foldrajzi tavolsagat.” (Szabo — Kocsis [2002] 180. 0.)

2A | kdzgazdasagtan azt tanitja, hogy egy joszig pontosan annyit ér, amennyit a vevé azért fizetni hajlando,
semmivel sem kevesebbet, ¢s semmivel sem tobbet.” (Szab6é — Kocsis [2002] 187. o. idézi Dugan [2000]
gondolatait)
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arversenyhez, arhabortthoz vezetett, melynek kovetkeztében szamos cég egyetlen esélye

az lett, hogy araikkal a versenytarsak arai ala mentek.

Tobb weboldalon talalkozhatunk mar olyan dinamikus arképzésekkel, melyeknek

koszonhetden a vasarlok mas — mas aron juthatnak ugyanahhoz a produktumhoz. Ezek

koziil a legelterjedtebbek a kovetkezok:

1)

2)

3)

4)

Arak személyre szabasa (personalization)

A vevo személyének, igényeinek és fizetési hajlandosaganak (willingnes —
to — pay) megismerését kovetden torténik az ar megallapitasa. Ezt kevés
vasarlonal hasznaljdk, mégpedig akkor, ha konnyli kiismerni a vevd
vasarlassal kapcsolatos szokéasait.

A testreszabas vilagdban ez nem szamit szokatlannak, hiszen itt minden

rugalmas, valtozo.

Csoportos arazas (group pricing)

Ez hasonlit a fenti arképzési modszerhez, a kiilonbség, hogy a fogyasztokat
hozzéaférhetd adataik, jellemzdik alapjan csoportokba soroljak.

»Ebben az esetben egy arazdsi szoftver segitségével csoportspecifikus
keresleti fiiggvényt rajzolnak fel, megbecsiilve a kiilonb6z6 csoportok eltérd

arérzékenységét.” (Szabo — Kocsis [2002] 197. 0.)

Viltozatok felkindlasa (versioning)

Ha a fogyasztok megismerése problémékba iitkozik, netdn nem tudnak
elegendd informacidt szerezni azok fizetési hajlandosagéaval kapcsolatban,
akkor ezt valtozatok felkinalasaval orvosoljak.

Lényege, hogy a felkinalt aruk eltérd arral rendelkeznek, a vasarlonak pedig
a hozza legkozelebb allot kell kivalasztania. Ertelemszeriien a tehetdsebbek
az extrakkal felszerelt produktumot valasztjdk, mig a szegényebbek az

egyszerlibb termékkel is beérik.

Arukapcsolas (product bundling)

Ebben az esetben a termékek csomagban torténd eladasarol van sz6. Ez azért
is lehet elényds, mert a vevék a csomagban 1év0 olyan termékért is

hajlandoak fizetni, melyeket egyébként soha nem vasarolnanak meg.
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5) Alkudozas (haggling)

A fogyasztoknak ezen arképzésnek koszonhetéen lehetdsége nyilik
kinyilvanitania, hogy mennyit hajlandok fizetni az adott aruért, ennek
hataséra pedig az arak sokkal mozgékonyabba vélnak.

Természetesen nem minden termék alkalmas arra, hogy alku targya legyen.

6) Aukcid (auction)

Ez az 6si lehetdség egyre nagyobb szerepre tesz szert napjainkban.
Kiilonésen azon javak esetében alkalmazhatdo, amelyek nem
standardizalhatoak (példaul festmény, miitargy).

Manapsag viszont konkrét weboldalak ¢élnek meg ebbdl, s ott olyan
targyakhoz juthatunk hozza, melyek korabban részt sem vehettek egy
arverésen. A virtualis tér egyszerlisége kedvet csindl hozza, hiszen
egyszeribbé valik az 4arak rogzitése, a tévedések szdma pedig
nagymértékben csokken.

Tobb fajtdja 1étezik, melyek koziil csak az angol, a holland, illetve a forditott

aukciot emelném ki.

A dinamikus arazast segitd szoftverek alkalmazasa is egyre nagyobb hangsulyt kap,
hiszen ezek segitségével a bevétel maximalizalasa valosithato meg. A Talus Solutions cég
mar régota foglalkozik ezzel a kérdéskorrel, s gyart, illetve arusit ilyen jellegii

szoftvereket.

8.6. Az arképzés ellentmondasai

Bizonyos joszagok esetében az egyéniesitett termékek arai megegyeznek a
tomegtermékekével, vagy nem sokkal dragabbak annal, az &ltalam meginterjavolt,
szdmitastechnikai boltban dolgoz6 személy szerint viszont ennek pont a forditottja igaz.

A kovetkezokben azt vizsgalom meg, miként épiil fel egy tomegtermék és egy
személyre szabott termék ara, ha az egyedi tobbe keriil, mint standard parja. Ezt a

konnyebb megértés érdekében a 10. abran fogom szemléltetni.
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10. abra:Az egyéniesitett és a tomegtermékek arainak felépiilése
Forras: Sajat szerkesztés a http://mass-customization.info/post/421277359/needs (letdltés

datuma: 2012. november 10.) honlapon talalt informacidk alapjan

Az abrabol jol kivehetd, hogy az egyénre szabott termékek tobbnyire dragabbak,
mint standard tarsaik. Hogy miért? Ahhoz, hogy egy vallalat ilyen jellegli termékek
eloallitasara képes legyen, az egész termelési rendszerét, jobb esetben annak csak egy
részét at kell strukturdlnia, kiilonbozd, ehhez elengedhetetlen szoftvereket kell
beszereznie, arrdl nem is beszélve, hogy egyszerre nem termékek szazait gyartja le,
hanem minddssze néhany produktumot készit el, ha jol kapcsolja 0Ossze a
megrendeléseket. EbbOl addddan az eldallitasi koltség magasabb lesz. A termeld
ugyancsak tobbet fog kérni egy egyedi igények alapjan eldallitott termékért, hiszen olyan
stratégia van a kezében, mellyel még nem sok véllalat rendelkezik. Mindemellett
tisztdban van azzal is, hogy a fogyasztok tobbet fizetnének egy ilyen, az egyéni
kivansagoknak megfelelé aruért, mint egy merev, adott tulajdonsagokkal rendelkezd

joszagért. A fogyasztoi tobblet nem mas, mint ,,annak a maximalis pénzdsszegnek, amit a
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vasarlo (fogyasztd) a joszagért még éppen hajlandd megfizetni, valamint a joszag
tényleges vételaranak a kiilonbsége.”
(http://hu.wikipedia.org/wiki/Fogyaszt%C3%B3i_t%C3%B6bblet, letoltés datuma: 2012.
november 19.)

Tehat ilyen tobblet akkor keletkezik, ha a fogyaszto hajlando tobbet fizetni egy bizonyos
termékért, mint az aktudlis piaci ar (a mikrookonomia felfogasa szerint). Marpedig
hajlando, hiszen az altalam, kérddivek utjan megkérdezett emberek nagy tobbsége is
ekképp vélekedett, amirdl bévebb informacidt egy késdbbi fejezetben adok.

Az egyes termékek kozotti kiilonbséget a kovetkezd dbra (11. abra) is remekiil

szemlélteti.
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11. é4bra: Az egyéniesitett és a tomegtermékek arai kozotti kiilonbségek

Forras: http://mass-customization.de/fabbing/ (let6ltés datuma: 2012. november 19.)

A képen lathat6 alsé sorban a tomegtermékek, mig felettiik azok egyéniesitett
valtozata lathat6. Mindegyik produktum f6lott ott szerepel annak éppen aktudlis piaci
értéke, illetve az, hogy a testre szabott termék éara hany szdzalékkal haladja meg a
standardét.

Ugy gondolom, ez a 2008-ban késziilt 4bra napjainkban is helytallo, hiszen minél
kevésbé modularizalt egy termék, annal nehezebb kielégiteni az egyedi igényeket.
A szamitogépeket arusitd bolt alkalmazottja szerint egy szamitogép esetében 20-25%-0S
eltéréssel kell szdmolnunk egyedi igények esetén, persze ez az érték a kivansagtol
fliggden nagyobb is lehet.

Osszességében megallapithatd, hogy az egyénre szabott termékek napjainkban még
tobbe keriilnek, ugyanakkor ez nem feltétleniil jelenti azt, hogy a jovOben is ez varhato.
A magas arak ellenére sokan még mindig hajlanddak tobb pénzt kiadni egy olyan

termékért, amely pontosan illeszkedik az egyéni adottsdgaihoz, igényeihez.
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9. AZEGYENIESITES HASZNA

Dolgozatom elkészitése soran fontos szempont volt szamomra, hogy kitérjek az
egyéniesitésbdl szarmazd haszonra is mind a termeld, mind a fogyasztd, mind pedig a

tarsadalom tekintetében.

9.1. A gyarté szemszogébol

A modularitds lehetové teszi a vallalat szdmara, hogy azokat a standard
alkotorészeket, melyeket beépitenek a termékbe, a gyartas megkezdésekor létrehozzak,
majd Osszeszereljék, s azokat a részeket, melyeket a vevd egyedi kéréseihez igazitanak, a
legvégére hagyjak. A cég ennek kovetkeztében egymastol elvalasztva, illetve egyidejlileg
egyszerre tobbféle alkatrészt is le tud gyartani, melynek segitségével le tudja csokkenteni
a produktum eldallitdsdhoz sziikséges 1dot.

Az eldallitasi id6 mellett a fejlesztésre forditott id6 is lerdvidiilhet, hiszen az egyes
modulok korszerGsitése is parhuzamosan mehet végbe. A mai vildgban ez kiilondsen
fontos, hiszen jelentds versenyelonynek szamit, ha valaki folyton képes a megujulésra.

A modularitas ebben az esetben azért is elényds, mert a szakemberek csoportjainak csak
egy meghatarozott modullal kell foglalkoznia, igy né a koncentracié mértéke, sokkal
jobban el tudnak mélyiilni az adott teriileten, s nem kell foglalkozniuk a joszag egészével.

Az, hogy egy terméket szamtalan verzidban elkészithet a gyartd, csupa pozitiv
dologgal jar egyiitt. Gondoljunk csak arra, ha az egyik modult nem az eredeti helyére,
hanem mashova rakjak! Olyan fordulat kdvetkezhet be, mely javitja a terméket, netdn egy
sosem gondolt 1j joszagot teremt.

A vaéllalat a modularitdsnak koszonhetéen a felmeriilé mindségi, illetve egyéb
hibékat el tudja kiiloniteni, s ki tudja javitani anélkiil, hogy az egész terméket darabjaira
kéne szedni, a részeket pedig meg kéne vizsgalni. Ha tudjdk a hiba pontos helyét,
rengeteg 1d6t takarithatnak meg a javitas soran.

Végiil, de nem utolso sorban ,,a lazan integralt rendszereknek kedvezd hatasuk van
az arképzésre és a piaci szegmentaciora. Ha a termék nem merev egység, akkor az arak
rugalmasabbak lehetnek. Egy modularis termék esetében nem gond az olcsobb valtozatok

eléallitasa, ha éppen a piaci helyzet Ggy kivanja. Integralt termékkel sokkal nehezebb

37



igazodni a piac liikktetéséhez [...]. Az integralt termék ugyanis sokkal kisebb jatékteret

enged az arak alakitasaban is, mint a modularis termék.” (Szab6 — Kocsis [2002] 75. 0.)

9.2. A vevo szemszogébol

Egyértelmii, hogy a modularitds révén a termék vagy a szolgaltatds sokkal jobban
tud idomulni a fogyaszto igényeihez, sok termék (példaul a vitamin vagy az autd) pedig
ennek koszonheti, hogy teljesen egyedivé valik, s az egész vilagon minddssze egyetlen
példany lesz beldle.

A vasarlonak az is fontos, hogy az aru, amelyet megvasarol, késobb is fejleszthetd,
tovabbépithetd legyen. A testre szabott termékekkel mindez megvalosithatd. Ha
kezdetben a termék csak egy egyszeriibb fajtdjat tudtuk megvasarolni, s a jovedelmiink,
vagy megtakaritott pénziink novekedésével ezt boviteni szeretnénk, van erre lehetdség. Ez
igaz a szamitogépekre, melyekhez késobb egyéb eszkozok (példaul nyomtato)
kapcsolhatok, vagy a személygépkocsikra, amiket kiilonb6z6 extrakkal lehet felszerelni.

Jelentds eldnye ezeknek a javaknak az is, hogy a termék meghibasodasa esetén a
fogyasztonak nem kell kidobnia azt, minddssze az elromlott modult kell kicserélni benne.

Az egyéniesités tovabbi haszna, hogy a legtobb embert elégedettséggel tolti el, ha
megtervezheti sajat hasznalati targyat, illetve olyan dolgokkal rendelkezik, ami rajta kiviil
senki masnak nincs. A terméktervezéshez tarsuld alkotoi érzés sokat lendithet a fogyasztod
elégedettségén, hasznossagérzetén.

Az, hogy a vallalat honlapjan is meg lehet tervezni, illetve rendelni a terméket, az

érdekl6do kényelmét helyezi el6térbe.

9.3. A tarsadalom szemszogébél

A tarsadalom a fogyasztok sokasagabol all, ezért mindaz, amit a vevdk esetében
leirtam, igaz a tdrsadalomra is.

A vevok egyéni elégedettsége Osszegezhetd, igy akar egy elégedettebb tarsadalom
kialakitasahoz is hozzdjarulhat ez a gyartdsi forma. Amennyiben az egyéni igények
alapjan nem kertilnek bele a termékbe felesleges funkciok, akkor a tarsadalomra nézve a
rendelkezésre allo  sziikds eréforrasok  hatékonyabb  kihaszndldsa is pozitiv

kovetkezményként jelenhet meg. Akar a pazarlds redukaldsa (amilyen funkcidra nincs
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sziikségiink, arra ne forditsunk erdforrast), kikiiszobolése is tarsithato a személyre
szabashoz.

Itt viszont megemliteném azt is, hogy az egyéniesitett termékek megjelenésével az
egyes rétegek kozotti kiilonbség csokkenni latszik. Kordbban csak a tehetOsebb réteg
tehette meg, hogy markds dolgokat, extrakkal felszerelt termékeket vasaroljon. Az
egyéniesités megjelenése viszont elérhetobbé teszi a szegényebb rétegeknek is, hogy

olyan arut vasaroljanak, mely megfelel egyéni igényeiknek és boldogga teszi dket.

Lathato, hogy az egyéniesitésnek szamos haszna van, gyors fejlodése nem hagyhato

figyelmen kiviil.
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10. A TOMEGTERMELES ES A TOMEGES TESTRESZABAS
OSSZEHASONLITASA

Dolgozatom soran végig fontos szempontnak tartottam az egyéniesitett
tomegtermelés Osszehasonlitdsat a hagyomanyos tomegtermeléssel. A két termelési tipus

konnyebb Gsszevetése céljabol megallapitasaimat a 3. tablazatban 6sszegzem.

A hagyomanyos és az egyéniesitett tomegtermelés osszehasonlitasa

3. tablazat

Hagyomanyos tomegtermelés Egyéniesitett tomegtermelés

Hatékonysag a méretgazdasadgossag és a | Hatékonysag a testreszabas, a valtozatossag

standardizalas révén ¢s a rugalmassag révén
Standardizalt termékek Perszonalizalt termékek
Hosszu termékciklus Rovid termékciklus
Raktarra alapozott termékek Vasarlok sziikségleteire alapozott termékek
A termékekrdl sz616 informaciok kore A termékekrdl sz616 informaciok kore
nem teljes majdnem teljes
Nagyméretii, homogén piac Heterogén piaci rések

) A vevOk kapcsolatban allnak egymaéssal,
A vevdk arctalan tomegként vannak jelen )
illetve a termeld vallalattal egyarant

Stabil kereslet Fragmentalt kereslet
A tranzakcids koltségek magasak A tranzakcios koltségek alacsonyak
Rogzitett, ,,koltség+” tipust arak Dinamikus arak

Forras: Sajat szerkesztés Szabo Katalin és Kocsis Eva munkéja [2002] alapjan

A fenti tablazat jol tiikrozi, hogy szdmos jellemzdben van eltérés a kétféle termelés
kozott, ezek koziil most viszont csak egyet fejtek ki bovebben, hiszen erre még nem

keriilt sor a dolgozat eddigi fejezeteiben.
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»A termék standardizaltsaganak foka nemcsak a termelési folyamat jellegét befolyasolja
erosen, hanem a késztermék-készletezési politikajat is sokszor meghatarozza. Két
politikét hatarozunk meg: készletre vagy megrendelésre torténd termelést.

A megrendelésre torténd termelés esetén a termelési folyamat akkor indul, amikor a vevd
bejelenti vasarlasi szdndékat. Ez tag teret nyljt az egyedi igények kielégitésére, hiszen
bizonyos hatarok kozott az iigyfél tervezheti meg a terméket [...] Altalaban
megfigyelhetd, hogy minél nagyobb értéket képviseld arurol, vagy szolgaltatasrol van
sz0, annal inkdbb megrendelésre torténik a gyartas.

Készletre torténd termelés els@sorban standard termékeket eldallitod teriileteken célszerti.”
(Voros [2010] 46. o.)

A rendelésre gyartds soran az értékteremtd folyamat konkrét megvalosuldsa a
rendelésfogadast és feldolgozast, a termelést és a szallitdst foglalja magéaba, szokas
huzasos (pull) rendszernek is nevezni. Ez foként az egyéniesitett tomegtermelésre
jellemzd.

Ezzel szembe a készletre gyartaskor a vevd konkrét személye nem ismert, s a termelés
egy elorejelzett, becsiilt kereslet alapjan indul meg. Magaba foglalja a rendelésfelvételt, a
feldolgozast, a szallitast, a készletezési és raktarozasi folyamatot. Nyomasos (push)

rendszernek is hivhatjuk. Ez a tipus leginkabb a tomegtermelésre jellemzo.
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11. TOMEGES TESTRESZABAS HAZAI VONATKOZASBAN —
EMPIRIKUS, PRIMER KUTATASOM EREDMENYEI

Kutatasom alapkérdésének megvalaszolasahoz elengedhetetlennek tartottam, hogy
primer kutatast végezzek, melyhez a kérddivezés €s interjuztatds modszerét valasztottam.
A kérdoivek értékelését a kovetkezd alfejezetekben végzem el, mig az interjuk

soran hallottakat csak megemlitem, ezeket a mellékletben kdzIom.
11.1. A kérdoivezés soran alkalmazott modszertani jellemzok

A kérddives megkérdezésem leirasat a 4. tablazatban foglalom ssze.

A kérddivemre vonatkozo modszertan

4. tablazat
Minta elemszama 151 16
Megkérdezés modja Online™
Kivalasztas modszere Véletlenszertii
Az adatgyiijtés idétartama 2012. november 8 — 19.

Forras: Sajat szerkesztés

11.2. Hipotézisek

A témaban felallitott alapkérdéseimen tulmenden négy hipotézist allitottam fel,
melyekre a kérddivek eredményébdl vartam a valaszt. A kérddivezés tehat hipotéziseim
tesztelésére szolgalt.

Feltevéseimet az 5. tablazat foglalja Gssze.

Hipotéziseim listaja

5. tablazat

A vasarlok tulnyomo tobbsége még soha nem hallotta az egyéniesitett
1. hipotézis:
tomegtermelés fogalmat.

BGoogle dokumetumkezel6jének tirlapszerkesztdjével sszeallitott kérdSiv
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2. hipotézis:

Akik még nem vasaroltak egyénre szabott termékeket, azért nem ¢€ltek

ezzel a lehet6séggel, mert tal draganak tartjak oket.

3. hipotézis:

standard aruk.

A megkérdezettek ugy tartjak, a testre szabott termékek dragabbak, mint a

4. hipotézis:

termékekért.

A vasarlok hajlandok tobbet fizetni az egyedi igényeikhez igazitott

Forras: Sajat szerkesztés

11.3. A kérdoéivek eredményei

Amint az a dolgozat el6zd fejezeteibdl is kivehetd, az internet kdzponti szerepet

jatszik az egyéniesitett tomegtermelés vilagaban, ezért az online kérd6iveket részesitettem

elényben. A legtobb testre szabott termék csak online érhetd el, tervezhetd, illetve

rendelheté meg. Tehat azok esetében, akik nem rendelkeznek internet eléréssel, sokkal

kevésbé valoszinli, hogy ismerik ezt a termelési modot, s6t mi tobb, rendeltek mar, vagy a

kozeljovoben rendelni fognak online ilyen jellegi joszagot.
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eléfizetések szama

évrol évre egyre no.

12. dbra: Az internet eldfizetések szamanak alakulasa 2003-t6l napjainkig (E db)

Forras: Sajat szerkesztés a KSH honlapjan rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan

A kérdoiv osszeallitasa soran elsOként arra voltam kivéancsi, hogy a megkérdezettek

hallottak —e mar az egyéniesitett tomegtermelés fogalmarol. Az Gsszesitett eredmények a

13. abra szemlélteti.




Lathato, hogy a valaszadok 57%-a
még soha nem talalkozott ezzel a
fogalommal, ebbdl adéddéan pedig
vagy nem is vasarolt ilyen jellegli
termékeket, vagy nem tud rodla,
hogy az a bizonyos produktum,

amit éppen a minap vasarolt,

egyéniesitett tomegterméknek

H|gen = Nem

min6sul.

13. abra: Az egyéniesitett tomegtermelés fogalmat ismerdk aranya (%)

Forras: Sajat szerkesztés

Erdekelt az is, hogy ha a valaszado a fenti kérdésre igennel vélaszolt, tehat ismeri
az ilyen fajta javakat, akkor hol, kit6l tudott meg rola informaciokat. Ebben az esetben
természetesen tobb valaszt is adhattak a kérddiv kitoltdi.

A 14. abrabol jol kivehetd, hogy a dobogd felsé fokan azinternet all, viszont a fiatalabb

korosztaly az oktatds soran is sajatitott el ismereteket ezen a téren.
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14. 4bra: A tomeges testreszabasra vonatkozé informaciok forrasa (%)

Forras: Sajat szerkesztés

Arra a kérdésemre, hogy vésaroltak —e mar testre szabott terméket, a valaszadok

44%-a igennel, 56%-a pedig nemmel felelt.
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Az igennel valaszolok esetében tudni akartam, hogy mi volt az a bizonyos termék.
Tobb valaszlehetdséget is elfogadtam, hiszen el6fordulhat, hogy valaki tobb egyéniesitett
terméket is vasarolt mar.

Az elsé harom helyen az ajandéktargy (51%), a ruha (34%), illetve az élelmiszer (31%)
végzett. A valasz egyaltalan nem volt meglepd szdmomra, hiszen a sajat fényképpel
ellatott parna, bogre, torta mar régota nagy népszertiségnek orvend.

A megkérdezettek tobb mint fele viszont nem vasarolt még egyéniesitett
tomegterméket, ennek pedig tudni akartam az okat. A kapott valaszokat a 15. dbra

szemlélteti.

Miért nem vasarolt még ilyen terméket?

60
50

48 %

Nem hallottam  Nem tudom, hol Nem Tul draganak Félek, hogy a
réla. van erre ragaszkodom talalom. késébbiekben nem
lehetoség. ahhoz, hogy tudom majd pl.
egyedi termékeim megjavittatni.
legyenek.

15. abra: Miért nem vasarolt még ilyen terméket? (%0)

Forras: Sajat szerkesztés

Lathatd, hogy problémat jelent tobbek kozott az is, hogy az emberek nem tudjak,
hol van lehetdség ilyen fajta aruk megvasarlasara, rendelésére. Ez egyértelmii jelzés azon
cégek iranyaba, akik foglalkoznak ezzel a termeléssel, hogy a marketing
kommunikacidjukat ez iranyban fejleszteni sziikséges.

Vannak olyanok is, akiket az ar riaszt vissza, mig masok gy érzik, nem fontos szamukra
az, hogy egyedi termékei legyenek.

Kivéncsi voltam arra is, hogy mit gondolnak a testre szabott produktumok ararél a
tomegtermékek araihoz viszonyitva. A kapott eredmény, melyet a 16. abra foglal 6ssze,

nem volt meglepd szamomra.
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A kérddivet kitoltd emberek 79%-a szerint az egyéniesitett tomegtermékek dragdbbak,
mint standard tarsaik, 17%-uk szerint ugyanannyiba keriilnek, mig 4%-uk szerint
olcsobbak.
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Olcsobbak, minta  Ugyanannyiba  Dragabbak, mint a
tomegtermékek. keriilnek, minta  tomegtermékek.
tomegtermékek.

16. abra: A valaszolok véleménye az egyéniesitett termékek araval kapcesolatban (%)

Forras: Sajat kutatas

Kiilon rakérdeztem arra is, hogy hajlando lenne —e tobbet fizetni értiik.
A valaszadok 64%-a tobbet is adna az egyedi igényei szerint legyartott aruért. Az persze
mar mas kérdés, hogy sajnos a magyarok tobbsége nem 4all gy anyagilag, hogy ezt
megtehesse, de a hajlandosag, az igény megvan.

Rakérdeztem arra is, hogy mit varnak el a tomegtermékek egyéniesitett fajtajatol.
Ertelemszertien tobb valaszlehetéséget is megjelolhettek, ezek Osszesitése pedig a 17.

abran talalhato.

Mit var el egy egyéniesitett tomegterméktol?
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17. abra: Elvarasok az egyedi tomegtermékekkel szemben (f6)

Forras: Sajat szerkesztés
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Az 4brabol jol kivehetd, hogy a megkérdezettek nagy tobbsége az egyedi

megjelenés, az utanozhatatlansag biztositasat varja el tdle, de sokak szamara fontos az
extrabb mindség, az elégedettség érzése, illetve az, hogy az egyedi termék az illetd
testméretéhez, sulyahoz, bdrtipusdhoz, valamint egyéb adottsagaihoz igazodjon. 58
személy jelolte be az 6nmegvalositas, a tervezo fantazia ki¢lését.
Mint lathatjuk, hat {6 az egyéb kategoriat is bejeldlte. Koziiliik harman ,,semmit” nem
varnak el toliikk, mig egy {6 azt szeretné, ha a tomegtermékekkel hasonld aron, de jobb
mindségben juthatnanak hozza ezekhez a termékekhez. Volt, aki a ,konnyl
hasznalhatosadg”-ot, mig mas a ,,gyors, egyszerl tisztitast (pl. konyhai gépeknél)” tartja
fontosnak.

Kérdéivemben felsoroltam nyolc allitast, melyeket az azt kit6lté személyeknek
egytol otig értékelnie kellett. A Likert-skala eredményét minddssze néhany mondatban
foglalom Gssze, az ezeket szemléltetd abrakat a melléklethez csatolom.

Azzal a kijelentésemmel, hogy az egyéniesitett tomegtermékek esetében a varidciok
szdma sokkal nagyobb, a valaszadok tobbsége teljes mértékben egyet értett.

Egyet értettek azzal is, hogy az egyedi termék jobb mindségii, mint a standard tomegaru,
de szivesen forditandnak id6t egy sajat igényeik szerint eldallitott produktum
megtervezésére is.

Arra viszont, hogy korlatozott azon termékek kore, melyeknél ez az egyéniesités fennall,
mar nem tudtak egyértelmii valaszt adni.

A tobbség szamara nem jelent problémat, hogy tobbnyire az interneten lehet hozzéjutni

ezekhez az arukhoz.

Osszességében azt kell, hogy mondjam, megérte elkészitenem, és kitdltetnem a
kérddivet, hiszen rengeteg hasznalhatd informéciora tettem szert altala.
Véleményem szerint kiilonbozd cégeknek is megérné egy ehhez hasonld kérddiv éltal az
ugyfelek felmérése, hiszen akkor lesziirhetnék, hogy sziikségiik van —e a termelés

jellegének atalakitasara, vagy sem.

A jovében szeretnék alaposabban elmélyedni a témaban, melyhez
elengedhetetlennek tartom a kérddivek ujboli, szélesebb korben elvégzett, reprezentativ
mintavétellel torténd lekérdezéseét.

Kérddivem dontd tobbségét (55%) a 18 és 24 év kozotti fiatalok toltotték ki. Igaz, hogy

beldliik lesznek a jovo vasarloi, de nem csak 6k vasarolnak interneten. S6t, bizonyos
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termékek (példaul a személygépkocsi) esetén nem Ok az elsdszamu célpontok, és nem is
lesznek azok, hiszen tobbek kozott sokan még csak nem is rendelkeznek rendszeres
jovedelemmel.

11.4. Dontés a hipotézisek elfogadasarol

A primer kutatdsom alapjan az aldbbi tablazatba foglalom 0ssze a hipotézisek

tesztelésének eredményét.

Dontés a hipotézisek elfogadasarol

6. tablazat
Hipotézis Dontés
. ., . |Avasarlok tobbsége még soha nem hallotta az Elfogadva
1. hipotézis:
egyéniesitett tomegtermelés fogalmat. v
Akik még nem vasaroltak egyénre szabott )
. Elutasitva
2. hipotézis: termékeket, azért nem éltek ezzel a «
lehetdséggel, mert til draganak tartjak dket.
A megkérdezettek jelentds hanyada gy véli,
L. Elfogadva
3. hipotézis: hogy a testre szabott termékek dragabbak, v
mint a standard aruk.
. ... | Avasarlok hajlandok tobbet fizetni az egyedi Elfogadva
4. hipotézis:
igényeikhez igazitott termékekért. v

Forras: Sajat szerkesztés
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12. JOVOBELI IRANYOK

A tomegtermelés és az egyénre szabott gyartas tavol allnak egymastol, azonban a
tomeges testreszabas a fogyasztok egyedi igényeinek megfelelve kivanja megkdzeliteni a
tomegtermelés hatékonysagat.

Dolgozatom megirasa, s a kérdéivek kitoltetése soran ra kellett jonnom, hogy mi,
magyarok mennyire le vagyunk maradva a tobbi orszaghoz képest ezen a téren is.

Kutatdsom egyik alapkérdését, miszerint az ,egyéniesitett” tomegtermelés
kiterjesztése Magyarorszagon lehet —e a jovO tartdos uUtja, megvizsgalva azt kell
mondanom, hogy latok benne potencialt, hiszen a megkérdezettek 64%-a még tobbet is
hajlando lenne fizetni az egyedi igényeikhez alakitott termékekért. Ez azt jelenti, hogy
van igény a személyre szabott termékekre és a magasabb ar elfogaddsaval a vevOk
értékelik is az egyéniesités eredményét.

A nagyobb, kiilfoldi vallalatok honlapjaikon mar lehetdvé teszik szamunkra egyedi
termékeink megtervezését, s azt, miutan eldallitottak, el is kiildik nekiink, viszont a
megfeleld nyelvismeret hianydban ez nehezebben megy. A kérddivemet kitdltd
személyek dontd tobbsége beszEl egy, vagy akar tobb idegen nyelven is, de szamukra is
sokkal egyszeriibb lenne, ha sajat anyanyelviikon olvashatnak a kiilonbdz6 utasitasokat.

Masik alapkérdésem az volt, hogy hazankban mely agazatokban varhato fejldédés
ezen a téren. Ugy gondolom, hogy elsésorban a ruha-, és cipSiparban, az elektronikai
eszkozok, illetve a szolgaltatasok tekintetében varhatunk némi eldrelépést.

Az érak kozotti eltérés a ruhdk esetén nem olyan jelentds, mint mas termékek esetében,
arr6l nem is beszélve, hogy a kérdéivet kit6lték nagy tobbsége az eddig vasarolt egyedi
termékek kozott a ruhdzatot is bejeldlte, melynek sordn ez a tényezé a masodik helyen
végzett. Megallapithatd, hogy rendkiviil nagy igény van ra, els6sorban azért, mert igy
mindenki a szdmara legmegfelel6bb, legtesthezallobb terméket hordhatja.

Az elektronikai eszk6zok egyre nagyobb szerepet kapnak az életiinkben, s egyre
fontosabba valik az is, hogy ha mar fizetiink egy joszagért, akkor az olyan legyen, ami
szamunkra a legjobban megfelel. Ezen eszk6zok személyre szabéasaval kikiiszobolhetd,
hogy olyan dolgokat épitsenek be a produktumba, amelyeket soha nem is fogunk
hasznalni.

A szolgaltatasok esetében a legkdonnyebb az atallas, hiszen itt nem kell atalakitani a

gyartosort, nem kell atképezni, tanittatni az alkalmazottakat. Mindemellett
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Magyarorszagon rendkiviil sok szolgaltaté vallalat miikddik, melyektdl az €les verseny
miatt a vasarlok egyre nagyobb foku rugalmassagot varnak el.

A kordbban emlitett termék-folyamat matrix ,,veszélyes zdnajaba” tartozod
egyéniesitett tomegtermelés elterjedése azt timasztja ala, hogy ez a termelési jelleg nem
is olyan ,veszélyes”. Ugy vélem, vannak olyan termékek, mint példaul a mosopor,
amelyeknél nem lesz igény az egyéniesitésre. Mindemellett sok ember azért nem érzi
ennek sziikségességét, mert a tdmegtermékek is rengeteg verzidban késziilnek mar, ebbdl
kifolyolag a személyes tomegtermelés soha nem lesz egyeduralkod6 a piacon.

Ugy gondolom, hogy a fiatalabb korosztaly az, aki a divatcikkek (példaul ruha,
cipd, taska), a sportruhdzat, sporteszkdzok (példaul siléc, snowboard) teriiletén a
legfogékonyabb az egyéniesités lehetéségének kihasznalasara. Ezt erdsiti, hogy ez a

korosztaly az interneten torténd rendelés, az e-kereskedelem irant is a legérdekl6débb.

Végezetiil visszakanyarodnék a dolgozatom cimében felvetett kérdéshez: Az
egyéniesitett termelés — Ez lenne a jov6? A témaban val6 elmélyiilésem, a szakirodalom
tanulmanyozésa, az interneten talalt szamtalan, els6sorban nemzetkdzi példa megerdsit a
valaszban: IGEN.

Ez a lehetdség hazdnkban egy kiaknazatlan terep, ami nagyon vonzd lehet kiilonb6zo
vevol csoportok szdmdra. Mindazoknak, akiknek fontos a személyiikhoz leginkabb
illeszkedd termék, szolgaltatas, akik élvezik az egyéniesités nyudjtotta megannyi variacios
lehetdséget, akik egyéniségiiknek e modon is teret kivannak adni.

Ugyanakkor a technologiai fejlddés garantilja a termelés ezen formdjdnak mind
sz¢élesebb korii kivitelezhetdségét €s elterjedését. Vagyis a szubjektiv vevoi igények és a
termelési lehetoségek egymasra talalasanak az egyéniesitett termelés egy kivalo
talajat jelentheti. Az ebben rejlo lehetoségek kihasznalasanak feltételei adottak, de
ahhoz, hogy ez konkrét formaban is megjelenjen, szamos tényezé optimalis
kombinacidjara van sziikség: tobbek kozott a fogyasztok jovedelmi helyzetének
kedvezo jovobeni alakuldsa is ilyen alapveté faktor. Ennek bdvebb vizsgalatat

jovObeni kutatasaim sordn kivdnom elvégezni.

A jovobeni kutatasaimat szeretném azzal is tamogatni, hogy gyakorlati oldalrél is
tanulmanyozom az egyéniesitett tomegtermelés soran végbemend folyamatot. Célom
tehat, hogy egy olyan vallalatnal helyezkedhessek el, ahol a tomeges testreszabas kiemelt

szerepet kap a vallalat életében.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet:

Interju Dr. Péter Gyorggyvel, a Mobil Peter Autoszalon értékesitési vezetojével

- El6szor is szeretném megkoszonni, hogy szoros idobeosztasa mellett idot
szakitott ram.

Jellemzo6 az On cégére az egyéniesitett tomeggyartas?

- Igen. Minden termékiinket egyedi megrendelésre gyartunk, hasonloan az AUDI-hoz
és a BMW-hez. Ertelemszeriien csak azt gyartjuk le, amire megrendelés van.
Szemben a japan és a koreai autokkal, ahol tobb ezer standard darabot legyartanak
elore, raktarra termelnek.

- Milyen technoldgiat alkalmaznak?

- Futdszalag-rendszerti termelés folyik ndlunk.

- Mennyire tudnak, illetve honnan tudnak a vasarlok az egyedi igények
teljesitésének lehetoségérol?

- Az interneten elérhetd, hogy mit tud egyéniesiteni a vevd, illetve van egy program,
a Mercedes Designo, amivel megtervezhetd az egyéni design. Az itt megtervezett
autot barmelyik tizemben le tudjak gyartani, akar majd Kecskeméten is.

- A vasarloknak mekkora valasztasi lehetéségiik van, ha egyénre szabottan
szeretnének autot vasarolni?

- Egy modellhez akéar 200-nal tobb jellemzd is kivalaszthato, ilyen példaul a szin is,
de egyéni szint is megadhatnak a vevok.

- Az egyedi igények megvaltoztatjAdk —e az adott termék arat, ha igen,
mennyivel? Tudna példat mondani?

- A mar emlitett programban beallithatd tobbek kozott a fényezés is, ami pl
kézetmintas is lehet, viszont az efféle egyéniesitések horror-aron vannak.

- Mennyi idé mulva tudhatja magaénak a vasarlo az autojat?

- A Mercedesnél 3-4 honap a szallitasi hataridd, de a gyartas eldtt — azeldtt, hogy a
nyerslemez a robot elé keriil — 2-3 héttel az tigyfél még moddosithatja az eredeti
megrendelését.

- Nagyon szépen koszonom.

- Nincs mit.



szamu melléklet:

Interju egy szamitastechnikai bolt alkalmazottjaval

Eloszor is szeretném megkoszonni, hogy szoros idobeosztasa mellett idot
szakitott ram.

Mennyire tudnak, illetve honnan tudnak a vasarlok az egyedi igények
teljesitésének lehetoségérol?

Nem hiszem, hogy tudnak réla. Rengeteg lehetdség van, amibdl valaszthatnak, arrél
nem is beszélve, hogy az ar nagyon fontos szdmunkra, s az egyéniesités nagyon
megemelné azt. Az olcsobb gépekben mar nincs olyan sok minden, eléggé le
vannak csupaszitva, ezek nem keriilnek olyan sokba, viszont ha egy komolyabb
gépre van sziikségiik, akkor az mar joval tobbe keriil.

Milyen egyedi igényekkel jelentkeznek a vevok?

Nem jelentkeznek egyedi igényekkel. Az a jellemzd, hogy vagy azt mondja meg,
mennyi pénzt tud erre forditani, és ennek megfeleléen keressiik meg neki a
leginkabb megfeleld laptopot, vagy azt mondja meg, hogy milyen célra (példaul
irodai hasznalatra) kellene, ritkabb esetben, a hozza értd emberek az altaluk
meghatarozott memoria, winchester nagysaganak megfeleld gépet akarnak
vasarolni, melyek a széles kinalatban megtalalhatdak.

Ha lenne egyedi igény, akkor mennyire tudnik ezt teljesiteni, mennyire
lennének rugalmasak ezen a téren?

Tudnank teljesiteni, mert legyartatnank, de viszonylag sokat kellene rd varnia,
illetve nagyon sokba keriilne. De mint mondtam, nincs ré igény.

Mit gondol, mi varhato a jovében? Az egyedi igények felfutasa bekovetkezik
vagy sem?

Szerintem nem. Az ar szamit. Es amig azok joval tobbe keriilnek, addig nem
beszélhetiink arrdl, hogy bekovetkezik a felfutdsa. Mindemellett mar most is akkora
a valaszték, hogy az embereknek ebbdl tudniuk kell valasztani.

Nagyon szépen koszonom.

Szivesen.



3. szamu melléklet:

Kérdoéiv az egyéniesitett tomegtermeléssel kapcsolatban

Kedves Valaszado!

Beke Martina vagyok, a Budapesti Gazdasagi Fdéiskola Gazdalkodasi Karanak III.
évfolyamos hallgatdja.

Dolgozatomat az egyéniesitett tomegtermékekrél irom, s egy ezzel kapcsolatos kutatiasban
kérem a részvételét.

A kérdoiv Kkitoltése koriilbeliil 5 percet vesz igénybe, de nagyban hozzajarulna TDK
dolgozatom sikeréhez.

Koszonom segitségét!

Egyéniesitett tdmegtermelés: A tomegtermelés azon valtozata, melynek soran az egyes

termékek az adott vevd igényeire vannak szabva. Az egyéniesitett tomegtermelés mellett
a tesreszabott tomegtermelés vagy a tOmeges testreszabds fogalmakat egyarant
hasznalhatjuk.

1)  Hallott mar az egyéniesitett tomegtermelés fogalmarol?

O Igen
O Nem

2)  Amennyiben igen, hol, kit6l hallotta azt?

O Rokontol, barattol, ismerdstol

[0 Oktatas soran

[0 Interneten talalkoztam vele

O Televizioban lattam

O Ujsagban olvastam rola

O Egy konyvben (szakirodalom) lettem ra figyelmes
O EGYEDb: v

3)  Vasarolt mar ilyen jellegii termékeket?

O Igen
O Nem

4)  Haigen, akkor az alabbiak koziil melyeket?

O Ruhat
O Cipét



5)

6)

7)

O Taskat

O Szemiiveget

O Ajandéktargyat (pl. sajat fényképpel ellatott bogrét, parnat)
O Személygépkocsit

O Motort

O Biciklit

O Szamitogépet, Laptopot

O Mobiltelefont

[0 Haztartasi eszkozt (pl. hiitészekrényt)
O Butort

O Kozmetikumot (pl. arckrémet)

O Elelmiszert (pl. tortat valamelyik csaladtagom, baratom képével ellatva)

O Gyogyszert

O Valamilyen szolgaltatast (pl. egyénre szabott edzésterv, hitel, biztositas, stb.)

O EGYeb: .o

Ha még nem vasarolt ilyen termékeket, akkor miért nem?

O Nem hallottam rola.

O Nem tudom, hol van erre lehet6ség.

O Tul draganak talalom.

O Félek, hogy a kés6ébbiekben nem tudom majd pl. megjavittatni.
O Nem ragaszkodom ahhoz, hogy egyedi termékeim legyenek.

Mit gondol az egyéniesitett tomegtermékek ararol?
O Olcsobbak, mint a tomegtermékek
O Ugyanannyiba keriilnek, mint a tomegtermékek

O Dragabbak, mint a tdmegtermékek

Hajlando lenne tobbet fizetni az ilyen termékekért?

O Igen
0 Nem

\



8)

9

10)

Kérem, értékelje az alabbi allitdsokat az 1-t6l 5-ig terjedd skalan, ahol az 1-es azt
jelenti, hogy egyaltalan nem ért vele egyet, az 5-0s pedig azt, hogy teljes mértékben
egyet ért vele!

Allitas 112 (3]4]|5

Fontosnak érzem, hogy egy tomegtermék helyett az
egyedi igényeim alapjan  Osszedllitott terméket
hasznaljak.

Hajland6 vagyok az egyedi termékekért tobbet fizetni.

Szivesen forditanék id6t a sajat igényeimnek megfeleld
termék megtervezésére az internetes programok
segitségével.

Az egyedi termék jobb mindségli, mint a standard
tomegaru.

Azért nem veszek egyedi tomegterméket, mert a
tomegtermékhez gyorsabban hozzajutok.

Azért nem vasarolok ilyen terméket, mert legtobbszor
csak az interneten van lehet6ség a megtervezésére és a
megszerzesere.

Korlatozott azon termékek kore, melyeknél ez az
egyéniesités fennall.

A variaciok szama sokkal nagyobb az egyéniesitett
termékeknél.

Mit var el egy egyéniesitett tomegterméktol?

O Elégedettséget

O Extrabb mindséget

O Tartossagot

O Biztonsagot (pl. személygépkocsi, motor, bicikli esetén)
O Onmegvalositast (tervezd fantazidm kiélése)

O Egyedi megjelenés, utanozhatatlansag biztositasat

O Testméretemhez, silyomhoz, bértipusomhoz, egyéb adottsagaimhoz igazodjon
O EGYEb: oo

Az alabbi lehetdségek koziil mire hasznalja az internetet? Tobb valasz is lehetséges!

O Szorakozasra

O Kapcsolattartasra, kommunikalasra

O Vasarlasra

O Kilonbo6zo hirek, adatok felkeresésére

O Kutatasra

O A munkam, tanulmanyaim miatt van ra sziikségem

VI




Alapadatok:

11)

12)

13)

14)

15)

Neme:

O N6

O Férfi
Eletkora:
O18-24 év
O25-34 év
O35-44 év
O 45-60 év
061 - év

Legmagasabb befejezett iskolai végzettsége:

O Altalanos iskola 8. osztalyanal alacsonyabb
O Altalanos iskola 8. osztaly

O Szakmunkasképz6 iskolai bizonyitvany

O Szakiskolai oklevél, bizonyitvany

O Erettségi bizonyitvany

O Fels6foku szakképesités

O Foiskolai oklevél

O Egyetemi oklevél

O Doktori (PhD- vagy DLA-) fokozat

Besz¢l valamilyen idegen nyelvet? Tobb valasz is lehetséges!

O Nem

O Angol

0 Német

O Francia

O Spanyol

O EYED: ..o

Mennyi az egy fOre jutd jovedelem a csaladjdban?

[0 50.000 Ft-nal kevesebb
[0 50.001 — 80.000 Ft

[0 80.001 — 120.000 Ft

[0 120.001 — 150.000 Ft
[0 150.001 — 200.000 Ft
[0 200.001 Ft-nal tobb

Vil



szamu melléklet:

Az altalam osszeallitott kérdoivek eredménvei

Vasarolt mar ilyen jellegii termékeket? (f6)

Igen
B Nem

Ha igen, akkor mit vasarolt? (f6)

Egyéb

Motort

Mobiltelefont
Személygépkocsit
Biciklit

Taskat

Cipot
Kozmetikumot

Haztartasi eszkozt..

Gyogyszert

Butort

Valamilyen szolgaltatast (pl. egyénre szabott..

Szamitogépet,..
Szemiiveget
Elelmiszert

Ruhat
Ajandéktargyat




Hajlandé tobbet fizetni érte?

= 1gen
® Nem




Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?

Mennyire ért egyet az egyes allitasokkal?

A variaciok szama sokkal nagyobb az egyéniesitett termékeknél.

Korlatozott azon termékek kore, melyeknél ez az egyéniesités fennall.

Azért nem vasarolok ilyen terméket, mert legtobbszor csak az
interneten van lehet6ség a megtervezésére €s a megszerzésére.

Azért nem veszek egyedi tomegterméket, mert a tdmegtermékhez
gyorsabban hozzajutok.

Az egyedi termék jobb mindségii, mint a standard tomegaru.

Szivesen forditanék id6t a sajat igényeimnek megfeleld termék
megtervezésére az internetes programok segitségével.

Hajland6 vagyok az egyedi termékekért tobbet fizetni.

Fontosnak érzem, hogy egy tomegtermék helyett az egyedi igényeim
alapjan osszeallitott terméket hasznaljak.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 5- teljes mértékben egyetért W4 W3 M2 WI1-egyaltalan nem ért egyet




Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?

Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?

\ 4
L
A
®
2 3 4

1: egyéltalan nem ért vele egyet

Fontosnak érzem, hogy egy tomegtermék helyett az
egyedi igényeim alapjan 6sszeallitott terméket
hasznaljak.

@ Hajland6 vagyok az egyedi termékekért tobbet
fizetni.

B Szivesen forditanék id6t a sajat igényeimnek
megfeleld termék megtervezésére az internetes
programok segitségével.

A Az egyedi termék jobb mindségii, mint a standard
tomegaru.

X Azért nem veszek egyedi tomegterméket, mert a
tomegtermékhez gyorsabban hozzajutok.

X Azért nem vasarolok ilyen terméket, mert
legtobbszor csak az interneten van lehetdség a
megtervezésére s a megszerzesére.

@ Korlatozott azon termékek kore, melyeknél ez az
egyéniesités fennall.

A variaciok szama sokkal nagyobb az egyéniesitett
termékeknél.

5: teljes mértékben egyet ért vele
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Kérdoivet kitoltok kora

18-24 év 83
25-34 év 32
35-44 év 20
45-60 év 14
60 év- 2
50.001 — 80.000 Ft

80.001 — 120.000 Ft 45
120.001 — 150.000 Ft 13
150.001 — 200.000 Ft 6
200.001 Ft-nal tobb 7
Nem valaszolt 4

Legmagasabb befejezett iskolai
végzettsé¢g =~ 222

Altalanos iskola 8. osztaly

Szakmunkasképzd iskolai bizonyitvany 4
Szakiskolai oklevél, bizonyitvany 14
Erettségi bizonyitvany 74
Fels6foku szakképesités 23
Féiskolai oklevél 16
Egyetemi oklevél 19

Beszélt idegen nyelvek

Nem beszélek semmilyen idegen nyelven.

Angol 83
Német 87
Francia 5
Spanyol 4
Egyéb 4
N6 82
Férfi 66
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