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A XXI. szdzad egyik 1) vivmanya, avagy a kozosségi halozatok iparaganak
térhoditasa, és a Facebook vallalat marketing-stratégiai elemzése
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BEVEZETES

A hat 1épés tavolsag elmélet szerint a Foldon barki kapcsolatba hozhatoé barkivel egy
ismeretségi lancon keresztiil, melyben a két végpont k6zott maximalisan 6t elem van.!

Ez az elmélet Karinthy Frigyes 1929-es Lancszemek cimii novellaja utan valt ismertté.

Pedig akkor még hol volt az internet? Nem is beszélve a kozosségi halokrol. Ehhez képest
ma mar szdmos olyan eszkodz all a rendelkezésiinkre, amiknek haszndlatai hihetobbé
teszik ezt a kijelentést. Nemhidba nevezik a XXI. szazad internetes forradalmanak ezeket
a halozatokat, ahol ma mar tobb millié felhaszndlo 1étesiti meg virtualis énjét. Ez a
,,k0z0sségi vihar” az évezred forduld pontjan tort ki, s a technolédgiai ipar gyors fejlodését
vonta maga utan, melybdl pillanatnyilag egy olyan kozosségi orias keriilt ki gydztesen,
aki mara tobb mint egy milliard ,allampolgart” tudhat magaénak. A ipardg masodik
legnépszeriibb vallalatat, azaz a Twittert maga mogé utasitd céget, ma Facebook néven
jegyzik a gazdasagban, s 2012. majus 18-a 6ta pedig ,,FB” ticker alatt kereskedhetd a
tédzsdén. A Mark Zuckerberg vezette vallalat kiilonosen gyors fejlddését szemléltetd
dolgozat tobbek kozott kitér maga az ipardg bemutatasara, s ezzel parhuzamosan az iranyt
mutatd Facebook keletkezési koriilményeire, valamint alakulasara egészen a t0zsdére
bocsatds napjaig. Ugyancsak nyommal koveti a felhasznalok novekedését é€s ennek
hatterében allo vezetdk és tulajdonosok altal megfogalmazott torekvéseket.

A tanulmany a tovabbiakban részletesen taglalja az értékpapirok kibocsatasanak
koriilményeit, valamint az akkori tulajdonosi kort két szempont alapjan: kapcsolatuk a
vezeérigazgatoval, valamint részesedésiik mértékét hatarozza meg.

Az IPO-t kovetéen néhany fontosabb esemény kiemelésével megallapitja a Facebook
értékpapirjainak negativ mozgasi irdnyat, és ennek néhany lehetséges okat, amik tobbek
kozott a befektetdk altal talarazott részvénypapirok. Emellett emlitést tesz arrol, hogy az
elsd honapokban a mobiltelefonrdl belépd felhaszndld szadm ndvekedésével forditott
aranyban csokken a bevétele a reklamokbol a cégnek. Ennek hatterében a
Ugyancsak hosszasan taglalja a Facebook vallalat ¢lete elsé és masodik negyed évének
eredményeit, és ramutat a fejlesztések sziikségességére, valamint arra, hogy az olyan

egyszeri koltségek, mint példaul az Instagram felvasarlasa segitette hozza a cég elsé

! http://hu.wikipedia.org/wiki/Hat 1%C3%A9p%C3%A9s t%C3%Alvols%C3%Alg
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veszteséges negyedévéhez. Valamint megéllapitja a masodik negyed év pozitivumanak
egyontetli okat, miszerint a gyors alkalmazkodas a kisebb képerny6s reklamhirdetésekhez
az egyik kulcs.

A dolgozat ismerteti a Facebook regisztracios szerzodésében foglalt adatvédelmi
nyilatkozat fObb pontjait, valamint aldtdmasztja kiilonb6z0 primer ¢és szekunder
kutatasokkal az altala k6zolt tényeket, és Gsszegzés képen a vallalkozas jovojére nézve
megfogalmaz olyan perspektivakat, melyek elengedhetetlen részévé valhatnak az

elkovetkezendo évek profit termelését tekintve.



KOZOSSEGI HALOK

Az internet az 1960-as évek koriil tort be a
koztudatba, de még akkor is inkabb csak a
katonai szférdba. Terjedésével mondhatni
ablakot nyitott szdmunkra a vilagban. Mara
mar elképzelhetetlen internet nélkiil a vilag.
Szamos alkalmazasaval konnyiti meg az
¢letet, mint példaul az e-mail rendszer,
keresd, letolté programok, nem is beszélve a

kozosségi halokrol. w 2 B

A koz0sségi halozatok olyan oldalak, melyek 1. abra: Az internet egy ibrazolisa

embereket kotnek dssze. Ismeretség, Forras: http://hu.wikipedia.org/wiki/lnternet

érdeklddési kor alapjan. A kozosségi halok

lényege, hogy a regisztralt tagok kapcsolatba Iéphetnek egymadssal. Uzenhetnek
egymasnak, képeket, videokat oszthatnak meg egymassal, esetleg az ahhoz kapcsolodd
gondolataikat irhatjak le, ugynevezett kommentekben.

A kozosségi halok tagabb értelemben véve olyan oldalak, mint példaul a videdmegosztok,
vagy forumok.

Szitkkebben, pedig ahol kozvetlenebb kapcsolatban allnak egymassal a tagok, ahol
bejeldlik az ismerdseiket.

Danah M. Boyd ¢és Nicole B. Ellison Social Network Sites: Definition, History, and
Scholarship cimii 2007-es tanulmanya alapjan alapvetéen harom kritérium szerint lesz

megfeleld egy kozosségi halo:

1. A felhasznalok publikus/félpublikus profiloldalt hozhatnak létre maguknak
2. Osszekdttetést biztosit a felhasznalok kdzott

3. A hasznaldk attekinthetik sajat kapcsolataikat és masok kapcsolaltait2

? http://krono.inaplo.hu/index.php/inter/inter-halozati-jelensegek/520-social-networking-koezoessegi-
halozatok
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A kozosségi halozatok felépitése, miikodése

A felhasznalo "léte" a haldzatban rendszerint egy durlap kitoltésével kezdddik, a
minimalisan elvart adatok az illet6 neve, életkora, lakhelye, érdeklddési kore és egy kis
szabad bemutatkozds. Természetesen a nagy halézatokban ennél sokkal tobb adat
megadasara van lehetdséglink, mint példaul a fizikai megjelenés, a vallasi nézetek, a
haziallatok, barmi, amirdl gy gondoljuk, hogy valaki mast érdekelhet. Ma mar szintén
"elvaras" a fényképek feltoltése a profiloldalra, ez ugyan nem kotelezd, de nagyon sokan
¢lnek e lehetdséggel. Vannak olyan oldalak, ahol magat a profil kinézetét is teljesen
kedviinkre alakithatjuk, beépitett sablonok vagy alapvetd web-szerkesztési ismeretek
segitségével.

A profiloldalak nyilvanossaga szolgaltatonként valtozik. Van, ahol eleve csak regisztralt
tagok 1éphetnek be az oldalra, igy kiilsé személy nem lathatja senkinek az adatait; van,
ahol a rendszer 6nmagéaban ugyan nyilvanos, de be lehet allitani, hogy a profilunkat ki
lathatja: barki, csak regisztralt tagok, vagy esetleg csak az ismerdseink; valamint kiilon-
kiilon is beallithatjuk egy-egy adatunk publikussagat.

Amint egy kozosségi haldzat tagjava valunk, lehetdségiink van kapcsolatba 1épni az oldalt
szintén hasznald ismerdseinkkel. Egy kapcsolat "hitelesitéséhez" kétoldalu visszajelzés
szlikséges, tehat a bejelolt illetének vissza kell igazolnia, hogy valoban ismer minket. Az
esetek dontd tobbségében az ismerdseink lathatjdk a kapcsolati halonkat, de itt is akad
néhany kivétel.

A legtobb kozosségi halozat biztosit privat lizenetkiildési és "kommentelési” lehetOséget,
valamint nyilvdnos tizendéfalat is, bar ezeken rendszerint rengeteg a spam (kéretlen
lizenet, hirdetés).

Nem elhanyagolhaté a biztonsag kérdése sem: minden adat, amit egyszer megadunk
magunkrol, elérhetévé valik az adathalaszok szdmara. A legkonnyebb az email-cimek
begytijtése, majd a postaldadak kéretlen levelekkel torténd elarasztasa; de dvatosnak kell
lenniink a lakcim, telefonszdm és mas azonositok, s6t még a fényképeink megadasaval is,

ha meg akarjuk kimélni magunkat a kellemetlenségektol.

A kozosségi halok torténete

Az els6é webes kozosségi haldo az amerikai classmates.com VoIt 1995-ben. Az azbta is

miikodé oldal nevéhez hiven a volt osztalytarsak, munkatdrsak ¢&s katonatarsak
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"felkutatasara" szolgal; azonban a kezdeti allapot még nem felelt meg a korabban emlitett
kritériumoknak, tehat nem volt "igazi" koz6sségi haldzat.

1996-ban a Harvardon és a MIT-n végzett egyetemistak hoztdk 1étre a PlanetAll kozdsségi
halozatot, ahol a felhasznald megtalalhatta volt osztaly-, csoport- és munkatarsait,
valamint a baratainak a baratai kozott is kereshetett. A szolgaltatasnak utazastervezo és -
nyilvantart6 funkcidja is volt, és értesitést kiildott, ha utazasaik soran baratok keresztezték
egymas utjat. A masfélmillio felhasznaloval bird haldozatot 1998-ban vette meg az
Amazon, majd néhany funkcidjat beépitve sajat kozosségi szolgaltatasai kozé, sokak
banatara 2000-ben bezarta.

Az elsd oldal, ahol megjelent az 9sszes emlitett funkcid (tehat a felhasznalok profiloldalt
tudtak létrehozni ¢és attekinthették a kapcsolataikat), a SixDegrees volt 1997-ben.
Magyarul Hat 1épés tavolsag. A cim, a fent emlitett mdodon arra utal, hogy barkivel
kapcsolatba hozhatéak vagyunk a Foldon, csupan személyes ismeretségeken keresztiil

ugy, hogy a két végpont kdzott maximalisan 6t elem van.

Ezek utan szépen lassan egyre tobb kozdsségi halod jelent meg. Ezek tobbsége nem volt
hosszu életii, ennek ellenére folyamatosak voltak a probalkozasok.

2003-ban azonban valami tortént, ugyanis onnanto6l kezdve egyre nagyobb népszeriiségre
tettek szert ezek az oldalak és a felhasznalok szama novekedésnek indult.

Azo6ta gombaszerlien jonnek létre Gjabb oldalak. A legmeghatarozobbak ezek koziil a
kovetkezdek:

Facebook, Twitter, LinkedIn, MySpace, Google Plus+, DeviantArt, LiveJournal, Tagged,
Orkut, Pinterest, CafeMom, Ning, Meetup, myL.ife, Badoo.

Ezek persze kiilonbozd teriileteken, kiilonb6zé népszerliségnek oOrvendenek. A
Magyarorszagon késziilt harom legsikeresebb verzio a kovetkezo:

IWIW
2002-ben indult a legismertebb magyar kdzosségi oldal, a wiw (who is who), az
iwiw nevet 2005-ben vette fel. A rendszer meghivasos alapon miikodik és zart,
tehat senki nem lathatja a profilokat, aki nem tag. A kozdsségi halézatok
kovetelményeinek megfelelden létrehozhatjuk sajat profilunkat, kereshetiink

ismerdsok és ismeretlenek kozott egyarant, ismerdseinkrdl véleményt is irhatunk,

van privat lizenetkiildés és lizendfal; valamint 2007 végén elindult a klubrendszer
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is, amely végre kivaltott rengeteg olyan profilt, melyet nem valds személyek

nevében hoztak létre.

myVIP

A myVIP az iwiw "vetélytarsa", mint a masik nagy magyar kozosségi oldal. 2006-
ban indult, szintén meghivasos alapu. A korlatlan meghivokiildés és képfeltoltés
teszi vonzova a felhasznalok korében, de ezen kiviil 1ényegében semmi ujat nem

kinal.

mutasd.be
Ez a magyar probalkozas egy uj megkozelitésbol foglalkozik a kozosségi 1éttel.
Az oldalon regisztralt felhasznalok nem sajat maguktol allitanak Ossze egy
bemutat(koz)o profilt, hanem barataik véleményeibdl. Az oldal alapétlete az, hogy
ismerdseink jobban ismernek minket, mint mi magunk, és objektivabb képet
tudnak rélunk festeni; bar egy bizonyos szintii "cenztra" miikodik a rendszerben,
hiszen lehetdségiink van arra is, hogy a nekiink nem tetsz6 véleményeket

elutasitsuk.

Vilagviszonylatban nézve pedig az alabbi oldalak birnak meghatarozo jelleggel:

Friendster
Az oldal 2002-ben indult azzal a céllal, hogy az atlagos tarskeres6é oldalakkal

szemben, ahol a felhaszndlok ismeretlenekkel 1éphetnek kapcsolatba, az egymast
mar ismerd emberek kozott biztositson Osszekottetést. Az lizemeltetés hamarosan
nehézkessé valt, mivel a szerverek nem tudtdk kezelni a hirtelen megndvekedett
latogatoszamot. Nagyon népszerivé valt a baratok "gyijtése", rengeteg al-profilt
("fakester") hoztak létre, ezeket az iizemeltetok egy 1d0 utdn toroltek is. A

problémak miatt sok régi felhasznalo elhagyta a Friendstert.

Myspace
2003-ban hozta 1étre Tom Anderson tobbedmagaval a MySpace-t, s onnan is tudjuk,

hogy az oldal mara mar a 230 milliomodik felhasznalon is tal van, hogy Tomnak
minden MySpace felhaszndlo ismerdse - igy a viladg legnagyobb virtudlis barati
korével bir. Az ingyenes szolgaltatisban minden benne van: blog, kép-, zene-,

videdbmegosztds, nem sokkal induldsa utan chatszolgaltatassal boviilt. Bar
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eredetileg nem zenekaroknak késziilt, népszertiségét féleg annak koszonhette,
hogy a Friendsterbdl kitiltott nem valddi személyt reprezental6 felhasznalok, foleg
indie-rock zenekarok tomegesen kezdtek regisztralni az oldalon, és vitték
magukkal a rajongoikat is. 2004-ben a fiatalabb tizenévesek kedvencévé valt az
oldal, tobbek kozott azért, mert az akar teljesen nyilvanos profiloldal nagy
mértékben testreszabhato, igy személyes honlapként miik6dé kozosségi oldalként
hasznalhato. A MySpace-t 2005-ben 580 milli6 dollarért vette meg a News
Corporation. Mdra szinte minden zenésznek van MySpace profilja. Az oldalon
naponta tobb szazezer 1) felhasznald regisztral, forgalma induldsa oOta

folyamatosan novekszik. De nem annyira, mint a 2004-ben startolt Facebooknak.

Facebook

Orkut

A Facebook 2004-ben a Harvard Egyetem zart haldzataként indult. Késdbb mas
iskolék is csatlakoztak, de mivel a regisztraciohoz tovabbra is egyetemi email-cim
kellett, az oldal viszonylag zart maradt. A csatlakozas 2005-t6] mindenki szdmara
lehetségessé valt, de a halozat nem teljesen "atlathatd". A felhasznéaloknak nincs
lehetdséglik mindenki szamara nyilvanossa tenni a profiljukat, és nem jogosultak
minden felhaszndloi csoport elérésére. Az oldal kiilonlegességét az ugynevezett
minialkalmazasok (API) jelentik, melyeket barki szabadon épithet, mddosithat,
bovitve ezzel a profilok tartalmat. A dolgozat Facebookkal, mint napjaink
legmeghatarozobb kozosségi oldala a késdbbiekben bovebben foglalkozik €s egy

atfogo ismeretséget igyekszik nyudjtani gazdasagi €s média marketing hatasairol.
A Google kozosségi oldala egyike azoknak a probalkozasoknak, melyek az

Egyesiilt Allamokban nem tudtak nagy kozonséget vonzani, azonban példaul

Braziliaban nemzeti "kedvenccé" valt.
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Kiilonb6z6 orszagokban, foldrészeken kiilonbozé kisebb-nagyobb koézosségi oldalak
valtak népszeriivé: Indidban az Orkut, Japanban a Mixi, Svédorszagban a LunarStorm,
Hollandiaban a Hyves, Lengyelorszagban a Grono, Latin-Amerikaban, Dél-Amerikaban
és Eurdpaban a Hi5, az angolszasz teriileteken a Bebo. Néhany korabbi azonnali
tizenetkiild0 szolgaltatas atalakult kozOsségi haldzatta. Elmondhaté tehat, hogy a
kozosségépitdé oldalak mindenhol népszertiek, az internet elterjedésével a Fold minden
részén novekszik azoknak a szdma, akik részt vesznek az efféle online kapcsolattartasban.
Az abran lathaté kimutatas a kozosségi halok meghatarozo terjeszkedésének

intervallumat mutatja.

Daily Reach ( percent)
facebook. com myspace. com
B T T T T T

orkut. com hiS. com twitter. com
T T T T T T T T T T T T

=]

2. abra: Kiiziisség?ﬁzﬁék fejlodésének 1. meghatarozo szakasza
Forras: http://szocial.blogspot.hu/

Az Alexa grafikonjan 6t kiilonb6z6 haldzat latogatottsagi adatai lathatok, az, hogy az
internetezok hany szézaléka érte el az adott idészakban az oldalakat. Az adatok szerint a
MySpace latogatottsaga 2004 6ta folyamatosan bdviilt, mig a Facebook késébb "robbant
be", (a hirtelen megindulasa kdszonhetd részben a 2005-6s domainvaltasnak is, amikor a
thefacebook.com-rol a facebook.com-ra valtottak), de latogatottsaga 2007-ben olyan
iramban boviilt, mellyel csak a hi5 tudta tartani rovid ideig a 1épést. Mara a Facebook
latogatottsdga az adatok szerint meghaladja a MySpace-ét. Az Orkut hamarabb és hirtelen
lett népszerli, de késObb visszaesett, s latogatéi kore nem bdviilt. A Twitter-rél pedig

elmondhat6, hogy napjainkra mar felfelé iranyul6 grafikonnal tudnank abrazolni.®

? http://szocial.blogspot.hu/
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Felhasznalok eloszlasa

Erdekes statisztikat kozolt a napokban az Economist: a lap szerint az internetez6k kozott
a kozosségi halokat hasznalok ardnya Magyarorszagon a legmagasabb (80 széazalékos)
Eurdpaban, és Lengyelorszagban, Szlovakidban, {rorszagban is hatvan szazalék folotti a
felhasznalok aranya. Ezekben az orszagokban rendkiviil magas azok aranya, akik
regisztraltak valamilyen weboldalra, és ott alnéven vagy sajat néven rendszeresen
kommunikalnak ismerdseikkel, de akar ismeretlenekkel is. Az élvonaltél nem sokkal
lemaradva Portugdlia, Spanyolorszdg, Anglia, Svédorszdg, Romdania és Gorogorszag
sorakozik. Ellenben Németorszagban, Franciaorszdgban és Ausztridban az internetezok
alig fele csatlakozott a kozdsségi oldalakhoz.

Magyarorszdgon tehat 10-bdl 8 internethaszndlod jo eséllyel regisztralt a Facebook, az
Iwiw, a YouTube, a Twitter oldalakon ¢s tarsaikon, és vissza-visszatér profiljara.
Németorszagban ehhez képest a 10-bdl mindossze alig négy f6 rendelkezik accounttal, és

a maradék 6-nak pedig bizonyéara nem is hidnyzik a virtualis jelenlét.

I Social-network users SWEDEN FINLAND Worrted about misuse
2010, % of internet users 29| 38 of personal data
uploaded anto social-
B 53100 metwarking websites
[ sz-62 % of social-
| 051 0 r] 26 network users
DEMMARK
Eu27 - kincoon BN Ev27 m
’ .
34
o L
BELG.
LUX. CZECH E.
FRANCE 42 ALSTRIA
50 ROMANIA
%
FORTUGAL BULGARIA
SPAIN
ITALY
GREECE
. &
. CYFRUS
Source: Eurobarometer MaLTA

3. abra: Kozosségi halok elterjedése Europaban
Forras: http://mandiner.blog.hu/2011/07/15/kozossegi_halok naiv_es_aktiv_magyarok
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Ha a 3,3-3,5 milli6 magyar Facebook-felhasznaldt vessziik alapul, latnunk kell, hogy
legnagyobb aranyban a 18-25 éves korosztaly van jelen. Ez az egyetemista, fOiskolas
réteg, akiknek az oldal eleve késziilt. Valdsziniileg 0k birnak a legtobb szabadiddvel,
egyuttal ez az a generacio, amely mar az internettel egylitt cseperedett fel, igy elemi a
hozzéaértésiik és a bizalmuk.

Osszességében tehat latjuk, hogy a kozosségi hald végérvényesen beépiilt az ember
¢letébe minden elényével és hatranyaval egylitt. A Facebook 750 milli6 ember (2011.
juliusi adat) mindennapjait, kapcsolatait formalja at (igy a Facebookot nem hasznalokét
is), s6t még a szbhasznalatra is hatdssal van. Kereshetiink itt szerelmet, munkat,
kertilhetjiik a kozosségi halot: 1étezését és hatisait mar nem lehet figyelmen kiviil

hagynunk.”

A kozosségi halok marketing hatasai

Osszegezve a kozosségi halok még ,,ujkeletii” agazat a technoldgia iparban.

Létezik egy kifejezés: social media marketing. Ez a véllalkozasok, nagyvallalatok,
kiilonbozd cégek jovojét jelentheti a médiaban. Ugyanis a lényege ezen kozosségi
halokon, oldalakon valé megjelenésiik €s marketing tevékenységiik kiterjesztése.
Ujszeriiségének koszonhetSen a taktikai elemek folyamatosan valtoznak, béviilnek.
Megallas nélkiil kutatjadk a megfeleld stratégidkat és kiilonboz6 kérdésekre keresik a
valaszt, hatékonysaguk novelése érdekében.

Ilyen példaul, hogy hogyan mérheté a tarsadalmi médiaba fektetett tevékenységiik
eredménye? Hogyan lehetséges a média tevékenység vezetése, iranyitasa?

Melyek azok a legjobb lehetdségek, amik a tarsadalmi médidban sikeres eladashoz
vezetnek? Hogyan javithatd az ott tortént eladdsok szdma? Hogyan sajatithato el a
specidlis  tarsadalmi ~ médiaplatformok  haszndlata? Hogyan taldlhaté meg
leghatékonyabban a célkozonség? Mik a legjobb ,praktikdk” a tarsadalmi média
marketingben? Hogyan hasznilhat6 a marketing aprobb szektoraiban? Mik a meglévo
trendek, irdnyzatok? Hogyan hasznalhaté ki legjobban az id6 a tarsadalmi média

marketing szempontjabol?

* http://mandiner.blog.hu/2011/07/15/kozossegi_halok naiv_es aktiv_magyarok
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A valaszokat keresve végeztek egy felmérést a forgalmazok kozott, melynek néhany

eredményét vizsgaljdk a lentebb lathaté képek,
diagramok.

Ez a 2011-ben végzett kutatds alapvetden a tarsadalmi
média marketing hasznossagat vizsgélja, hirdetok

altal adott valaszok alapjan.

A kérdések kozott szerepelt tobbek kozott, hogy az

efféle marketing fontos-e a vallalkozasoknak?

A valaszadok tilnyomo tobbsége egyetért ezzel, azaz
fontosnak taldlja. A 4. 4bra tanusdga szerint, egész
pontosan 62% erdteljesen, 28% pedig csak
egyszeriien fontosnak taldlja. Egy 2%-os elenyészd
része gondolja ugy a valaszadoknak, hogy nem

befolyasolja eredményességiiket a kdozosségi halokon

@ Strongly agree
©® Agree
Uncertain
@ Disagree
@ Strongly disagree

4. abra: Marketing fontossaga

Forras:
http://mandiner.blog.hu/2011/07/15/kozo
sseqi_halok naiv_es aktiv_magyarok

valo ,,részvétel”. (Az 6nalld vallalkozok (67%-a) és a kisvallalkozok (66%-a) nagyobb

aranyban nyilatkoztak a tarsadalmi média marketing mellet.

A kovetkezo diagram azt mutatja, hogy a valaszadok mely kozosségi halokat részesitik

elényben:

9
036 25%

Facebook
Twitter
LinkedIn
Blogs
YouTube or other video
Social bookmarking/news sites
Forums ;
Geolocation (i.e., Foursquare)

Groupon (or similar) ...

MySpace 573

5. dbra: kozosségi halok elozlasa

50%

75%

100%

Forras: http://www.socialmediaexaminer.com/SocialMediaMarketingReport2011.pdf
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A Facebook, Twitter, LinkedIn, Blogs kiemelkednek a tobbi kozil, ezek koziil is a
Facebook vezeti a listat.

2010-ben még a Twitter volt az els6 helyen 88%-al, kozvetleniil mogotte, 87%-al, pedig a
Facebook. 2010 o6ta a Twitter 4%-ot, a Linkled pedig 7%-ot vesztett. A Facebook pedig
szerzett 5%-ot. Ugyanezen tanulméanyok
alapjan a 2009-es vizsgalatok szerint csak

77%-os hasznaltsagi korrel rendelkezett.

A kutatds soran feltették azt a kérdést is,

hogy a fogyasztok hogyan valtoztatnak

cres

a jovore nézve. Azaz milyen valtoztatisokat @ Increase @ Decrease

- 1 . . Stay the same @ No plans to utilize
eszkozolnek: novelik, csokkentik az 4 P

aktivitasukat a bizonyos oldalakon, esetleg 6. 4bra: YouTubon térténé viltoztatisok

stagnalnak, tovabba mely oldalakon viszik ‘Fneg?szmsa
orras:

végbe ezeket a valtoztatasokat. http://www.socialmediaexaminer.com/SocialMedia
MarketingReport2011.pdf

A forgalmazok legalabb 73%-a valaszolta,
hogy tervezi jovoObeli aktivitdsanak
novelését a Youtube/vided megosztokon, a Blogon, a Twitteren és a Facebookon.
Jelentés, 86% mondta, hogy nem tervezi a tovabbiakban hasznositani a MySpace

megoszto oldalat.

Meglep6 mddon a forgalmazok azt jelezték, hogy a
YouTube video megosztd van a célkeresztjik
kozepén, és ott szeretnék ndvelni befektetéseiket.
Ahogy azt a 6. abra is mutatja 77% tervezi novelni

a YouTube-on vald hirdetéseinek a szamat.

Ennek ellenére a Facebook elsoprd eldnye

@ Increase =) Decrease

7. abra: Facebookon torténd tagadhatatlan. A befekteték 92%-a hasznélja és
valtoztatasok megoszlisa

Forras: 75% tervezi, hogy noveli a befektetései szamat a

http://www.socialmediaexaminer.com/S o L
ocialMediaMarketingReport2011.pdf Facebookon. Elenyészd 3% nem tervezi igénybe

venni a Facebook nyujtotta szolgaltatasokat. (7.

abra)
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A kutatds résztvevdinek valaszolniuk kellett
arra a kérdésre is, hogy szandékoznak-e
tovabbi erdforrdsokat bevonni a tdrsadalmi
média marketingjiikkbe. A tilnyomo tobbség
azt valaszolta: nem. Habar megduplazodott
azok szama, akik ezt mégis megteszik. 2010-
ben 14%, 2011-ben mar 28% valaszolt
igennel. (8. abra)

8. abra: Eroforrasok bevonasa

Forras:
http://www.socialmediaexaminer.com/SocialMediaM
arketingReport2011.pdf

A kovetkezd kérdés a marketing egyéb formajaval volt kapcsolatos. A képen lathato, a

befektetdk milyen mértékben fokuszalnak egyéb kategoridkra:

0%
o 30% 60%

90%

Email marketing
Search engine optimization
Event marketing (i.e., speaking, networking, ...) |

Press releases

Online ads (i.e., Google Adwords)
Direct mail

Print display ads

Sponsorships

Webinars / teleseminars

Radio ads

Television ads

9. abra: Egyéb kategoriak
Forras: http://www.socialmediaexaminer.com/SocialMediaMarketingReport2011.pdf

Az élen az e-mail marketing szerepel (e-mail cimre kiildott hirdetések), ezt koveti a
keresGoptimalizalas (a legtobbet keresett oldalt preferdljak a hirdetdk), majd az esemény

marketing (bizonyos eseményre fokuszald reklamok).
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Végezetiil néhany diagram lathat6 a valaszadok osszetételérdl:

Not currently employed
Student
None of the above

10. abra: Valaszadok osszetétele
Forras:

Self employed (without employees)

Business owner (with employees)

Work for business with 2 to 100 employees
Work for business with 101 to 500 employees
Work for business with 501 to 1000 employees
Work for large business 1000+ employees

A legnagyobb csoportot az egyéni
vallalkozok teszi ki. Oket kovetik a
100 foénél kisebb, majd nagyobb
vallalkozasok szazalékos

eloszlasanak nagysaga.”

® <20 ® 20to29 ¢ 30to39
® 40t049 @ 50to59 @ 60to69
® 70+

11. abra: Korosztalyos megoszlas

http://www.socialmediaexaminer.com/SocialMediaMarketing Forrés:

Report2011.pdf

64%

@ United States ® Canada
I Inited Kinadnm & Anctralia

12. abra: Orszagok kozotti megoszlas
Forras:
http://www.socialmediaexaminer.com/SocialMed

iaMarketingReport2011.pdf

http://www.socialmediaexaminer.com/So
cialMediaMarketingReport2011.pdf

Végiil az orszagok kozotti eloszlast lathatjuk.

Ezen kutatés tantisaga szerint a kozosségi halok
nem csak tarsadalom-szocioldgiai szempontbol
lehet vizsgalni, hanem gazdasagi megkozelitése
is er6sen indokolt. A kozosségi halok
leginkdbb a marketing, a kommunikécio, a HR
¢és az lgyfé€lszolgalat teriiletén valtak a vallalati
eszkoztar szerves részévé. E teriiletek feleldsei
felismerték a parbeszédes kommunikacid

elényeit az egyiranyu kommunikécioval

> http://www.socialmediaexaminer.com/SocialMediaMarketingReport2011.pdf
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szemben - deriil ki egy masik kutatasbol, melyet a Cisco végzett. A kutatas szerint a
megkérdezett informatikai dontéshozok és a végfelhasznalok 96 szazaléka tisztdban van

vele, hogy az egylittmiikddési technologiak hozzajarulnak a jovobeli iizleti sikerekhez.

A dontéshozok a felmérés szerint a kdvetkezd évben novelni fogjak az egyiittmiikddési és
csoportmunka-technologiakra szant kiadasok Osszegét, a videokonferenciat, a webes
konferenciat és az IP-telefoniat emlitve legfontosabb fejlesztési teriiletként. A
dontéshozok 77 szazaléka a csoportmunka-eszkozokre forditott beruhdzasok
novekedésére szamit 2010-ben, ezen beliil 56 szazalékuk 10 szazaléknal nagyobb

Py y 6
boéviléssel szamol.

Osszességében nézve a kozosségi halok, mind a fogyasztok, mind a kereskeddk részérdl
egy olyan ujfajta ,felilletet”, platformot a tarsadalom mindennapjaiba mely nem

elhanyagolhat6 tényez6 a technoldgiai vilagban.

® http://www.sg.hu/cikkek/73737/erosodik a kozossegi halok uzleti celu hasznalata
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A FACEBOOK

Mark Zuckerberg, az alapit6
Ki ne ismerné

manapsag Mark
Zuckerberg nevét. O

és a hozza tartozo

weed Tacebook S
pillanatrol a masikra a \\f‘

robbant be a ————

koztudatba. A
Facebook atyja még

csak 28 €ves, 13. abra: Mark Zuckerberg
B i Forras: http://techglobex.blogspot.hu/2012/05/zero-tax-for-facebook-ceos-
fiatalsaga ellenére  ark htmi

mégis rengeteget ért

mar el ¢élete soran.

Mark Elliot Zuckerberg 1984. méjus 14-én New York allam White Plains véarosaban
sziiletett és Dobbs Ferryben nétt fel. Edesapja Edward Zuckerberg fogorvos volt,
édesanyja pszichiaterként dolgozott a hazaspar négy gyermekének megsziiletése elott.
Marknak még harom testvére van, Randi, Donna és Arielle. Mark érdeklodése a
szamitogép iranti mar 12 éves koraban megmutatkozott. Edesapjanak segitve irt egy
programot, a neve Zucknet lett, mely a lakasuk és a fogaszati rendelé szamitogépei
kozotti kommunikaciot biztositotta. Ebben az idében magantanarként David Newman
fejlesztette Mark szamitastechnikai ismereteit, aki elismerte, hogy nagyon nehéz volt
Iépést tartani a fiaval, aki kordhoz képest feltlinden tehetséges volt a programozas
teriiletén. Mark a Mercy College-ban képezte magat tovabb, késébb a videojatékok
kezdték érdekelni €s azok fejlesztésével foglalkozott. A Phillips Exeter Academy-n New
Hampshire-ben folytatta tanulmanyait, ahol tobbek kozott latint is tanult és diplomajat
irodalombdl szerezte. Barmennyire is tehetséges volt ezen a téren is, mégis a
szamitastechnika vonzotta jobban, amelytdl nem tudott szabadulni. Még kozépiskolas
koraban készitett egy Szinapszis (Synapse Media Player) zenelejatszé programot, ami a
Pandora eldde volt, és amit mesterséges intelligenciaként lehetett hasznalni arra, hogy a

felhasznalok szokasait vizsgalja. A Microsoft és az AOL megprobalta értékesiteni a
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Synapse-t és alkalmazni Zuckerberget, de 6 inkabb a Harvard Egyetemet valasztotta. Az
egyetemet 2002-ben kezdte el, ahol csatlakozott az Alpha Epsilon Pi szovetséghez. Az
iskolaban arr6l volt hires,
hogy héskolteményeket
szavalt, mint példaul az
lliaszt.” Zuckerberg Facebook
oldalan személyes érdeklddési
korét  sorolja  fel, mint
nyitottsag, késziteni dolgokat,
amik segitik az embereket a

kapcsolatteremtésben,

megosztjak a szdmukra fontos

dolgokat egymassal,
14. abra: Mark és baratndje
Forras: informécio aramlas, korforgas,
http://www.origo.hu/filmklub/blog/osszeallitas/20101113-
erdekessegek-david-fincher-social-network-cimu-facebook-
filmjerol-mark-zuckerberg.html

minimalizmus. Hirtelen jott

hirneve ¢és az azzal jard
gazdagsaga nem torzitotta el a személyiségét. Visszafogott, szerény életet ¢l. Tavol all
téle a fénylizés, nem lakik kacsalabon forgd palotaban. Annak ellenére, hogy
valogathatna a (feltehetéen pénzéhes) ,,barbie babak” hosszl sorai kdzott, baratndjével a
sajtd altal ,sziirke egérnek™ titulalt holggyel évek ota boldog parkapcsolatban ¢€l.
Tekintve, hogy maganéletébe nem, vagy csak ritkan, egyszer-egyszer engedte be a
médiat, hdzassdga is villamcsapaszerlien hatott. Priscilla 9 évvel ezel6tt, els6éves
hallgatoként, a Harvardon ismerkedett meg az akkor masodéves Zuckerberggel: egy
egyetemi bulin a mosdo elétt kigy6zo6 sorban elegyedtek beszédbe egymassal. ,,Egy kissé
furcsa, »kocka« srac volt” — idézte fel els6 benyomasait a lany évekkel késébb a The New
Yorkernek adott interjujaban. Bar Zuckerberg 2004-ben otthagyta a Harvardot, hogy
minden idejét a Facebooknak szentelhesse, Channal ekkor sem szakitottak, st Mark
késobb még munkat is adott véallalatanal a lanynak. Priscilla 2007-ben diploméazott
biologia szakon, ezutan Kaliforniaba koltozott €s egy évig negyedik—6todik osztalyosokat

tanitott, majd beiratkozott a San Francisc6-1 Egyetem orvosi karara.® (Egyébként a lany

7 http://hu.wikipedia.org/wiki/Mark Zuckerberg

® http://www.nlcafe.hu/csalad/20120521/priscilla-chan-zuckerberg-feleseg/
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kinai szarmazasu ¢és Zuckerberg a kedvéért kinaiul is elkezdett tanulni: allitblag mar olyan
szintre jutott, hogy el tud beszélgetni parja nagymamajaval.) A szerelmesek kapcsolatukat
igyekeztek mindvégig eltitkolni a nyilvanossag eldl. A hazassagkotésre 2012. majus 19-
én kertiilt sor. Az eseményt a férfi kertjében tartottdk meg az alig szazfos nasznép eldtt. A
dolog tovabbi érdekessége, hogy a vendégek egytdl egyig azt hitték, hogy Priscilla
diplomaoszté utani iinnepségére hivatalosak, hiszen a lany akkor szerezte meg orvosi

diplomajat.?

Facebook torténete
A Facebook otlete még kozépiskolabol szarmazott: mint minden iskolaban, Mark

kozépiskoldjaban is volt egy szamitogépes szoftver, amelynek az adatbazisdban minden
tanulordl volt egy igazolvanykép és egy rovid szoveges info. A tanarok és a didkok is
,,Facebooknak” hivtak ezeket az oldalakat.

2003. oktober 28-an, Mark megirta a ,,Facemash” nevili szoftver alapjait, ami egyfajta
,Hot or Not” (Szexis vagy nem?) alkalmazas volt. Mark elmondasa szerint: ,, [...] Nagyon
le voltam hangolva egy lany miatt, ezért valamivel el kellett terelnem a gondolataimat. A
Kirkland Facebook volt nyitva a gépemen, ¢és csodalkozva lattam, hogy néhany
hallgatordl borzasztdéan ronda fotd van feltéve...” Hogy csak a fotok voltak elénytelenek,
vagy tényleg csunyacska hallgatokat nézegetett Mark, azt mar nem tudni, innen jott
azonban az Gtlet: ,,arra gondoltam, hogy mivel néhdny kép olyan eldnytelen, [...] poén
lenne, melléjiik tenni egy allatos portrét, és a latogatok szavazhatnanak, hogy melyik
vonzobb...) Igy sziiletett meg a Facemash nevii poénos weboldal. Az allatos Gtletet végiil
Mark elvetette, mert nagyon durva lett volna, ellenben feltérte a Harvard nyilvantarto
szerverét, €s az egyetem kilenc kozosségi hazabol szerzett fotokat, a tagokrol. A képeket
aztan feltette a Facemash-ra, ahol tarsitotta Oket, igy két arcképet lehetett
Osszehasonlitani, illetve eldonteni, hogy melyik a vonzdobb, esetleg csunyabb. Elsé online
orajaban a Facemash 450 latogatot regisztralt, 22 200 oldalletoltéssel. Mark ekkor jott ra,
hogy az embereket sajat magukon kiviil csak egy dolog érdekli még jobban: mit
gondolnak réluk az ismerdseik. A Facemash-t néhany nap mulva a Harvard vezetése
megsziintette. Zuckerberget a dékan elé citaltak a szerverre vald betorés, képes €s adatok
illegalis eltulajdonitasa és kozzététele miatt — késObb azonban az Osszes vadat ejtették.

Azota sem dertilt ki, hogy miért. 2004. februar 4-én Mark és szobatarsai (illetve az Alpha

? http://starity.hu/magazin/27686-mark-zuckerberg-felesegul-vette-baratnojet/
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Epsilonban megismert 0j baratai), Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz és Chris Hughes
elkészitették a Harvard megujitott ,,Facebook” verziojat, ,,TheFacebook™ néven, ami
kicsit mar modernebb volt, mint az amerikai iskoldkban altalanosan elterjedt ,.kép és
adatlap” megoldas. A kod alapja a Mark kozépiskolajaban (Phillips Exeter Academy)
hasznalt, mar akkor is Facebook-nak nevezett Otletadd szoftverre épiilt. Az oldalt a
thefacebook.com domain alatt lehetett elérni. A TheFacebookot eleinte csak a Harvard
belsd halézatan lehetett hasznélni, funkcidiban minddssze annyira volt képes, hogy
mindenki létrehozhatott magardl egy adatlapot, illetve bejelolhette, hogy kivel jar egy
eldadasra, kurzusra stb. Mark nagyon okosan ezuttal kihagyta az arckép-
Osszehasonlitgatast, ¢s kizarélag a komoly dolgokra koncentrélt. Persze a TheFacebook
legnépszerilibb szolgaltatasa igy is az az oldal volt, ahol a felhasznalok adatlapja alatt
kommenteket hagyhattak a baratok, ismerdsok (rosszakarok...) Az elsé par latogatot, a
Kirkland levelezdlistdjara elpostazott reklamlevél Utjan szerezték — ez konkrétan
haromszaz embert jelentett. Innen mar szdjhagyomény utjan terjedt a szolgaltatas, és
huszonnégy 6ra mulva mar huszezer regisztralt felhasznaldoval rendelkeztek. Az elsd
szolgaltatast kiterjesztették a Stanford és Yale egyetemekre is. 2004 nyaran pedig a nagy
népszertiségre valo tekintettel, elinditottak a szolgaltatas kozépiskolai verziojat is. Sean
Parker (aki mellesleg a Napster tarsalapitoja is volt), latvan a TheFacebook
népszerliségét, kézbe vette a dolgokat, és céget formalt a szobatarsakbol — valamint 6 lett
az akkor mar Facebookra atnevezett cég elndke is. Az egész brancsot Palo Altoba
koltoztette, majd megvette az AboutFace nevil cégtdl a facebook.com domain nevet
csekély kétszazezer dollarért, €s indulhatott az lizlet. Az egyetemek és kozépiskolak utan
cégek szamara is ,kinyitottak” a Facebookot, el0szér a Microsoft €s az Apple szadmara,
azonban Sean, latvan a népszerliséget, ugy dontott, hogy legyen inkdbb mindenki szamara
elérhetd. 2006. szeptember 26-an tehat publikussa valt a halézat: barki, aki 13 évesnél
1dosebb volt, és sajat e-mail cimmel rendelkezett, a szocialis hald tagjava valhatott.
Kozben persze anyagilag is jol ment a fittknak: 2004-ben a Paypal alapitdja, Peter Thiel
félmillio dollart pumpalt a cégbe, majd egy évvel késébb, az Accel Partners 13 millid
dollart, par honapra ra pedig a Greylock invesztalt 27,5 millié dollar. A Facebook szinte
megalakuldsa oOta alku targya volt — annak ellenére, hogy még 2005-ben is jelentds, 60
millié dollaros veszteséggel lizemelt, gyakorlatilag folyamatosan meg akarta vasarolni
valaki. 2006-ban Mark, egy meg nem nevezett befektetd 750 millié dollaros ajanlatat

utasitotta el, majd késdbb a Yahoo akarta felvasarolni a céget egymilliard dollar értékben
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— Mark ¢és Sean azonban ezt az ajanlatot is elutasitotta. 2007-ben a Microsoft mar csak a
Facebook 6t szdzalékat akarta megvenni 700 millié dollarért, amire persze rogton ugrott a
nagy rivalis Google is. Végiil 2007 oktdberében a Microsoftnak sikeriilt egy szeletet
hasitania a tortabol: 1,6 %-ot vettek meg 240 milli6 dollarért, és ezzel jogot szereztek
arra, hogy nemzetk6zi reklamokat helyezzenek el a Facebook oldalain. Koézben a
befektetok kedve sem hagyott alabb: Sean jo kapcsolatainak kdszonhetdéen tovabbi pénz
aramlott a cégbe. Li-Ka Shing kinai milliardos (a vilag tizedik leggazdagabb embere)
2007 oktoberében hatvan millié dollart invesztalt a haldézatba — a Facebook piaci értékét
ekkor mar valahol négy- és hatmilliard dollar koriil jegyezték. (Napjainkban mar
tizen6tmilliard dollar). A cég életében elészor 2009 szeptemberében konyvelhetett el
nyereséget.’® Ez a vezetOséget beleértve Mark Zuckerberg-et is tovabb biztatta a
fejlesztésekre, és 2009 november 25-én a cég vezér igazgatoja bejelentette, tozsdére viszi
a Facebookot elédei példajara (Twitter, Skype).**

Am 2011 tavasza még mindig korainak bizonyult, igy 2012 majusat tiizték ki célul, s a
kozben folyamatosan boviild és kapitalizaciot nyerd Facebook értéke ndvekedett.
Olyannyira, hogy 2012. oktober elején elérte az eddig blivds szamként emlegetett 1
millidard f0s regisztralt bazist. Hasonlitds képen. Kina 1,3 milliard f6 lakossaggal
rendelkezik.

Emellett a kdvetkezd képen szemléltethetjiik a Facebook alakulasat a Shares poston kotott
tranzakciok alapjén:

1% http://netkukac.blog.hu/2011/03/06/a facebook tortenete

" http://hu.wikipedia.org/wiki/Facebook
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A Facebook ertékének alakulasa a SharesPoston kotott tranzakeiok
alapjan (mrd USD)
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Forras: SharesPost, Portfolio.hu

15. dbra: Facebook értékének alkulasa a Sharespost-on.
Forras: http://www.portfolio.hu/vallalatok/tobb _bank veheti ki reszet a facebook-
sikersztoribol.163794.html

A Sharespost nem egyenlé a mindenki altal ismert t6zsde piaccal, hiszen az utdbbin csak
a szigoru szabalyoknak megfelel6 és kemény ellenérzéseken atmend cégek lehetnek jelen
¢s kereskedhetnek az értékpapirjaikkal, nem beszélve arrdl, hogy ha valaki a tézsdére
viszi a cégét, akkor a tulajdonrészbél ad el. A ,,Sharespost” a magankézben 1évé
vallalatok részvényei szamara piacot biztosito platformot jelenti, mely lehetévé teszi mind
az akkreditalt, mind a nem akkreditalt keresked6knek a kereskedést. Ezeken a piacokon
olyan cégek vehetnek részt, akik rendelkeznek minimalis piaci kapitalizacidval, vagy
mint példaul a Facebook, még nem érte el azt a ,,fejlettségi szintet” mely lehetévé teszi,
hogy a vallalat t6zsdére vonuljon. Az elemzés is kitinéen mutatja, a Facebook értékének
novekedését, illetve a Facebook iranti kereslet hirtelen megugrasat 2009 és 2011kozott,

hiszen 2009 és 2011 kozott ez a mutaté majdnem a 8-szoroséra nott.
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A kovetkezé tablazat pedig
kitinéen szemlélteti a Facebook
bevételeinek alakulasat,

ugyancsak ebben a periodusban:

A dolgozat megéllapitja, hogy a
reklam bevételek évente tObb mint
megduplazodtak, s emellett a

,,Facebook credits”-bol szarmazo

bevétele (az alkalmazasok keretein
beliil hasznalt fizetdé eszkoz)

évente koriilbeliil meg

FACEBOOK TOTAL REVENUES

By business segment (millions and % of total)
2009 2010 201
Advertisingr  $738  $1,860  $3,800
Facebook credits $39 $140 $470
Total ST77 $2,000 $4,270

Advertising % of
total revenue 95% 93% 89%

16. abra: Bevételek
Forras: http://adage.com/article/digital/facebook-credits-revenue-growing-

faster-ads/229874/

négyszerezddott, ami azt eredményezte, hogy 2011-re a reklamok a korabbi szintekrol

folyamatosan csokkenve elérték, hogy 89%-at tegyék ki a bevételnek. Ez a cég egy fontos

szempontja volt, hiszen a vezetdség célja a bevételek minél jobban vald diverzifikalasa

volt és most is az.
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Felhasznalok szamanak novekedése

A felhasznalok szamanak alakulasa (millio fo6

#=m A felhasznaldk szamanak
alakulasa (millié f6)

>
»

2004. december 4

2005. december ¥
2006. december
2007. aprilis
2008. augusztus
2009. januar
2009. februar
2009. aprilis
20009. julius
2009. szeptember
2009. december
2010. februar
2010. julius
2010. december
2011. julius
2011. szeptember
2011. december
2012. marcius
2012. junius
2012. szeptember

17. abra: Felhasznalok szamanak novekedése

Napjainkban megszokassa valt a Facebookot kiilon orszagként emlegetni. Ezt a
felhasznalok szaménak szignifikdns novekedése eredményezte. A 2004-ben Utjara indult

vallalkozas soha nem latott modon ,,gytijtotte aldozatait”. Ezt a 17. abra, illetve 1. tablazat

szemlélteti.

Jol megfigyelhetd, hogy a felhasznalok szama a Facebook publikussa valasa (2006) utan
kezdett el drasztikusan ndvekedni. Arra a bejelentésre, miszerint atlépte az 1 millidrdot a
Facebook felhasznaldinak a szédma, oktdber 1-én keriilt sor. Ezzel hozzévetdlegesen

minden 7. ember haszndlja, vagy legalabbis regisztralt tag a Facebookon.

Mark Zuckerberg 2009. januar 7-én azt irta blogjaba, hogyha a Facebook egy orszag

lenne, akkor népességét tekintve a nyolcadik lenne, kozvetleniil Japan, Oroszorszag és

Nigéria utan.
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A kovetkezO tablazat részletesen elemzi az elmult harom év aktiv felhasznaloinak a

szamat:
Aktiv felhasznalék szama 2009-2011 koézott
1. tablazat
Datum Felhasznalok szama (Mill) Eltelt nap  ndvekedés (%)
2009. aprilis 8. 200 225 13,33%
2009. szeptember 15. 300 150 10%
2010. februar 5. 400 143 6,99%
2010. julius 21. 500 166 4,52%
2011. januar 5. 600 168 3,57%

Forras: http://hu.wikipedia.org/wiki/Facebook

Egyértelmiien megallapithatd, hogy kortilbeliil 150 napos periddusokban 100 millié uj
taggal boviilt a kozosségi halozat. Ez tobbek kozott annak a hatasa, hogy a vezetdség ugy
dontott, globalizalni, azaz kiterjeszteni szeretné az elérhet0ségét amennyire csak lehet,
igy 2008. november 26-an elindult a Facebook magyar valtozata, mely hamarosan
rendkiviil népszertivé valt. A forditast magyar felhasznalok végezték és ez a munka ma is
folyik. A forditéi rendszerhez egy fordité alkalmazas felvételével lehet csatlakozni. A
Socialbakers adatai szerint 2011 marciusaban az aktiv felhasznalok szama Magyarorszag
teriiletén elérte a 2.842.400 fot. A leglatogatottabb oldalnak a Turd Rudi bizonyult, mig a
legtobb felhasznalét a médiaban a Showder Klub gytjtotte 6ssze. A magyar Facebook
2011. januari statisztikai adatai szerint, az akkori 2.600.680 regisztralt felhasznalo koziil
35% a 18 és 24 év kozotti korosztalybol tevddik dssze. 30% tartozik a 25 és 34 év kozotti
korcsoportba, mig a 35 és 44 év kozottiek csupan 12%-ot birtokolnak. A fennmarado
24%-on a 45 éven feliiliek osztoznak. A nemek aranya a kovetkez6: a férfiak 48%-ban, a
nék pedig 52%-ban képviseltetik magukat a rendszerben. A magyarok korében
kiemelkedden népszerli ez a kdzosségi oldal: a hazai netez6k 80 szazaléka hasznalja a

Facebookot, az iWiW-et vagy valamelyik hasonlé szajtot.
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A Facebook tozsdei szereplése

Nasdaq

A Nasdaq ma mar a tézsdevilag szempontjabol nem az egyik, hanem a legjelentésebb
létesitmény, ami mint minden mas nagyobb tézsdehdaz (S&P 500 stb) Amerikaban,
azonbeliil, pedig New Yorkban székel. Természetesen a sz6 maga egy roviditést foglal
magaba: National Association of Securities Dealers Automated Quotations, ez magyar
nyelvre leforditva, az Ertékpapirkereskedk Orszagos Szovetségének Automatikus Adas-
Vételi Rendszerét jelenti. Tovabb boncolgatva “konyha nyelvre”, egy olyan szervezetet
foglal magaba, ahol a nagyobb technologiai cégek kiléphetnek a tézsdére és tették is ezt
olyan sikeres vallalatok, mint példaul az Apple, Microsoft, Skype vagy éppenséggel a

szoban forgd Facebook.

Alakulasat tekintve, az 1d6t vissza kell tekerniink a XX. szazad masodik felére, amikor is
a New York Stock Exchange mellett megalakult a Nasdaq Stock Exchange 1971-ben.
1971. februar 8-an elindult a kereskedés a vilag elsé technologiai értékpapirjaival.
Valamivel tobb, mint 2500 technologiai értékpapir volt ekkor elérhetd. A 70-es években a
New York Stock Exchange még sokkal jelentésebb volt a Nasdaq-gal szemben, azonban

mara tobb mint 3000 technologiai cég jegyezhetd, igy atvette a vezetést. ™

2 http://en.wikipedia.org/wiki/NASDAQ
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A Nasdaq Composite index alakulasa a kezdetektdl napjainkig. 1971. januar = 100. Az

index hivatalosan a piaci kapitalizacio alapon stlyozott atlagot mutatja meg.

NASDAQ Composite Index History

January 1. 1974 Through August 24, 2012
6000 -
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3000 ~

2000 -
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18. abra: Nasdaq index alakulasa kezdetekt6l napjainkig
Forras: http://www.fedprimerate.com/nasdag-composite-history-chart.htm

Az abra elemzésekor megallapithato, hogy a 2000-2001-es év egy csucs volt, s e két évtol
eltekintve egy konstans emelkedés all a lassan 40 éves Tézsde haz mogott.

A kiugras hatterében természetesen az IT cégek allnak, hiszen a 2000-es évek jelentették
Amerikdban az internet berobbanasat, ami azt eredményezte, hogy rengeteg rohamosan
fejloddé cég mogeé alltak amerikai befektetési hazak és segitették Oket a Nasdaq piacara
jutni. Ekkor atvette a NySE f6lott az uralmat a technologiai piac uralkoddja, azonban a
lufi hamar kipukkadt és az 5000-es rekord magassagli szintr6l hamar zuhanasba kezdett.
Ennek egyértelmli oka az olyan véllalatok nagymértékli megsokszorozddasa volt,
amelyek valos terméket nem gyartottak, azonban az embereket Kittinéen manipulaltak.
Ahhoz, hogy ezt megértsilk, miért sikeriilhetett ilyen konnyen, elengedhetetlen
figyelembe venni, az emberek tudatlansagat az internettel kapcsolatban az évezred

fordulojan.

A lufi kidurrandsa utan azonban Ujra talpra allt a Nasdaq kdszonhetéen tobbek kozott az
olyan cégeknek, mint a Google, aki az elsé két évben duplazni tudta értékpapirjai arat.
(2004-2006)
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2008 masodik fele a technoldgiai szektort is hamar utol érte, hidba indult ki a
Vilaggazdasagi Valsag a jelzalog hitelekbdl. Ez az indexek alakulasan is megfigyelhetd,
hiszen egy év alatt a 2800-as szintrdl egészen az 1300-as szintig lesiillyedt, majd vissza is

tornazta magat a 2000-es szint folé.

Az évek sordn tobb kisebb valtozason is atment a Nasdaq szervezeti egysége, foleg a 90-

es illetve a 2000-es évek elején. Ennek 6 idévonala:

e 1971, februér 8-an megalakul

e 1987 —ben atveszi az OTC (over the counter) szerepét. Az OTC azt a
piacot testesiti meg, ahol azon cégek papirjai kereskedhetok, melyek nem
feleltek meg a tozsdére I1épés kritériumanak. Hatranya, hogy itt
nehezebben nyomon kovethetdek a mozgasok.

e Az évek alatt volumene hatalmas mértékben noétt, s bevezették a Nasdaq
Composite Indexet

e Az els6 automata kereskedés itt valt elérhetové, eloszor telefonok altal,
majd szamitd gépeken is megjelent, amik a ma hasznalatos platformok
elédjei. ,,the stock market for the next hundred years.” Cimmel vonult be a
torténelembe.

e 1992-ben a Londoni Erték Tdzsdével egyesiilve megalkottak az els6
interkontinentalis értékpapir piacot.

e 2008-tdl kezdve kapitalizacigjat novelve a cég felvasarolt olyan Tozsde
hazakat, mint példaul a Philadelphiai Tézsde.

e 2012 majus 18-an pedig a torténelem egyik legjobban vart IPO
kibocsatasat varta a Nasdaq, a hamar sikerdgra tévedt Facebook

, . . , . ” . 13
részvényeit bocsatotta ki az elsddleges piacra.

B https://sites.google.com/site/fxrobotkezdoknek/the-socail-storm-facebook
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19. abra: Facebook IPO hatasa a Nasdaq indexre
Forras: http://www.forexpros.com/indices/ng-100

S bar az arfolyam mozgasan is lathato, a Nasdaq nem tudta pozitivum ként lereagalni az

ujonnan kilépett Facebook negativ mozgasat.

»lermészetesen nem maradt hang nélkiill az esemény: “A NASDAQ vezérigazgatdja,
Robert Greifeld a munkatarsait okolja a Facebook szégyenletesen eliigyetlenkedett IPO-

ja, tézsdei parkettre 1épése miatt.” — olvashatd a computerworld.hu oldalan.

Szerinte az arrogans munkatarsak és a cégnél eluralkodott tiilzott magabiztossag hozhatd
Osszefliggésbe a Facebook IPO katasztrofalis menetével. Nem feledkezett meg az IT-
részleg ostorozasarol sem. A Wall Street Journal tudositasa szerint a NASDAQ rendszere
eddig 480 IPO-t kezelt le gond nélkiil az utolso 6t évben, de nem volt eléggé felkésziilt a

Facebook koriili hisztéridra, s a valaha volt legnagyobb kibocsatds okozta nehézségekre.”

»A tesztek nem mutattdk ki, hogy olyan forgalomnovekedés kovetkezhet be, amelynél

mar a rendszer torli a kotéseket” — mondta Greifeld. Kifejtette, hogy tulsagosan biztak a
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tézsde technoldgiai részlegében, ¢és ,igy nem volt elég ellendrzés ¢és

kiegyensulyozottsag”. Végiil leszogezte: ,,Nem jol itéltilk meg az tizleti folyama‘[ot.”14

A tézsdére 1épés napja

Az évtized kibocsatasara vart magyar id6 szerint 17:00-t6l nem tilozva a fél gazdasagi
vilag 2012. majus 18-an, hiszen a Facebook pillanatok alatt megkapta az (Fb) trigert és

varta a kereskedés elinditasat.

Miel6tt a kibocsatas koriili helyzetet elemeznénk, vegyiik figyelemre, mi is volt a tét

valdjdban. Mivé valt azzal a vallalat, hogy tézsdére 1épett!

e A tét: 12 milliard dollar tékebevonas

o Teljes részvényszam IPO elott: 2,4 milliard (becsiilt)
o Uj részvények szama: 337.000.000 db

e Kibocsatasi ar: 28 — 35 USD kozott (becsiilt)

e Becsiilt piaci kapitalizacio: 85-90 milliard USD

e Kibocsatas datuma: 2012.05.18"

A kibocsatast pontosan 17:05-re idOzitették, azonban a rendszer nem volt képes

299,

feldolgozni a ’tolongast” a brokerhazak ajanlatatol. Ugy nevezett tiljegyzés alakult ki,
ami a Facebook esetében azt jelentette, hogy mar hetekkel a kibocsatas eldtt az befektetot
bizonyos beszalld szinteket adtak meg, ahhoz, hogy a kereskedésben részt tudjanak venni,
s ezek mellé take profit, illetve stop loss szint is parosul. Azonban a tul sok eléjegyzés
miatt a rendszer nem volt képes feldolgozni az adatokat, igy csak percekkel a kibocsatas

el6tt tisztazodott, hogy a FB IPO 38 dollaros arfolyam mellett valosul meg.

Az IPO egy angol rovidités: Initial Public Offering. Magyar nyelven elsddleges tézsdére

bocsatast jelent. Ez egy cég torténetében csakis kizardlag egyszer lehetséges, miutan

1 http://computerworld.hu/a-nasdaqg-vezere-az-it-ra-mutogat-a-besult-facebook-ipo-miatt--
20120628.html

> http://issuu.com/agyalap/docs/october 2012
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megfelelt az dsszes feltételnek, és a céget 100%-ban atvizsgaltdk fél év média csend utdn
Iéphet ki a tézsdére. Egy cég tozsdére 1€épésének célja a beruhazasokra szant bevételek

novelése a tulajdon egy részének eladasaval.

17:35 perckor megtortént a kibocsatas, azonban egybdl 43 dollaros arfolyam folott.
Ennek hatterében az imént emlitett beszallasi szintek allnak, hiszen a kibocsastol tekintett
fél évig kizaroladg ’long’-olni lehet a részvényeket, azaz a piaci érték novekedésére lehet
spekulalni. Ezt hivjak sort tilalomnak. Ez azt jelentette, hogy a beszallasi szinteket elérve
az értékpapir arfolyama hirtelen ugralasokba kezdett, igy lehetséges az is, hogy az elsd

30 masodpercben tobb mint 30 milliéo ember kozott cseréltek gazdat a papirok.

18:00 kor azonban mar siillyedni kezdtek az értékpapirok arai, és mind a mai napig

torténelmi csucsnak szamit a 45 dollaros szint.

Silicon Alley Insider A A/ Chart of the Day

Facebook (FB) Stock Performance
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20. abra: Facebook elsé harom napja a tézsdén
Forras: https://sites.google.com/site/fxrobotkezdoknek/home/the-social-storm-facebook
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Az abra kitlinden konstatalja, hogy mar egy 15 perces grafikon sem tudta lekoveti a

Facebook gyors mozgasat.

Gapp.

A t6zsdei szakirodalomban ,,gapp”-nek nevezik azt az arfolyam kiilonbséget, ami az

el6z0 napi piaci zaras €s a kovetkezd napi piac nyitas kozti kiilonbséget jelenti.

Péntek esti piac zaraskor a 18%-o0s haszon hamar nullszaldos lett. Ez az eredmény nagyon
sok befektetd varakozasait alul multa, bele érte a Nasdag-ot és mas nagy Befektetési vagy

Kereskedelmi Bankot is.

A tovabbi arfolyam csokkenést csak a piac zarasa gatolta meg, amit a hétfoi nyitas majd a
keddi, be is bizonyitott. Harom nappal késébb a kibocsatasi ar 81,5%-at éri egy

értékpapir, s a maximalis &r minddssze 68%-4t.

Egyértelmiien leolvashatd, hogy a cég mutatdi gyorsan veszteségessé valast sugalltak.

Ennek hatterében tobb komoly ok-okozati dsszefiiggések talalhatoak.

Elsdsorban a mar hoénapokkal kordbban megjelent egyontetli piaci optimizmus tette
lehetévé, hogy az értékpapirok tilarazotta valjanak, hiszen a 3 dollaros arfolyam még a
becsiilt kibocsatasi intervallum maximumat is meghaladta (28-35%). Mindezt tetézte az
olyan Kereskedelmi Bankok hattér supportja, mint a UBS, vagy a dan Saxo Bank, illetve
tobb olyan nagy amerikai neves cég, mint a JP Morgan. Tehat a talzott piaci optimizmus
hajtotta az tGlarazast, aminek hatterében viszont egy virtualis termék all. Mégis akkor

miért valt kedvezo célpontta a Facebook?

Mara tobb mint 1 milliard felhasznaloval rendelkezik, akik koéziil tobb mint 300 millidan
havi szinten jelentkeznek be, s mostmar az ¢letkor skaldja kitagult egészen a
tizenévesektdl a 60 évesekig. Osszegezve egy olyan virtudlis termékkel rendelkezik a
vallalat, amit ugyan megérinteni, megfogni nem lehet, de a bizalom mind a hasznalok,
mind a befektetni vagyok korében kialakult, hiszen napi/heti/havi szinten hasznaljdk a

terméket.
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A Facebook tulajdonosi kore

Facebook Staff: ~ 30% or $15 billion

Who Owns Facebook?

Mark Zuckerberg: ~ 24% or $12 billion
Co-founder and CEO of Facebook

Dustin Moskovitz: ~ 6% or $3 billion
Co-founder of Facebook

Sean Parker: ~ 4% or $2 billion
Justin Timberlakes character in the movie

Eduardo Saverin: ~ 5% or $2.5 billion
Co-founder of Facebook

Digital Sky Technologies: ~ 10% or $5 billion
Russian investment firm

. Goldman Sachs: ~ 0.8% or $400 million

Goldman Sachs' Clients: ~ 3% or $1.5 billion

Greylock Partners: ~ 1.5% or $750 million
Venture capital firm

Meritech Capital Ventures: ~ 1.5% or $750 million
Venture capital firm

Peter Thiel: ~ 3% or $1.5 billion
Cofounder of PayPal and president of hedge
fund Clarium Capital

Bono: ~ 1.5% or $750 million
Yes, Bono, through his investment firm Elevation Partners

Accel Partners: ~ 9.7% or $4.85 billion

21. abra: A Facebook tulajdonosi kire kibocsataskor, azaz 2012.majus 18- 2012 junius végéig

Forras: http://reface.me/news/who-owns-facebook/

Mark Zuckerberg

Status: Founder, CEO

Age: 27

Residence: Palo Alto, CA

Education: Two years at Harvard University

22. abra: Mark Zuckerberg
Forras:http://whoownsfacebook.

Facebook stake: 24% com/:

Value: $12 billion

Mark Zuckerberg a cég alapitdja és jelenlegi vezérigazgatoja. Jelenleg csak a Facebookbol
szarmaz6 vagyona 11,5 12 milliard dollar kdrnyékén mozog.
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Dustin Moskovitz

Status: Former Employee

Age: 27

Residence: San Francisco, CA

Education: Two years at Harvard University

Facebook stake: 6%
Value: $3 billion

23. abra: Dustin Moskovitz
Forras:
http://whoownsfacebook.com/

O az, aki Mark Zuckerberg szoba tarsa volt, az alapito tagok egyike. Késébbiekben a
Facebooknak dolgozott, Moskovitz vezette a miiszaki személyzetet, feliigyelte a weboldal jelentds
fejlodését, és felelds volt a vallalat stratégiai fejlesztéséért is. 2008-ban kilépett a Facebookbol,
hogy elinditsa ,,Asana” nevezetli cégét. Mivel 8 nappal fiatalabb Mark Zuckerbergnél, igy
jelenleg 6 a United States Youngest Billionaire.

Sean Parker

Status: Former Employee

Age: 32

Residence: San Francisco, CA
Education: High School Graduate,
Oakton High School, VA

- A0,
Facebook stake: 4% 24. abra: Sean Parker

Value: $2 billion Forras:
http://whoownsfacebook
.com/

Parker eleinte tanacs adoként , majd késébbiekben a cégben vezetd poziciokat latott el. Nélkiile
nem indulhatott volna el a Facebook virdgzasa, 6 kototte le az els6 tizleteket az elsd befektetokkel.
A tarsaindl korabban latta meg a lehetdséget a Facebookban ¢€s az internetben. Ma is a
Facebooknal dolgozik informalis tanacsaddként.

Goldman Sachs

Status: Corporate Investor
Founded: 1869
Location: New York, NY

25. abra: Goldman Sachs
Facebook stake: 1% Forras: http://whoownsfacebook.com/

Value: $850 million
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A Goldman Sachs az amerikai pénzvilag iranyitoja, és ha nem is legfontosabb de az
abszolut piaci vezetok koz¢ tartozik. Amellett, hogy masfél év alatt megduplaztak
tigyfeleik pénzét az ,,FB” 4ltal, a kibocsataskor is meghatarozé szerepet kaptak, igy a
jutalék egy része ket illeti.

Peter Thiel

Status: Angel Investor,

Member of Board of Directors
Age: 44

Residence: San Francisco, CA
Education: JD, Stanford University

Facebook stake: 3% 26. abra: Peter Thiel
Value: $1.5 billion Forras: http://whoownsfacebook.com/

A modern iizleti vilag egyik legismertebb és legsikeresebb embere. Olyan cégeket segitett
felfutni, mint példaul a Paypal, Zynga, LinkedIn, Flickr stb. O volt az els6 kiils3s
befektetd Mark Zuckerberg cégében, 500 000 dollarral, ami élete eddigi legjobb
befektetésének bizonyult.

Accel Partners, James Breyer
Status: Venture Capital Investor PARTNERS

Founded: 1983
Location: Palo Alto, CA

27. abra: Accel Partners
Facebook stake: 9,7% Forrés: http://whoownsfacebook.com/

Value: $4,85 billion

James Breyer a vilag egyik legsikeresebb kockazati tokebefektetd cég vezetdje, s emellett
rengeteg mas vallalat vezetdje is, melyek koziil parral kapcsolatban komoly botranyokat hozott

nyilvanossagra a sajtd. Az Accel Partners még 2005-ben adta nevét, az akkor még igencsak
szerény méretll céghez, s ennek koszonhetden
James Breyer még ma is a Facebook
vezetségének oszlopos tagja.'®

MU BAMPLE 8 MRS, SAMPLE &
WA BAMPLE & MIS5. SAMPLE

\%'f
Az értékpapirok mozgasa Rl -—  EEswcEsmeG

Mint minden vallalat értékpapirjainak a

mozgasat, a Facebook-ét is ugyan azok a

28. abra: Facebook részvény

Forras:
https://sites.google.com/site/fxrobotkezdo
knek/home/the-social-storm-facebook

'® http://whoownsfacebook.com/

37


http://whoownsfacebook.com/
http://whoownsfacebook.com/
http://whoownsfacebook.com/
https://sites.google.com/site/fxrobotkezdoknek/home/the-social-storm-facebook
https://sites.google.com/site/fxrobotkezdoknek/home/the-social-storm-facebook

folyamatok befolyasoljak. Alapvetéen a kibocsatas koriili felhajtas, piaci optimizmus,
(redl ar, talarazas) illetve az id6 haladtaval a hivatalos mikro adatok (negyedéves, féléves
stb), illetve a sajtd altal kinyilvanitott hirek szablydk meg a papirok mozgasat.
Természetesen minden cég mogott egy bizonyos termék kor all, amit a vasarlok
rendelkezésére bocsatanak, jelen esetben kivételrdl beszélhetiink,hiszen példaul az Apple-
el szemben (kézzel foghatd termék) a Facebook egy virtualis kdzosséget iranyit, ahol a
felhasznalok nem egy kézzel fogott terméket, hanem egy interneten elérheté oldalt,
kozosségi halozatot kapnak ,kézhez”. Azonban, ugyanugy befolydsolja a vallalat
megitélését a termékeinek muikodoképessége, avagy a vevd kor igényeinek
megfelelhetdsége. KésObbiekben pedig az adott termék sikeres/avagy sikertelen
fejlesztése ugyancsak a részvénypapirok irdnyat tudjak befolyasolni. Vannak olyan
kiilonleges helyzetek, amikor az adott ipardg, (jelen esetben technologiai szektor)
egységes optimizmusa lenditi magaval a tobbi cég arfolyam mozgasat, illetve az olyan
specialis esetek amikor egy cég csOdeljaras kozelébe keriil, kiilonleges eljaras indul ellene
vagy akar felvasarol egy masik céget. Az elsé kettd egyértelmiien a befekteték bizalom
elvesztésével jar, mig utobbi esetben erdsségérol, és biztonsagardl tesz tanl bizonysagot.
Egy tobb éve a piacon 1évd cég osztalék fizetéssel ugyancsak befolyasolni tudja sajat
értékpapirjainak mozgésat, hiszen osztalék fizetés eldtt a gyakorlatban az a szokas, hogy
az ¢értékpapirokat talarazzak, hogy aztdn osztalék fizetés utan realizalodjon az
»atlagarfolyamahoz”.

A Facebook t6zsdei torténetében ( 2012. majus 18- napjainkban) a fentiekben felsoroltak
koziil természetesen nem mindegyik fordult eld, hiszen egyenldre alig tobb mint fél éve
van a t6zsdén, de a késébbiekben néhany eddigi fontosabb/meghatarozobb tényezot k6zol

a dolgozat.

A kozOsségi Orids papirjainak mozgasat az elmult hat honapban a kovetkezd abra

szemlélteti:
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29. abra: Facebook értékpapirjainak mozgasa
Forras: http://www.tozsdearnyek.hu/index.php?Ing=hu&pg=m1&id=facebook elo arfolyam

Jol lathato, hogy az IPO-t kdvetden hatalmas zuhanasba kezdett az ,,FB” ticker alatt
jegyezhetd papir amit, a tGlzott optimizmus, azaz a befektetdk talzott bizalma okozott,
ugyanis ez az értékpapir arfolyamat a piac altal redlisan elvartnal joval magasabb
pozicioba allitotta be. Igy lehet az, hogy a maximum becsilt 35$ folott 38$-on
kezdédhetett meg a kereskedés.
Ennek azonban a masik oldala az volt, hogy a papirok gyors zuhandsba kezdtek a

kibocsatast kovetd napokban, amit az el6z6 fejezetben mar taglalt a dolgozat, (az IPO).

Miutén a profit realizacid6 megtortént, azaz az értékpapir esése megallt €s a piac egy
bizonyos szintre visszamozogta a papirokat, egy ideig képes volt tartani a savozo szintet
(33-30 dollar) kozott.
Azonban a harmadik honap tobb szempontbol is negativan érintette a kozdsségi haldzatot,
s ez alapjan értékeit is. Elsdsorban a tulajdonosi kor egy rétegének szamara elérhetove
valt, hogy megvaljanak Facebook részvényeiktdl amik a kibocsatas utan mar csak a 60%-
at érték. Emellett az elsd negyedéves eredmények tovabb rontottdk a ,levegdt” a cég
koriil, hiszen az adatok nem az elemzok korabbi elvarasainak kedveztek. Mindezeken

feliil pedig megsziint az tgynevezett ,short tilalom” ami azt jelenti, hogy a vallalat
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értékpapirjainak kibocsatastol szamitott harom hoénapban tilos arra spekulalni, hogy a

papirok esni fognak.

A cég elsd negyed éves eredményei, ami idépontilag megegyezik a gazdasag masodik

negyedévével:

,» L10bb mint 10%-ot esett a Facebook arfolyama a zaras utani kereskedésben azt kovetden,
hogy a tarsasag kozzétette masodik negyedéves eredményeit (ez a Facebook vallalat els6
negyedéves eredménye). A cég veszteséget konyvelt el a nettdé eredmény szintjén, viszont
az egyszeri tételek hatasaitdl tisztitva 295 millio dollaros nyereségre tett szert, ami
megfelelt az elemzdi varakozasoknak. Sem a bevétel sem az eredmények alakuldsa nem
okozott nagy meglepetést, a befektetdk mégis negativan fogadtdk a gyorsjelentést, ami
mogott egyrészt az allhat, hogy aggodnak a koltségek gyors novekedése miatt, masrészt a
menedzsment nem fogalmazott meg varakozasokat.

A gyorsjelentés fobb pontjai:

- A havonta aktiv felhasznalok szama 29%-kal ndvekedett az elmult egy évben, mar eléri
a 955 milliot. Ekozben a kdzosségépité oldalt mobilon hasznalok szama 67%-kal ugrott
meg, 543 milliora.

- A Facebook bevételei 32%-kal novekedtek a masodik negyedévben az el6z6 év azonos
1d6északéahoz viszonyitva.

- Egyszeri tételek miatt veszteséges volt a Facebook ebben a negyedévben.

- A gyorsjelentés negativ fogatatasra talalt, a befektetOk egyrészt aggddnak a gyorsan
novekvd mikodési koltségek miatt, amit az agressziv munkaerdpolitika okoz. A
novekedés lassuldsa és a mobilos hasznélat gyors terjedése is aggodalommal tolti el a
befektetoket, egyelére ugyanis mobil alkalmazasain még nem kinal hirdetéseket a
Facebook, igy a mobilos hasznalat terjedését még nem tudja bevételre valtani a cég.
Végiil nyugtalanithatja a befektetoket az is, hogy a menedzsment nem fogalmazott meg

varakozasokat.

Veszteséges negyedév:

32%-o0s bevételnovekedésrdl szamolhatott be a Facebook elsé negyedéves
gyorsjelentésében, amit tozsdei palyafutasa alatt a cég els6 gyorsjelentése volt. A vallalat
1,18 millidrd dollaros bevételt ért el, ami megfelel az elemzdi varakozasoknak, a

konszenzus alapjan ugyanis 1,15 milliard dollarra szamitottak a piacok.
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Facebook negyedéves kimutatasai

2. tablazat

Facebook negyedéves eredményei/vart eredmények

tény vart

Bevétel (millio USD ) 1184 1150

A fobb mutatdok kozil a havonta

A Facebook
aktiv felhasznalok szama 29%-kal ésamobilos hasznalék arém;%
novekedett 955 millidra az el6zo .
év azonos idészakahoz képest, mig >
a naponta aktiv felhasznaloké 40%
32%-kal ugrott meg, 552 milliora. 30%
Komoly novekedést mutatott a 20%
mobil felhasznalok szama, 67%- 10%
kal ugrott meg 543 milli6 fére a o%

havonta aktiv felhasznalok szama.

A Facebook mobil hasznalatanak

terjedését egyelére nem tudta 30.4bra: Aktiv felhsznilok szima
Forras:

bevételre valtani a cég, ugyanis http://www.portfolio.hu/vallalatok/soha_nem_latott_melysegbe_kuldte
a_facebook_arfolyamat a_jelentes.170708.html

még nincs meg a megfeleld
technologidja arra, hogy mobilos alkalmazisain hirdetéseket kinaljon. Ezért amiatt
aggodnak a piacok, hogy ha mobilra véltanak a felhasznalok és ezért kevesebb 1d6t

toltenek a Facebook oldalain, az a hirdetési bevételek alakulasan is nyomot hagy.
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A Facebook netto eredmenyeének alakulasa (millic USD)

31. abra: Nett6 eredmények

Forras:

http://www.portfolio.hu/vallalatok/soha _nem_latott melysegbe kuldte a facebook arfolyamat a_jelentes.
170708.html

A nettd eredmény szintjén 157 millié dollaros veszteséget konyvelt el a Facebook, a
masodik negyedév eredményeit azonban szamos egyszeri tétel terhelte, mint példaul a
tézsdére 1épéssel kapcsolatos koltségek, a részvénykompenzacios program koltségei és a
kapcsolodd adofizetési kotelezettségek. Ha az  egyszeri tételektdl tisztitjuk az
eredményeket, abban az esetben 295 milli6 dollarra nétt a nyeresége az egy évvel ezelotti
240 milli6 dollarrél. Ez részvényenként 0,12 dollaros profitot jelent, ami centre pontosan

megfelelt az elemzdi varakozasoknak.

A menedzsment nem fogalmazott meg varakozéasokat, az elemz0k a harmadik negyedévre
1,24 milliard dollaros bevétel mellett 0,12 dollaros egy részvényre jutd nyereségre
szamitanak. A 2012 decemberében zarulo évre 4,91 milliard dollaros bevételt varnak az

elemzok.'"™

Mark Zuckerberg el0szor jelent meg a nyilvanossag eldtt szeptember 12-én, ami egyben
azt is jelentette, hogy a vezérigazgato nyilatkozatott tett. Erre a fenti grafikonon (23. abra)
lathatjuk, hogy a piac pozitivan reagalt és ez segitette az értékpapirok 20 dollaros

arfolyam fol¢ emelkedését.

Y http://www.portfolio.hu/users/elofizetes _info.php?t=cikk&i=170708
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A kovetkezOket mondta, ezekkel igyekezve a befektetok bizalmatlansagat megtorni:

(] a kovetkezé hetekben és honapokban szamos mobilokra szant ujdonsagot

bemutatnak.

[] elismerte, hogy a mobilok okozta az arfolyam cs6kkenést, s ezen mar

munkélkodnak.
[ Ujra irtak a platromokat, hogy a telefonokon gyorsabb legyen az alkalmazas.

[{] Cafolta a tényt, hogy a facebook mobiltelefon gyartasi projektekbe kezdett

volna.t®

A Facebook masodik negyedéves eredménye (q2), ami a gazdasag harmadik negyedéve
(@3)

A Facebook negyedéves péniigyi jelentése a new yorki t6zsdét meglepetésre késztette,
hiszen az elvardsoknal pozitivabb eredmények sziilettek. Habar a Zynga és az PO
kudarca miatt a bevételek még mindig visszahtzasra késztetik a cég rendelkezésre allo
jovedelmét, a mobilos hirdetések egyre erésddnek, ezért a vezérigazgatd tovabbra is erre

a platformra koncentral.

A szakemberek a Nasdag-on ekkor rosszul teljesitd Google és a Zynga borzalmas
teljesitménye utan a Facebooktdl is hasonlo eredményeket vartak. A vallalat taktikusan a
tézsde zarasa utan hozta nyilvanossagra pénziigyi jelentését, ami azonban a tdzsde
varakozasan feliil teljesitett, igy nem véletlen hogy ezt kovetéen az oldal részvényeinek

arfolyama 13%-kal emelkedett.

Az idOszak teljes bevétele 1,26 millidrd dollar volt, ami az egy évvel ezel6tti eredménynél

32%-kal tobb és még a 2011-es karacsonyi idényt is jocskan folozi. Azonban a nettd

'8 https://sites.google.com/site/fxrobotkezdoknek/home/the-social-storm-facebook
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bevétel csak 372 millio dollar, amivel azonban a Facebook mérlege 59 millidval

minuszba keriilt. De miért driilnek akkor a szakemberek? *°
Hirdetések - novekvo szerep, kozpontban a mobil

,»A Facebook bevételeit lathatoan a hirdetések huzzak, amelyekkel kapcsolatban az utobbi
idében rengeteg valtozast tapasztalhattunk. Gondolunk itt az oldalak fizetés posztjainak
erdsitésére, a hirdetési feliilet atalakitasara, a sziikebb targetdlasra, és a mobilos reklamok
erdsitésére. Hala a nagy erdfeszitéseknek, a Facebook hirdetésekbdl szarmazé bevétele az
el6z6 évhez képest 36%-Kal nétt, ami most 1,09 milliard dollart jelent. A teljes bevétel

14%-ka pedig mar a mobilos rekldmokbol jon, igy ez lehet a jov6 a Facebook szdméra.”?

Mobile Monthly Active Users

Millions of Mobile MAUs

604
543
488
| I I
376
325
Q1'11 Q2'11 Q3'11 Q4'11 Q112 Q212 Q312

32. abra: Mobilos felhasznalok szama
Forras: http://index.hu/tech/facebook/2012/10/24/feltamadt_a facebook a tozsden/

Mark Zuckerberg ezért a jelentés kapcsan kiilon megerdsitette, miszerint a Facebook
egyre erdsebb akar lenni mobilos elérésben. Nemhidba hiszen a tapasztalatok azt

mutatjak, hogy mig ,.desktoprol” a felhasznalok 40%-a 1ép be az oldalra, addig mobilrél

 http://investor.fb.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=715607

20 http://index.hu/tech/facebook/2012/10/24/feltamadt_a_facebook a_tozsden/
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mar 70%-uk hajlandd, nem véletlen tehat, hogy az oldalnak mar 604 milli6 mobilos aktiv
felhasznaldja van, ez a szam pedig csak folyamatosan novekszik. Szadmukra minél jobb
feliilet biztositasa a cég 0j célkitlizése, hiszen a frissiilt iOS alkalmazés is azt mutatja,

hogy a hirfolyam betdltése az alkalmazason keresztiil 80%-kal emelkedett.

A reklambevételek mellett az egyéb bevételek csak 176 millié dollart jelentenek az oldal
negyedéves Osszesitésében, ami csokkent az elmult negyedévhez képest. Ide tartoznak a
jatékokbdl szarmazo bevételek is, ahol a Zynga feliileteib6l befolyd jutalék 20%-kal lett
kevesebb. A jatékbirodalom lassan Osszeomlik és bar novekszik a Facebookos jatékok
piaca, még nem tudja ezt kompenzalni. Azonban mas teriileteken is erdsitenek, ami a
jovében kiiitheti a Zyngidbol szarmazd veszteséget, ilyen példaul az e-
kereskedelem. Sheryl Sandberg emelte ki, hogy az Offers egyre sikeresebb funkcid, mar
tobb mint 100 ezer oldal kinalt specialis ajanlatot rajongodinak. Emellett a Gifts is szépen
fejlodik, tesztelik a Collections-t, és itt a Facebook Exchange is, ami hatalmas segitség a
hirdetéknek.

»A hirdetésekbdl szadrmazo bevételek latvanyos emelkedése, a mobilos reklamok
terjedése és az, hogy ezt a feliiletet a Facebook komolyan veszi; az e-kereskedelmi
torekvésekkel egyiitt lathatban meggydzte a tdzsdét, még a negativ pénziigyi
végeredmény mellett is. Bar a Zynga esetleges Osszeomlasa még latvanyos karokat
okozhat a Facebooknak, lathatoan torekszenek arra, hogy az onnan jovo bevételeket
potoljak. Ekozben pedig az oldal latogatéinak szdma egyre novekszik, oktober elején
lépték at az 1 millidrdos dlomhatart. Bar Amerikéban lassult az emelkedés, mindossze 3
millibval tobb az aktiv felhasznalok szama, addig mas teriileteken, példaul Azsidban 22

millival vannak tébben.”?*

*! http://index.hu/tech/facebook/2012/10/24/feltamadt a facebook a tozsden/
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Vannak akik nem profittal zartak a Facebook IPO-t

A Facebook tulajdonosokkal szemben rengeteg olyan kisbefektetd van, aki nem a
varakozsoknak megfeleléen szdmolt, s6t olyan nagy cégek is veszteséget konyveltek el,

mint példaul a UBS vagy a City Group Inc.

Az egyik legnagyobb bukast UBS kovette el. A cég Svijc egyik legnagyobb Bankja,
Baseli ¢és Zurichi székhellyel. A vallalat profiljaba tartozik tobbek kozott a befektetési

bakiizletek kotése, vagyonkezelés,

vagyonmenedzsment szolgaltatasok U B S 09 Nov 12 -0.13 (0.86%)
privat és vallalati iigyfeleknek. A !| :
rovidités maga UBS: Union Bank jhi]h *JI

of Switzerland. A svajci cég ?wﬂl

tobbek kozott a Morgan Stanley-t

hibaztatja, s emellett a Nasdaq-ot is

beperelte. Az utébbi ugyan 15M
elismerte hibajat s 0Osszesen 40 '
milio  dolldrt osztott szt a § | -
,vesztesek” kozott, azonban a

o o ) . 33. dbra: Facebook hatisa a UBS-re
felelosség alol igyekezte kivonni Forrasok: http://finviz.com/quote.ashx?t=UBS

magat, amit azzal indokolt, hogy ez
elétt még sosem tortént ilyen mennyiségli kibocsatas, s sosem volt ilyen érdeklddés egy
IPO irént, ezért nem tudtak kelld képpen felkésziilni a kibocsatas koriili felhajtasra.

Végezetiil a UBS 350 milli6 dollaros veszteséget volt kénytelen elkonyvelni.

A City Group esetében minddssze egy 20 millié dollaros becsiilt karrdl beszélhetiink,

azonban ez a hir a cég értékpapirjait ugyancsak érzé¢kenyen érintették.

A Knight Capital Group ugyancsak nagy veszteséget szenvedett a kibocsatast kovetden.

A pénziigyi tevékenységeket folytatd vallalat 35 millio dollart kénytelen leirni év Végén.22

%2 http://www.cnbc.com/id/47560258/Facebook Market Makers Losses Total at Least 100 Million
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A FACEBOOK BEVETELI FORRASAI ES AZ AZOKAT BEFOLYASOLO
TENYEZOK

Hirdetések
., Ingyenes, és az is marad.”

Olvashato a Facebook bejelentkezd oldalan. Annak ellenére, hogy miikddtetése évente
tobb mint egymilliard dollarba keriil, a késziték nem szandékoznak fizetdssé tenni a
Facebookot. Azért lehetséges, hogy nem kér pénzt a hasznal6itdl a cég, mert legfébb
bevételi forrasa a reklamok és hirdetések ezt lehetdve teszik. A hirdetések menete harom
egyszerii részre oszthato:

1. Egy vallalkozas 1étrehoz egy hirdetést

2. A Facebook pénzt kap a hirdetés kézbesitéséért

3. A megfeleld személyek latjak a hirdetést

A hirdet6 a hirdetés 1étrehozésakor kivalaszthatja annak célk6zonségét hely, demografiai
adatok, tetszésnyilvanitas, kulcsszd és barmely egyéb felhasznalokrdl kiadhaté adatok
alapjan. Példaul kivalaszthatja a hirdetd, hogy a célk6zonsége olyan 18 és 35 év kozotti
n6kbél alljon, akik az Egyesiilt Allamokban élnek, és szeretik a kosarlabdat. A hirdet6
kivélaszthat bizonyos témak vagy kulcsszavak (pl. ,,zene”), s6t egy bizonyos zeneszdmot

vagy eldadot kedveld személyek megcélzasat is.

Location

United States

] Everywhere
By State/Province
By City

Demographics

18 ~|- 35 -

. Require exact age match

Al Men @ women
Likes & Interests
Basketball
Suggested Likes & Interests
. Duke Basketball . Greece National Basketball Team
— Chris Paul — Glory Road
He Cot Came NBA Basketba

34. abra: Hirdetések célkozonségének kivalasztasa
Forrasok: http://www.facebook.com/about/privacy/advertising
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Szintén a Facebookon irjak ezeket az

informdaciokat:

.Ha a hirdeté ugy dont, hogy elindit egy

hirdetési kampanyt (ezt megrendelésnek is G
nevezik), akkor a hirdetést a hirdeto » \
kivalasztott feltételeinek megfelelo ‘

személyeknek tovabbitjuk, de a hirdetonek
nem aruljuk el, hogy kik ezek a személyek. Ha )

példaul valaki megtekint egy hirdetést, vagy _ c"
barmilyen modon reagdl ra, a hirdeto azt ‘
sziirheti le, hogy az adott személy 18 és 35 év """ § ‘ L
kozotti, az Egyesiilt Allamokban él6 és a ’ ) o

kosarlabdat szereté6 no. Azt azonban nem

druljuk el a hirdetonek, hogy ki ez a személy.

A hirdetési kampanyokat kovetden jelentést '..

kiildiink a hirdetoknek hirdetéseik 35 ibra: Hirdetések a Facebookon

Forras:
http://www.netbusinesseurope.com/facebook-
hirdetes

eredményessegerol. A jelentésben példaul

tajékoztatjiuk a  hirdetoket arrol, hany
felhasznalo nézte meg hirdetésiiket vagy
kattintott rd.” %

Ez az alapelve a hirdetések miikodésének. Barki hirdethet a Facebookon, a megfeleld
juttatasok ellenében. Ezenkiviil a rendszer ugy van kialakitva, hogy a reklamokra
kattintasok utdn is kell fizetni. Ezt nevezik PPC-nek, azaz Pay Per Click. Ezek ara
hozzavetdlegesen 30 és 50 forint koriil mozognak. Ennél a pontnal valik kifejezetten
hasznossa a fentebb leirtak alkalmazédsa. A potencialis célcsoport pontos meghatarozésa
nagyon sokat lendithet a vallalkoz4s hirdetési szdndékainak sikerén. Ugyanis nem
mindegy, hogy kiknél jelenik meg a hirdetés. Példaul egy autorekldm a tinédzserek
korében nagyon népszerli lehet, és sok kattintdst eredményezhet, viszont ha nincs

elegendd pénziik ra akkor a hirdeté nem érte el a céljat, mert gyakorlatilag foloslegesen

fizetett a kattintasok utan.

2 http://www.facebook.com/about/privacy/

48


http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.netbusinesseurope.com/facebook-hirdetes
http://www.netbusinesseurope.com/facebook-hirdetes

A Facebook hirdetéseknek természetesen megvan a maga arnyoldala is.

Az a vad érte az oldalt, hogy hamis kattintdsokat generaltak a nagyobb bevétel elérése
miatt. Odaig fajult a dolog, hogy egy fejleszté cég a Limited Press bejelentette, torli a
Facebook oldalat, mert a tapasztalataik szerint a hirdetésekre kattintasok 80%-4ért nem
valédi felhasznalok, hanem automatikus programok (un. botok) feleldsek.

Ha ez igaz, akkor 80%-uk a kattintasoknak hamis volt, ami értelem szerlien azt jelenti,
hogy a cégek a teljes Facebook hirdetési koltségiik 80%-at feleslegesen dobtak ki az

ablakon.

Hozza kell tenni, nem ez az els6 tamadas, ami a Facebook hirdetéseket éri.
Arrdl jott hir, hogy hamis Facebook felhasznéalok kattintjak le a hirdetéseket, eldtte pedig
a General Motors jelentette be — latvanyosan a kozosségi halozat tézsdei bevezetése elbtt
par nappal -, hogy leallitja a Facebook hirdetéseit.

A ragalmaknak feltehetéleg van igazsagalapjuk, de szamos kimutatas késziilt arrdl, hogy
a Facebookon meghirdetett reklamok hatékonyak és novelik az érdeklddést.

Ettd] fiiggetleniil még 1étezik a hamis kattintds. Mindegyik online hirdetési rendszernél
eléfordul, hogy a konkurencia munkatéarsai, vagy hamis felhasznalok valamilyen okbol
lekattintjak a hirdetéseket, ezzel felesleges kiadasokat okoznak a hirdetonek.

Bar a hirdetési rendszerek torekednek a kikiiszobolésre, ez macska-egér jaték, igy a
tokéletes megoldas valdsziniileg soha nem sziiletik meg.

Viszont az arany egyaltalan nem mindegy.
A 80% koriili hamis kattintas olyan arany, ami teljesen irredlisnak tiinik, igy ebbdl nem

lehet messzemend kovetkeztetéseket levonni.?*

Rengeteg kritika érte a Facebookot, hogy a felhasznalok korilbeliil fele immaron
mobilrdl is hasznalja Facebookfiokjat, igy a hirdetéseket, rekldmokat nem lathatjak,
tekintve, hogy azok mobilon nem jelennek meg. De ezt a problémat a vezetdség jo ideje
targyalja és keresik a megfelel6 megoldast. A Facebook elkezdte tesztelni sajat mobilos
hirdetési halozatat. A hirdetdk a pénziikért olyan reklamokat helyezhetnek el mobilos

oldalakon, alkalmazasokban, vagy app aruhdzakban, amelyek a felhasznalok facebookos

** http://facebooktippek.hu/2012/07/31/facebook-hirdetes-robot-kattintasok-80-szazalek/
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adataira épiilnek. A szolgaltatas Iényege, hogy a Facebook felhasznal6i akkor is szamukra
relevans hirdetésekkel taldlkozzanak, amikor a k6zosségi oldalon kiviil bongésznek.

Ez a rendszer nagyon jo6 forméja annak, hogyan tud a Facebook még tobb pénzt
bezsebelni a hirdetésekbdl, anélkiil, hogy megzavarnd a felhasznaldi élményt a kozosségi
oldalon. Zuckerberg is hangsulyozta, hogy a mobil felé terel6dik most a figyelmiik, ez a
fejlesztés pedig azt szolgalja, hogy minél tobb bevételiik legyen a mobilos platformokon
elhelyezett hirdetésekbdl.

A hirdetések olyan alkalmazéasokban és oldalakon futnak majd, amelyeket a felhasznald
0sszekotott Facebook fidkjaval, és azok jelzik majd a felhasznaldknak, mi alapjan kaptak
a reklamot. Azt még nem arulték el, hogy mely cégeket, hirdetési platformokat, hirdetés-
kozvetitoket, kiadokat vonjak be a projektbe, mivel a rendszer még kisérleti fazis alatt
alL®

Ezzel megoldani latszodik a Facebook egyik elementéris problémaja. igy a részvények

tézsdei szereplése is javulhat, arfolyamuk emelkedhet.

A CPC, Cost Per Click, a forditottja a Pay Per Click-nek, ugyanis ez a Facebook oldalarél
vizsgalja a hirdetések utan fizetett 5sszeget. Tehat a CPC a bevételi forrasa a cégnek. igy
nem mindegy, hogy milyen ,arfolyamon” fizetnek a hirdet6k a kattintasok utan. Az
alabbi tablazat az 6t legmeghatarozobb orszdg CPC-jének alakulasat vizsgalja a 2011-es

évben:

% http://socialtimes.hu/articlepage/?article=3114-nemsokara-facebookos-adataink-alapjan-hirdethetnek-
nekunk-mobilon
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36. abra: CPC-k alakulasa
Forréas: http://www.lucidagency.com/weekly-digital-news-roundup/weekly-digital-news-roundup-
october-26-30/attachment/1st-pic-3/

Az abrardl el lettek tavolitva a hirdetdk kattintas utdn fizetett Gsszege, mert a cég
bizalmas informacioként kezeli.

Ett6l fiiggetleniil megallapithat6, hogy atlagosan, mind a 2011-es, mind a 2012-es évben
Franciaorszag teriiletén kellet a legkevesebbet fizetni a kattintasok utdn. Szintén az
atlagot tekintve, az Egyesiilt Kiralysag keretein beliili hirdetdk fizettek a legtobbet az
egyes kattintasokért. Tovabba jol megfigyelhetd, hogy a Facebook tézsdére 1épésébdl
Eszak- Amerika véllalkozasai jottek ki a legrosszabbul, ugyanis az adott idészakban
(2012 elsd, masodik negyedéve) Kanada és az Egyesiilt Allamok teriiletén volt a

legmagasabb a CPC.
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A hirdetések, reklamok egyes szekcidkba vald csoportositasa a kovetkezd képen torténik:

Figure 4 Volume of impressions by sector

Finance
18%

Drink
15%

Retail

‘ Games 13%
/g

I Entertainment 9% I

37. abra: Hirdetések kategoriai
Forras: http://www.netbusinesseurope.com/facebook-hirdetes

Hat nagy szektorra oszthat6 a Facebookon megjelend hirdetések tipusuk szerint. Ezek az
kovetkezOk: pénziigyi hirdetések, étel-ital, kiskereskedelemi, szorakoztatd és jatékokkal
kapcsolatos reklamok.

Az ébra kitlinden szemlélteti azt a tényt h a Facebook reklamjait specifikusan a hat nagy
szektorra hatarozza meg. Ez azt jelenti, hogy ha az egyik szektor tonkremenne, akkor a
Facebook hirdetései erdteljesen visszaesnének ,ezzel parhuzamosan bevételei is. Erre
lehet példa Zynga mely a jatékok szekcidba tartozik. Ha a Zyngéanak anyagi gondjai
1épnének fel, ezéltal kevesebb hirdetést tenne kozz¢ a Facebook, az magéval hozna egy

ujabb pénziigyi bevételkiesést, csak az mar a Facebook oldalardl lenne megfigyelhetd.
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Zynga, Instagram

A Zynga egy olyan jatékgyartd6 cég ami ma mar a vilagon a Facebook, Google+, és
szamos mas nagy cég alkalmazésait gyartja, valamint a mobiltelefonokon hasznalt
jatékok legnagyobb gyartoja. Sikerének koszonhetd, hogy az applikaciok mind Android
mind az Apple altal hasznal I0S 6 , és a tobbi mobil platformon is elérhetdek.
Zynga stratégiailag a Facebook szdmara elengedhetetlen, hiszen a fentiekben taglalt
tablazatok, illetve diagramok is megmutattadk, hogy Mark Zuckerberg cégének bevétele
nagy mértékben fiigg a mikodésétol. Egész pontosan 12%-at teszi ki ez az egy cég!
Ennek ellenére a Facebook, bar mar voltak ra sajtd informacidok a Zynga felvasarlasarol

egyenldre egy 5 éves startégiai szerzddés koti dket Gssze.

A Zynga torténetesen a Facebook eldtt par honappal elézte meg a Facebookot a tézsdére
1épést illetden, egészen pontosan 2011 December 16-an valt jegyezhetové a Nasdaq-on

10$-o0s nyit6 arfolyamon, s ma is kereskedhet6ek a papirjai.

A céget 2007-ben Mark Pincus alapitotta, és kutyajarol Zinga-rol kapta a nevét, igy lett
Zynga, kés6bb az értékpapir piacon ,,ZNGA” ticker alatt jegyezhetd.
Zynga gyors fejlodést mutatott, igy a Californiai székhely mellett t6bb is nyilt, s Los
Angeles, és California mellett 2010-ben megnyilt az elsé USA-n kiviili leanyvallalata
Indidban.

Ennek hatterében olyan fejlodések alltak, amik késztették a cég tovabbi bovitését, hiszen
mar 2009 aprilisdban a Zynga havi 40 milli6é aktiv felhasznalot ,,adott” a Facebooknak, s
ezzel az els6szaml Facebook applikacio fejlesztové lépett el6. Az eredmények nem is
maradtak el és a cég kapitalizacioja tovabb nétt, s a kovetkezd év végére az elsé Europai
szé€khely mellett( Németorszag) tovabbi innovacid képes laboritériumokat 1étesittet, ahol
a mobil telefonok applikacidjaval kezdtek el foglalkozni (pl Texas). Ekkor a Facebook
egyik legkozkedveltebb jatéka a Farmville, mar havi 60 millio felhasznélot csabitott
magaba, s 16 millid naponta bejelentekzd aktiv felhasznaldval rendelkezett. Ez azt
jelenti, hogy az 500 tagot szamlalo Facebook-bol 16 millidan legalabb egy darab jaték

miatt beléptek naponta a kozossegi haloézatba.
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2011-ben mar tobb mint 1300 alkalmazottja volt a cégnek, és véglegessé valt az IPO,

azaz a t0zsdére 1épés jl'lliusbam.26
Zynga-Facebook stratégiai szerzodése:

2010-ben egy oOtéves megallapodast irtak ala amit kiegészitettek 2011- julis 18-an.
A bovitett szerz6dés szerint kizardlag Facebook credits-el fizethetnek az alkalmazasokért
a Zynga jatékain, valamint minden olyan jatéknak ami Facebookon fut kizar6lagosnak
kell maradnia. Emellett megkovetelik, hogy minden 0j jaték megjelenése el6tt legalabb
egy héttel tajékoztassdk a kozOsségi halozatot, €s korlatozasra keriilt egyéb kozosségi
halézatok kapcsolatat tekintve. Masrézrél a Facebook igéretet tett annak érdekében, hogy

segitse a Zynga felhasznal6 szamanak novekedését.

2011. oktober 11-én a Zynga terveket jelentett be a ,,Project Z” megalkotasara. Ez egy
olyan egyediilallo platform ahol a felhasznélok a vallalat 6sszes jatékaval tudnak jatszani.
Bér ez még mindig jelentds 0sszeolvaddsrol tesz tanubizonysagot a kdzosségi Oridssal,

azonban az elszakadas elso 1épésének is tekintheto.

2012 egy uj korszak a cég szamara, mert bekovetkezett a nem vart csokkenés. Ennek

hatterében a Facebookkal kotott partner szerzddés all. Amit ez a grafikon is kitinden

,
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38. abra: Zynga arfolyam mozgasa
Forras:

http://www.insidefacebook.com/2012/05/16/zynga

s-stock-prospects-recover-as-facebook-ipo-looms/

%% http://en.wikipedia.org/wiki/Zynga
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Jol lathato a kibocsatasi arfolyam (10$), amit a cég értékpapirjai nagyjabol tudtak is
tartani, majd 2012. februar elejei hirre miszerint, a Facebook t6zsdére 1ép, jelentds
emelkedést ért el. Ugyan akkor, a tény, hogy ez a két cég stratégiai szerzédésben all,

erdteljesen befolyasolja a tovabbi papirmozgast.
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39. abra: Zynga értékpapirok reagalasa a Facebook IPO-ra
Forras: http://techcrunch.com/2012/05/18/zynga-share-price-facebook-ipo/

Az értékpapirok mozgéasa jol mutatja a Facebook mindenkori aktuélis helyzetét, mert a
majus 18-ai Facebook IPO-t kovetéen ugyan Ugy zuhanasnak indult, mint partnere.
Jelenleg mintegy o0todét éri a cég, 2-2,5 $ kornyékén mozog az részvénypapir

éurfolyama.27

%’ http://techcrunch.com/2012/05/18/zynga-share-price-facebook-ipo/
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A cég 2010-ben indult, €s egy teljesen friss modern technoldgianak megfeleld kiugroan
fejlodo vallalatnak indult. Tulajdnonképpen egy szabad ,,fotd-megosztd™ projektrdl van
sz0 ami egészen 2012 aprilisaig mindossze az Apple termékeit részesitette elonyben, igy
az i1Phone, iPad ¢és az Ipod okon volt elérhet6. Az Instagram felhasznaloi gyors
novekedési litemet tartottak, ahogy az illusztracié is mutatja (40. dbra), de igazan az
aprilisi  bejelentés, illetve az azt kovetd felvasarlas tette  népszeriivé.
Emellett pedig az Instagram ugyancsak aprilisban elérhetdvé tette az Android rendszerrel
rendelkezdek szdmara a hasznélatot. JOl lathatd, hogy m4ajusrol juliusra

megkétszerez6dott az Instagrammal rendelkezok szama.

Facebook 2012 aprilisdban jelentette be, illetve tett egy ajanlatot az Instagram
felvasarlasara, ami egész pontosan 1 milliard dollarrol szolt készpénzben illetve Facebook
részvényekben fizetve.
A megéllapodast meg is kototték a Facebook kibocsatasa eldtt par nappal, s Mark
Zuckerberg cége hivatalosan is felvasarolta a 13 munkatarsbol allo Istagramot 300millio

dollarért és 23 millio ,,FB” részvényért.”®

Mivel a Facebook nem rendelkezett kiemelkedd mobil alkalmazéasokkal, féleg nem a
fényképekkel kapcsolatban, igy az Instagram mind a mobil applikacidkat tekintve mind
azt a tényt, hogy az emberek imadjak egymas képeit nézegetni, azonban nem volt erre

megfeleld ,,app” megoldotta.29

28 ols . .
http://en.wikipedia.org/wiki/Instagram
2 http://www.forbes.com/sites/kashmirhill/2012/04/11/ten-reasons-why-facebook-bought-instagram/
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INSTAGRAM'S INSANEUSER GROWTH
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40. abra: Az Instagram alkalmazas hasznalatanak novekedése
Forrasok: http://heidicohen.com/thinking-inside-the-instagram-square-charts/
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LIKE gomb
,Lajkolom.” Ezt az angol nyelvbdl atvett kifejezést mara mar szinte minden magyar

tinédzser természetesnek talalja, és a hétkoznapjaiban rendszeresen hasznalja. A
kifejezést nem meglepd médon a Facebook egyik ujabb korszakalkotd otletének
koszonhetjikk. 2009 februarjaban vezette be a "like", azaz tetszik gombot. Azota a
kommentelés mellett vagy helyett egy szimpla kattintassal is jelezhetjiik, ha elnyerte
valami a szimpatidnkat ismerdseink megosztasai koziil.
A Like gomb miikddése a kovetkezOképpen zajlik: egyik ismerds altal megosztott képet,
hirdetést, alkalmazast, tehat tgynevezett postot lehet
Llajkolni”, a tetszik gomb megnyomasaval. Eziltal a & Li k e
felhasznal6 neve megjelenik a post alatt. Az Osszes
ismerdse lathatja a Profiljan, illetve megjelenik minden
ismerdsének az tizendfalan is. Ezeket az lizendfalas eseményeket ugyanugy lehet like-
olni, tehat a végén olyan emberekhez is eljuthat az informdécio, akik a kiindul6é postot
egyaltalan nem is lattak, akik csak a Facebook lizen6falardl értesiiltek a témarol.
Az alkalmazas azért korszakalkot6, mert mara mar barmilyen weboldal 1étrehozhat
maganak LIKE gombot. Az interneten szamos oldal hirdeti, hogyan kell 1étrehozni. igy a
vallalkozasoknak, cégeknek, hirdetéknek nem kell mast tennilik, mint képviseltetni
magukat az interneten, valamilyen weboldal formajaban. Ezutan néhany egyszerl
kattintds az egész és, maris elkésziilt az oldal sajat LIKE gombja. Ezzel a marketing-
fogassal lehet, hogy olyan bevétel novekedést hozott a vallalkozasnak, ami ingyen reklam
révén elképzelhetetlennek tiint. Ugyanis ha valakinek, aki a weboldal latogatoja
megtetszik az, akkor egyszeriien csak rakattint a gombra, aminek segitségével megjeleniti
az Uzendfalan. Ezéltal a Facebook like gombja
FORORoNR bike; ~ egy Uj rekldmcsatorna, ami a mar emlitett modon
q A s wom, &
a—H - ’
ﬁ\ ‘ egyetlen megfeleléen sok ismerdssel rendelkezd
személy like-olasa robbanasszer(i

Facebookreklam.hu

41. abra: Like gomb latogatottsagnovekedést tud eredményezni.30

Forras: http://www.facebookreklam.hu/

% http://okosan.org/like/facebook/
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Szerzodési feltételek

By clicking Sign Up, you agree to our Terms and that you have read our Data use policy,
including our Cookie Use.”

,,By clicking Sign Up, you agree to our Feltételek and that you have read our

Adatfelhaszndlasi szabdlyzat, including our Cookie Use. 73

Ez az aprobetls felirat talalhatd a Regisztracio jelzésii gomb felett. Eldszoér az angol
verzié olvashatd, majd a magyar nyelvii. Erdekesség, hogy ez is javarészt angolul van,
annak ellenére, hogy szinte mar teljesen elkésziilt a Facebook magyar nyelvii verzidja. A
szOveg annyit jelent, hogy a regisztraciés gomb megnyomadsaval elfogadja a Feltételeket,

¢s elolvasta az Adatfelhasznalési szabalyzatot, beleértve a Cookie-k hasznalatat.

Csak, hogy egyértelmli legyen mi az a Cookie, mas néven siiti az aldbbiakban errdl
olvashatnak.

A siiti olyan weboldal altal létrehozott f4jl, amelynek segitségével a weboldal a
felhasznald szamitogépén kozvetleniil tarolhat informacidt. Igy képesek példaul
megjegyezni a weboldalak a személyes beallitasokat. Egy ilyen weboldalt latogatasakor, a
weboldal megkéri a Firefox bongészét, hogy egy vagy tobb siitit helyezhessen el a
merevlemezen.

Késobb, ugyanarra a weboldalra visszatérve, a Firefox elkiildi a hozza tartozo siitit. Ez
lehetdvée teszi a weboldal szamara, hogy személyre szabott informacidkat jelenitsen meg.
A siitik személyes azonosité adatokat is tarolhatnak. Személyes azonositdé adatoknak
azokat az adatokat nevezziik, amelyek segitségével a felhasznald beazonosithatd, vele
kapcsolat létesithetd. Ilyen példaul a név, e-mail cim, lakcim vagy telefonszam. A
weboldalak csak olyan személyes adathoz férhetnek hozza, amelyeket a felhasznalo
megad. Példaul egy weboldal nem tudja meg a felhasznal6 e-mail cimét, hacsak a
felhasznald azt meg nem adja. Hasonloképpen, egy weboldal nem képes elérni a
szamitogépen tarolt egyéb adatainkat sem.

Az alapértelmezett siitibeallitasok hasznalataval, az egyes weboldalak észrevétleniil siitit
helyezhetnek el a felhasznald szamitogépén, valamint az is észrevétlen marad, ha a

Firefox visszakiildi a weboldalnak a siitit. A bongész0 beallithatd, hogy minden

*! http://www.facebook.com/
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alkalommal kérjen engedé€lyt a siiti elfogadasa eldtt. Lehet0ség van a siiti élettartaméanak
korlatozasara az aktualis Firefox-munkamenetre.

Ez nagyjabol le is fedi a Cokkie-k Iényegét. A Facebook azért hasznalja ezeket, hogy
megkonnyitsék a felhasznalok dolgat. Igy segiteni tud a cég oldal, esetleg ismerdsok
ajanlasaval, tovabba a cég segitségére van az oldalon taldlhaté funkciok javitasahoz
folyamatos fejlesztéséhez. A Cookie-knak koszonhetd példaul az is, hogy lathatd kik
vannak fenn a chaten, vagy, az a tény, hogy képeket lehet megosztani, feltdlteni.
Végezetiil segitik ¢s védik a felhasznaldi fidkot illetéktelen behatoldsokkal szembeni

kisérletek ellen.

A feltételek cimszo alatt megtalalhatoak, a cimbdl addddan, az altalanos feltételek. A
szokéasos Jogi ¢és Felelosségi Nyilatkozat, Adatvédelem, Tartalom ¢és informécio
megosztas, Biztonsadg, Regisztracid és Fidkvédelem, stb. Itt megtaldlhatoak az altaldnos
tudnivaldk, vagy azok a linkek amik utan ténylegesen megtalalhatéak a tudnivalok.

Az adatkezeléssel kapcsolatos informacidk az Adatfelhasznalasi szabalyzat alpontban
vannak Osszefoglalva. Amikor valaki regisztral, aktiv felhaszndlova valik. Ezaltal a
Facebook szamos informacidt kap a személyérdl. Ilyenek példaul a név, e-mail cim,
sziiletésnap és a nem. Ezeket leszamitva még tovabbi adatokat is gy(ijt a felhasznalorol.
Az adatok tartalmazzak azokat az adatokat is, amelyeket az illetd megoszt a Facebookon,
mint példadul amikor kozzétesz egy allapotfrissitést, feltolt egy fényképet, vagy amikor
hozzasz6l egy ismerds eseményéhez. Ezenkiviil, tartalmazza azokat az adatokat is,
amelyeket akkor oszt meg, amikor valamilyen miiveletet végez, példaul amikor hozzaad
egy ismerdst, kedvel egy oldalt vagy egy weboldalt, hozzdad egy helyet az
eseményekhez, ismerdsoket keres a kapcsolatimportalokkal, vagy amikor kapcsolati
allapotot jelez.

A nevet, profilképet, boritoképeket, nemet, halozatokat, felhasznalonevet és felhasznaloi

azonositot kozzétenni kivant adatként kezeli.

Ezek az aprésagnak nevezhetd dolgok a Facebook miikddésének alapjai. Ugyanis a cég a
hirdet6kbdl tartja fenn magat, tehat a fenti informaciok elengedhetetlenek a mikodéséhez.
Ezekbdl a dolgokbdl a Facebook felallit rolad egy ,,0nképet” amit haszndl. Az érthetdség

kedvéért a Facebook oldalardl bemésolt szovegrész kovetkezik:

32 http://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
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., Egyéb rolad kapott informaciok
Mas tipusu adatokat is kapunk rolad:

e A Facebookhoz kapcsolodo minden tevékenységed alkalmaval adatokat kapunk
rolad: példaul amikor megnézed egy masik személy idovonalat, iizenetet kiildesz
vagy kapsz, ismerdscket vagy Facebook-oldalt keresel, rakattintasz valamire,
megtekintesz valamit, vagy mds interaktiv tevékenységet végzel, Facebook-
mobilalkalmazast hasznalsz, Facebook-kreditet vagy a Facebookon keresztiil
barmi mast vasarolsz.

e Amikor példaul fényképeket vagy videokat teszel kozzé a Facebookon, akkor olyan
tovabbi kapcsolodo adatokhoz (vagy metaadatokhoz) is juthatunk rolad, mint a
fénykép vagy video készitésének idopontja, datuma vagy helye.

e Adatokat kapunk a szamitogéprol, mobiltelefonrol és mas eszkozrol, amelyet a
Facebook elérésére hasznalsz, akkor is, ha tobb felhasznalo jelentkezik be
ugyanarrol az eszkozrol. Ezen adatok kézé tartozhat az IP-cimed vagy az
internetszolgaltatasrol, helyszinrdl, a bongészo tipusarol (azonositokat is
ideértve) vagy a latogatott oldalakrol szolo egyéb adat. Példaul megkaphatjuk a
GPS-koordinataid vagy mas helyszinadatokat, igy tdjékoztathatunk, hogy a
kézelben van-e valamelyik ismerdsod.

e Adatokat kapunk rolad minden alkalommal, amikor elinditasz egy jatékot,
alkalmazast, vagy megldtogatsz egy Facebook Platform alkalmazdst haszndlo
vagy Facebook-funkcioval (példaul social plugin) ellatott oldalt; idénként cookie-

K alkalmazasaval. Ebbe beletartozik a webhelylatogatds ddtuma és idépontja; a
webhely cime vagy URL-cime, amin épp vagy; miiszaki adatok az altalad hasznalt
IP cimrol, bongészordl és operacios rendszerrol; valamint, ha be vagy jelentkezve
a Facebookra, akkor a felhasznadloi azonositodrol is.

e Néha adatokat kapunk a hirdetési partnereinktol, vdsarloinktol és egyéb,
harmadik felektol, ami segit nekiink (vagy nekik) a hirdetések kézbesitésében, az
online tevékenységek értelmezésében, és altalaban a Facebook szolgaltatasainak
Javitasaban. Adott hirdeto példaul megoszthat veliink adatokat rolad (példaul
hogyan reagaltal a hirdetésre a Facebookon vagy mas oldalon) a hirdetések
hatékonysaganak mérése és minoségének javitasa érdekében.

A rolad és az ismerdseidrél mar meglévo informaciokbol ossze is rakjuk az adatokat.
Példaul, 6sszerakhatjuk az adataidat, hogy meghatarozzuk, melyik ismerdsodet mutassuk

a Hircsatornadon, vagy hogy kit javasoljunk az dltalad kézzétett fenyképen megjelolésre.
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Osszerakhatjuk GPS alapjan a jelenlegi vdrosodat és mds helyszini adatokat, amiket
nyilvantartunk veled kapcsolatban, igy példaul megmondhatjuk neked és ismerdseidnek,
kik és milyen események vannak a kozelben, vagy olyan lehetoségeket ajanlhatunk
szamodra, amik érdekelhetnek. Osszerakhatjiuk az adataidat a szamodra kiildendd
reklamok céljabol is, hogy azok sokkal inkabb neked valok legyenek.

Ha megkapjuk a GPS-koordinadtdidat, tarsitiuk a rendelkezésiinkre dllo  mds
helyszinadatokkal (mint példaul a jelenlegi varosod). De csak addig tartjuk meg oket,
amig fel tudjuk hasznalni arra, hogy szolgaltatasokat biztosithassunk szamodra, mint
példaul az utolso GPS-koordinatak megorzése fontos értesitések kiildése céljabol.

Csak azutan adunk at adatokat hirdetési partnereinknek vagy vasdrldoinknak, miutan
eltavolitottuk a nevedet és minden egyéb személyi azonositasra szolgalo adatodat, vagy
miutan kombinadltuk mas emberek adataival oly modon, hogy ne lehessen hozzad kétni
Gket.” %

Osszegezve majdhogynem mindent megtudnak a felhasznalorol, szokasairél, érdeklédési
koreirdl. Tobbek kozott ezek az alapjai a cég életben maradasanak. A Felhasznalok teljes

személyiség analizise.

* http://www.facebook.com/about/privacy/
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KERDOIVELEMZES

Végezetiil, egy nem hivatalos kérddiv alapjan vizsgélva lettek a felhasznaloi szokasok és

néhany kérdés a valaszadok tényleges tudasara kérdez ra a Facebookkal kapcsolatban.

A valaszadok legnagyobb tobbségiikben atlagosan 20 év koriili tanulok voltak és 73%-uk

lany. (228 vélaszado alapjan)

Korosztalyos megoszlas

250

200

150

100

50

| 25 év felett
20 és 25 kozott

W 15 és 20 év kozott

M 15 éves alatt

Szokta figyelni a baratai altal megosztott
alkalmazasokat, reklamokat?

200
150
100
50

néha megakad
rajtuk a
szemem

mindig

figyelek rajuk nem, soha egyéb
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Az els6 kérdésre, miszerint naponta hany percet szamitogépezik a kovetkezo valaszok

érkeztek:

A 228 valaszadobol 151 26ranal tébbet, ez 66%-at
teszi ki az egésznek. Ebbdl jol latszik, hogy a
felnovekvd nemzedék életében meghatarozo

szerepet jatszik a szamitogép hasznalat, igy a

W kevesebbe
t mint 30
perc

30perc és
2 6ra
kozott

website-okon jol iranyzott hirdetések elérhetik

céljaikat.

2. Ebbdl mennyit Facebookozik?

A kérdésre az alabbi valaszok érkeztek:

percnél
kevesebb

fél és 2
ora
kozott

Vilaszlehet6ség valaszadok szama szazalékos megoszlas
30 percnél kevesebbe 38 17
fél és 2 ora kozott 120 53
2 ora felett 70 31
Facebookon téltott ido 30

A Facebookon t61tott id6t
tulnyomorészt a fél és két ora

kozotti idointervallum teszi ki.

Mire hasznalja Facebookjat?

Other
jatékokra

kozosségi élet(chatelés)

A valaszadok tobbsége
lizenetvaltasra hasznalja,
de ezzel parhuzamosan
az  informacidszerzés,

sem elhanyagolhato. (A

f]
[
lizenetvaltas
informacioszerzés
T T T T

0% 20% 40% 60% 80%

100%

felhasznalok tobb
jelolonégyzetet is
bejelolhetnek, ezért a

szdzalékértékek Osszege

meghaladhatja a 100%-ot)
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Szokta hasznalni a
»like-old és oszd meg”
tipusu jatékokat? .. micor

szerencsém

M csak ha érdekel
a nyeremény

Enem

Szokta figyelni a baratai altal
megosztott alkalmazasokat,
reklamokat?

YV

4 néha megakad
rajtuk a szemem

# mindig felfigyelek
rajuk

H nem, soha

Hegyéb

A magyar nyelv mar annyira 4tvette a
like kifejezést, hogy egyes esetekben a
1ajk kifejezést is hasznalja. Ettol
fiiggetlentil megéllapithat6, hogy az
lehet ilyen tipust jatékokat a valaszadoknak a
73%-uk nem szokta hasznalni, 26%
kivételes esetekben és minddssze 1%

hasznalja rendszeresen.

A kérdoéivet kitoltok kozott
az 0todik kérdésre, azaz
szokta-e figyelni a baratai
altal megosztott
alkalmazasokat, reklamokat a
valaszlehetdségek szerint:
néha megakad rajtuk a
szemem-nem, soha- mindig
felfigyelek rajuk 76-20-3%-
os megoszlasban érkeztek

valaszok.

6. Elolvasta a szerzodési
feltételeket?

=

A valaszaddknak csak
a 16%-uk olvasta el a

szerzOdési feltételeket.
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Az egyéb kozosségi halokat is hasznald személyek (a valaszadok 69%-a) tovabbi oldalak

hasznalatat az alabbi tablazat dbrazolja:

Egyéb k6zosségi haldk hasznalata

50 ~
40 -~
30 A
20 A
.

My Space IWIW Twitter Tumblr Other

14. Ha egyéb elfoglaltsaga van a
gépen, bekapcsolva hagyja (a talcan
futtatva) a FB-jat?

Az elemzés

0 20 40 60 80 kimutatta,

hogy 74%-0s
megoszlasban bekapcsolva hagyjak a Facebook, mint fut6é program a hattérben. Tehat, ha
kapnak valamilyen értesitést, vagy ilizenetet, azt egybdl észlelik. Ez azt jelenti, hogy nem

tudnak elszakadni az oldaltdl és rendszeresen vissza-vissza kattintgatnak oda.

A Facebookal kapcsolatos kérdésekre, a tényekkel kapcsolatosan zommel helyes valaszok

érkeztek.

A ki a Facebook alapitoja kérdésre 98%-o0s ardnyban helyes valaszok sziilettek, tehat 228
valaszado koziil 224-en tudtak, hogy Mark Zuckberger a Facebook alapitoja.
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64%-ban érkezett helyes megoldas a 8., de csak 37%-ban a 9. kérdésre. Azaz mikor 1épett

tézsdére a FB, és kinek/kiknek az 6tlete alapjan jott 1étre?

A felhasznalok szamat (t6bb mint 1 milliard) 61%, az alapitas évét (2004) pedig 54%

tudta helyesen megoldani.

Ez, a nem reprezentativ felmérés is azt mutatja, hogy a fiatalok korében nem kis
népszeriiségnek drvend a Facebook, illetve a tobbi kozdsségi oldal. Rendszeres hasznaloi,
igy rendszeresen ki vannak téve a média csatornai koziil ezen alfajanak is. Ez azt jelenti,

hogy az ilyen oldalakba torténé befektetés nem pénzkidobas.
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BEFEJEZES

2004-ben még senki nem sejtette, hogy abban a bizonyos kollégiumi szobdban egy
relative olyan egyszerli program sziiletett, mely néhany év leforgasa alatt meghoditotta a
vilagot. A kozosségi halok ¢élén all6 Facebook alapjaiban valtoztatta meg az életet.
Azaltal, hogy egy olyan korban sziiletett melyet joggal nevezhetnénk akar a kozosségi

halok evoluciods korszakanak is, hirtelen €s elsopro erdvel tort be a kdztudatba.

Gazdasagi szempontbol mind a Facebook, mind az egyéb kozosségi oldalak nagy
valtozasokat hoztak a vallalkozasok, a pénziigyi szféra, de az emberek hétkdznapjaiba is.
M¢ég hisz év sem telt el az elsd kdzosségi halonak nevezhetd oldal 1étrejotte ota, mely
akkor még igen sziik korben, alig volt ismert. Majd a hasonl6 oldalak folyamatosan jottek
1étre valtozé sikerességgel. Nagyjabol 10 év elteltével mar olyan kidolgozott rendszerrel

rendelkeztek ezek az oldalak, hogy stabil bazist tudjanak maguk koré gytijteni.

A gazdasag gyorsan alkalmazkodik az 0j modszerekhez. A kozdsségi halokon vald
megjelenésiik teszi lehetové, hogy egy 0j iparagrol beszélhessiink. Egyértelmi, hogy a
vallalatok, cégek, befektetdk profitjuk novelése céljabol igyekeznek kihasznalni az
oldalakban rejlé lehetdségeket. Ezt leginkabb a tdrsadalmi média marketing teriiletének

kiaknazasaval tudjak megtenni.

A befektetok korében természetesen a Facebook orvend a legnagyobb népszerliségnek,
tekintve hogy a legnagyobb felhasznaloi kort tudhatja magaénak. Azaltal, hogy a
Facebook vilagméretii vallalkozassa er6sodott lavinaszeri valtozasokat hozott magaval az
¢let szamos teriiletén. Az Facebook-ba invesztalni kivand cégeknek nem egy valasztasuk
volt arra, hogy er6forrasaikat hogyan kosseék le. Jelenleg is tobb lehetdség kinalkozik,
ilyenek példaul a Facebook értékpapirok vasarlasa, az oldalon vald hirdetés, illetve az

alkalmazasokban is szamos lehetdség rejlik.

Napjaink technoldgiai ipara folyamatosan valtozik ezért, a Facebooknak ¢€s tobbi
versenytarsanak, a folyamatos valtozasok hatasaira kell megfelelé képen reagalniuk. A
jovore nézve ki kell dolgozniuk egy olyan stratégiat, mely a biztosnak mondhat6 tton,

konstans modon noveli felhasznaldbazisukat.

Végezetiil a dolgozat sikeresen bemutatja a kozosségi halozatok kiemelve és célkeresztbe

helyezve az iparag vezetdi szerepét betoltd Facebookot. Ezen kiviil megallapitja, hogy a
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tézsdére 1épés bar sikeresen megtortént, az eddig eltelt idok alapjan a vartnal
negativabban érintette a cég alakulasat az elmult fél év. Ennek hatterében az Instagram
felvasarlasanak koltsége és az olyan kezdeti nehézségek, mint a mobil platformok
kialakitasa allt. A cég torténetének masodik negyedévének eredménye mar szemléltetik a
fejlesztések sikeres eredményeit és ezzel megallitotta a cég értékvesztését. A vallalat
megfogalmazott kiilonbozo stratégiai pontokat a jovore nézve, melyek koziil a kitlintetett
partnerekkel vald kapcsolatok kiépitése, tovabba a mobilokon torténd hirdetések és egyéb
alkalmazéasok haszndlatanak allando fejlesztése a piac igényeinek megfelelden, az elsék

kozott szerepelt.
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