WEB 2.0: TEREMTETT VAGY SPONTAN
VALOSAG?

Jelige:
UMI 531



Tartalom

D BEOVEZEES .ttt ettt ettt bt e et e st e e et e st beee s 3
2 TechniKai fRIEELELEK ......c.eiitiieiie ettt et 4
2.1 WD 2.0 ettt et e b ettt esate e eat e e abeenateenbee e e 4
2.2 8 131 O TSRS STOPSTOPRROOY 4
2.3 FACEDOOK. ...ttt ettt ettt ettt 6
2.4 (0074 (<o USSP PTUOPPR PP 6
2.5 YOUTUDE ...ttt ettt ettt ettt e et e et e e sate e sbbeesabeenaneenbeeeneee 6
2.6 Okostelefonok, tAbla@EPeK.........ccvuiieiiiiiiiiieic e e e 7

3 A Ko06z0sségi Olimpia elOtti idOSZAK ........c.vviieriiiiieiiie ettt e e e e enaree e 9
3.1 PeKing 2008 ..ottt ettt et ettt e s be et e st et e enaees 9
32 VanCouVer 2010 .....cooiiiiiiiiiiieii et ettt ettt e et e e naaeeeas 9

4 TEreMECtt VAIOSAZ ....cccvveieierieeeeiiie e ettt e ettt e e tte e e bt e e ettt ee e eestaeeessabeeeessseeesssseaeseessaeesssaeesnnseeeans 11
SPONLAN VAIOSAZ ...eeeeveviieeiiiieeeiiee ettt e ettt e et e e et e e e siree e e e sstbeeesabeeeassseeeassbeeeseesssseeesnsseeeassseeens 19

5.1 FACEDOOK. ...t et ettt et et et e 19
5.1.1 A Facebook olimpidja SZAMOKDAN ............cceeviiiiiiiieeiiiiiieecieeeeree et e e e e e eevee e 20

5.2 1 151 SO TP UUPRUPRRUPRRP 21
5.2.1 A Twitter olimpidja SZAMOKDAN ..........cccviiieiiiiiiiiie ettt e evee e e eaaee e 21

53 YOUTUDE ..ttt ettt ettt ettt e et e st e st e e e sbte e sttt ebeeebeeebeeans 24
53.1  YouTube SZAMOKDAN .......cccuiiitiiiiieitie ittt ettt ettt et e e 24

5.4 (€004 (<o RSP PR RUPPRPP 25

6 1. KOZOSSEZT OIMPIA ....eciiiiiiiiiiieeeiiii e ettt e e ettt e e ettt e e et e e etbe e eeesataeeesssseeeesssaeeanssesseessssaeesansseeens 26
6.1 K06z0sségi olimpia SZAMOKDAN .........cccvviiiiiiiieiiiiees ettt e eree e et e e et s tree e stbeeeeaseeeennneeas 28

7 Spontan vagy teremtett VAIOSAZ? ......c..viieiriiieiiiie ettt et et e et e et e e e be e e e iraeeeeraeeenaraeaeaas 31
7.1 VALOSAZ .. eeiieieieeiiee ettt ettt e et e et e e e et b e e e e et e e e e b e e e e bt e e etba e e e e e ebaeeeabbeeeanaaaeeanraeens 33

8  Kozosségi média a hagyomanyos mEAIUMOKDAN ..........ccuviiiviiiiiiiiiier et e 34
8.1 QS TSN 010" o AP RPPRP 34
8.2 INEIMZELL SPOIT ..veieiiiiieeiiiee ettt e ettt e e et e e etbeeeetbeeestreeseeesesaeeesssseeessssaeesssseeesesssseeensssseennns 34
8.3 BLIKK ettt nh e et e b e et e bt naeeeas 37
8.4 IMAGYAT NEMZEL.......eeiieiiiiiiiiiee ettt ettt e e e ettt e e e e esbba e beeeeeessssasaaeeeessassssaeeeseeeesesnnsseeeens 38
8.5 NEPSZADAASAZ. ....ecevieeeeiiiie ettt ettt e et e et e e e et ee et aeeesabbeeesbeeeessbaeeseeetneeeeabaeeanns 39
8.6 INEPSZAVA. ...eeiieeeiiiiiiiee e e ettt ettt e e e e st eeeeeesabbaeeeaeeeeeeeassssraaeeesaasssbaeeasaeeesssanstsaaeesenannssrees 39
8.7 IR UL ettt e sttt ettt et ebee e 40
8.8 Nemzeti SPOIt ONIINE .......cccieiiiieiiiiiiiiie et cteee ettt e et e e e et e e e sebaeessaaeeeeebaeeesnsnsreeeanes 43
8.9 1Y OO PSR UPROTOPRRPR 44
810 THE TAIMIES ..ttt ettt ettt ettt ettt e e et e et e et e et e e bt esateesabee e enbeeebeeebeeenbeeenneas 44
.11  The INAePendent.........cccviiieiiiiiieiiie ettt et e et e e et e e e e tbeeeesabeeeestbeee st snaeeesnnaeaenns 45
812 KOVEIKEZEELES ..c.ueeiiieiieeeitee ettt ettt sb e ettt e et e et e e bt e bt e sebeesabeeenteenaees 46
OSSZEEZES ...t ettt 48
TPOAAIOMJEZYZEK ....eciueviieeiiieeeiiee ettt e e ettt e e sttt e e et e e e e abaeeesbaeeessbaeeaeesstbeeessssaeeesssaaeesseeenas 50
| 0 [724 72<) PSPPSRI 53



1 Bevezetés
Dolgozatomban arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy az idei londoni nyari

olimpiai jatékokon tapasztalt web 2.0-as eszkdzok Ujszerii és robbanasszerli hasznalata

az Ujsagiras 0j eszkoze lehet-e.

Ez volt ugyanis az elsé olyan sportesemény, amelyen a hagyomdnyos médiumok
mellett a vilaghald ¢és a vilaghdlon torténtek is jelentds szerepet kaptak a
tajékoztatasban. Szamos sportold Twitter €s Facebook iizeneteit kozolték napilapokban,
valamint televiziés hirmiisorokban, egy-egy bejegyzés elsd szamu hirforrasként

szolgalt. Dolgozatomban megprébalom ezt a jelenséget bemutatni szamos példaval.

A dolgozatban teremtett valosagnak nevezem Osszefoglaloan azokat a kozléseket,
amelyeket a médiagépezet kapudri tevékenységén atsziirve, szerkesztdi, marketing és
kiadoi szempontokat is figyelembe véve, nagyfoki tudatossaggal alkottak meg
barmilyen médiumon. Spontan valosag a jelen dolgozat nyelvében minden olyan kozlés,
amelyet szerkeszt6i reflektaltsag tudata nélkiil, a fenti szempontok figyelembe

r r T 1.7 ) . . L1 1
vételének melldzésével hoztak nyilvanossagra barmelyik médiumon .

Ez volt ez els6 olyan olimpia, ahol a NOB? szabalyzatot adott ki, hogyan hasznalhatjak
az olimpiai jatékokon résztvevOk és az akkreditalt személyek a kozosségi médiat,

blogokat és magat az internetet.

Megvizsgalom még a rendelkezésemre allo adatokbol, hogy vajon kik azok, akik ezt az
uj lehetdséget maris kiaknaztdk, mind nemzetkdzi, mind hazai téren. Tovabba
megvizsgalok szdmos hazai médiumot, miként €lt hireinek szerkesztésénél az I.

Ko6zo6sségi Olimpia adta lehetdségekkel.

! A televizidzasban spontannak nevezik azokat a felvételeket, amikor az interjut add személyek, vagy
altalaban a felvételen szereplok nem késziilnek a szereplésre, nincsenek tudataban a kamera jelenlétének.
Tipikusan ilyen az utca emberével felvett nap kérdése jellegii rovid interjuk.

? Nemzetkozi Olimpiai Bizottsag



2 Technikai feltételek

A XXX. Nyari Olimpiat ugy nevezték, illetve nevezik a szamitastechnikaval és a
kommunikacioval foglalkozdk, hogy az 1. K6zdsségi Olimpia. Ugyanis ez volt az elsd
olimpia, ahol a NOB hivatalos szabalyzatot adott ki a sportoloknak, illetve minden
akkreditalt személynek arrdl, hogy hogyan hasznalhatjadk a blogokat, és a kdzdsségi
médiat. Eddig ilyenfajta szabdlyozasra még nem volt példa az Otkarikas jatékok
torténetében. De ahhoz, hogy ez legyen az 1. K6zdsségi Olimpia, nagyon sok technikai
eszkdznek és internetes oldalnak kellett eljutnia arra a szintre, hogy a vildgon tobb tiz-
szaz millidan hasznaljak. Ebben a fejezetben ezeket az eszkdzoket, illetve internetes

oldalakat fogom sorra venni. De mindenekeldtt tisztdzzuk mi is az a web 2.0.

2.1 Web2.0

A felhasznalok aktivak é€s kifejezetten erre épiil a web 2.0, hiszen a felhasznalok
kozosen készitik a tartalmat valamint ezeket meg is osztjak egymds kozott. Szamos
szolgaltatas tartozik még ide, a teljesség igénye nélkiil: kozosségi oldalak, kép- video
megosztd oldalak, blogok, mikroblogok, podcastok. Mindegyiket egy fontos alapelv
vezérel: a tartalommegosztas — informaciok elérhetdve tétele, ajanlasa egymasnak. A
webkettd fogalmat 7im O'Reillynek tulajdonitjak, akinek a legfontosabb
gondolatmenete az, hogy a webes szoftverek folyamatosan, véget nem érden fejlodnek,
miutan a tulajdonsagaikrol allandd visszajelzést kapnak a felhasznaloktol, igy egyfajta
folyamatos béta allapot jellemez mindent. Illetve a masik nagyon fontos dolog, hogy az
adatok viszik elére az egész folyamatot, hiszen a felhasznalok birtokoljak az

informaciokat:
2.2 Twitter

A londoni olimpia legnagyobb nyertese a Twitter. A hazdnkban még nem széles
korben hasznalt szolgaltatas nemzetkozi téren — jelen esetben a sportolok és szurkoldk
korében — robbanasszerli ndvekedése tapasztalhatd. Dolgozatomat is ez a térnyerés
inspiralta. A Twitter egy mikroblog szolgaltatds, emellett ismeretségi — ko6zosségi —
halézatként is mitkodik. Felhasznaldinak lehetdsége van rovid bejegyzéseket irni — ez az

ugynevezett tweet, vagy mas szoval ,,csirip”. Emellett lehetdség van masok tweetjeire



reagalni és retweetelni.’

Ezeket a bejegyzéseket formazatlanul maximum 140
karakterben lehet kozzétenni, a felhasznald sajat profiljdn — csatornijan. Ehhez
hasznalhatunk SMS szolgaltatast, a Twitter honlapjat illetve egyéb tlizenetkiildd
szolgaltatasokat.* A bejegyzések az adott felhasznalok profiljan jelennek meg, illetve
azonnal lathatja barki, aki az adott felhasznalot kovetdk vagyis followers. A csatornajat,
profiljat mindenki sajat maga kedvére alakithatja at. A sportolok szempontjabdl ez azért

fontos, mert olyan képeket tudnak feltdlteni, ahol szponzoraik latszodnak.’

A Twitter hasznalata ingyenes ¢és egészen az elmult évekig nem termelt bevételt.
Ez a tendencia mar megfordult. 2010-ben 44,6 millidé dollar volt a bevétel, mig 2011-
ben 213%-0s novekedéssel 139,5 millidé dollart értek el, idén pedig mar 288.2 millid
dollart. ¢

"o

A kovetkezO abran lehet
latni a Twitter felhasznaléinak Twitter users through the years
szamat az elmualt olimpidkhoz
viszonyitva. Az abran’
latszodik, hogy a 2008-as
pekingi olimpia idején még

nagyon  csekély volt a

felhasznalok szama, ebbol o o )

1. abra A Twitter felhasznalok novekedése
adodoan az oldal jelentdsége is. A
2010-es vancouveri téli olimpianal keriil majd elé eldészor, mint hirforras, de erre a
késObbiekben részletesen kitérek majd. Mara azonban ez a helyzet valtozott, és talan az
olimpianak koszonhetden az egyik elsé szamu hir- és informacioforrassa valt a sport
vildgaban is. Ezért nem csoda, hogy minden jelentdsebb eseménynek, szdvetségnek,

bajnoksagnak, klubnak, sportolénak van sajat Twitter oldala.

3 A sajat tweetek soraban valo Gjra megosztas, a sajat koveték csoportja szamara vald hozzaférhet6vé
tétel

* twitter.com

°A sportoloknak a szponzoruk markajat is feltiintetd fényképeiket kellett levenniiik a Facebookrdl, illetve
a Twitterdl az olimpia el6tt, ha nem akartak pénzbiintetést vagy sulyosabb esetben a jatékokrdl vald
kizarasukat kockaztatni.

% (hvg.hu (1.), 2012)

7 (Bennett (1.), 2012)



2.3 Facebook

A Facebook jelen pillanatban a piacvezetd kdzosségi oldal, ahol a felhasznalok
szama az 1 millidrdot 1épte at nemrég. * Az Amerikai Egyesiilt Allamokban alapitottak
2004-ben. A Facebook jelenleg az egyik elsé szamu kozdsségi oldal, amit ingyenesen
hasznalhat barki, aki regisztrdl. Lehet személyes profilt Ilétrehozni, ez a
maganembereknek ajanlott, de lehet tgynevezett rajong6i oldalakat is 1étrehozni. Ezeket
kedvelhetik — , likeolhatjak™ a felhasznalok. A Facebook mara mar az egyik elsé szamu
hir- és informacioforrassa valt, de hasznalatat befolyasoljak a korosztalybeli, régidbeli
kiilonbségek. Minden jelentdsebb szdvetségnek, bajnoksagnak, klubnak, sportolonak

van sajat Facebook profilja.

2.4 Googlet+

Ma globalisan a harmadik szdmu kozosségi oldal, a Google+ ,ami jelenleg 110,7
millié felhasznaloval rendelkezik.” De egyel6re az oldal ,kopar sivatagként” miikodik.
Nagyon sok alkalmazéds ¢€s funkcio elérhetd és szinte minden Google alkalmazast
magaban foglal, de talan pont ez az Osszetettsége az, ami miatt bonyolult lehet a
felhasznalok szamara. A Google altal lizemeltetett kozosségi oldal 2011. junius 28-an
indult. Eleinte az oldalra csak meghivasos alapon lehetett regisztralni, de mara mar
mindenki altal elérhetd. A Google+ mindamellett, hogy integralja a Google
szolgaltatasokat, rengeteg 1j alkalmazast tesz lehetdveé. A sokrétii és folyamatos fejlodés
miatt lehet a Facebook komoly vetélytarsa. A Google-nek konnyebb a felhasznalok
szamat novelni, hiszen a Google az egyik leginnovativabb cég az IT szektorban.
Emellett folyamatosan felvasarol kiilonb6z6é cégeket, amivel egyre inkdbb lefedi a
hétkdznapok  szamitastechnikai  felhasznalasat.  Szerintem a  Google+ a

sportkommunikaci6 teriiletén is szamos hasznalhat6 funkcioval fog elérukkolni.

2.5 YouTube

Fontosnak tartom még a YouTube megemlitését is, hiszen a vilag legismertebb
¢s legkedveltebb vided megosztd oldalar6l van sz6. A 2012-es olimpian TV

csatornaként is szolgalt. 2005-ben a Google megvasarolta 1,65 milliard dollarért.”” A

¥ (Zuckerberg, 2012)
? (ITcafé, 2012)
19 (Wikipédia, YouTube, 2012)



web 2.0-&4s forradalom egyik zaszl6s hajojardél van szo. Eleinte maganszemélyek
osztottadk meg videdikat €s lettek ezzel ,,YouTube sztarok”. A cégek is felfedezték
maguknak az oldalt, miutdn méar napi négymillidrdos latogatéi szamot produkalt.'
Pontosan emiatt a népszertis€ég miatt lett a YouTube-on a londoni olimpianak sajat
csatorngja'?, illetve a Nemzetkdzi Olimpiai Bizottsagnak is". Szdmos orszagban a

rom

YouTube volt a hivatalos TV csatorna, errél még a késébbiekben sz6 lesz.

2.6 Okostelefonok, tablagépek

Minden internetes fejlesztés hiabavald lett volna, ha ezek csak asztali
szamitogépekrdl elérhetdek. Az ugynevezett okostelefonoknak ¢és tablagépeknek
koszonhetden azonban a felhaszndlok barmikor €és barhol — akar meccs kdzben —
elérhetik sajat oldalaikat, profiljaikat, ¢és hireket olvashatnak. Az okostelefonok
meghatarozasara nehéz, egy biztos: egy miniatlir szamitdgép, ami telefonként is képes

11 e . 14
mukodni.

A tédblagépre egyszerlibb definiciot taldlni. ,,4 tablagép vagy tablet PC egy
hordozhato szamitogép, amelyet leginkabb tartalomfogyasztdsra fejlesztettek ki. ... A
tablageép elsodleges kezelési feliilete a kijelzoként is funkciondlo érintéképernydje ... A
tablagépeknél ma mar kovetelménynek tekinthetoek az olyan integralt kiegészito
eszkozok, mint a vezeték nélkiili kapcsolatot szolgadlo eszkozok: wi-fi, bluetooth vagy

esetleg mobil net haszndlatihoz sziikséges SIM foglalat

Jelen pillanatban még annyira nem elterjedtek a tablagépek. Koszonhetden
annak, hogy a Microsoft tablet PC-je — 2001-ben adtdk ki és ez els6 mar mai
fogalmaink szerinti tablet — és az Apple iPadje — ennek sikere inditotta be a piacot Gjra —

kozott 9 év telt el.

' (Pappas Group, 2012)

2 http://www.youtube.com/user/london2012, Utolsé elérés:(2012.11.01)

1 http://www.youtube.com/user/olympic, Utols6 elérés:(2012.11.01)

'* Oxford English Dictionary: a mobile phone that is able to perform many of the functions of a computer,
typically having a relatively large screen and an operating system capable of running general-purpose
applications. (http://oxforddictionaries.com/definition/english/smartphone?q=smart+phone)

1% (Wikipédia, Tablet, 2012)



Jelenleg okostelefonokbol tobbet adnak el, mint személyi szamitogépbsl.'® Mar
egy milliard okostelefon felhasznald van, akik egyre tobbet hasznaljak késziilékiiket

. 7 LR TTY 1% 1 ) . 1
internetezésre, mikozben a pe-rél netez6k aranya csokken.

' (Blodget, és mtsai., 2012)
'7 (Nielsen, 2012) 3. oldal



3 A Kozosségi Olimpia elotti idoszak

A kovetkezd fejezetben megvizsgalom, hogy a londoni jatékok eldtti olimpiak

hogyan hasznaltdk a Web 2.0-as eszkozoket az otkarikas jatékokon.

3.1 Peking 2008

2008-ban a Twitternek kériilbeliil 3 millio felhasznaldja volt. '® Ez a mostani 500
millidhoz képest roppant alacsony és ilyen szempontbdl nem mérvado a jelenléte. Nem
csoda, hogy nem talaltam hivatalos Twitter oldalt a pekingi olimpiarol. A Facebooknak
2008. augusztus 26-an ,.csupan” 100 millio felhasznaldja'® volt. A pekingi olimpianak
mér volt hivatalos Facebook oldala.”* A socialbakers.com adatai szerint 327 615 *!
rajongoja van az oldalnak. Az oldalra még a londoni olimpia alatt is kertiltek fel

posztok, 2008. julius 5. 6ta folyamatosan mikodik.

A Pekingi Olimpidnak van YouTube csatorndja is, amire 14 087-en iratkoztak fel
és 4.463.931 videdé megtekintése volt. 2 Az oldalon a 2008-as jatékok szerkesztett
Osszefoglaloi vannak. A csatornat 2006. aprilis 19-én hoztdk létre, a NOB hivatalos

YouTube csatornajanak része.

Figyelembe kell venniink azt, hogy az olimpia Kinaban volt, ahol a kiilfoldieknek
nehéz volt internetet hasznalni. Illetve sok oldalt — koztiik a Facebook-ot és Twittert

allamilag blokkolnak a hat6sagok. >

3.2 Vancouver 2010

A 2010-es téli olimpidn tortént véleményem szerint az elsd nagy kozosségi
médias szerepvallalas. Nodar Kumaritasvili griz szankos halalanak hire és képei
pillanatok alatt bejartak a vilagot a Facebook, Twitter és YouTube segitségével, emellett

ez egyik legfelkapottabb téma lett. Véleményem szerint ez is kozrejatszott abban, hogy

'8 1.4bra

1% (Wikipédia, Facebook, 2012)

2% www.facebook.com/beijing2008, Utols6 elérés:(2012.11.01)

*12012.11.01-es adat.

22 http://www.youtube.com/user/beijing2008, Utolso elérés:(2012.11.01)

2 A 2011-es shanghai uszo-vilagbajnoksagon készitett Mezei Déniel sportkommentator egy videot,
amiben bemutatja, hogy pl. a Google, Wikipédia oldalak a sajtokdzpontbdl nem elérhetdk. Ha egy
nemzetkdzi sajtokdzpontbdl nem elérhetdek ezek az oldalak, akkor egy atlag stadionban {il6 nézének sem
lett volna sok esélye posztokat, tweeteket kozzétenni.

9



a NOB kidolgozta a k6zosségi média hasznalati iranyelveit. A Twitternek ekkoriban 75

milli6 felhasznaloja volt.>* Ennek ellenére esemény specifikus oldalt nem talaltam.

A Facebookon 1 352 741 rajongdja van a Vancouver 2010 nevii oldalnak®, a
socialbakers.com szerint*®. Ez a szam négyszerese a pekingi adatoknak. Ez a nvekedés
megfelel a Facebook felhasznalok szdmanak novekedésével — 2009. szeptember 15-én
érte el a felhasznalok szama a 300 milliot”’. Persze egy ilyen kovetkeztetéshez pontos
szamokat kellene tudni, de véleményem szerint lehet parhuzamot vonni. Természetesen
figyelembe kell venni azt is, hogy kozel két év alatt tobb ezres rajongo6i lemorzsolodas

lehet. Az oldalt 2009. aprilis 19-én hoztdk létre, és azota is folyamatosan aktiv.

A YouTube terén hasonl6 a helyzet, mint a pekingi olimpianal. Van csatornaja®®,
ami szintén 2010 ota ¢él, egészen pontosan 2010. januar 22-én hoztdk Iétre. Itt mar
jelentdsebb a felhasznaloi szam, 16 594 feliratkozo, a vide6 megtekintési szdma — 8 617

289 - kozel duplaja a pekinginek. Itt is szintén szerkesztett 6sszefoglalok vannak fent.

Erdekességként jegyzem meg, hogy 2010-ben a torin6i téli olimpia oldalat® is
megcsinaltdk a YouTube-on. A csatornara 7679 darab feliratkozo van, 2 136 757 vided
megtekintés tortént. A 2010-es Ifjisagi Olimpidnak is van sajat csatornaja®, ami 13 779

584 vide6 megtekintéssel biiszkélkedhet.

1 .4bra

2 http://www.facebook.com/vancouver2010, Utolso elérés:(2012.11.01)

*62012.11.01-es adat.

27 (Wikipédia, Facebook, 2012)

* http://www.youtube.com/user/olympicvancouver2010, az adatok innen szarmaznak, Utolso
elérés:(2012.11.01)

% http://www.youtube.com/user/OlympicTorino2006 az adatok innen szarmaznak, Utolso
elérés:(2012.11.01).

3% http://www.youtube.com/user/olympicsingapore2010, Utolsé elérés:(2012.11.01)

10



4 Teremtett valfsag’’

Ez volt az elsd olyan olimpia, ahol a NOB egy szabalyzatot adott ki a résztvevo
sportoloknak ¢€s egyéb akkreditalt személyeknek ,, Kozosségi Média-, Blog- és Internet

Iranyelvekben hasznalt” cimmel 15 pontban.

Az elsO passzusban olvashato, hogy ,, A NOB 6sztonzi és tamogatja az Olimpiai
Jatékokon résztvevo sportolokat és egyéb akkreditdlt személyeket, hogy hasznaljak a
, kozossegi médiat”, hogy posztokat, blogbejegyzéseket irjanak és tweeteljenek
élményeikrdl. (...) Altalanossigban véve a NOB szeretné, ha az emberek megosztandk
elményeiket a kozosségi médian keresztiil. Alapszabalyként a NOB minden kozosségi
média- és blogtevékenységet osztonoz az Olimpiai Jatékokon, amennyiben az nem
kereskedelmi és/vagy hirdetési célt szolgal.” A NOB akar 6sztondzte volna, akar nem, a
résztvevok mindenféleképpen hasznaltak volna a k6zosségi médiat. A NOB inkabb azt
akarta ezzel a szabalyzattal elérni, hogy ne kontrollalatlanul torténjen minden, ezzel
megeldzve esetet, mint ami az angol labdartgd bajnoksagban tortént. A Chelsea
csapatanak balhatvédje az angol szOvetséget birdlta tweetjében: ,, Hahahahaa, szép

munka volt FA, hazudtam, hdt persze. Egy rakds f*sz." >

Ez a bejegyzés 30 millio
forintjaba keriilt a jatékosnak. Ezek utan dontétt a Premier League®, hogy a NOB-hoz
hasonldan szabalyzatot készit a kozosségi média hasznalatdhoz. Vagyis inkabb egyfajta
viselkedési kddexrdl van szd, amirél David Bernstein az Angol Labdarag6 szovetség
elndke azt mondta: "Példaképiil szolgalo jatékosokrol van szo, akiknek a magatartdsa

rendkiviil fontos, ezért mdr évekkel ezelétt be kellett volna vezetni a szabdlyozdst” **

A szabdlyzat 2. pontjaban olvashatd egyfajta iranyelv. A NOB nem tiltja, lehet
Twitterezni €s Facebookozni, de mégsem annyira szabadon. ,, Az ilyen bejegyzéseknek,
blogoknak és tweeteknek azonban egyes szam elso személyben, naploszeri
formatumban kell megjelenniiik, és nem ujsagiroi beszamoloként, azaz nem lehet
jelentés a versenyrol vagy kommentar az egyéb résztvevok vagy akkreditalt személyek

tevékenységére vonatkozoan, valamint nem tehet kozzé mds személy vagy szervezet

31 A fejezet a Nemzetkdzi Olimpiai Bizottsag, Kozdsségi Média-, Blog- és Internet Irdnyelvek a 2012-es
londoni Olimpiai Jatékok résztvevdi és egyéb akkreditalt személyek szamdara cimii szabalyzat alapjan
késziilt. A fejezetben talalhato idézetek ebbdl a dokumentumokbol szarmaznak.

32 (FourFourTwo, 2012)

3 Angol Labdarug6 Bajnoksag

¥ (MTI (1.), 2012)
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szempontjabol bizalmas vagy személyes informdciot. ... A bejegyzéseknek, blogoknak és
tweeteknek mindenkor tiszteletben kell tartaniuk az Olimpiai Chartaban foglalt olimpiai
szellemiséget és az Olimpizmus alapelveit, méltosagteljesnek és izlésesnek kell lennitik,
és nem tartalmazhatnak vulgaris vagy obszcén szavakat vagy képeket.” Az elsé mondat
szerintem ,,nesze semmi fogd meg jol”. Altaldban az emberek egyes szam elsé
személyben szoktak bejegyzéseket irni az €lményeikrél — mégis csak egy olimpian
vannak. Teljesen normalis dolognak szamit, hogy valakit nem lehet szidni — ennek

ellenére kiildtek haza sportolot Londonbo6l rasszista bejegyzeés miatt.

A 3. pontban a fényképekrdl van sz6, hogy barki barmirdl készithet képet, csak
tilos azt kereskedelmi forgalomba hozni, eladni. Egy érdekes dolog van, a ,,mas modon
terjeszteni”’. Nos, ez érdekes kérdést vet fel. Nézziink egy példat: Usain Bolt a Twitter
lizenete szerint svéd holgyek tarsasagiban tinnepelte 100 méteres gySzelmét.*
Nyilvanvald, hogy nem a jamaikai kiildte el a hirligyndkségeknek, ennek ellenére
vezetOhir volt mindenhol. A szabdlyzat tobbszori elolvasdsa utdn sem talaltam arra
utalast, hogy a média miként hasznalhatja fel a kozosségi média altal kozvetitett
informaciokat. Azt majd latjuk késébb, hogy a napilapok — idehaza és kiilfoldon is —

szinte minden nap kozoltek tweeteket és képeket.

A 4. pontban a vide6- €és hanganyagok felhasznalasat szabalyozzak. Az olimpian
nagyon komoly televizios jogdijak vannak, s ezeket védik is. Nem tiltjak a sajat részre
torténd videdk készitését, csak annyit kérnek, hogy ezeket ne hozzak nyilvanossagra. Ez
az el6z0 ponthoz hasonloan szerintem egy ellendrizhetetlen dolog. Bar a 12. pontban
leirtak, hogy egy monitoring oldalon figyelik a kiillonb6z0 tartalmakat, de én dszintén

szolva nem tudok olyanrdl, hogy valakit megbiintettek volna emiatt.

Az 5. pont taldn a legérdekesebb. Itt az olimpiai faluban késziilt képekrdl van
sz0. Az olimpiai falubol a kiilvilag teljesen ki van zarva. ,,4 védett kérnyezet miatt
szigorubb iranyelvek vonatkoznak az Olimpiai Falu lakoteriiletére: minden bejegyzést,
blogot és tweetet egyes szam elsé személyben, naploszerii formatumban kell irni; a
sportolokrol vagy az Olimpiai Faluban tartozkodo egyéb akkreditalt személyekrol
keésziilt fényképeket szabad kozzétenni, de ha mas személy is lathato a fényképen, attol a

fényképet kozzétevo személynek elozetes engedélyét kell kérnie. A lakoteriileten beliil

3% (Origo (1.), 2012)
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keésziilt videoanyagokat csak sajat célra szabad felhasznalni, és tilos kozzétenni, ezen
beliil barmilyen weboldalra vagy kozosségi médiafeliiletre feltolteni.” Szerintem ezen
képek és az ilyen jellegli informaciok miatt lett annyira népszerti a Twitter az olimpian.
Nem sokan tekinthettek be a sportoldk privat szférajaba eddig. Erre egy jo példa Nagy
Laszl6, ahogy a fiirdékadban iil.*

A 6. pont alapjan, a média szabadon haszndlhatja a k6z6sségi médiat, bona fine
beszamolasi célokra. Vagyis johiszemiien, Oszintén. Ez az én olvasatomban az
eredmények gyors kozlését jelenti. Erdekes, hogy az olimpia alatt nem csak az

akkreditalt média élt ezzel a lehetdséggel, hanem mindenki.

Egy példaval szeretném ezt illusztralni. Az Erddfalvi csalad egy
egészségmegdrzO termékeket promotald oldal, aminek semmi kdze az élsporthoz, de

mégis kdzzétett bejegyzéseket az olimpiarol.

2 e
s Erdafalvi Csalad % i
} jdlius 29, S ougusztus 2.

Cseh Laszld 1.56,22-1 Oszva bronzérmes lett 200rm vegyesen!

Ungvari Miklds ceelgancs ezlstérme utan megszlletett az elsd -
Gratulalunk!

Magyar aramy!! )

4z eksztazishan vivd 22 éves Szildgyi Aron a déntiben szinte
rmegaldzta, 15-8-ra verte az olasz Occhiuzzit

Tetszik « Hozzaszdlok - Megosztas iz Rz B4

Tetszik * Hozzaszdlok © Megosztas g [z F1

2. abra Példa a sporttal foglalkozd, de nem sport oldalakra

36 (Blikk, 2012)
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Amint latjuk szdmos olyan oldal volt, B Fskarsmagyarorsedo

auguszkus 9, 3

akik Oszinte Oromiikben, vagy inkabb az

Risztow Eva megryerts a 10 krn-es Oszast, Ojabb olimpiai
bajnokunk van!

olimpiai sikereket meglovagolva prébaltak a
mar meglévd rajongotaborukban minél jobb
szinben feltiinni, illetve ezaltal jabb

rajongokat szerezni.

A kovetkezd példa talan még kirivobb. A
Fiskars Magyarorszag is posztolta Risztov
Eva gy6zelmét. Mivel Risztov érme volt talan
a legvaratlanabb, igy nem csoda, hogy egy

késeket és ollokat gyartd cég is posztolt rola.

Tetszik - Hozzészdlok - Megosztas g6l [z Fis

Itt egyértelmii az, hogy a sikert meglovagolva
B 3. abra Egy masik példa a sporttal foglalkozo6
tették ezt. oldalakra

A 7. pont, miszerint nem lehet az olimpiai otkarikat 6nmagéban haszndlni, nem

annyira €rdekes. Egyrészt az oOtkarika védett szimbolum és a haszndlatat nagyon

szigoruan veszik. Masik olvasata lehet az, hogy ezzel akarjak elkeriilni a latszatat, hogy

barmi koze lenne a NOB-nak a bejegyezésekhez.

A 8. pontban: ,, A résztvevok és egyéb akkreditalt személyek nem népszertiisithetnek
semmilyen markat, terméket vagy szolgaltatdast bejegyzéseikben, blogjaikon vagy
tweetjeikben barmilyen kozosségi médiafeliileten vagy weboldalon.” Nagyon sok
versenyz0 Twitter profiljdban lathat6 a hivatalos weboldaldnak cime, ezzel persze nincs
gond. Azzal mar lehetnek fenntartasaink, hogy_egyes sportolok a ,menzan” késziilt
McDonald’s-0os ételeket posztoltak, ezzel reklamozva a céget. Ha itt a monitoring
rendszer jelzett, akkor biztosan szemet hunytak felette, mert mégis csak az egyik
fészponzorrol van sz6. A masodik mondat is érdekes. ,,4 résztvevok és egyéb akkreditalt
személyek nem koéthetnek kizarolagos iizleti szerzodést semmilyen vdallalattal
bejegyzéseik, blogjaik vagy tweetjeik tekintetében barmilyen kozosségi médiafeliileten
vagy weboldalon sajat nemzeti Olimpiai Bizottsaguk elozetes irasos beleegyezése
nélkiil.” Vagyis lehet lizletet csindlni, de ehhez engedélyt kell kapni. Amit - ismerve az
olimpia szigori szabdlyait — nem konnyli megszerezni. Ez a passzus nagy

valoszinliséggel Julia Mancuso — amerikai alpesi siz6 — miatt keriilt be a szabalyzatba.
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A vancouveri téli jatékokon nyert két eziistérme utdn a hirtelen érdeklodést kihasznalva,

rajongoit bizonyos termékek megvasarlasara osztondzte a kozosségi portalokon.”’

Az olimpia el6tt a versenyzdk ez ellen a pont ellen tiltakoztak a legjobban, hiszen a
szponzorok pénzébdl élnek. Sokuknak le kellett venniiik a Facebookrol azokat a
képeket, ahol latszodnak a tamogatok. Ha nem tették volna, akkor a fentiek alapjan
pénzbiintetésben vagy kizarasban részesiiltek volna. Mark Adams, a NOB
kommunikacios igazgatdja nem sokkal az olimpia eldtt hangsulyozta, hogy az Olimpia
Charta 40-es szabalya csak az olimpiai falu mikodése idejére érvényes. "Veédelmezni
akarjuk a sportmozgalomba érkezé pénzt, amelyet 94 szazalékban a sportmozgalomban
osztanak el. Ugy vélem, rendben 1év6 dolog a sportolékat arra kérni, hogy egy hénapon
dat ne emlegessék a szponzoraikat.™® Pedig ezek a szponzorok fizetik azokat a
sportolokat, akik az olimpia szinvonalat emelik, ami miatt tobb szaz millidan iilnek le a
TV elé. Ezért a tévétarsasagoknak mélyen a zsebiikbe kell nytlniuk. Szoval ez egy
ordogi kor. Véleményem szerint, ha a web 2.0-4s médiumok atveszik a f6 kozvetitd
szerepét, akkor el fognak tiinni a nagy globalis szponzorok, hiszen felesleges milliokat
kifizetni egy Oridsplakatért, ami csak férfiaknak szol, mert azt lathatjak ndk is. Mar
most lehet célzottan rekldmokat elhelyezni a kiilonb6zé nemi, kort €s érdeklddési kora
embereknek. Ez a technika biztosan fejlettebb lesz mar a rio-1 olimpian. A kérdés, hogy

kiengedi-e a kezébdl a professzionalis média és a NOB ezeket a pénzeket?

A 9. és 10. pont a hagyomanyos weboldalakrol szol. Az elsOben az olimpia sz6
hasznalatat korlatozzédk a domain nevekben, hogy ne hiizzon senki anyagi hasznot az
olimpiabol a NOB-ot megkeriilve. A masodikban a hivatalos oldalakra mutatd linkek

elhelyezését szorgalmazzak.

A NOB gondolt az esetleges botranyokra is, ennek szellemében alkottak meg a /1.
pontot. A NOB nem vallal semmilyen felelosséget a kommentekért, posztokért,
tweetekért. ,,Személyesen vonhatoak felelésseégre barmilyen  becsiiletsértonek,
obszcénnak vagy jogsértonek mindsitett kommentar és/vagy anyag okan. ... A résztvevok
sajat felelosségiikre tesznek kozzé vélemeényeket és egyéb anyagokat, és egyértelmiivé
kell tenniiik, hogy a kozzétettek sajat nézeteiket tartalmazzak.” Tilos megsérteni a
maganéletet illetve megzavarni a versenyeket, linnepélyeket, és megszegniiik az

Olimpiai Jatékok biztonsagos menetéért hozott biztonsagi rendelkezéseket.

37 (Peté, 2012)
¥ (MTI (2.), 2012), Tiltakoznak a sportolok a NOB szabélyai ellen
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Eddig csak arr6l volt szd, hogy mit és hogyan tehetnek a résztvevok az interneten.
Most jonnek a szankciok. Szd volt mar kordbban a /2. pontban 1évd ugynevezett
monitoring rendszerrél. Sajnos a weboldal — www.olympicgamesmonitoring.com —
jelenleg felhasznaldonevet é€s jelszot kér. Ez mar ,,fejlodés”, mert az olimpia alatt nem
volt elérhetd az oldal. Pedig kivancsian vartam, olvasgattam volna az eredményeket.
Hiszen azt igérték, hogy ,,4 NOB folyamatosan monitorozni fogja az olimpiai online
tartalmakat, hogy biztositsa a jogosult kozvetitok és szponzorok jogainak, valamint az
Olimpiai Charta rendelkezéseinek betartisit. A NOB valamennyi résztvevo és
akkreditalt  személy segitségét keri  barmilyen tevékenység vagy weboldal
megallitasaban, ami az Olimpiai Jatékok és az Olimpiai Mozgalom jo hirnevét tamadja
vagy hatranyosan befolyasolja. A NOB arra keri azokat a résztvevoket és egyéb
akkreditalt személyeket, akik nem engedélyezett tartalmat taldlnak, hogy haladéktalanul
jelentsék.” Azzal nincs probléma, hogy nem lehetett megnézni az esetleges
bejelentéseket, mivel ez egy zart oldal és akkreditalt személyeknek szol. A probléma

azzal van, hogy nem volt elérhet6 a weboldal.

Ahol ennyi szabaly van, ott kell valami retorzidnak is lennie. A /3. pont ezeket
tartalmazza. ,, Barmely szervezettol vagy személytol értesités nélkiil megvonhato az
akkreditacio az Olimpiai Jatékokra a NOB dontése szerint a jelen Iranyelvek betartasa
érdekében. A NOB fenntartia a jogot, hogy barmilyen egyéb megfelelo intézkedést
tegyen a jelen Iranyelvek megszegésének esetében, beleértve ,, Eltavolitasi Felszolitas™
kibocsatasat, kar okozdasa miatt tett jogi lépéseket, illetve egyéb szankciok kivetését. A
résztvevokre és egyeéb akkreditalt személyekre tovabbi iranyelvek és szankciok
vonatkozhatnak a kézosségi média, blogok és az internet terén, amelyeket sajat nemzeti

Olimpiai Bizottsaguk vet ki. ” Két ilyen eset volt Londonban.

A gorég harmasugronak, Voula Papachristounak el sem kellett utaznia Londonba a
kovetkezd tweet miatt: "Rengeteg az afrikai Gérogorszagban ... de legalabb a Nilus
nyugati részérdl érkezd szimyogok otthoni kosztot kapnak" *° Hiaba torolte az atléta az
iizenetet és kért bocsanatot, otthonr6l nézte az olimpiat. Michel Morganella svéjci

labdarigot azért zarta ki a nemzeti olimpiai bizottsdga, mert Twitter lizenetében

%% (Social Times (1.), 2012)
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megsértette egész Dél-Koreat ezzel: "Szétverem az oOsszes koreait, tiizbe veletek,

gyengeelméjiiek"”

A szabalyzatot alaposan elolvasva ¢€s datgondolva pontrél-pontra, egy dolog
kristalyosodik ki: a NOB féltette a pénztarcajat, ezért a szabdlyok legtobbjét ennek
védelmében hoztak. A NOB hirdeti a sport tisztasadgat, de a szabalyzatban nem talalni
sehol olyat, ami az esetleges fogadasi csalasokat kizarnd. Az NBA-ben*' a sportolok
nem hasznalhatjak a kozosségi médiat a meccsek eldtt negyvendt perccel egészen a
mérkdzés utani sajtotijékoztatd veégéig. Gondoljunk csak bele, egy labdarugo
kiposztolja, hogy a bemelegités soran megsériill az aktudlis golfelelds. Ezzel
belathatatlan lancreakciot indithat el az online fogaddsok vilagaban. A teniszezOknél
létezik mar olyan, hogy nem irhatnak informdaciokat arrdl, milyen a palya allapota, vagy
hogy allnak erdnlétileg. Ez is melegagya lehet a fogaddasok manipulacidjanak. Eddig

sokan lebuktak a manipulalt fogadasok miatt pont a tenisz vilagéban.

Az eldbbi szabalyzat a sportolokra és akkreditalt személyekre vonatkozott, de tobb
ezer Onkéntes is kozremiikodott az olimpia alatt. Rajuk is szigora szabalyok
vonatkoztak.*” Ezt azonban csak onkéntesek lathattak, de kiszivargott egy-két tiltas.
P¢ldaul nem tehették k6zzé hova lettek elszallasolva. Semmilyen képet, videét nem
tolthettek fel a nyilvanossag eldl elzart teriiletekrdl. Itt mar gondoltak a fogadasi
csalasokra azzal, hogy nem tehetnek kozzé friss hireket a sportolokkal kapcsolatban. De
kinosan iigyeltek arra, hogy a VIP teremben torténtekrdl ne keriiljon nyilvdnossagra
semmi, sem a sportolokrél, sem a hirességekrdl, vagy a foméltosagokrol. De
mélyenszantd értekezésekbe sem

Ryan Lochte i
. Congrats to fellow athlete Roger Federer on his win
mehettek bele online. today!

Természetesen a hivatalos Ryan Lochte

Wy Tavarite girl at ol "
Love this pic, 50 proud of youl Jeah! ;)

Ryan Lochte
Thanks to for everything. One of the best sponsors |

posztokra valaszolhattak, illetve

tovabbithattak azt.

could have ever had and the best razor in the warld

Mint ahogy korabban

Ryan Lochte ]
IJ gotta hand it to tte for getting me my own personally
guld plated and diamond encrusted razor,

irtam, a  szabalytalansagokra
figyel6 weboldal nem  volt

elérhetd.  Kivancsian  vartam . : T
4. abra Ryan Lochte Twitter bejegyzései

O (MTI (3.), 2012)
*! Eszak-Amerikai Profi Koséarlabda bajnoksag.
42 (Zsedély (1.), 2012)
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volna, hogy mi lett volna E =% Usain St. Leo Bolt rusainbol Jil 31
B Coming to drive you soon pic twitter.com/dZICYOmn
= Fotd elrejtése 4= Valasz 13 Retwest WK IC

a hivatalos dontés errol:

Ryan  Lochte  nem Ij

egyszer  emlitette a
tweetjeiben a szponzorait
az olimpia alatt. A
Gillette és a Speedo tlnt
fel a csiripelések kozott,
¢s ugye senki nem
gondolhatja, hogy

véletlentl.

Erdekes eset Usain Bolt iizenete is. A jamaikai sprinter - #Pr# Usain Bolt rekliam bejegyzése

kozzétette autdjanak keépét, miszerint nemsokdra vezetni fogja azt. Azzal nincs is gond,
hogy szeretné végre vezetni az autdjat, de azzal mar van gond, hogy egyik szponzorat

jeleniti meg.

De nem kell a tengerentulra menniink, hogy szabalytalankodét talaljunk. Kovacs
L, KOKO” Istvan — olimpiai bajnok 6kolvivd — a Class FM tudositojaként volt kint
Londonban, azaz hivatalos, akkreditalt személyként. Mégis toltott fel olyan videod
felvételeket, amiket nem lett volna szabad, vagyis inkabb szigortan tilos lett volna.*

Retorziok jelen esetben nem torténtek.

Lathatjuk, inkdbb azokat biintették, akik az olimpia eszmeisége ellen voltak
rasszista izeneteikkel. Akik ,,csak” kismértékben, alig észrevehetOen vétettek a
szabalyok ellen, azokat nem. Mivel ez volt az els6 ilyen kozdsségi média hasznalati
szabalyzat, ennek tudhat6é be, hogy az ilyen esetek felett elsiklottak, de a kovetkezd
olimpian mar szerintem nem fognak. Addig még sok i1d6 van, sok mindenben valtozhat

a koz0sségi média felhasznalasa is.

“http://tv2.hu/musoraink/aktiv/19815 exkluziv_videok koko bacsival orulhettek londonban_aranyer
meseink.html, Utolso elérés:(2012.11.01)
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5 Spontan valdosag

Ebben a fejezetben az olimpidn haszndlt k6zdsségi médiumokat fogom jobban
goresd ala venni. Azoknak az oldalaknak a vizsgalatara keriil sor, amiket kifejezetten az
olimpia miatt hoztak létre. Ezeken az oldalakon torténtek az interakcidk, amiknek

kivalto okai az olimpian tortént dolgok voltak.

5.1 Facebook

Osszesen 1 864 237 like London 2012 1636172
Mandeville 24 307
London 2012 fesztival 32 148
Wenclock 32 841
Young Leaders 4 635
Games Makers 53 285
Paralimpia faklyavalto 5814
Olimpiai faklyavalto 75 035

Az adatok a london2012.com oldalrdl szdarmaznak és az olimpia alatti szdmokat

tartalmazzak. Adatok: 2012.08.13

6. abra Adatok az olimpiai Facebook oldalakrol

Mint lathatd, 8 hivatalos Facebook oldal van. A legnagyobb ¢és legtobbek altal
kedvelt ezek koziil az olimpia hivatalos oldalaé*, ahova tobb mint 1000 képet toltSttek
fel 2010. januar 19-e 6ta. Az oldal folyamatosan miikddik, rengeteg cikkel, videdval.
Aki ezeket olvasta, az nem maradt le semmirdl, féleg az elokésziiletekrdl. A kovetkezd

abran lathato, hogy az oldal nyaron futott fel, de azota tartja népszeriiségét.

London 2012 fans

last & months last 3 months last month last 2 weeks last week
fo) "

2000k
1500k

1000k

n socialbakers
-4

M. Jun 280 Jun 9. Jul 23 0ul B Aug ZOOAug 3 Sep 17 Sep 1. 0ot 15 Oot

7. abra Adatok az olimpiai Facebook oldal népszeriiségéraol

* www.london2012.com, Utolsé elérés:(2012.11.01)
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Nagyon érdekes, hogy két kabalafigura, Mandeville” és Wenclock™ is kapott
egy-egy oldalt, de itt mar joval szerényebb volt az interakcio. A London 2012 fesztival’’
az év juniusaban indult az olimpidt kisérd kulturalis programok Facebook oldalaként.
Szamomra kicsit furcsa, hogy ezer eseményt rendeztek a tobb milli6 embernek 12 héten

at, és csak kicsivel tobb mint 30 ezer like-ot kapott az oldal, ahol mar nincs nagy élet.

A londoni olimpia nagy részben szolt az énkéntesekrdl. Igy az 6 oldaluk van a
képzeletbeli dobogé 3. fokan. A Games Makers™ oldalon rengeteg kép van, ahogy az

onkéntesek dolgoznak, de szamos szerkesztett fotd is betekintést enged a vilagukba.

Taldn a leglatvanyosabbak a faklyavaltoknak szentelt oldalak, hiszen az olimpiai
faklya utja mindig érdekes és mindig kiilonleges. Ezeken az oldalakon fantasztikus

fotok vannak arrol, merre is jart az olimpiai lang.

5.1.1 A Facebook olimpiaja szimokban*

Az olimpia alatt tobb mint 116 millidé poszt sziiletett a jatékokhoz kothetden.
Nagyon sok sportolonak nétt a rajongdi tdbora. Az augusztus 15-ei adatok alapjan
Gabby Douglas amerikai tornasz oldala kézel 591 ezer rajongdval ndvekedett. Ez tobb
mint 4045%-o0s novekedés. Jelen pillanatban 735 169 ember kedveli az oldalat.”® A
masodik legnagyobb novekedést a német Marcel Nguyen konyvelheti el, aki 193 ezer U
rajongot gyljtott, ez 2524%-os novekedés. Jelen pillanatban 218 133 ember kedveli az
oldalat.”’ A dobogd harmadik helyén egy tornasz holgy van. Jordyn Wiebernek az
olimpia utin 818%-os novekedéssel 288 ezer Uj rajongdja’ lett. Az olimpia alatt — a

nyito- és zaroiinnepség kozott — a sportolok dsszesen 12,2 millio lajkot kaptak.”

A legtobbet a jamaikai sprinter Usain Bolt kapta - tobb mint 1 milliot - és igy
mér tobb mint 8 millidan kedvelik oldalat™. Ez a szam folyamatosan né. A jamaikai

volt az olimpia els6 szamu sztarja. A masodik helyezet az amerikai Usz6 Michael

* http://www.facebook.com/iammandeville, Utolso elérés:(2012.11.01)

¢ http://www.facebook.com/iamwenlock, Utolsé elérés:(2012.11.01)

7 http://www.facebook.com/london2012festival, Utolsé elérés:(2012.11.01)

*® https://www.facebook.com/london2012gamesmaker, Utolso elérés:(2012.11.01)
* (Social Times (2.), 2012)

3% https://www.facebook.com/GabrielleDouglasUSA, Utolsé elérés:(2012.11.01)
! https://www.facebook.com/TheMarcelNguyen, Utolsé elérés:(2012.11.01)

32 https://www.facebook.com/Jordynwieber, Utolso elérés:(2012.11.01)

>3 (Frank, és mtsai., 2012)

3% https://www.facebook.com/usainbolt, Utolsé elérés:(2012.11.01)
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Phelps. Az & oldalat™ 850 ezer 0j rajongd kedvelte, és igy volt 6 milli6 rajongdja.
Erdekes, hogy ezekkel a szamokkal nem keriilnek be a legnépszertibb olimpikonok top
listajanak els6 harom helyére. Miel6tt ezt a listat megnéznénk, még egy érdekes adat.
A Facebookon akar a sportolok beceneveibdl is lehet statisztikat gydrtani, és le lehet
ezt is nemekre, idépontokra, tdjegységekre bontani. Erdekes példaul, hogy julius 31-én
1200%-0s emelkedést tapasztaltak azoknak a posztoknak a szamaban, melyekben
"Baltimore Bullet-nak" hivjak az uszot. Az emelkedést a noi rajongok ideézték elo, akik
magukhoz képest is 2700%-kal tobbszor nevezték igy Phelps-t. Teriiletileg pedig
Baltimore-ban becézték az olimpikont ezen a napon a korabbi emlitéseknél 2800%-kal
tobbszor. A Facebook egyébként az ilyen adatokkal szépen példazza, milyen kénnyen
targetalhatoak azok a felhasznalok, akik akdr becenevén, vagy teljes nevén megemlitik
Phelps-t.””° Pontosan az ilyen pozicionalasrol értekeztem, amikor a jov6beli

hirdetésekrol beszéltem.

5.2 Twitter

Nem tulzas azt mondani, hogy a Twitter volt a nyertese a nyari olimpianak. A
london2012.com-on csak négy oldal szdmait lehet megnézni, de ennél joval tobb
hivatalos Twitter oldal volt. Minden sportag rendelkezett sajat csatornaval. Es volt négy
kiilonleges csatorna, ahol exkluziv képeket tettek kozz¢. Valamint a sportoloktol a

Twitteren tudunk meg a legtobbet, a leggyorsabban, leginkabb személyes hangvételben.

5.2.1 A Twitter olimpidja szamokban

A london2012.com oldalon a kdvetkez6 négy Twitter oldalt tartottdk szadmon:

Kovetok osszesen 1 700 665 @London 2012 1610319
@iammandeville 18 154
@iamwenlock 30925
@London2012Fest 41 267

Az adatok a london2012.com oldalrél szarmaznak és az olimpia alatti szamokat tartalmazza. Adatok: 2012.08.13

8. abra Adatok a hivatalos olimpiai Twitter oldalakrol

Lathatjuk, a hivatalos oldal szdmai nem sokkal maradnak el a Facebook
oldalétol. A csatorna 3 éve €és 9 honapja miikodik — még mindig aktiv. Ez alatt az 1d6

alatt 3755 tweetet tett kozz¢é —a paralimpia adatai is benne vannak. Az olimpia alatt

>3 https://www.facebook.com/michaelphelps, Utolso elérés:(2012.11.01)
%% (Social Times (2.), 2012), Utolso elérés:(2012.11.01)

21



mindenrdél beszamoltak, a kdvetdk joforman semmirdl nem maradtak le. Csak gy, mint

azok, akik egy-egy kedvenc sportaguk hivatalos csatornajan vartak a csiripeket.

m Tweet Kovets

7672

5666
5600

38654 146

4065
3R 2959 418 31073537 3646 3393 3628

2500 2362 2777 - 2334 2701 29202358
2321
1820 1875 I 4622 092, 0082178 1903

1560; g3 1835 1524

9. abra Adatok a sportagak Twitter oldalirdl

Osszesen a 36 csatorndn 4740 darab Tweetet tettek kdzzé a 106 603 kovetdnek.
A szamok alapjan latszik, hogy az amtgy is népszerii sportdgakat kovették a legtobben
¢s itt volt a legtobb tweet. Az Uszdst 7672-en kovették, 5666-an az atlétikat. A
lovassportokat véleményem szerint az angol tradiciok miatt kovették sokan. Ebben a
szamban nyertek az angolok 5 érmet. Erdekes, hogy a vitorlazas eseményeirdl
posztoltak a masodik legtobbet. Ez valosziniileg a tavoli helyszinnek kdszonhetd és

ezaltal els6 szamu hirforrasként kezelendo a csatorna.

A szamok 6sszecsengenek a TechBargains.com®’ oldalon olvashaté felméréssel,
ahol 1330 kérdoiv alapjan a kovetkezd sportagak voltak a kedvencek: a férfiaknal az
uszas 21%-al nyert, a kosarlabda 13%, a torna 12%, az atlétika 11%-os eredményt ért

el. A n6knél torna 36% az uszas 24% az atlétika 8%.

Volt 6 darab specidlis csatorna, a london2012.com oldal szerint 8 csatorna van,
de két csatorna a tapasztalataim szerint elérhetetlen. Lathatjuk, hogy csak 163 tweet
latott napvilagot, de ennek ellenére 50 702 kovetd volt. Es itt is azt latjuk, hogy az Gszas

és atlétika volt az els6 két helyen a népszeriiségi listan.

37 (Techbargains, 2012)
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Kamerak

Pool Camera
Table Camera
Stadion Camera
Gym Camera

Mat Camera
Basketball Camera

Tweet Kovetok

30 21323
35 3033
38 10 569
7 5187
18 4 447
35 6 143

Adatok: 2012.08.14.

10. abra Adatok a specialis Twitter csatornardl

Az Uszas dominancidjat latjuk még a helyszinek kozotti versenyben is. A sajat

méréseim alapjan - melyek a london2012.com oldalrdl szarmaznak - az Aquatic Center-

bol vagy az uszodéra hivatkozva vagyis #hastaggel ellatott iizenetek szama 2 631 803

darab volt. Igaz ebben a szamban benne vannak a toronyugras €s a szinkronuszas

szdmai is. A szinkronuszas jelentdsen nem

toronyugras.

Az angolok versenyzdje, Tom Daley
volt az egyik legnépszeriibb sportold az
olimpian. Twitter oldalat®® jelenleg tobb
mint 2 milliban kovetik. Az olimpia alatt
kozel 1,2 millios kovetdi tibora lett” és
ezzel a Tema GB™ Twitter kovetési
listajanak ¢élén végzett. Pedig az olimpia

elott ,,csak” 309 915 kovetdvel rendelkezett.

befolyasolta a szamokat, annal inkabb a

. Usain Bolt (@UsainBolt)

. Michael Phelps (@MichaelPhelps)

. Tom Daley (@ TomDaley1994)

. Ryan Lochte (@ryanlochte)

. Gabby Douglas (@gabrielledoug)

. Andy Murray (@andy murray)

. Kobe Bryant (#GetKobeOnT witter)
. Yohan Blake (@Y ohanBlake)

. Lee Chong Wei (@Lee_C_Wei)

. LeBron James (@XKingJames)

O 00 01 ON DNt AW N
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S

11. abra A Top 10 sportolé a Twitteren

A novekedésnek koszonhetéen az dsszetett lista harmadik helyén végzett. ®' A 11. abran

lathatd az a lista, illetve rangsor, ami megmutatja azt a 10 sportolot, akik a

legnépszeriibbek voltak a Twitteren a londoni olimpia ideje alatt. Ezen adatok alapjan

mondom azt, hogy az szas tweet szamat jelentdsen befolyasolta az angol toronyugro is.

% http://twitter.com/tomdaley1994, Utolso elérés:(2012.11.01)

%% (Bennett (2.), 2012)

% {gy nevezték az olimpian Nagy-Brittania olimpiai csapatat

6! (Social Times (3.), 2012)
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5.3 YouTube

Korabban mar lattuk, hogy a YouTube-on a NOB Iétrehozta a kiilonb6z6 olimpidk
csatornait. Emellett van egy sajat csatornaja is a NOB-nak®. Az idei olimpian a
YouTube 64 orszagban kozvetitette az eseményeket, fOleg afrikai és azsiai

orszagokban®

. A kozvetitési jogokért mindig Oridsi harc folyik, de ebben a 64
orszagban senki sem birtokolta a jogokat. ** A megszerzett jogokért pedig nagyon sokat

fizetnek a tarsasagok. A jogdijakbol 2010 és 2012 kozott 3,9 milliard dollar folyt be.

Amint latjuk, van egy-két olyan orszdg az azsiai listan, ami kifejezetten nagy
piacnak szamit. Példaul India, de itt nagyon sokan nem rendelkeznek megfeleld
eszk6zokkel ahhoz, hogy az interneten kovessék az eseményeket.

Azsia: Afganisztin, Banglades, Brunei, Bhutin, Kambodzsa, Kelet-Timor, India, Indonézia, Irdn, :
Laosz, Malajzia, Maldiv-szigetek, Mauritius, Mongdlia, Mianmar, Nepdl, Pakisztin, Pdpua Uj

Guinea, Szingapur, Sri Lanka, Thaiféld, Vietnam

Az afrikai lista inkdbb egzotikus, mint nagy dollarmilliokat hozo teriilet. Ott ahol
hagyomanyosan kovetik ,,csak 39,2 milli6 dollar folyt be a jogdijakbol.

Szub-Szahara: Angola, Benin, Botswana, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Zéldfoki-koztarsasag,
Kozép Afrikai Koztarsasag, Csad, Comore-szigetek, Kongoi Demokratikus Kéztarsasag, Kongoi
Koztarsasag, Elefantcsontpart, Egyenlitoi-Guinea, Eritrea, Etiopia, Gabon, Gambia, Ghana, Guinea,
Bissau-Guinea, Kenya, Lesotho, Libéria, Madagaszkar, Malawi, Mali, Mozambik, Namibia, Niger,
Nigéria, Ruanda, Sdo Tomé és Principe, Szenegal, Seychelle-szigetek, Sierra Leone, Szvazifold,
Tanzania, Togo, Uganda, Zambia, Zimbabwe.

5.3.1 YouTube szamokban

A 1¢épés inkabb szimbolikus volt a NOB részérdl. Egyrészt tekinthetjiik az
internetes televizidozas remek fOprobajanak. Masrészt egy ,hadilizenetnek” a
hagyomanyos tévek felé, hogy ,, ha nem vagytok rugalmasak, akkor mindent eladunk a
YouTube-nak”. Osszesen 11 csatornan kdzvetitették az eseményeket, 6sszefoglalokat a
torténésekrdl. A csatorndk mindegyike HD mindségben sugdrozta a miisorat, angol

kommentarral. A 11 csatorndbol 10 volt €16, egy csatornan pedig 24 Ordban

52 http://www.youtube.com/olympic, Utols6 elérés:(2012.11.01)
3(10C (1.), 2012)
% (10C (2.), 2012)
55(10C (3.), 2012)
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folyamatosan az dsszefoglalok mentek. Osszesen 2,200 draban sugarzott miisort. Ennek

a dontésnek koszonhetden tobb mint 220 orszadgban volt 1athaté az olimpia.

Az olimpiat a YouTube-on szdzmilliok kovették. A 17 nap alatt 231 millio €16
streamet szolgaltattak abban a 64 orszagban, ahol a YouTube-on volt elérhetd az
olimpia. A nyilvdnossagra hozott adatok alapjan, 72 milli6 streamet nyitottak meg a
felhasznalok. De nem csak Azsidban és Afrikaban nézték a YouTube-on az olimpiat. Az
Egyesiilt Allamokban az NBC®® online kdzvetitését is a vided megosztd biztositotta.
1tt*" 159 milli6 streamet nyitottak meg. Erdekesség, hogy a megtekintések 37 %-a mobil
eszkozon keresztil tortént, valamint tobb mint a fele HD mindségben. A jelentésbol
kideriil még, hogy a csucs az volt, amikor egyszerre félmillid felhaszndlo csatlakozott

az é18 streamre.®®

A YouTube szerepe az 1. Kozosségi Olimpian remek példa a konvergens
televizidzasra, vagyis ,,egy olyan intézményrendszerként definidlhatjuk, amely hidakat
épit a tévé és az internet kozott (mind a médiaipari szereplok, mind pedig a felhasznaloi
¢lmények szintjén), €és lehetdévé teszi, hogy az online térben is Ujratermelddjenek a
hagyomanyos televizidzasra jellemzd fogyasztdsi mintazatok, tartalomszolgéltatasi
stratégiak és iizleti modellek.”® A tévé és az internet sokoldala egyiittmiikddésébél,
hatarteriileteinek Gsszekapcsolasabol johet 1étre a jovo televizidja. Ahol mar nem a
hagyomanyos linedris tartalomfogyasztason lesz a hangsuly, hanem a perszonalizalt €s

kozosségi jellegli felhasznalason.

5.4 Google+

A Google Plusz adatai vakfoltnak szdmitanak. Szamos oldalt végigbongésztem
adatokat keresve az olimpiarol, de a Google Pluszrol egyik sem irt hivatalos statisztikat.
Csak a london2012.com oldalon lehet megtalalni, mégis mennyien adtak +1-et az
oldalnak. Ez a szdm az olimpia végén 820 446 darab +1-et jelentett. Nem kevés ez sem,
de semmilyen mas hivatalos statisztikat nem taladltam. Pedig a Google Pluszt mindenki
egy kihalt térnek aposztrofalja, igy ez a 800 ezer kedvelés €s a hozza tartozd interakciod

biztosan a Google Plusz-nal is rekordot jelenthetett.

% National Broadcasting Company, a harom nagy amerikai tévétarsasag egyike. Az NBC birtokolta az
olimpiai kozvetitési jogokat az Egyesiilt Allamokban.

57 http://www.nbcolympics.com/,Utolso elérés:(2012.11.01)

68 (Zsédely (2.), 2012)

59 (Csig6, 2009)
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6 1. Kozosségi Olimpia
Ebben a fejezetben szdmos olyan dolgot mutatok be, ami alapjan megilleti a londoni

olimpiat a fejezet cimében hasznalt kifejezés.

Lattuk, hogy a kozosségi médiat hasznalok ardnya mekkorat nétt az elmult

¢vekben. Ezzel egyiitt nétt az olimpiat figyelemmel kisérok szama is. Latjuk, hogy

2000, Sydney 2004, Athén 2008, Peking 2012, London

3,6 milliard 3,9 milliard 4,7 milliard 4,9 milliard"

12. abra Az olimpiat figyelemmel kisérok szama

normal esetben 200-300 millidval nétt a nézok szama. A pekingi olimpia ezt a
novekedést megduplazta. Az adatok azt mutatjak, hogy egyre globalisabb az esemény,

illetve az internetet hasznalok szama is 1,5 milliardrol 2,3 milliardra nét.”!

De nem ettdl lesz igazan kdzosségi olimpia a londoni. Az olimpia el6tt tartott
felmérés — amib6l mar hasznaltam fel adatokat — a TechBargains.com oldalon mutatja

meg, hogy miért volt ez kzosségi olimpia: folyamatosan posztolnak az emberek.

M Szurkoldst

W Veégeredmeényt

W Nyité - Zarolinnepseget
m Személyes élményt

Londonrol

13. abra Mirél fognak posztolni az emberek

% (Bennett (3.), 2012)
! (Bennett (3.), 2012)
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Egy masik érdekes adat, hogy a felhasznalok 87%-a tervezte, hogy posztolni
kifejezetten az olimpiarol fog, mig 71%-a a megszokott médon kivanta hasznalni a
kozosségi médiat, 12%-at pedig egyaltalan nem érdekli az olimpia . "> Leginkabb a
fiatalok, a 21-35 év kozottiek a legaktivabb kozdsségi média felhasznalok.”

777 317 287

FACEBOOK TWITTER YOUTUBE

10

(11 Tube}

67
PINTEREST
14. abra Mely kozosségi oldalakon fognak posztolni
Akik hasznalni akartak a ko6zOsségi médiat, azok kozott folényesen nyert a
Facebook, mig a Twitter volt a masodik, szorosan mogotte kovetkezett a YouTube . A

Google Plusz is ott volt a népszerii megosztok kozott, az 6todik pedig a Pinterest’®

képmegoszté kozosségi oldal lett.”

A ,Megosztasi Olimpiat” folényesen 306 milliard megosztassal az Open Web
nyerte’®. A Facebooké az eziist 102 milliard megosztassal, a Twitter-¢ a bronz 5
milligrddal. "’

Az elsészamu hirforras az olimpidkrdl mar régota a TV, és érdekes modon még
mindig ezt valasztjak a legtobben a TechBargains.com oldal felmérése szerint. A TV
94%-al nyert, a laptop 46%-ot ért el, mig a személyi szamitogép 39%-ot. A tabletet 31%
valasztja az olimpia kdvetésére, mig az okos telefont 27%. Sokan egyszerre 3 eszk6zon

kovettek az eseményeket, azaz 3 in 1 felhasznalas tortént. Az 1j mobil eszk6zok szép

72 (Bennett (3.), 2012)

* (Bennett (3.), 2012)

" http://pinterest.com/

> (Bennett (4.), 2012)

76 Sajnos pontos fogalom meghatarozast nem talaltam, mi lehet az Open Web. Talan a blogok, portalok és
minden olyan tartalomra, amely regisztracio nélkiil elérheto.

" (Long, 2012)
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kis részesedést harcoltak ki maguknak. Az eszk6zok folyamatos egyiittes haszndlataval

¢s az ez altal kivaltott interakciok miatt volt ez kzosségi olimpia.

A kovetkez0 tablazatbol latjuk, hogy négy év alatt mekkora szdmban novekedett
hasznalatuk. Lathatjuk, hogy az eszk6zok szdma vilagviszonylatban még nem tal nagy,
de ha a szdmokat nézziik, akkor 6ridsi a novekedés, €s ez még csak a kezdet. Egyre

inkabb teret nyernek maguknak.

2008 novekedés 2012
Okostelefonok 18,9 milli6 456 %  106,7 millié
Facebook felhasznalo 90 millio 901% 900 millié
Twitter felhasznalok 1 milli6 29 900 % 300 milli6
Tweetek szama/nap 1,1 millio 12 667 % 140 millio
Tabletek nem léteztek 456 % 58,4 millio
Vide6 megtekintés naponta 13 milliard 330 % 43 milliard”™®

15. abra Az IT szektor novekedése 4 év alatt
6.1 Kozosségi olimpia szamokban

Mar a megnyitod linnepség utan lehetett érezni, hogy csucsok fognak megddlni a
koz6sségi médiaban, hiszen 9,66 millié” tweet sziiletett mar ekkor egy esemény miatt.
Az olimpia el6tti napon leallt a Twitter.*® A hibat szerencsére megoldottak és nem
¢reztette hatasat a jatékok alatt, igy be tudta tOlteni vezetd szerepét a kozOsségi
médiaban. Bar az elsé napon az orszaguti kerékparos verseny alatt okozott problémat.
Ugyanis a kommentatorok nem tudtak, hogy az el6l halad6 versenyzék mennyivel
vezetnek a mez6ny el6tt, mert a bringdsok GPS jelei nem érkeztek meg,®' mert

talterhelték az emberek a kommunikacios haldzatot.

A jatékok alatt a Twitter befolyasolta a London Eye szineit. Az lizenetek hangulata
befolydsolta azt a 30 perces show-t, amit minden nap este mutattak be. ,,Ha a
bejegyzések elégedetlenséget sugallnak, akkor a bibor szinek dominalnak, az

elégedettséget a sarga jelzi, mig a semlegességre a zold utal.”™

Augusztus 2-an az angol Bradly Wiggins nyerte az egyéni idéfutamot az orszaguti

kerékpar versenyen. Amikor gy6zott, 12 000 tweetben szerepelt a neve percenként €s

8 (Bennett (5.), 2012)

7 (Social Times (3.), 2012)
%0 (Index (1.), 2012)

1 (MTI (4.), 2012)

2 (hvg.hu (2.), 2012)
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sszesen 117 000 tweetben szerepelt a kerékparos. * Ez a szam mar kozel volt az eddigi
csucsokhoz. 2012-ben a ,,Super Bowl donté utolso harom percében mérték a
legnagyobb aktivitast, ekkor masodpercenként 12 233 Twitter bejegyzés sziiletett, ezt a
rekordot most sikeriilt szépen megdonteni. Az idei Eb dontdjében a spanyolok negyedik
golja utan megindult a tomeges csiripelés, masodpercenként 15 358 iizenet borult ra a
felhasznalokra. A meccs alatt egyébként osszesen 16,5 millio Twitter bejegyzést

mértek.” %! Augusztus 6-an délben mar 13 366 tweet sziiletett masodpercenként. *

Ezek a szdmok a jatékok eldre

f mrt oW
haladtaval egyre csak nottek. ,,A4 W M Fo

legt()'bb beszélgetést Usain Bolt 200 Record alert! @uzainbolt sets a new Olympic Games
conversation record with over 80,000 TPM for hiz

méteres sikfutasa generdlta,  =200m victory. #Olympics
percenként 80 ezer tweetet (Tweet Per

Minute), de amikor 100-on nyert

Usain St. Leo Bolt W Follow

akkor is 74 ezer csirip szolt rola - o
Thanks to all my real fanz and people who believe in

percenként. Andy Murray teniszezo me. I am now a living legend that's for sure.

gvozelme 57 ezres TPM-et ért el, a

Jjamaikai 4x100-as valto érme pedig 16. dbra Tweet a rekordrél

52 ezret. Mégis, a rekordot nem egy sportolo, vagy esemény dllitotta be, hanem a

zaroiinnepsegen fellépo Spice Girls. Eléadasuk elképeszto, 116,000 csiripet hozott

; 86
percenként.”

Fontos tudni, hogy a Twitter accountok majdnem felét adjak az amerikai és az
angol felhasznalok. Az USA-ban tobb mint 140 milli6 felhasznaldja van a Twitternek, a
szigetorszagban pedig tobb mint 30 millio.*” Ezért lehet az, hogy vagy egy amerikai

vagy egy angol sportold miatt ddltek csucsok.

Maga a NOB is hozzdjarult ahhoz, hogy az emberek konnyen és egyszeriien
kovessék a sportolokat. Létrehoztak a virtualis Olimpia Kézpontot.*® Tébb mint 2000

olimpikont tartalmaz az adatbazis. Keresés utan konnyen lathatjuk a Facebook és

% (Bennett (6.), 2012)

% (Horvath, 2012)

% (Lauren, 2012)

% (Social Times (3.), 2012)
*7 (Bennett (7.), 2012)

% http://hub.olympic.org/
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Twitter oldalat egy-egy sportolonak. Itt mar konnyedén megtaldlhatunk magyar
sportolokat is, egészen pontosan 8-at. * Akik egyébként még nem élnek a kdzdsségi
média adta lehetdséggel. Pedig felvevipiaca lenne szerintem a posztoknak, foleg, hogy
minden masodik magyar fent van a Facebookon. Bar akkora szdmokat nem hiszem,

hogy elérnének, mint az olimpia 10 legnépszeriibb sportoloja.

Facebook Twitter 0sszesen

sportag

nemzetiség

LeBron James Kosarlabda amerikai 12 641 559 6455200 19 096 759
Kobe Bryant Kosarlabda amerikai 14312495 152 057 14 464 552
Neymar Labdartgas brazil 7045711 5479313 12525024
Usain Bolt Atlétika jamaikai 9692792 2342883 12035675
Roger Federer Tenisz svajci 11 811 868 X 11811 868
Maria Sharapova Tenisz 0rosz 8562 278 X 8562278
Michael Phelps Uszas amerikai 6818115 1406268 8224383
Kevin Durant Kosarlabda amerikai 3293437 3125646 6419083
Pau Gasol Kosarlabda spanyol 3207228 1551541 4758769
Serena Williams Tenisz amerikai 1268828 3262309 4531137"

17. abra A legnépszeriibb sportolok a kozosségi médiaban

Nem véletlen az sem, hogy 5 amerikai van a toplistan, mint mar irtam ott a
legelterjedtebb a Twitter, Facebook hasznalata. Az USA els6 helyen van 167 821 900
felhasznaloval. °' Pau Gasol is USA-ban kosarazik, ezért fért fel a listara. Federer és
Sarapova és Bolt nemzetkozi sztarok. Egyedill Neymar lehetne kakukktojas. Mar
emlitettem Brazilidban van a masodik legtobb Twitterezd, Facebook felhasznald.
Neymar az aktualis kedvenc a labdarugdpalyan, igy mar nem annyira csoda, hogy ott

van a legjobbak kozott.

% http:/hub.olympic.org/home/searchResults?search Type=1&searchKey=Hungary, Utolsd
elérés:(2012.11.01)

% http://fanpagelist.com/category/athletes/olympics/view/list/sort/total/, Utolso elérés:(2012.11.01)
I (Metopol, 2012)
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7 Spontan vagy teremtett valosag?

Teremtett valosdg, hiszen 1étre kell hozni a profilokat, amiket tartalommal kell
megtolteni. Spontan, mert a tartalmat ,,az €let” generalja. Ez persze csak akkor igaz,
amikor a sportold sajat maga posztol az ¢€letérdl. Sokkal életszeriibbek a homadlyos

képek, mint a joI megkomponalt tokéletes fotok €s bejegyzések.

Idehaza Csdszdr Gabor hasznalja talan legjobban a kdzdsségi oldalat.”® Szé szerint
az ¢letét kovethetjiik, hiszen naprakész informaciokat kapunk a kézilabdazordl. Berki
Krisztidn is igényesen szerkeszti az oldalat™. Szamomra sokkal élvezetesebb, mint
Jakabos Zsuzsa oldala.”* Nem maradunk le az usz6 egyetlen eredményérdl sem, de
ennyiben kimeriil az oldal. Taldn menti a helyzetet az Instagram oldala’, ahol mar
bepillantast nyerhetiink a hétkoznapokba. Erdekes méd még Kobe Byrant oldala®® is
sokkal személyesebb Jakabosénal. Teljesen személytelen Usain Bolt Facebook oldala’”.
Az oldalt nézve megallapithato, hogy inkabb egy szerkesztd késziti a jamaikai helyett.
Bolt inkabb a Twitteren €li ki posztolasi hajlamait. Itt mar joval inkabb beszélhetiink

teremtett valosagrol.

A kozosségi oldalak is a PR gépezet részei lettek. A virtudlis Olimpiai K6zpont és a
benne taldlhatd sportolok nem tiikrozik a valdsagot. Példaul Berki Krisztian olimpiai
bajnokunk, vagy Csdszar Gabor és még sokan masok nem taldlhatéak meg a
rendszerben. Ez egy kicsit olyan, hogy amit mutatok, azt kell, illetve lehet szeretni, a
tobbi nem létezik. Biztosan nem lett volna kis munka minden sportolét felvenni az

adatbazisba, de azt hiszem 2012-ben ez mégis megoldhato, és elvarhat6 lett volna.

Egy-egy ilyen profil alapjdn nem ismerhetiink meg egy sportolét. De szinte
kotelezd haladniuk a korral €s ma mar nem elég a palya szélén allo szurkolok szeretete.
Sziikség van a virtualis térben is a rajongasra, mert ez pénzt hoz nekik. Biztos vagyok
benne, hogy manapsag mar egy-egy szponzori szerzédésnél szamit, hogy kinek mennyi

kovetdje, rajongdja van. Nézziikk csak Ryan Lochte vagy Usain Bolt korabban

%2 http://www.facebook.com/gabor.csaszar7fref=ts, Utols6 elérés:(2012.11.01)

% http://www.facebook.com/tornaszberkikrisztian, Utolsé elérés:(2012.11.01)

* http://www.facebook.com/ZsuJakabosOfficial ?fref=ts, Utolso elérés:(2012.11.01)
% http://web.stagram.com/n/zsuzsubell/, Utolso elérés:(2012.11.01)

% http://www.facebook.com/Kobe?fref=ts, Utolso elérés:(2012.11.01)

7 http://www.facebook.com/usainbolt, Utolso elérés:(2012.11.01)
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bemutatott képeit. A borotvat és az autdt tobb millidan lattdk ¢s akik kedvelik a
sportolokat, utanozzak is o&ket”® Példaul azt a terméket veszik, amit kedvenciik

reklamoz. Kell ennél tobb egy szponzornak?

Erdekes a hagyomanyos médiumok hozzaallisa a kozosségi médidhoz. Egyrészt
csak loholnak az eredmények ¢és események utan. Példaul Usain Bolt fotéja a svéd
holgyekkel mar egy napja lathato volt, amikor is online Ujsdgok hirként lehoztak. Ez a
mai, itt és most vildgban meglehetdsen lassu, és akkor még a televizid reakcididejérdl

nem is beszéltiink.

Nagyon sok poszt latott napvildgot naprél-napra €s emiatt informacidaradat zadult
az emberekre. A hagyomanyos média inkabb kapudri poziciot toltott be az olimpia alatt.
Jo példa erre a sportnapilapunk. A Nemzeti Sport minden nap a 24. oldalon
,Behalozva” cimmel koziilt foként Twitter és Facebook bejegyzéseket. De ebben a
rovatban kapott helyet a nemzetkdzi sportujsagok egy-egy fOcime is. Ezek a
bejegyzések inkabb az érdekesség kedvéért keriiltek bele a lapba. Azonban volt egy
masik rovat is, a ,,Pletykafészek”. Ide keriiltek a botranyos iizenetek, de mar cikk
formajaban. A televizidban megjelent {izenetekre is ez a kettdsség volt jellemzd. Talan
csak az online hirportalok tudtak — illetve akartak — 1épést tartani a k6zdsségi média
eseményeivel. A portdlok bedllitottsagtol fiiggden, informacidszerzés vagy
szenzacidhajhdszat miatt, de figyelték folyamatosan az eseményeket. Ez akdr hatrany is
lehet a kozosségi média szamara. Ha folyamatosan botrdnyok miatt kerililnek be a
hagyomanyos médiaba a kdzdsségi médiaban megjelentek, akkor az atlagemberekben —
akik nem aktiv felhasznalok — egy torz kép alakul ki, hogy a kdzdsségi média csak a

botranyokat generalja.

Nem lehet teljes mértékben kijelenteni azt, hogy teremtett valdsagot tiikroz a
kozosségi média. Inkabb azt mondandm, hogy teremtett kornyezet kivaltotta spontan
reakciokrol van sz6. Mert dszinte érzelmeket valt ki az olimpia, de j6formén ez a dolga,

a k6zosségi média pedig egy platform, ahol ezek megjelennek.

% Van egy ,,oriilt” rajong6 Bulgariaban, aki fel akarta venni kedvenc focicsapatanak a nevét. De a bulgar
hatésagok nem jarultak hozza, hogy a fiatalembert Manchester United-ra valtoztassa a nevét.
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7.1 Valosag

Amikor elkezdtem a dolgozatomat irni, akkor a most kdvetkezd hirr6l nem

hallottam, pedig ennél szebb példat nem is talalhattam volna.

A torténet fohdse Emily Seebohm, egy ausztral Gszd, aki a kozdsségi médiat
hibaztatta azért, hogy nem nyert.”” Az eléfutamban uj olimpiai rekordot Uszott, és igy
keriilt a finaléba. A dontOben lemaradt az aranyéremrdl €s ezért rajongoit okolta. Az
ausztral szerint annyian gratulaltak neki, hogy elhitte, tényleg 6 a legjobb és siman
megnyeri a versenyt. Egész egyszerlien tll sok 1d6t toltott a Facebook és Twitter eldtt.
, Amikor azt mondjak neked ezerszer, hogy megvan, akkor valahol legbeliil te is
elhiszed, hogy "Megvan’” ' Seebohm elhatarozta, hogy sokkal kevesebb idét fog a
kozosségi médiaval foglalkozni. Nem hiszem, hogy ezzel lenne a gond. Hiszen a
rajongdk azért rajongok, hogy kedvenciiket a legjobbnak lassak, minden helyzetben.
Azt, hogy ezt valaki nem tudja feldolgozni és a teremtett valésagot gondolja igaznak, az
mar az egyén baja. Taldn a sportpszichologianak kell erre valamit kitaldlni. Mert
lathatjuk, gondot jelenthet az, hogy egy sportolénak tul sokan mondjak azt, hogy 6 a
legjobb.

% (Index (2.), 2012)
19 (Savov, 2012),szerz6i forditas
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8 Kozosségi média a hagyomanyos médiumokban

Ebben a fejezetben megnézem, hogy Magyarorszagon miként hasznaltak fel a print és
online médiumok a Facebookot, valamint a Twittert az olimpiai hiradasukhoz. A hazai

médiumokon kiviil egy kiilfoldi lapot is megvizsgalok.

8.1 Képes Sport

Hetente megjelend struktiraban elég nehéz kovetni a mindennapi eseményeket
egy olimpia tekintetében. Ez a k6zosségi médiumok hirforrasként valo hasznalataban is
latszik. Hiszen mire megjelenik egy-egy hir, kozben tobbszér megcafolhatjak, illetve
hirértékét veszti. Ennek ellenére a Képes Sportban is taldltam koézosségi médidbol
szarmazo6 hirt. A X. évfolyam 32. szaméban kozli az Gjsag, hogy Usain Boltnak mennyi
rajongdja van a kozdsségi térben. llletve Lolo Jomesson amerikai gatfutdé ndnek, a
sziizességét Twitteren hangoztatd sportolonak is szenteltek par sort a X. évfolyam 33.

szamaban.

8.2 Nemzeti Sport

A Ringier kiadohoz tartoz6 sportnapilap - csakiigy, mint a Képes Sport - ennél
tobbszor hasznalta fel a Twitter és Facebook bejegyzéseket. Erdekes, hogy a Facebook
bejegyzéseket magyar sportolokkal kapcsolatosan hasznaltdk fel, mig a Twitter
iizeneteket a kiilfoldiekkel kapcsolatosan. Az ijsag mindennap 12 oldalon foglalkozott
az olimpiaval, illetve egy plusz oldalon, az Gjsag utolsé lapjan ,,london light” néven.

Kutatasom soran itt talaltam a legtobb k6zosségi oldalrol szarmazo hirt, bejegyzést.

A kovetkezd tablazatban lathatéak a ,,london light” oldalon talalhato
bejegyzések szamszerli adatai. A Facebook bejegyzések mind magyar sportolok posztjai
voltak, de augusztus 11-én nem a magyar sportolok posztjat k6zolték. Ennek ellenére
ennek is volt magyar vonatkozasa. Rami Zur amerikai kajakozd posztolt feleségérdl,
Fazekas Krisztindrol: ,,Egy olimpiai bajnokot vettem el! Es & a legjobb feleség a

vildgon! Hihetetlen szerencsés ember vagyok!” "'

Lathat6, hogy joval tobb volt a
Twitter bejegyzések kozlése, szdm szerint 44 darab. A ,Pletykafészek” rovatban — a

tablazatban lilaval jelolve — altalaban Twitter-en megjelent bejegyzéseket kozoltek, de

191 (Nemzeti Sport (1.), 2012)
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ezeket mar cikk formajaban és tobbnyire arrdl szdltak, hogy a bejegyzések milyen

hatast valtottak ki.

9
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18. abra A Nemzeti Sport *London Light’ rovatinak statisztikaja

Nézziink egy példat a ,Pletykafészek-ben” megjelent cikkre: ,, Gary Linekker
volt angol valogatott labdarugo egyik amulatbol a mdasikba esik a Twitter-oldalan az
olimpiai események kapcsan. Huszesztendos fia, George azonban , kihuzta a gyufat”
egy mondataval, amellyel a brit noi labdarugocsapatot illette. ,, Ezek a csajszik csak
probalkoznak a focival, elmegy az életkedvem toliik” — irta George, aki kiilonésképpen
nem aratott nagy tetszést a csipés megjegyzésével. Am George Lineker szerint neki ne
mondja meg senki, mi legyen a véleménye, ez ugyanis az 6 Twitter-oldala, és akinek
nem tetszik, ne kévesse a bejegyzéseit.”'** Ebben a rovatban szamolnak be julius 31-én
arrol is, hogy a sok tweet és SMS megzavarja, illetve lassitja a kommunikacios
rendszert és a szervezOk kérik, hogy a nézok csak indokolt esetben kiildjenek
iizeneteket. A masik aznapi cikkben bemutatjak az olvasoknak az NS szerkesztOsége,

valamint a Twitterez0 rajongdi szerint legcsinosabb holland gyeplabdas hdlgyet, név

szerint Ellen Hoogot.

A ,Jondon light” névbdl adodik, hogy itt a kdnnyedebb témék kapnak helyet. Es
latjuk, hogy nem éppen Pulitzer-dijas irasok vannak ezen az oldalon. A julius 31-ei

szam bovelkedik a kozosségi média tartalmak felhasznalasaval. Az ,,Expressz Ajanlva”

192 (Nemzeti Sport (2.), 2012)
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rovatban ezen a napon Kevin Love amerikai kosarlabdazo Instagram-ra '“feltoltott
fotojat is lekozolték. A foton az Egyesiilt Allamok kosarlabdacsapatanak par tagja
lathato, ahogy édesdeden alszanak a London felé tartod repiiléuton. Nem lehet elégszer
hangsulyozni, hogy pont az ilyen képek miatt elsopréd a népszeriisége a kozdsségi

oldalaknak.

A Twitter és Facebook bejegyzések tobbsége a ,,Behdlozva” rovatban voltak
olvashatdak. Ahol nemcsak k6zosségi portalokrol idéztek, hanem maés kiilfo1di online €s
print 0jsagokbdl, hirligynokségtdl, televiziods csatornaktol de volt YouTube link is, igaz
ez csak egyszer.'™ Tényleg behaldzva a foldet, és ezzel majdnem minden médiumot
megjelentettek ebben a rovatban, szam szerint 6sszesen 61-szer. Véleményem szerint
nagyon is igényes valogatas volt a rovat. Minden idézet eldtt ott volt az adott médium
logoja, esetenként az orszag is fel volt tiintetve, ahol nem egyértelmii. Valljuk be, sosem
lehet autentikusabb vélemény egy ligyben, mint az adott orszagb6l szarmazo6 tjsaghir.
P¢ldaul: Az indiai nd, aki hirtelen dontéstdl vezérelve bevonult a megnyitén az orszag
sportoloival, mikozben 6 ,,csak” Onkéntes volt. Hitelesebben hangzik a bocsanatkérése

egy indiai Gjsagban.

A julius 31-ei ujsagban, a kis szines hirben a 8. oldalon megemlitették még a
svajci labdaragot, akit rasszista lizenete miatt hazakiildtek a jatékokrol. Valamint a 9.
oldalon a ,,Lazadas a Twitteren” cimmel egy cikket kozoltek arrol, hogy a sportolok
tiltakoznak a szerintiik talz6 szabalyozas ellen, hogy ki mit tehet kozz¢é a kozosségi

oldalon. A késébbiekben ennyire intenziven nem hasznalt az Gjsag kozosségi média

tartalmakat.

Erdekesség, hogy az olvasok véleményét is beengedték az ujsdgba. Szintén a
sondon light” oldalon volt a ,Chatszoba” rovat, ahovd a Nemzeti Sport Online
oldalarol szemezgettek bejegyzéseket, amiket névvel €s specialis karakterekkel egyiitt
megjelentettek. PL: ,MAYHEM23: En 50 db aranyérmet virok, mert iigy litom, hogy

a média szerint mindenben aranyesélyesek vagyunk. Szerintem meglesz az Osszetett

19 Tulajdonképpen egy kozosségi halozat, amelyik okostelefonon térténé fényképmegosztason alapul. Az
alkalmazas segitségével képeket készithetiink a sok sziirli és beallitas segitségével, igy profi kép latszatat
kelthetjiik.

194 Bild, USA Today, La Gazatta dello Sport, The Sun, Marca, The Daily Telegraph, Metro, Daily Mirror,
A Bola, The Times of India, The Mirror, Yahoo Sports, The Guardian, Evening Standard, The Sydney
Morning Herald, The New York Times, Malaysia Today, The Independent, Daily Mail, AFP, Eurosport,
ESPN, BBC, MTVA, TMZ, NBC
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elséség is. :))))))”"'" Altalaban kettd, de volt olyan is, hogy négy darab véleményt
koziiltek. Osszesen a 17 nap alatt 41 darabot.

8.3 BIlikk

Mivel tobbségében ,,botranyos”, érdekes, szines hirek olvashatoak a Twitter
vagy Facebook bejegyzések alapjan, ezért kivancsi voltam, hogy Magyarorszag
legnagyobb bulvar napilapja mennyire hasznalta ki az olimpia hulldmait és lovagolta

meg azt. Vizsgalatom soran az egész ujsagot vettem alapul, nem csak a sportrovatot.

A julius 28-ai szamban lathato volt Nagy Laszlo kézilabdazd, ahogy éppen elfér
a furdokadban. A kép kozosségi oldalrdl szarmazik, de ez nem volt feltiintetve. A
kovetkezd olyan cikk, amiben eléfordul a ,k6zosségi oldal” kifejezés az arr6l a mar
emlitett indiai holgyrdl szol, aki tilbuzgd modon a bevonulaskor az indiai kiildottséggel
tartott. A cikk szerint a holgy tordlte profiljat, de hogy melyik oldalrol, arrdl nem szol a

fama. Mindez a jinius 30-ai szamban volt.

Augusztus 2-4n a ,Kedves Blikk” rovatban voltak olvashatéak az olvasoi
vélemények, hogy szerintiik Mi tortént Cseh Ldszioval?. Ez nem éppen a kozdsségi
oldallal kapcsolatos dolog, pusztan csak az érdekesség kedvéért keriilt bele

dolgozatomba.

Augusztus 6-an Jakabos Zsuzsanna kapcsan keriil ismét szoba a ,k6zosségi
oldal” kifejezés, miszerint az egyik legszexibb olimpikonnak kikialtott 0sz6nd

,,k0z0sségi oldalan” rengetegen dicsérik a sportold szépségét.

Augusztus 10-én ,,Megbocsatottak a szurkolok” cimmel kozoltek egy irdst,
miszerint a szurkolok Nagy LaszIlo Facebook oldalara kiildtek rengeteg dicsérd szot, az
el6z6 napi Izland elleni meccs hatasa miatt. Nincs megnevezve, hogy Facebookrdl van

sz0, de illusztracioként a cikknél lathat6 egy-két dicsérd poszt.

Az elOzetes varakozasaimat nem igazolta a Blikk. Hidba foglalkozott minden

médium kiilon az olimpidval — természetesen a Blikk is, de nem csapott le azokra a

195 (Nemzeti Sport (3.), 2012)

37



magas labdakra, amiket egy-egy kosza, meggondolatlan tweet vagy poszt jelenthetett
volna. A kivéancsisag kedvéért megnéztem az online verzidjat is a Blikk-nek, de ott sem

talaltam Gjabb hasznos informaciokat. Az eredeti elvarasnak 3 hir felelt meg.

Mivel az orszag elsd szamu bulvarlapja szinte nem hasznalta a k6zosségi médiat,
kivancsi voltam, hogy mas orszagos napilapok - amiknek nem profilja a sport -

hasznalta-e tigy a kzdsségi médiat, mint a Nemzeti Sport.

8.4 Magyar Nemzet

Csak a sport rovatot vizsgdltam a Magyar Nemzetnél. Meglepden tapasztaltam,
hogy a julius 27-e1 szdmban Kovago Zoltan Facebook bejegyzésének részletét kozolték,

amiben kifejti allaspontjatol arrol, hogy a NOB kizarta 6t az Stkarikas jatékokrol. '

Julius 31-én a Szilagyi Aron friss olimpiai bajnokkal készitett interjiban szoba
keriilt a Facebook, miszerint nem csak SMS-ben gratulaltak neki, hanem kozosségi

oldalara i1s 400-500 uizenetet érkezett.

Augusztus 3-an volt legkdzelebb valamilyen formdban a k6zosségi médiumokrol
sz0, illetve a jelenségrdl, amit okoznak. ,, Rengeteg szurkolo nézi ugy a helyszinen a
sporteseményeket, hogy az olébe teszi a tablagépét vagy az okostelefonjat, és ezek
segitségével egyszerre mas versenybe is bepillanthat. Ez az elsé olimpia, amelyen ilyen
médon kiszolgdljik a nagykozonséget. Igy tényleg nem lehet lemaradni semmirdl az
olimpidn, a BBC reklamja szerint az ,,i-limpian”'"’.” Ez az MTI-s hir kis szinesként
jelenik meg az Ujsdg hasabjan. Hasonldan az augusztus 9-ei hirhez: ,,4 londoni
gyorsvasuton volt kénytelen aludni Robert Harting, a férfi diszkoszvetés német olimpiai
bajnoka. A 27 éves atléta Twitter-bejegyzésében azt irta, hogy kedden éjjel, az
aranyérem megnyerése utan kiraboltak, mikézben a rajongoival tinnepelt, és elvitték az
akkreditacios kartyajat is, enélkiil viszont nem jutott vissza az olimpiai faluba. Harting

’ . . e , . ” I I ror 108
azt irta, hogy az éjszakai iinneplést kovetoen egy gyorsvasut tilésén aludt egy orat.”

1% http://www.facebook.com/KovagoZoltanref=ts&fref=ts, julius 26-ai bejegyzés
17 (Magyar Nemzet (1.), 2012)
1% (Magyar Nemzet (2.), 2012)
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Ezek utan tobb olyan cikket nem taldltam, ami valamilyen szinten foglalkozott
volna Twitter vagy Facebook bejegyzéssel. Ha szigoruan vessziik, akkor az eredeti

feltételeknek 0sszesen kettd darab hir felelt meg a Magyar Nemzetben.

8.5 Népszabadsag

Itt is csak a sportrovatot vizsgaltam. A jinius 31-ei szamban Szildgyi Aronnal
késziilt 6sszeallitasban szdba keriilt, hogy 500 Facebook lizenet varja. A Népszabadsag
sportrovatdban inkabb jegyzetek és kommentarok jelennek meg, igy nem csoda, hogy

egyetlen kis szines hir erejéig sem talalunk Twitterrél vagy Facebookrél vett dolgot.

Egy augusztus 1-ei jegyzetben szoba keriilt, hogy az MTVA Facebook oldalat
elarasztjak a kommentezdk, akik a kozvetitésekben tapasztalt hidnyossagokra hivjak fel
a figyelmet.'” Egy nappal az olimpia utan, augusztus 13-dn olvashatd Dési Andrds
,Csirip, csirip”''® cimii jegyzete arr6l, hogy Londonban vége az 1. Kozdsségi
Olimpidnak. Legaldbb az olvasok is értesiilhettek err6l. Ha ironikusan nézziik, pont a
nyomtatott sajtd tempojaval. Pedig az irdsban sok érdekes torténet van. Kar, hogy az
olvasokkal ezt nem osztottak meg ,,valos idOben”. A Népszabadsag a vizsgalat alapjan 2

hirrel ,,bliszkélkedhet”.

8.6 Népszava

A sportrovat MTI-s

anyagok 0sszeoll6zasabol
all, igy mar az els6 szam
nem  sok

utan jora

szamitottam, annak
ellenére, hogy a julius 27-
ei szamban Kovago Zoltdan
Facebook {izenetének egy
kiemelt

részlete  kiilon

keretes részben olvashato

volt'.

Rajongoinak iizent az atléta

Kévagd Zoltan az egyik kozosségi portalon mikodd rajongoi
oldalan iizent az érte szoritoknak, s utalt arra, hogy egy ellene
folytatott "hadjarat" eredménye a nemzetkdzi Sportdontébirdsag
(CAS) doppingvétség miatt kiszabott kétéves eltiltasa.

"Bizonyara hallottatok, mit csinaltak velem ¢és a magyar
diszkoszvetéssel.  Becsiiletemre  legyen  mondva, nem
doppingoltam, de ugy latszik, a sorozatos negativ tesztek és a
magyar hatésagok felmentése sem elegendoek a bizonyitashoz -
irta a Facebookon az athéni jatékokon eziistérmes, idei Eurdpa-
bajnoki harmadik doboatléta. - Bizonyara az egy évvel ezelotti
nyert perujratargyalasanak semmi koze a most kezd6do
olimpiahoz, és bizonyara ez nem egy megrendezett hadjarat
ellenem..."

199 (Sixx, 2012)
"9 (Dési, 2012)
" (MTI (5.), 2012)
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Természetesen ez is MTI-s hir volt, csakigy, mint az augusztus 2-ai szamban
kozolt, miszerint Barack Obama az Amerikai Egyesilt Allamok elndke ,,személyes
Twitter-iizenetben tidvozolte a rekorddontést: "Gratuldalok Michael Phelpsnek ahhoz,
hogy ové minden idok legtobb olimpiai érme. Biiszkévé tetted az orszdagodat!"” - irta az
elnok. A friss rekorder megkoszonte Obamanak a gratulaciot, s azt irta: "Biiszke vagyok
rd, hogy az Egyesiilt Allamokat képviselhetem!" ''* Bar itt egy érdekes kommentart is
hozzatettek a szerkesztok. , Amerikdban tényleg értenek a showhoz” ' Egy kicsit

érthetetlen szamomra ez a kiegészités, miért volt erre sziikség.

Augusztus 13-an ,,Egy twitter bejegyzés arrol panaszkodott, hogy a BBC
televizio  jovoltabol ’lemaradt minden idok legnagyobb olimpiai kézilabda
teljesitményérél’ ', Marmint Fazekas Nandor védéseir6l a Magyarorszag — Izland
meccsen. Szandékosan idéztem igy a mondatot. Ez a mondat a Népszavaban is pont
annyira illeszkedik a szovegkornyezetbe, mint ahogy itt idézem. Kicsit furanak taldlom,
mert elétte megemlitették Judy Murray-t - Andy Murray édesanyjat - aki a helyszinen
nézte meg a mérkdzést. Mas médiumokban pont az ¢ jelenléte volt érdekes, hiszen 6 is

. .. T
b&szen csiripelt Fazekas teljesitményérol. '

A Népszava tehat 3 értékelhet6 hirrel rendelkezik a vizsgélat alapjan.

8.7 Index.hu

A nyomtatott sajtd a Nemzeti Sporton kiviil szinte figyelmen kiviil hagyta a
kozosségi térben torténteket. Ezért megnéztem az orszag leglatogatottabb hirportaljat,
mégis hogyan hasznalta fel a Twitteren, Facebookon torténteket. Az Index.hu olimpiai

11 rorir . , 11
percrl percre tuddsitasat vizsgaltam meg. '

A kovetkezd diagramon lathatjuk, hogy naponta hany hirt tettek kdzz¢é a percrol
percre oldalon. Sok hirt csak ide tettek fel, de sok olyan is volt, ami a bels6 sport oldalra
mutatott. Lathatjuk: a fels6 szdmok hany hirt vettek Twitterr6l, Facebookrol. Ha

atlagoljuk, akkor Osszesen napi 9,53 hir szdrmazott a kozosségi médiabol. Ha az

"2 (MTI (6.), 2012)

'3 (Népszava (1.), 2012)

114 (Népszava (2.), 2012)

'3 (Origo (2.), 2012)

"¢ http://sportgeza.hu/2012/london/cikkek/pp/, Utolso elérés: 2012.11.01.
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Osszképet nézzik, akkor 2357 darab bejegyzést tettek kozzé, ebbdl 162 darab volt

kozosségi médiabol szarmazo, ez azt jelenti, hogy 6,87 % szarmazott onnan.
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19. abra Hirek és a kozosségi médiabol szirmazé hirek arinya

Ezek a szdmok még mindig nem magasak, figyelembe véve, hogy tobb ezer
sportold és hiresség tobb szaz lizenetet hagyott naponta. Viszont a magyar atlagot boven
talszarnyalja. Az Index ujdonsdgokra vald nyitottsagdt mutatja. Az Osszesitett
szazalékos eredmény lehetne sokkal jobb is, hiszen voltak olyan napok és események,
amikor percenként felkeriilt egy bejegyzés az éppen aktudlis eredménnyel. Az ilyen
események jocskan megnovelték az Gssz-hirszamot és emiatt a szdzalékos eredmény is
csokkent. Talan érdemes lenne ezeket a hireket kivalogatni, hogy pontos szamot

kapjunk. Mivel percrél-percre kozvetités az alapja a vizsgalatomnak, ezért ez felesleges.
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A fentebb emlitett szazalékos adat kozel azonos a napi bontasbol szarmazo

adatokkal, ami 6,96 %.

Osszes hir | Kozosségi %
27.jual 76 7 9,21
28.jul 101 12 11,88

29.jul 92 8 8,70
30.jul 154 13 8,44
31.jul 144 13 9,03
0l.aug 192 15 7,81
02.aug 174 13 7,47
03.aug 153 10 6,54
04.aug 140 11 7,86
05.aug 206 13 6,31
06.aug 162 10 6,17
07.aug 147 5 3,40
08.aug 120 6 5,00
09.aug 137 10 7,30
10.aug 125 7 5,60
11.aug 113 2 1,77
12.aug 121 7 5,79
Atlag X 9,53 6,96
Osszesen 2357 162 6,87

20. abra Index percrol-percre statisztika

A tablazatban lathato, hogy 162 kozosségi oldalrdl szdrmazd hir van. Ebbdl 22 a
Facebookrol — 13,58 % — kettd kivételével mind magyar vonatkozast, illetve magyar
sportold képe, posztja szolgalta a hirforrast. YouTube, illetve direkt vide6 megosztas
0sszesen 25 darab van. Szamos alkalommal csak a linket tették kozzé, nem a videét.
Lathato mdédon a Twitter szolgalt els6szamu hirforrasként a kozosségi médiabol
szarmaz6 hireknél — 115 alkalommal. Sok esetben az aktiv linket is k6zolték. Nemcsak
a bejegyzéseknél, hanem a képeknél is. Szamos esetben pedig kis szines hirként a

bejegyzésen kiviil a poszt altal kivaltott reakcidkat is tartalmazta.
Osszességében az Index volt az egyediili olyan médium a vizsgalat soran, amely

a nemzetkozi trendeknek megfelelden hasznalta a kozosségi médiat a hireknél, ezzel is

hozzéjarulva, hogy Magyarorszag is részese legyen az I. K6zosségi Olimpia hireinek.
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8.8 Nemzeti Sport Online

Az Indexnél tapasztalt nagyfokl Facebook és Twitter hasznalat utdn, kiindulva a
nyomtatott ujsdg eredményeibdl, a Nemzeti Sport Online-t is megvizsgaltam. Itt mar a

korabbiakhoz képest sokkal rosszabb eredményeket tapasztaltam.

Az NSO percrél-perce''” is bdvelkedik hirekben, de kozosségi médiabol
szarmaz6 hirrel csak elvétve taldlkozunk. Mindossze 3 darab Facebookrdl, vagy vele
foglalkoz6 hirt talaltam. Egyik egy szavazéasrol szolt, amit az NSO sajat Facebook
oldalan inditott, a masik hir egy Facebook csoportrdl sz6lé eseményt kozol, akik
tiltakoznak az olaszok formaruhaja ellen, illetve egy oldalt reklamoznak, ami
megmutatja, hogyan lehet a sajat Facebook profilunkkal szurkolni a magyar
sportoloknak. Plusz két képet, amit Csaszdr Gabor toltott fel sajat oldalara, de

forrasmegjeloleés nélkiil kozolték.

A Twitter szempontjabol kicsit jobb a helyzet, de még ez sem a nyomtatott
formaban tapasztalt mennyiség: 0sszesen 7 darab hir és két fénykép. A képek esetében
itt sem volt forrdsmegjelolés. Egy képet taldltam, aminek sajnos nem tudom a forrdsat.
A YouTube sem maradhat ki a felsorolasbdl, igaz a 2 vided eleny€szé mennyiségi a
tomérdek sajat gyartasi NSO TV-s vided mellett. Az NSO-n tobb képet is lathatunk a
helyszini tudositoktol, illetve mas weboldalak print scream-jét is. Emellett sok blogra

hivjak fel a figyelmet — amelyek a Nemzeti Sport sajatjai.

Véleményem szerint, ha az NSO hozta volna a print verzidoban tapasztalt
tomérdek kozosségi média felhasznalast, akkor vizsgalatom ,,non plusz ultraja” lehetett
volna. Igy inkabb elrettenté példa, hogy egy online médium mennyire nem hasznalta ki
a kinalkozo lehetéséget. Erdekes modon a sajat online feliiletén nem hasznélta jol a
koz6sségi médiat az NSO, ekozben sajat Facebook oldalukon''™ 180 képet és tomérdek

posztot osztott meg julius 27. és augusztus 14. kdzott.

"7 http://www.nemzetisport.hu/olimpia_percrol_percre, Utolso elérés:2012.11.01.
8 hitp://www.facebook.com/nsonline
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8.9 MTI

Szamos Twitter-r6l €s Facebook-r6l szdrmazo hirt felhaszndlt a munkdja sordn a
Magyar Tavirati [roda is. Az MTV A Sajt6- €s Fotdéarchivumabdl kapott adatok alapjan
2012.07.27-08.12. kozotti idoszakban az MTI 1489 hirt adott ki az olimpiardl. Ebbdl 18
hirben szerepelt a két kozosségi oldal neve. Ez mindossze 1,2% a hireknek. Erdekesebb
az, hogy a 18 hirbdl 16 darabban hivatkoznak a Twitter-re, tobb esetben a Facebookkal
egyltt. A Facebook csupan egy alkalommal szerepel hirforrasként. Egy alkalommal
pedig a hirmagyarazatban kap helyet. A Google+-t is megemlitik egy hirben. Azzal,
hogy a kozosségi médiabol szarmazo hirek koziil 88,88%-a Twitterrél szarmazik,

egyértelmiien kijelenthetd, hogy az MTI-nél is tarolt a mikroblog oldal.

Az Archivum és Tartalomkereskedelmi Igazgatdsag vezetd jogértékesitdjétdl, Csollany
Evatél kapott informéaciok szerint: ,, Természetesen a tudésitok is haszndljdk a kozosségi
oldalakat, de a hireket nem alapozzak csak erre a forrdsra, azt mds forrassal is 6ssze

kell vetniiik, ellenoriznitik kell”
8.10 The Times

A magyar lapok utan tettem egy kitérdt, hogy megnézzem kiilfoldon mennyire
¢ltek az 1. Ko6zosségi Olimpia adta lehetdségekkel. Kutataisomat megnehezitette az,
hogy az SZTE Klebelsberg Konyvtarban egyetlen angol nyelvli napilapot talaltam, a
szegedi Somogyi Konyvtarban pedig egyet sem. gy csak a The Times brit napilapot
tudtam megvizsgalni. A print kiaddsa naponta koézel 40 oldalon foglalkozott az
olimpiaval. Mindennap az els6 4 oldalon és egy 36 oldalas mellékletben irt az 6tkarikas

eseményekrol.

A legtobb Twitter lizenetet a ,,Yesterday in brief” vagyis a Tegnap roviden
rovatban taldljuk. A vasarnapi szamokat leszdmitva — vasarnaponként The Sunday

Times jelenik meg '’

16 lapszamban Osszesen 42 darab tweet volt. A magyar
ujsagoktol eltérden itt a pontos felhasznalonevet is kozoltek. Ez a szam kozel azonos,

mint a Nemzeti Sport ,london light” rovatdban. A The Times az olimpia utani

' A The Times vasarnapi megjelenését nem feltétleniil helyettesiti a The Sunday Times. A két Gjsagot
egy kiado adja ki és a cimiikben is van hasonl6sag, de pontos vizsgalat nélkiil nem lehet kijelenteni, hogy
a The Sunday Times egyenértékii a The Times vasarnapi kiadasaval.
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Osszefoglaloban minden napnal feltiintette a ,,Tweet of the day”-t, 4 nap tweetjét, ez

meég tovabbi 17 darab tweet-et jelent.

Folyamatosan minden szdmban hirdették az internetes tartalmukat, ahol plusz
friss tweeteket igértek. Erdekességként jegyzem meg, hogy a The Times az olimpia alatt

naponta haromszor jelent meg iPad-en. Reggel 4-kor, délutan 17-kor €s este 21.30-kor.

Csupan egy nap volt, amikor a cikkek kozott is ismertettek Twitter lizeneteket.
Julius 31-én, a férfi torna csapat bronzérmekor volt egy ,,Top Tweets” tablazat, ahol 4
kiilonleges bejegyzés volt. Az egyik arrdl szamolt be, hogy a metron bemondtak, melyik

megall6 jon, majd azt, hogy bronzérmes a tornaszcsapat.

Volt egy ,,Olimpic Diary” vagyis Olimpia Naplo, ez hasonl6 volt a Nemzeti Sport
,london light” rovatdhoz: konnyed hangvételii témak réviden feldolgozva, sok képpel.

Itt is sokszor hasznaltak Twitter bejegyzéseket.

Nemcsak a sportoldalakon foglalkoztak a Twitterrel. Szot ejtettek rola az iizleti
oldalon is, hogy legaldbb az angolok 28%-a kdveti az olimpiat mobilon keresztiil. Még
érdekesebb adat, hogy Kindban ugyanez 64%. A hirek ko6zott szo volt Twitter
ldzadasrol, miszerint a sportolok tiltakoznak az ellen, hogy nem rekldmozhatnak. Egy
érdekes cikk is megjelent augusztus 1-én. Tom Daleynek az 0jsag Twitter oldalara
érkezett kérdéseket tették fel. A The Times-ban is megjelent az elsd 5 sportold, akit a
kozosségi oldalon kovetnek. Valamint egy riport John Chambers-el, a Cisco
vezérigazgatdjaval ,,Az ember, aki online-na tette az olimpiat” cimmel. Ebben olvashato

egy ¢érdekes adat, hogy 80 ezer wifi hot-spot van Londonban.

8.11 The Independent

Sajnos csak egy darab Independent ujsagban talalhatd tweet-ekhez jutottam
hozza. Ebben az egy 0jsdgban 9 oldalon volt a fejlécben egy-egy Twitter bejegyzés,
valamint az ujsdgban 2-szer 4 darab tweet valogatas, Olimpic tweet, és Twitter treats

néven.
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8.12 Kovetkeztetés

Lathatjuk, hogy a magyar nyomtatott sajtoban csak a Nemzeti Sport hasznalta ki
a kozosségi média Oriiletet. Azt is lathatjuk, hogy az online kiadasa viszont nem ¢élt a
lehetdségekkel. Az Index, mint elsdszamu hirportal hasznalta ki mondhatni teljes
mértékben a lehetdségeket. A hazai nyomtatott sajtdo kevésbé €l a kozosségi médiaval,
pedig az 0jsagirdk rendszeresen hasznaljak ezeket az oldalakat informacidforrasként.
Egy nem reprezentativ felmérésbdl kideriil, ,, 4 vdlaszolok leginkabb tdjékozodasra (75
%), emberekrol torténo informaciogyiijtésre (63 %) és a hirek terjesztésre (69 %)
hasznaljak a kozosségi oldalakat ... Ennek oka a bizalmatlansag lehet, hiszen a
valaszolok 67 %-a nem teljesen bizik meg a kozosségi médiaban fellelheto
informaciokban, mert azok véleményiik szerint olykor tulsagosan elfogultak lehetnek,

mig 43 %-uk szerint nehéz kisziirni a hiteltelen forrdsokat. ,, 120

Magyarorszagon még bdven atmenet van egyes médiumoknal a web 1.0 és a
web 2.0 k6zott. Mikdzben 1atjuk, hogy példaul a The Times 1785 oOta 1étezd lap, és mar
megtortént az atmenet, hiszen 1épést tud tartani a kor elvarasaival — lathatjuk, hogy
naponta haromszor jelenik meg az iPad verzi6. Magyarorszagon az Index kiemelkedik a
tobbi médium koziil. Kénnyli dolga van, hiszen online médium, de lattuk, hogy a
Nemzeti Sport Online-nak ugyanez nem sikeriilt — kivéve a Facebook profilon — kézben

pedig a print verzi6 mar a nyugati szinvonalat hozta. Ez nagyon nagy kontraszt .

Addig nem varhatunk javulast, amig a sportjsagirok nem valtoztatnak a
szokasaikon. ,, A hirekrdl torténo értesiilés modja jol tikrozi az anyaggyiijtés
kezdetleges modszereit és a web 2.0-hoz torténd alkalmazkodas elmaradasat, hiszen a
valaszadok 82 %-a idonként a hiroldakra latogat, RSS olvasodkat viszont csak a kitoltok
33 %-a hasznal. A kozésségi média munka érdekében torténo kihaszndlasanak
kiilonbségeit jol mutatja, hogy az ide tartozo oldalakrol csak a sportujsagirok 27 %-a

szerez hireket, mig ugyanez a sportbloggerek 52 %-dra jellemzé.” %!

Remélem, hogy a sportljsagird tarsadalom szépen lassan hozzaszokik, hogy

rendelkezésére 4ll a kozosségi média, €s onnan is olyan informaciokat tudhat meg, ami

120 (Papos, 2012) 54. oldal
121 (Papos, 2012) 58. oldal
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nagyban segiti, szinesiti, kiegésziti a munkajat. A sportolok és klubok mar hasznaljak
bdszen a Facebook-ot és a Twitter-t. A szurkoloknak is igénye van arra, hogy mindent
megtudjanak kedvenceikrél. Most mar csak az sportujsadgirdkon a sor, hogy lépést
tartsanak az elvardsokkal. Vagy esetleg az a helyzet alakul ki, hogy a sportolok ¢és a
klubok kozvetleniil kommunikalnak a szurkolokkal. Kvadzi nem lesz sziikség

sportjsagirokra.
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Osszegzés

Az olimpia egy Ujabb mérfoldk6hoz érkezett a kommunikéacid terén. Szam szerint
az Ootodikhez. Az els6 az volt, amikor 1896-ban az emberek Ujsagban kovették az
eseményeket. 1936-ban jelent meg a radid az olimpian; 2500 tarsasag 28 nyelven
sugarzott. 1964-ben volt az els6 €16 miiholdas kozvetités 40 orszagban. 1996-ban volt
az elsé olimpiai weboldal, ahol hirek, eredmények, képek voltak fent. Most 2012-ben
pedig a virtualis Olimpiai K&zponttal egy Gjabb és fontos platformon kezd6dott meg a
22

oz e 1 . ;1 7z . . ..
kommunikaci6. Talan nem talzds azt mondani, hogy nem csak az olimpiai

kommunikaci6 érkezett mérfoldk6hoz, hanem maga a tomegtajékoztatas is.

Uj platformré]l beszéliink, mert olyan informéaciokat tudhatunk meg egy-egy
posztbol, amit méashonnan nem. Egy 10j lehet0ség, mert bepillantast nyerhetiink a
kulisszak mogé, a sportolok magéanéletébe. A kiilonbozd applikaciok segitségével
egybdl értesiilhetiink a kedvenceinkkel torténtekrdl. Talan soha ennyire kozel még nem

keriilhetett egy szurkold a kedvenc sportolojahoz.

Egyeldre most még rank zadul az informacidaradat, illetve mi magunk zuditjuk az
informaciot a vilagra — egyfajta posztoldsi kényszere van az embereknek, ami szerintem
késObb egyre tudatosabb lesz. Ezzel hol megbénitjuk a kommunikacids rendszert, hol
rekordot dontiink. Webes szoftverek folyamatosan, véget nem érden fejlodnek,
folyamatos béta allapot van. Nem segiti az egységes hasznélatot, hogy nem fér hozza

mindenki, hol politikai, hol logisztikai, hol finanszirozasi okok miatt.

Ennek ellenére batran merem allitani, hogy a web 2.0 — vagy hivjuk kozosségi
médianak — a radio és televizid, ujsag utan egy ujabb médium. Lathattuk, hogy képes
potolni a televiziot. Képes elsdszamu hirforrasként miikodni. Az olimpia egyértelmiien
egy fontos mérfoldkd volt a kozosségi média életében. Féleg a hirdetdk dorzsodlhetik a
tenyeriiket, hiszen a jovOben konnyebb lesz megtalalni a potencidlis vasarlokat, mivel
hihetetlen mennyiségli adatot megtudhatnak rélunk konnyebben, gyorsabban, €s ami

fontos még szamukra: pontosabban jutnak majd el a potencialis célcsoportjukhoz.

122 (Bennett (8.), 2012)
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Kutatasombol kidertilt, hogy a hazai sajtéban van olyan médium amely hasznélja
olyan mértékben a kozdsségi médiat, mint a kiilfoldi. Természetesen akad egy-két
olyan, aki taldn a kor elvardsainak megfeleléen hasznalja. A sportijsagirok jelentds
része még nem tekinti hiteles forrasnak. Talan az olimpia, és az, hogy lattuk az I.
Ko6zosségi Olimpiat, megvaltoztatja a hozzaallasukat, és a jovOben egyre tobben kezdik
el haszndlni munkajuk soran. Ha ez ilyen lesz, akkor a kovetkezd vildgeseményeken

nem lesz olyan torténés, amirdl lemaradnank.

Azt, hogy a rio-1 olimpia mit hoz, nehéz megjosolni. Négy év az informatikdban
nagyon sok 1d6. Hasonlo Oriiletre biztosan lehet szamitani, f6leg, hogy Brazilia masodik

a Twitter és Facebook haszndl6 orszagok ranglistajan.

Fontos latnunk, hogy a Facebook és a Twitter térhoditasaban oroszldnrésze van a
technologianak. Az okostelefonok és tabletek nélkiil nem lehetne ekkora a szerepiik.
Ahogy fejlédik a technika, tigy hoditanak majd egyre jobban a kozosségi oldalak. A
technikai fejlddéshez hozzatartozik az internetes elérés konnyebbé tétele — hotspotok —
illetve az arak csokkentése. Kivancsian varom, amikor India vagy Kina ,raszabadul” a
kozosségi médidra. Akar lassithatja is a fejlddést 2 milliard ember hirtelen megjelenése
a teremtett vilagban, példaul ha nem lesz elegendd tarhely, de meg is dupldzhatja a

fejlodeési tlitemet.

Szerintem a k&zosségi médidnak szerencséje volt azzal, hogy olyan fejlettségi
szinten allt, hogy Londonban lehetett az 1. K6zdsségi Olimpia — London pedig annak
oriilhet, hogy emiatt is bekeriil a torténelemkonyvekbe. Szerencsés talalkozas volt €s
nagyban hozzajarult a jovObeni fejlédéshez. Nagyban segitette az ,,Oriiletet” a meglévo

infrastruktura, a felhasznaloi aktivitas. Erre mondjak azt: pont jo helyen volt, jo idében.
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