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1. Bevezetés

Logisztikdhoz kapcsolodd tevékenységek hatékonysaga alapvetd jelentdségli a
vallalatok szdmara. Ez teszi lehetévé a termelési folyamatok megfeleld 6sszehangolasat, a
részegységek egylittmiikodését és nem utolsd6 sorban a kiilsé partnerekkel vald
kapcsolattartast. A logisztika természetesen a koltségek szempontjabdl is kiemelkedik, mivel
mukodése novelheti és csokkentheti is azokat. Egy rossz rendszer ronthat a termelés
hatékonysagan, egyiittmiikodések megszakadasdhoz vezethet ¢és akar a koltségeket is
megdupldzhatja. Egy jol miikodd rendszer a véllalati miikodés minden teriiletére segitden
hathat. Gordiilékenyebb folyamatokhoz, hatékonyabb egyiittmiikodéshez és csokkend
koltségekhez vezet.

Dolgozatom témajaul a beer game szimulacids jatékot valasztottam. A szimulécio azzal
foglalkozik, hogy milyen problémak jelennek meg az ellatasi lancban, mik lehetnek ennek az
okai, kovetkezményei és hogyan oldhatok meg a hibak. Ez a teriilete a logisztikdnak
kiemelkedden fontos koltségesokkentési szempontbol. Emellett a szimulacid sok olyan
problémat is megmutat, ami a vald életben, miikodé vallalatok kapcsolatrendszerében jelenik
meg, és a megoldas hianya annak kdszonhetd, hogy a vallalatok nem érzik sziikségesnek vagy
nem ismerik a modjat annak, hogy kikiiszoboljék. A téma aktualitasat az adja, hogy a legtobb
termék és szolgaltatas piacat egyre nagyobb verseny jellemzi, ami a logisztikai folyamatok
szerepét felértékeli. A logisztika az egyik olyan teriilet ahol a cégek versenyeldnyre tehetnek
szert. A készletek optimalis szintjének megvalasztdsa és a beszallitokkal valo megfeleld
rendelési rendszer kialakitasa mind-mind alapvetd elem. Ezek a teriiletek azok, amelyekkel a
beer game foglalkozik, miikodésiik a teljes koltség kialakulasahoz nagymértékben hozzajarul.

A dolgozatban el6szor az elméleti hattér vizsgalataval foglalkozom. Bemutatom, hogy
mi is az ellatasi lanc, mi az ostorcsapas effektus, mik azok a koriilmények, és okok amik a
kialakulasdhoz vezetnek, bemutatom karos kdvetkezményeit. A beer game jellemzése sordn a
jaték szabalyai mellett az elemzéséhez hasznalhatd mutatokat is megjelenitem, illetve a
lehetséges készletezési stratégiakat és ezek szimulacios lehetdségeit. A munkam masodik
felében azt targyalom, hogy a szimuladcidban valo részvétel soran miket tapasztaltam. Milyen
stratégiak jelentek meg, ezek milyen eredményeket képeztek, illetve mely stratégiak

tekinthetok hatékonynak és mi lehet az oka a hatékonysag teriiletén az eltéréseknek.



2. Ellatasi lanc menedzsment

A kiils6 termelési viszonyok és er6forrasok aramlasanak menedzselése egyre nagyobb
figyelmet kap. Az ellatasi lanc menedzsment ezzel foglalkozik. A teriilet Osszetettsége miatt
nem létezik atfogd definicid, de az egyértelmi, hogy rendkiviil valtozatos és allando
mozgasban van. Az ellatasi lanc menedzsment magaba foglalja a készletek tervezését, a
gyartasi folyamat mukodését, a fogyasztd viselkedését és reakciojat a vallalati stratégiara,
illetve a globalis informatikai rendszert.( Hall, Braithwaite,2001)

Az ellatasi lanc meghatarozhatd a vevdi igények kielégitését célzo direkt vagy indirekt
tevékenységek Osszességeként. Ide tartozik a gyartas, szallitas, kis- és nagykereskedelem, €s a
végsd fogyasztd kiszolgalasa. Az emlitett teriiletek kiegésziilnek a fejlesztési, elosztasi,
marketing, mikodési és pénziigyi tevékenységekkel, amelyek szintén a vevéi igények
kielégitését szolgaljak, célozzak meg.(Navarre, 2012)

Fontos tényezd az is, hogy az ellatasi lanc egy dinamikus rendszer, amelyben kétirany(
informacidaramlas jelenik meg. Ezeket az informacidkat megfeleléen dssze kell hangolni a
hatékonysag érdekében. Nem csak a termék aramlasaval jaré informaciok tovabbitasat kell

elvégezni, hanem elleniranyu tajékoztatasra, visszajelzésekre is sziikség van. (Navarre, 2012)

2.1. Versenyelonyt elosegito tényezok

Az ellatasi lanc megfeleld menedzselése, a versenyelony megszerzését segitheti eld. Az
egyik ilyen teriilet a koltségszint csokkentése az iigyfélkiszolgalas emelt szinti
megvaldsitasaval egyidejileg. Ehhez meg kell hatarozni gazdasagos termékszintet,
korszerlibb technoldgiai kornyezetet kell teremteni, szakmai tapasztalat és hozzaértd
munkavégzés mellett. Ebben az esetben fontos meghatarozni, hogy mik is a szervezet
alapvetd céljai, és a termékeket, szolgaltatasokat, folyamatokat ez alapjan kell besorolni. A
beszallitok kivalasztasanal sem lehet lesziikiteni a figyelmet csak az arra, a mindség ¢€s
megbizhatosag is kiemelt fontossagl. Lényeges értékelni az elosztasi halozatokat is, cél, hogy
zokkendmentes legyen az dramlds, magas foku a szolgaltatasok szinvonala, és torekedni kell a
veszteségek csokkentésére is. (Hirko, Bikas, Bajor, 2008)

A masik ilyen teriilet az iigyfél kiszolgalasa. Az lgyfélkézpontu szemléletmod
terjedésével ez jelentdsen felértékelddott. Az ellatdsi lancban rendelkezésre kell allni annyi
készletnek, hogy az ligyfél igényeit minél el6bb és minél pontosabban ki tudja elégiteni. A
technoldgiai fejlodés ma mar lehetové teszi, hogy az ligyfél igényeit a rendelés napjan

kielégitsék, modositott terméket vagy szolgaltatast nydjtsanak. A termékskala gyors valtozasa



pedig a marketing és a logisztika egyiittmiikodését koveteli meg. Ez alapjan érzékelhetd, hogy
az ugyfél megfeleld kiszolgalasa egy nagyon komplex és Osszetett teriilet. A komplexitas
mellett a folyamatosan novekvo igények és a csokkend kiszolgalasi iddintervallum tovéabbi
kihivast jelentenek. (Hirkd, Bikas, Bajor, 2008)

A harmadik fontos tényezé az iddintervallum csokkentése. A kiszolgalasi id6
rovidiilése komoly eldnyt jelent. Az id6 rovidiilése mellett, elvart, hogy emelkedjen a
készletforgasi sebesség, javuljon a kiszolgdlds szinvonala, bdviiljon a termékskala és
csokkenjen az tligyfél koltsége. Ma mar a gyors kiszolgdlds nem csak egyes specialis
tertileteken elvaras (mint pl. divat), hanem minden teriileten. Ahhoz, hogy hatékonyan meg
tudjon ez valdésulni a hatékony anyag és informacidaramlas elengedhetetlen. (Hirko, Bikas,

Bajor, 2008)

2.2. Az ellatasi lancban nyujtott szolgaltatasok
Az ellatasi lanc altal nyujtott fobb szolgaltatasok (elényok) a kovetkezok: (Navarre,
2012)

o Menedzseli az idot a gyartas és a fogyasztas kozott. Példaul: nyaron teremd
gylimolcshoz is hozza tudunk jutni télen is.

o Tavolsag lekiizdése a gyartas és a fogyasztas helyszine kozott. Példaul olyan
termékek ¢és szolgaltatasok igénybevételét is lehetdvé teszi a fogyasztd
szamara, amelyek eldallitasa tdle tavol torténi.

e Mennyiségi problémak. A gyirak nagy mennyiségli termék eldallitasara
vannak felszerelkezve, a fogyasztd viszont egy-egy termékbdl nem fogyaszt
egyszerre nagy mennyiséget.

e Vilaszték: A fogyasztd igényli, hogy tobb fajta termék koziil valaszthasson a

fogyasztdsa soran

Osszességében az ellatasi lanc f6 karakterisztikai a kovetkezok: (Navarre, 2012)
o Kivalo teljesitmény: Azaz a fogyasztdi elégedettség elérése minimalizalt
koltségszint mellett (jobb és olcsdbb igény kielégités).
e Egyiittmiikodés a lanc tagjai kozott: Az egymashoz kapcsolodod
tevékenységek megfeleld koordinacidja. Ez uj dolognak tekinthetd, még nincs

kialakult rendszer, ami segitené.



e Informaciés technoldgia, amely képessé teszi a lancot a forrdsok optimalis
felhasznalasara. Magas teljesitményli szoftverek ¢és alacsony koltségi
szamitastechnikai hattér alapvetd feltétele az ellatdsi lanc megfeleld

menedzselésének.



3. Az ostorcsapas effektus

A fejezetben az ostorcsapas effektus lényegét hatdirozom meg. Megjelenitem a
legfontosabb okokat és kdvetkezményeket. Valaszt adok arra is, hogy mik azok a lehetdségek,

amiket a szakirodalom alternativaként jelenit meg a probléma kezelésére.

3.1. Ertelmezése

Ahogy mar a bevezetésben is emlitettem a fokozott verseny miatt a koltségek egy-egy
teriileten torténd csokkentése kiemelkedd fontossagu lehet. A logisztika tekintetében ilyen
teriilet a készletezés. Nem minden termék esetén alkalmazhaté ugyan az a stratégia az eltérd
elosztok és stratégidik, illetve a termék jelege miatt. Ez okozta az elosztdsi informatikanak és
az elosztasi rendszereknek a felértékelddését.

Az ellatasi lancban megjelend ostorcsapas effektust eldszor a Procter & Gamble ismerte
fel a Pampers pelenka kapcsan. A termék esetén a végsd fogyasztok igényét viszonylagos
allandosag jellemezte a kiskereskeddk megrendeléseiben mégsem ez a stabilitds jelent meg.
Majd mikor a nagykereskeddt vizsgaltak az eltérések még nagyobb hullama jelent meg. Ezek
alapjan azt allapitottdk meg, hogy a lancban felfel¢ haladva egyre nagyobb kilengés jellemzi a
keresletet. Ok nevezték el ezt a hatast ostorcsapas effektusnak (bullwhip effect), azonban a
hatas szinte minden ipardgban megjelenik. A jelenség modellezésére szolgal a kovetkezd

fejezetben targyalt beer game szimulacios jaték. (Szegedi, Prezenszki, 2003)

3.2. Okai

Az ostorcsapés effektusnak szamos oka van. Ezek beazonositdsa rendkiviil fontos
feladat, hiszen ez teszi lehetdvé a kovetkezmények -elkeriilését, avagy a problémak
megsziintetését. Hau L Lee, V Padmanabhan, and Seungjin Whang tanulmanyaban négy o6
okot jelenit meg, melyek a kovetkezok: (Hau, Padmanabhan, Whang 1997)

1. A Keresleti elérejelzések aktualizalasa (Demand forecast updating)

Minden ellatasi lanc végez az igényekre vonatkozo becsléseket a tervezéshez. Ezek
leggyakrabban a korabbi megrendelésekre alapozva késziilnek el. Ezeknek a becsléseknek a
kialakitasara sok tényezd hat, mint példaul a jellemzd stratégia vagy bizalom/bizalmatlansag a
partnerek iranyaba. Emellett jelentdsen befolydsoljak a miikddés soran alulrdl és feliilrdl
érkezd informdaciok is. Ha a gondolkodésba a biztonsagi készletet is belevessziik még inkabb
érezhetd a gyakorolt hatas: A kiskereskedé megkapja a fogyasztd igényét és kielégiti azt,

azonban ha biztonsagi készlettel akar rendelkezni, akkor sajat rendelési mennyiségének



meghatarozasakor ezt is belekalkuldlja. A nagykeresked6h6z mar a biztonsagi készlettel
(melynek mértékét nem ismeri) megnovelt igény jut el, viszont O szintén képez biztonsagi
készletet. Az elosztdé még torzabb adatokhoz jut a fogyaszto eredeti igényéhez képest.

2. A rendelések feladasa (Order batching)

A céghez megrendelés érkezik be, teljesiti azt, amely miatt a készletszintje lecsokkent,
azonban a vallalat nem feltétlen rendel azonnal a beszallitojatol, gyakran felhalmozodnak
tételek. A rendelések feladdsanak két szélsdséges modja van: a folyamatos rendelés és a
periodikus (bizonyos id6szakonként leadott) rendelés. A vallalatok gyakran nem
rendszeresen, hanem hetente, tObbhetente vagy akéar havonta adjak le rendelésiik. Sokszor
ennek, azaz oka, hogy a rendszeresen (gyakran) feladott rendelést az eloszto nem képes
kezelni, mert a feldolgozas id6t és pénzt igényel, vagy a feladott rendelések alacsonyak, igy a
periodikus kielégitésiik koltséghatékonyabb. Ez a rendelési struktura azonban hatranyos is,
mert a szallitd szamara kiszamithatatlan rendszert teremt. A valtozatos és kiszamithatatlan
kereslet szintén az ostorcsapas effektust erdsiti fel.

3. Arvaltozas (Price fluctuation)

Amennyiben az arak stabilak az egyes lanctagoknak, illetve a végsd fogyasztonak nincs
oka a készletek felhalmozasara. Az arak emelésének hire, vagy az arak csokkentése, kuponok,
promociok, mennyiségi kedvezmények, akciok, azonban arra Osztonzik Oket, hogy eldre
vasaroljanak. Ezek azt eredményezik, hogy a vevOk vésarlasa nem tiikrézi a valos
sziikségleteiket.

Ezek az akciok azonban az ellatasi lanc szamara koltséggel jarnak. Erdemes atgondolni,
hogy mi torténik, ha az elére vasarlas normava valik. Ha egy termék ara alacsony az ligyfél
tobbet vasarol, mint amennyire sziiksége van. Ha az ar visszatér, a normal szintre a vevd nem
vasarol, hanem készleteit éli fel, mig az el nem fogy. Ennek, azaz eredménye, hogy a
fogyaszté vasarlasa nem tiikrozi a fogyasztasi szokdsait, a vasarldsi mennyiségekben a
valtozas joval nagyobb, mint a fogyasztas mértékében, ami szintén az ostorcsapas effektust
generalja.

4. Jaték a hiannyal és az elosztassal (Rationing and shortage gaming)

Ennek sok fajta vevéi viselkedés lehet az oka. Példaul abban az esetben, ha a kereslet
meghaladja a kindlatot, akkor a gyartdé maga hatdrozza meg, hogy mely vevoi igényeket
elégiti ki és melyeket nem. Az egyik fajta rendszerben annak a fogyasztonak az igényét elégiti

ki, amelyik a teljes kereslet legnagyobb hanyadat teszi ki. Ezt tudva gyakran a vevok



eltulozzak valdés igényeiket, hogy elérébb keriiljenek a kiszolgaldsban, késdbb azonban a
kereslet lecsokken vagy elttinik.

Az eredménye ennek az, hogy a vevok megrendelései kevés informacidt adnak a valds
keresletrdl, ami kiilondsen nagy problémat jelent egy termék életciklusanak elején. Gyakran
jelenik ez meg ugy a valosagban, hogy a fogyasztd az adott terméket vagy szolgaltatast tobb
beszallitotol is megrendeli, megvasarolja az els6tol, aki szallit, a tobbi igényt pedig torli.

Az emlitett okok Ranjan Bhattacharya és Susmita Bandyopadhyay A review of the
causes of bullwhip effect in a supply chain cimii miive alapjan kiegészithet6k tovabbiakkal:
(Bhattacharya, Bandyopadhyay, 2010)

¢ Hianytol valéfélelem.

Ez 6sszefoglaldan kifejezi, hogy a lanc egyes tagjai félnek attol, hogy hidny alakul ki és
nem tudjak kielégiteni az igényeket és félnek ezaltal attdl is, hogy elveszitik vevdiket. Ennek
az oka az, hogy az egyes gyartok csak akkor tudnak megmaradni a piacon, ha képesek a
hozzdjuk érkezd igényeket megfeleléen kielégiteni. Tehat a valos kornyezet, a kiélezett
verseny felerdsiti ezt a tényezot.

o Atfutasiidé

A valtozd értékli rendelések valtozd értéki atfutasi ido kialakulasahoz vezetnek.
Kutatasok kimutattdk, hogy az ujragyartas novekedésével az atfutdsi id6 generdlja az
ostorcsapas effektust.

o Készletezési stratégia (raktarozasi és utanpotlasi)

Az jelentheti a problémat, ha nem megfelelden valasztjuk meg a készletezési stratégiat.
Ha a készleteink koordindlasat kizarolag meglévd raktari dllomanyunkra alapozzunk, akkor
rugalmatlan rendszer alakul ki €s a kereslet kismértékii valtozasa is atlathatatlansdgot general.
Mivel a kornyezet jellemzdje a folyamatos valtozas, ezt a vallalatok nem engedhetik meg
maguknak.

e Szereplok szama és az dsszehangolas hianya

Az ostorcsapas effektust a lancban eldre haladva egyre nagyobb hullamként jelenik
meg, tehat a szereplék szdmanak novekedése felerdsiti ezt a hatast. Emellett a szallitas, a
rendelések és a készletezés tekintetében is megjelenhet az 6sszhang hidnya. Ennek hatasa,
hogy a lanc tovabbi tagjai altal kiildott igényeket nehezebben tudjak kielégiteni, hiszen a
stratégidik elszakadnak egymastol.

e Atlathatésag hianya és a nem megfeleloen miikodé ellendrzési rendszer



Ez vonatkozhat a teljes rendszerre vagy adatok halmazara, megoldasahoz pedig feltétlen
szlikség van az informéciok megosztasara. Szintén rugalmatlansagot eredményez.
e A visszajelzések hibas értelmezése
Ennek eredménye lehet a talzott készletezés, de a tul alacsony készletszint kialakitasa is.
Egyik eset sem jo, mivel mind a kettd koltséges.
e Teriileti optimalizalas a globalis viszonyok vizsgalata nélkiil
Ha egy-egy szerepld a lancban a dontéseit a tobbiekre valo tekintet nélkiil hozza meg a
teljes lanc koltségei megndvekedhetnek.
¢ Bels6 vallalati folyamatok
Ez abbol adodik, hogy ha a gépek teljesitménye €és megbizhatosaga valtozik, akkor
valtozik a folyamat, és az ennek eredményeként kialakuld termék mindsége is. A valtozas

azonban nem zérhato ki, mivel az igények folyamatos valtozasa is megjelenik.

3.3. Kovetkezmények
Az ostorcsapas effektus a konfliktusokat az ellatasi lancon beliil jelent6sen felerdsiti.
Ennek koszonhetéen az egész ellatasi lancot figyelembe véve a problémak tobbszords
nagysagrendbe meriilhetnek fel. Szegedi Zoltan-Prezenszki Jozsef miivében az alabbi
kovetkezmények olvashatok: (Szegedi, 2012)
e A til nagy készletszint
Nem tudja semelyik szint a lancolatban megfeleléen megbecsiilni az egyes termékekbdl
szlikséges mennyiséget, ezért inkabb a valos keresletnél magasabb készletet halmoznak fel. A
lanc minden tagja fel akar késziilni a kereslet ingadozasara, ezért egyre novekvé mértékben
jelentkezik a probléma, egyre pontatlanabbak az elOrejelzések az egyes lancszemeknél a
gyarto felé haladva. Ez a lancban felfelé¢ haladva egyre nagyobb méreteket 6lt. Ennek az oka
az informacid hidnya és az ingadozo kereslet.
e Az eréforras-kihasznalas hatékonysaga csokken
Ingadozik a kereslet, ezért az er6forrasok kihasznaldsa nem egyenletes. Hirtelen igény
novekedés esetén hidny tapasztalhat6 a kapacités tekintetében, a visszaesés esetén pedig sok a
kihasznalatlan er6forrds. Minél nagyobb az ingadozas mértéke anndl nagyobb veszteség
kapcsolodik hozza.
e Novekvo szallitasi, raktarozasi és egyéb logisztikai koltségek
Ennek oka, hogy novekvd készlet esetén magasabb a szallitds, raktarozas, egyéb

kezelési munkalatok koltsége €s nd a karok valdszinlisége is. Ha hirtelen kovetkezik be



készletvaltozas, az utanpotlds miatt gyors szallitasra, azaz a szallitasi 1d6 lerdviditésére van
szlikség. Ez egyes esetekben felarral is jarhat.
e Csokken a kiszolgalasi szinvonal
Ennek oka, hogy hidnyosan vagy egyaltalin nem tudjdk megtervezni a termeldk a
gyartdsi muveleteiket. Hosszi az atfutasi id6 a megrendelés feladasatol a termék

leszallitasaig, ami nem egy vevobarat megkozelités.

3.4. Hatasok csokkentése

Természetesen az emlitett hatasok csokkentésére van lehetdség. A tovabbiakban ezeket
a lehetéségeket foglalom Ossze.

Az informacié megosztas az egyik modja a hatés kikiiszobdlésének. Ez azonban nem
olyan egyszerli, mint ahogy hangzik, mert a lanc tagjai 6nallo cégek, vallalatok, melyeknek
érdekei egymassal ellentétben allhatnak. Az is nehézséget jelent, hogy nem egy letisztult
lancrol van szo, ahol van egy gyarto, egy elosztd, egy nagykereskedd, egy kiskereskedd €s a
fogyasztok, hanem szertedgazé kapcsolatok haldzata jelenik meg. Az a szerencsés, ha sikertiil
megtalalni a kozéputat, azaz az adott kapcsolatban sziikséges informaciok megosztasa
megtorténik. (Szegedi, Prezenszki, 2003)

Az informacié megosztasaval a lanc szerepldinek a kapcsolata szorosabbra fonhato. Az
eltérd érdekek nem feltétlen jelentenek problémat, hiszen a sziikséges kommunikacié csak az
adott termékkel kapcsolatos fogyasztohoz és miikodéshez kot6do adatok megosztasat foglalja
magaba. A kozos termék kapcsan az egyiittmiikodés €és kozos erdfeszités révén kozos célok
érhetdk el. A kozos erdfeszités nem az egyéni kapcsolatok optimalizaldsara iranyul, hanem a
teljes lanc egylittmiikodését probalja idedlisan kialakitani. A kozos cél pedig azt eredményezi,
hogy a kooperacid felbontasa mar nem tekinthetd elényds lépésnek, nem vgy, mint a
koordinalatlan egyiittmiikodések esetén. Az informaci6 megosztas tekintetében az ellatasi
lanc négy féle lehet: (Cannella, Ciancimino, 2010)

e Hagyomanyos ellatasi lanc (Traditional Supply Chain): nem valésul meg
egylittmiikodés. Minden szereplé Onalléan alakitja ki a termelési €és elosztasi
e Informacidcsere (Information Exchange): tervezett egyiittmiikodést jelent. A
rendelések fliggetleniil zajlanak, de a hosszi tavu tervezés Osszehangolt az

eldrejelzések, kapacitasok tekintetében.



e Az elado altal menedzselt feltoltés (Vendor Managed Replenishment):
raktarozasi egylittmikodést foglal magaba. A szallitd vallalja a feleldsséget, hogy a
kiskereskeddi leltart fenntartja. Ezaltal nincs igény tulzott készletezésre és a
szallitok alapjan kialakul k6zos elosztasi-termelési terv.

o Osszehangolt miikodés (Synchronised Supply): Az egyiittmiikddés jelen van
mind a tervezésben, mind pedig a nyilvantartdsban. A szallitd felelds operativ
szinten a készletfeltoltésért, a sajat szallitdsi miiveleteit atlathatoan tervezi meg. Az
egyéni stratégiak pedig kozpontositott termelési-elosztasi tervekhez igazodnak. Az
ilyen fajta mikodés eredménye, hogy a lanc készletszintje teljes mértékben
atlathatova valik, jobban tud a kereslet valtozasahoz igazodni.

A masik lehetéség az ellatasi lanc karcsusitasaban rejlik. Ebben az esetben a gyarto és
a végso fogyaszto kdzvetlen kapcsolatban van vagy csak kevés kozvetitd segitségével jut el az
aru. Ez a lehetdség a készletek csokkentését teszi lehetdvé, mivel a végso keresletrdl valds
informaciok jutnak el a gyartohoz. Fontos ennél a modszernél azt szem el6tt tartani, hogy a
termelést és a raktarozast minél inkabb a fogyasztoi igényekhez kell kozelitenie minden
lancszemnek, nem pedig egymas becsléseihez. A raktarozasi koltségek csokkentése mellett a
rovidebb lanc javitja a kiszolgalas szinvonalat is. (Szegedi, Prezeszki, 2003)

Az emlitettek Osszehangolasaval elérhetd idécsokkentés jelentos eldnyokhoz vezethet.
A sziikséges 1d6 leroviditésével a készlet forgasa gyorsul, javul a szolgéltatasi szinvonal és
csokkennek az tigyfél koltségei. Ez azért fontos, mivel napjainkban méar nem csak a
csticstechnologidju iparagak igénylik a minél gyorsabb reakciot, hanem minden agazat. A
megvalositashoz a teljes lancban torténd informacidaramlas elengedhetetlen. Kiépitésének
természetesen megvan a koltsége, de ez megtériil, mert egy rugalmas, gyorsabb reakciora
képes rendszer alakul ki. Az i1d6k sikeres lecsokkentésének az is az eredménye, hogy a
folosleges készletezések mértéke visszaszorul, hiszen rovidebb idd alatt megérkezik a
termékbdl az ’utanpdtlas’. Ez a rendszer azért is segiti eld a rugalmassagot, mivel a rovidebb
1d6k miatt nem sziikséges egyszerre nagy mennyiségeket megrendelni egy-egy termékbdl,
forog a készlet és nem jelennek meg magas raktarozasi koltségek. (Hirko, Bikas, Bajor, 2008)

A hatast csokkentd eszk6zok kozé tartoznak az egyenletes feloltési szabalyok is, amik
nem masok, mint idészakos leltarellendrzési stratégiak, ahol a megrendelés kiegyenlitetten jut
keresztiil a lancon, tehat gatolja a tulzott ingadozast. Gyakorlatilag az a célja, hogy a tul
magas ¢és tul alacsony keresletet korlatozza, mivel meg van hatdrozva a megfeleld készletszint

fenntartasa érdekében, hogy mennyit és mikor rendelnek az egyes szereplék. A rendelési
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mennyiségek ellendrzése révén éri el ezt a célt, ami két fajta lehet: Folyamatos feliilvizsgalat
vagy periodikus feliilvizsgalat. Az utdbbi abban az esetben elényds, ha a rendelés koltségei
viszonylag magasak a készletezési koltségekhez képest vagy a szallitdé csak bizonyos
id6szakonként (naponta, hetente, havonta) fogad megrendelést. Ez a stratégia mérsékli az
ostorcsapas effektus hatasat és csokkenti a leltarozas koltségeit. Elonye, hogy az ostorcsapas
effektus ugy csokkenthetd, hogy kdzben nem halmoz fel a szerepld nagy készleteket, ezaltal a
raktarozasi koltségei alacsonyak maradnak. Hatranya, hogy negativ hatdssal lehet az
igyfelekkel kiépitett kapcsolatokra, mivel a tul egyenletes kialakitds gatolja azt, hogy a

rendszer gyorsan reagaljon a piaci kereslet valtozasara. (Cannella, Ciancimino, 2010)

3.5. Példa

Az alabbi abraval szemléltetem az ostorcsapas effektust. A fogyasztoi értékesités
abrazolasan lathatéoan nincsenek nagymeértékii kilengések, egyenletesnek tekinthetd. Ha
megfeleld informaciddramlas valdsulna meg a kiszolgdld egységeknek is hasonlo
tendencidkat kéne kdvetni, de nem ez valosul meg. A kiskereskedd rendelését nézve lathatjuk,
hogy a fogyasztoval azonos pontokon véltozik az O kereslete is, 4m a valtozas mértéke joval
nagyobb. A kereslet ndvekedésnél dupldjara ugrik a kiskereskeddi igény, itt az emlitett okok
koziil a hianytdl valo félelem jelenik meg. Ha az igény csokkenését nézziik, ott is tilzo
reakcidt latunk, ennek pedig az lehet az oka, hogy a kiskereskedd nem akarja megkockaztatni,
hogy nagymértékii készlete maradjon meg néla a fogyasztoi igények csokkenése miatt.

Hasonl6 tendenciak lathatok a nagykereskedd esetén is. Azt érdemes még megfigyelni,
hogy valoban megjelenik az, hogy minél feljebb haladunk a lancban annal szélséségesebb

reakciokat tapasztalhatunk a szerepldk részérdl.
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4. Beer Game

A fejezetben a beer game szimulacios jaték bemutatasaval foglalkozom. Meghatarozom,
hogy milyen feltételek megteremtése sziikséges, milyen korlatok és szabalyozasok jelennek
meg a jatékban. A jaték tobb mddon is jatszhatd: szamitogépen, tarsasjatékszert felépitésben,
okos telefon alkalmazassal, illetve papir alapon.

A beer game szimulacios jatékot az 1960-as években fejlesztették ki MIT Sloan School
of Management Cambridge-i intézményében. Azzal a céllal hoztak 1étre, hogy megismertesse
a didkokat a vezetk és menedzserek dilemmaival, €s, hogy bemutassa a termelési struktara
legfontosabb alapelveit. A jatékosoknak lehetéségiik nyilik a modell kornyezetben
megtapasztalni az ellatasi lanc egyes elemeire nehezedd nyomast, illetve azt, hogy az egyes

dontések milyen hosszu tavi kovetkezményekkel jarnak. (System Dynamics Society, n.d.)

4.1. Szabalyok

A jaték szabalyait John Sterman: Instructions for Running the Production-Distribution
Game (The Beer Game) cimii tanulmanya alapjan foglalom 6ssze. (Sterman, 1998)

A jaték kivitelezéséhez minimum négy fére van sziikség. Megkezdéséhez az alapvetd
matematikai ismeretken tal nincs masra sziikség. Abban az esetben, ha a jatékot nagyobb
1étszamban jatsszak segitdk részvételére sziikség lehet. A jatékot kettds cél jellemzi. Egyrészt,
hogy egy termelési struktira miikodését bemutassa a résztvevoknek. Masrészt, hogy
megtapasztaljak azt a nyomast, ami egy komplex rendszer egyes elemeire hat. Lényege, hogy
az egyes csapatok az ellatasi lanc teljes koltségét minimalizaljak.

A jaték megkezdése el6tt négyfos csoportokat kell kialakitani. A csapatokban meg kell
hatarozni, hogy ki, melyik szerepet foglalja el a lancban, azaz ki kell osztani a kiskereskedd,
nagykereskedd, eloszté ¢és gyartd szerepeket. Minden egység rendelkezik bizonyos
mennyiségl készlettel, kap rendelést és tovabbit terméket a lanc nala kisebb tagja felé, illetve
rendel és kap terméket a lanc nala nagyobb tagjatdl (a gyartd esetén ez eltérd, hozza a
gyartasbol érkezik a termék).

Fontos kikotés az is, hogy a jatékosok nem kommunikalhatnak egymassal. Ennek az oka
az, hogy a vald ¢letben szdmos gyarto, elosztd, nagy és kiskereskedd keriil egymassal
kapcsolatba és nincsen olyan szerepld, akinek ralatasa lenne az egész lancra. Az optimalis
készlet szint kialakitdsdt ez a szabdly jelentdésen neheziti. Az egyetlen megengedett

kommunikécidos forma a szomszédos elemek kozott megjelend rendelés és késztermék
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tovabbitas. A szabaly a végsd fogyasztd igényeire is vonatkozik. Az O igényei csak a
kiskeresked6 szamara elérhetdek.

A jaték soran a megrendeléseket, készleteket, kiszallitott mennyiséget, hidnyt minden
jatékos sajat maga adminisztralja. Az egyes szereplok kozott a beszerzés ettdl elkiiloniilve
torténik. A kommunikacié soran a megrendelt mennyiséget, illetve a kiszallitott mennyiséget
hozzék egymads tudtara az egyes szereplok. A jaték megkezdése eldtt meg kell hatdrozni az
indul6 készlet szintet, ami minden szerepld esetén megegyezik.

A jatékban a valoélethez hasonl6an mind a készletezés, mind pedig a hidny keletkezése
(tehat a megrendelés teljesitésének elmulasztasa) koltséget jelent. Az elején ki kell kotni azt,
hogy milyen érték kothetd az egyes folyamatokhoz. A hidny kétszerannyi koltséget jelent,
mint a készlet (esetiinkben: amennyiben a készlet ara egy dollar, a hidny ara két dollarnak
felel meg).

A jaték gordiilékeny menetének eldsegitése érdekében van egy jatékvezetd, aki az egyes
Iépéseket bevezeti a jaték eldrehaladtaval. A szimulacid kezdeti fazisaiban a jatékvezetd még
lassu tempo6t diktal, hogy megbizonyosodjon arrél, hogy a feladat mindenki szamara érthetd.
A beer game-ben maga a dontéshozatal, mindossze az utolsd lépésnek tekinthetd, ezt
megeldzik a készletmozgasok.

A jaték végén minden szereplének szamot kell vetnie, hogy milyen koltségei
keletkeztek a jaték soran, illetve az egyes szereplok egyéni koltségei mellett a teljes lanc
koltségét is meg kell vizsgalni. Meg kell vizsgalni, hogy a lanc és annak egyes szerepldi
mennyire voltak hatékonyak, milyen mértékli hiany keletkezett és hogy milyen stratégia

eredményeképpen alakult ki a vizsgalt helyzet.
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4.2 Készletezési stratégiak

Fontos a készletezési stratégidkkal is foglalkozni, mert megfelelé stratégia
megvalasztdsa mérsékelheti az ostorcsapas effektust, megeldzhetd a talzott készletezést és a
tul alacsony biztonsagi készletet. Az egyes stratégidk a beer game nyelvére is ,,lefordithatok”,

azaz szimuldlhatok. A készletezési stratégiat alapvetden meghatarozza az ellatési lanc tipusa.

2. abra
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Forrds: Disney, S.M. , Naim, M.M., Potter, A: Assessing the impact of e-business on supply chain
dynamics, Int. J. Production Economics 89 (2004) 109-118

e Reduced supply chain
Ebben az esetben az ellatdsi lanc szerepldinek szdma minddssze harom, valamely
szerepkor hianyzik. Ez az ostorcsapas effektusrol leirtak alapjan, mar egy modja az effektus
elkeriilésének, koltségesokkentésre alkalmazott megoldas.
A beer game soran is egy-egy szerepkor kiiktatasaval szimuldlhato ez a felépités.
e E-shopping stratégia
Ez a mddszer a technologiai hoditasnak kdszonhetden egyre népszeriibbnek tekinthetd.

Ebben az esetben a fogyasztd egyenesen a gyartdval keriil kapcsolatba, igy valdban lerovidiil
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az ellatasi lanc. Természetesen ez a koltségek csokkenésével is jar, mert szamos koztes elem
kiesik, igy eltekinthetiink a kiskereskedd, nagykereskedd, elosztd hasznatol. Tovabbi elénye,
hogy a gyartasi kapacitasok is igazithatok a vevoi igényekhez. Hatranya, hogy a szallitas
Osszetett, sokfelé kell kis mennyiségii arut vinni. (Disney, Naim, Potter, 2004)

A szimulaciéba a moédszer ugy alkalmazhat6, hogy a szereplok szamat csokkentjiik,
tehat csak gyart6 és fogyaszto jelenik meg.

e EPOS Supply chain:

Ebben az esetben a fogyaszto rendelése meghatarozé az egész lanc tekintetében. A lanc
minden egyes tagja annyit rendel, mint amennyit a fogyasztd. Eldnye, hogy nem torténik
készletfelhalmozas sziikségteleniil, hatrdnya azonban, hogy a fogyasztoi igény valtozasara
nem minden szerepld tud ugyanolyan rugalmasan reagéalni (gyar esetén figyelni kell az
atfutasi idore), ezaltal hiany, hibas teljesités és idObeli cstiszas alakulhat ki. (Disney, Naim,
Potter, 2004)

A fogyaszté meghatarozd szerepe Ugy iltethetd at a szimuldcioba, hogy mindenki
annyit rendel, mint O.

e VMI Supply chain (,,Vendor Managed Inventory”-azaz beszallito altal
miikodtetett készletezési rendszer)

A rendszer nem mads, mint egylittmiikddési megoldas a megrendeld és annak beszallitdja
kozott. Célja, hogy a termék elérhetdségét javitsa, a lehetd legalacsonyabb koltségszint
mellett. A beszallitd végzi a készletek operativ kezelését az elére meghatarozott teljesitmény
célok szerint, a folyamat folyamatosan ellendrizhetd, feliillvizsgalhato és fejleszthetd. (Nagy,
2008)

Ilyen rendszerre példa, amikor az lizletekben az egyes termékek potlasarol nem maga a
kiskereskedd gondoskodik, hanem az eloszto figyeli azt, hogy a termék milyen sebességgel
fogy és sziikség esetén O tolti fel a terméket. Ezaltal az adott cikk raktarozasa, illetve a
termék forgasanak figyelése €s utdnpotladsa mar nem a kiskereskedd feladata, hanem atkertil
az elosztohoz A rendszer eldnye, hogy a fogyasztoi igényeket nem csak a kiskereskedd
ismeri, hanem az eloszto is, ezaltal a készletezési stratégia sokkal kiszdmithatobba valik.

A szimulacidoban gyakorlatilag ez kiiktatja a kiskereskeddi szerepkort, hiszen az ¢
dontéseit az elosztd hozza.

e Hagyomanyos ellatasi lanc
Ebben az esetben nem feltétlen jelenik meg készletezési stratégia az egész lancra

vonatkozoan. A szerepldk dontéseiket egymastol fiiggetleniil, becslésekre alapozva hozzak
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meg. Azonban megfogalmazhatok hagyomanyos ellatasi lancra alkalmazhato stratégiak
melyek alapjat az id6, a rendelt mennyiség, a minimalis és a maximalis készletszint adjak.
Ezek a stratégidk a kovetkezok: (Pintér, 2010)

1. At-q készletezési stratégia: (ahol a t=id6, g=mennyiség)

A stratégia soran meghatarozott 1dokozonként meghatarozott mennyiségii  arut
rendelnek. Jol alkalmazhatd, amennyiben viszonylag alland6 a készlet felhasznalasa, azonban
ha ennek iiteme nem allando, gyakori a készlet hiany/tobblet, a stratégia nem megfeleld.

A beer game esetén ugy kivitelezhet6 a stratégia, hogy a szereplék azonos értékeket
rendelnek minden korben, példaul minden kérben minden szerepld 6 egység sort rendel.

2. A t-S Kkészletezési stratégia: Ciklus stratégia (ahol S= maximalis
készletszint)

A stratégia soran a készleteinket meghatarozott idok6zonként maximalis szintre toltjiik.
Ez azért kedvezd, mert korlatozott a maximalis készlet érték, igy nem kell folyamatosan
ennek figyelésével, és a rendelések litemezésével foglalkozni. Hatranya viszont, hogy a hiany
ellen nem jelent védelmet. Abban az esetben ajanlott ez a stratégia, ha az output kozel allando
értékd.

A beer game ebben az esetben meghatarozott maximalis készlettel jatszhato, példaul 12
egységre toltjlik a raktart minden korben.

3. Az s-q készletezési stratégia: Két raktaros stratégia (ahol s=minimalis
készletszint)

Ennél a stratégidnadl a minimalis készletszint van meghatarozva, illetve annak a
mennyiségnek az €rtéke, amit a minimum elérésekor kell megrendelni. A stratégia elonye,
hogy a hiany kikiiszobolését lehetévé teszi és allandd a rendelt mennyiség. Gyengepontja,
hogy amennyiben nem alland6 a készlet felhasznaldsa, hanem ingadoz6, nehezen tervezhetd a
rendszer, igy a hiany mégsem kiiszobolhetd ki teljes mértékben. Tovabbi hatranya, hogy a
folyamatos készletfigyelés koltséges feladat. Akkor tekinthetd tényleg hasznosnak a modell,
ha allando6 vagy kozel alland¢6 a felhasznalas, €s/vagy ha rovid beszallitasi idok vannak.

A szimuléci6 soran alkalmazzuk minimalis készlet szintet és fix feltoltési mennyiséget,
példaul ha négy egység ala esik a készletlink négy egység sort rendeliink.

4. Az s-S készletezési stratégia

A modszer meghataroz minimalis és maximalis készletszintet egyarant. Minimalis

szintre csokkend készlet esetén maximumra toltjiik a raktart. Legnagyobb elénye, hogy a

maximalis készlet meghatarozott, tehat nem jelentkezhet tilzott készletezés. Tovabba az is
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pozitivumnak tekinthetd, hogy a rendelés igazodik a sziikségletekhez. A folyamatos
készletszint ellendrzés azonban koltséges, a rendelési mennyiségek nehezen tervezhetdk,
illetve az utanpotlas koltsége is magas.

Ha a modszert szimulalni akarjuk minimalis és maximalis készlet szintet egyarant meg
kell hataroznunk, ez alapjan zajlik a feltoltés. Példdul minimum négy maximum tizenkét

egység sor készletiink lehet.

4.3. Papir alapu jaték

Ahogy mar emlitettem a jatékot tobb féle kivitelezésben is lehet jatszani. A beer game
papir alapu verzidjat mutatom be a kovetkezokben.

A jatékhoz alapveté matematikai ismereteken tGl semmilyen egyéb kompetenciara
nincsen sziikség. Azonban ennél a megoldasnal kiemelten fontos, hogy a kezdeti kdrokben a
jatékosok megfeleld mennyiségii informaciot kapjanak a jatékvezet6tdl és begyakoroljak a
tablazat kitoltését, mert a hibas kitéltésbol adodhatnak problémak.

Ebben az esetben két féle dokumentacié jelenik meg a jatékban. Egyrészt minden
jatékos rendelkezik sajat ’konyveléssel’. Ez megjeleniti, hogy mekkora mennyiségli készlet
van a raktarba, mennyit rendeltek tdle, ezt milyen mértékben tudja kielégiteni (azaz mennyit
szallit ki), mekkora hidny halmozodott fel ndla, mennyit rendel a kovetkezd szerepl6tdl (vagy
a gyart6 esetén mekkora mennyiséget jegyez eld a gyartasban) €s, hogy hany egység sort
szallit be neki a beszéllitoja (vagy hany egység sor késziil el a gyartasban). Ezt a

dokumentaciot mutatja be a 3. abra.
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3. dbra
A nagykereskedo nyilvantartdsa

Csoport/Group:
£7 a3 T = £F =2 £7 =20 Rendelés/Order
Customer Retailer Wholesaler Distributor F actary
SdriBeer
Kér Raktaramban van  |R rendel télem Kiszalltok R-nek Hiany WM egrendelek Cté1  |D beszallit nekem
Round In stock R ordered Dalivered to R Shortage | arder from D D deliversto me

__L_LA_L_L_LA_L_L
=0 = R = A S (U0 PG B = el El Pl S EL Rl Rl Ll b

a2
=

=N =]
r =

]
w

2
-

Forrds: Szander Norina (2013): Applying Balanced Scorecard measurement system in BeerGame
environment. szakdolgozat, Széchenyi Istvan egyetem, Gyor

A masik dokumentacio, ami a papir alapu formanal megjelenik egyben a lanc tagok
kozotti kommunikéciot is jelenti. A szallitd levelek (4. abra) tartalmazzak a megrendeléseket,
illetve a kiszallitott mennyiségeket. Szallitdé levél a kis és nagykereskedd kozott, a

nagykereskedd és az elosztod kozott és az elosztod és a gyartd kozott van.
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Szillitdlevél
Delivery note

Szallitolevelek a lanc egyes tagjai kézott

4, abra

Szallitalevél
Delivery note

Szallitalevél
Delivery note

4.4. Beer Game alkalmazas

A Beer Game tablet-en és okos telefonon hasznalhato alkalmazasat a Szabo Szobaban
fejlesztették ki. Az alkalmazas leegyszertisiti a papir alapi miikodést, hiszen a résztvevoknek
nem kell foglalkoznia a tablazat mezdinek kitoltésével, és eltlinnek az ebbdl eredd hibak
lehetdségei is. Hasznalat sordn a szerepldk bejelentkeznek egy feliiletre, ahol kivalaszthatjak
azt a szimulaciot, amelyikhez csatlakozni akarnak, majd ezen beliil lehetdségiik van szerepet

(kiskereskedd, nagykereskedd, elosztd, gyartd) valasztani. Amint minden szerepkort betolt

Retailer Whaolesaler Wholesaler Distributor Distributor  Factory
Kir Rendelés |Szallitas Kar Rendelés [Szalitas Kar Rendelés |Szallitas
Round |Order Delivery Round |Order Delivery Round |Order Delivery
1 1 1
2. 2. 2.
3 3 3
4 4 4
5. 5. 5.
6 b 6
T T 7.
g 8 8
9. 9 9
10. 10 10
11 1. 11
12. 12. 12,
13 13. 13.
14. 14. 14.
15 15 15
16. 16. 16.
17. 17 17
18 18. 18.
19. 19 19
20 20. 20.
21 21 21
22. 22 22
23 23 23
24 24 24

Forrds: Szander Norina (2013): Applying Balanced Scorecard measurement system in BeerGame
environment. szakdolgozat, Széchenyi Istvan egyetem, Gyor

egy-egy jatékos indulhat a szimulécio. Ezt a feliiletet mutatja be az 5. abra:
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5. dbra
A Beer Game alkalmazas feliilete

T .l 60% m
BeGa - Game roles

Game name: scr_shot

Retailer

Taken by: szander.norina@sze.hu
Wholesaler

Taken by: pbajor@sze.hu
Distributor

Taken by: noinya@gmail.com
Factory

Taken by: gergely.hodosi.bkl@gmail.
com

18 START

Forras: képernydfotd, Beer Game alkalmazas
A jaték soran a szerepldk a rendelési mennyiségeket tudjak igényeik szerint valtoztatni,
ezek leadéasat kovetéen a tovabbi adatokat a rendszer automatikusan tolti ki. A szerepld a
képernyon latja a bejové ¢és kimend rendelést, a beérkezd és kiszallitott termékek
mennyiségét, a hiany és a raktarkészlet mértékét, illetve, hogy hanyadik kornél tart a
szimulacid (6. abra). A jaték végén a kapott eredmények letoltésére lehetdség van tdblazatos
formaban. Ezek felépitése koveti a papir alapon megismert format.

6. abra
A Beer Game alkalmazas feliilete

BeGa - Factory

Forras: képernydfotd, Beer Game alkalmazas
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4.5. Mutatok

Természetesen a szimulacio haszna akkor érezhetd, ha az eredményeket 6sszegezziik és
Osszehasonlitjuk, illetve kiillonb6z0 mutatoszamok segitségével elemezziik. Ezek a mutatok
segitenek meghatdrozni, hogy mennyiben tekintheté hatékonynak az ellatasi lanc, illetve,
hogy mely lancszem esetén meriilnek fel problémék. Az igényvaltozasok figyelembevételével
lehetdségiink van elemezni és indokolni az egyes korokben felmeriilé problémakat.

A beer game szimulacid soran megkapott eredmények elemzésére hasznos modszer a
Balanced Scorecard (réviden: BSC) rendszer. Ebben elkiiloniilnek Pénziigyi, Vevoéi, Belso
folyamatokra vonatkozé és Tanulasi perspektivak. Az 7. abra ennek a felépitését szemlélteti.

A mérés és a teljesitmény értékelése a vallalkozasok esetén tul egyoldalu és tisztazatlan.
Egyoldald, mert elsOsorban a pénziigyi teljesitményt vizsgaljuk, mint a forgalom vagy a
profit, annak ellenére, hogy ezek a dolgok csak azt mondjdk meg, hogy mi volt a multban
sikeres vagy sikertelen. Fontos hianyossaguk, hogy nem adnak informaciét az
igyfélkapcsolatokrol, az alkalmazottak tanuldsi potencialjarol, a lezajlédd belsd iizleti
folyamatokrol, illetve nem garantaljdk a pénziigyi eredmények a hosszl tavua stabilitdst sem.
A masik jellemzd, hogy tisztazatlan. Ez a til sok informdacionak és a sok féle értelmezésnek
kdszonhetd, ami miatt egy id6 utdn mar nem tudunk mérlegelni, hogy mi fontos és mi nem az.
Ezt vizsgalva felmeriilhet a kérdés, hogy miért is nem valasztjuk azt a megoldast, mint a
sportban, ahol egy kijelzén lathatunk egyszerre minden eredményt, az iizletre leforditva
gyakorlatilag azt, hogy mik a lezart ligyek, és milyen eredménnyel zarultak, illetve, hogy mit
kell még megtenniink. (Balanced Scorecard, 2006)

Gyakorlatilag ez a két tényezd eredményezte a Balanced Scorecard elképzelést, azaz,
hogy egy tiszta és atfogd rendszerben értelmezhessiink teljesitményt, amely tobbet mutat meg,
mint financidlis adatok 6sszegzését. Ez a mutatorendszer tobb, mint az eredmények strukturalt
megjelenitése, mivel a sikerhez vezetd fobb tényezOk is megjelennek benne. A gyakorlatban,
ha alkalmazzuk a BSC rendszert kiilonb6z6 szituaciokban kiilonb6z6 mutatok kombinécidjara
lehet sziikségiink, a kategoridk kereteket hataroznak meg ezeknek a mutatoknak.

Ahogy a 4. abran lathato a rendszer négy teriiletbdl épiil fel:

1. Pénziigyi perspektiva (financial)

2. Vevoi perspektiva (customer)

3. Belso folyamatok perspektivaja (Business process)
4

Tanulasi perspektiva (Learning and growth)
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7. abra
Balanced Scorecard

Financial Increase shareholder value ‘\
perspective:
the drivers of | Revenue growth strategy | Productivity strategy
shareholder
value Revenue from !m:rease customers Become mdustry Ma:umlze use of
new customers account share cost !eader exlstlng assets
"Offer products and services that are consistent, tlmely and low cost”
Customer
perspective:
Lowest cost Appropriate
. the. ) supplier Perfect quality Speedy purchase selection
differentiating
value proposition
Innovate Customer relationships Operatlons Good neighbor
Internal Process Provide convenient Outstandmg
N innovation order handling plier
perspective: T H processes Provids relatmnshrps

how value is

|

on-going Mrankage
isks

I Reduce
incidents

Manage Provide desired service H
crearec.! and capital M m\ralgi:t e:fu'e Efficient, tlmely
sustained projects products/services dlstrlbutlnn
Ir
Learning/growth A motivated and prepared workforce
perspective: Competencies Technology Climate for action

role of intangible

assets: people,
systems, culture

Share process
knowledge
across units

Create electronic
supplier and custo-
mer relationships

Facilitate knowledge
management and
process improvement

Process
improvement
capabilities

Forrds: André A. de Waal, (2003) The future of the Balanced Scorecard: an interview with Professor Dr

Robert S. Kaplan, Measuring Business Excellence, Vol. 7 Iss: 1, pp.30 - 35

Az ébra alapjan az egyes perspektivak a kovetkezoket tartalmazzak: (de Waal, 2003)

e Pénziigyi perspektiva (Financial): Gyors és pontos adatokra a vezetoknek
mindig is igénye lesz. A lényegi kiilonbség abban jelenik meg, hogy emellett a
mutatd mellett mas perspektivak is helyet kapnak. Az is plusz ebben a
rendszerben, hogy a puszta adatok mellett felmeriilnek, olyan kérdések, mint
példaul: hogyan kellene a befektetok felé a véllalatot poziciondlni? A produktiv
mitkddés ¢és novekedési lehetdségek pénziigyi hattere jelenik meg itt.
Arpolitikaval kapcsolatos kérdések fogalmazédnak meg, melyek szorosan
kapcsolodnak a kovetkezd vevd kategoridhoz, hiszen a termék fogyasztoi
meghatarozoak az ar szempontjabol. Természetesen ez a mezd ad teret a
koltséghez és profithoz kapcsolodd mutatok megjelenitésére.

e Vevoi perspektiva (Customer): Fontos beemelni a vevdi kort a kimutatott
tényezok kozé, hiszen 6k azok, akik elfogyasztjak a terméket és, akik a profitot
generdljak. Azt is fontos megemliteni, hogy az {iigyfélkdzpontusag egyre

elterjedtebb filozofia. Ennek azaz oka, hogy ha a fogyasztdo nem elégedett, akkor
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nem fogja a terméket fogyasztani, mas szolgaltatot keres igényeinek kielégitése
érdekében. A vallalat célja, hogy a fogyasztd igényeit kiszolgalja a
versenytarsaindl jobban, tehat, olcs6, jO mindséggel, megfeleld valasztékkal és
gyorsan.

e Belsé folyamatok perspektivaja (Business process): A vezetének nem csak
azt kell tudnia, hogy az eredmények alapjan, hogy fut a vallalkozas ’szekere’,
hanem azt is, hogy belill miikddnek-e a dolgok. Fontos megvizsgalni, hogy
nincsenek-e hibak, hianyossagok, megfeleld-e a kapacitaskihasznaltsag.
Amennyiben ezen a teriileten meriil fel probléma, sok esetben kiilsé tandcsadd
segitségével orvosolhaté hatékonyan. Folyamatos bels6 feliilvizsgalatra van
sziikség. Fejleszteni kell a folyamatokat, hogy a hatékonysag fokozhato legyen ¢és
a kockéazatokat, partnerkapcsolatokat megfelelé6 modon kell kezelni.

e Tanulasi perspektiva (Learning and growth): A kategoria a vallalati és egyéni
képzési lehetdségeket, kulturalis kapcsolatokat foglalja magaba. A tudas orientalt
szervezetek esetén a fO szervezeti forrdsnak a tudds tekinthetd. A technoldgia
gyors fejlédése is nélkiilozhetetlenné a magas tudasi munkaerd alkalmazasat és a
folyamatos tanulast. Ebben a tekintetben olyan mutatokat érdemes figyelembe
venni, amik megmutatjak, hogy milyen képzési teriiletek vezethetnek a vallalat
fejlddéséhez. A tanulas alatt fontos, hogy nem csak a képzéseket értjiik, hanem a
szervezeten beliili tanulast is. A kulcsa ennek a kategorianak a fejlodés és a cégen,
ellatasi lancon beliili tudas aramlas biztositasa

Az adatok elemzése soran a kovetkezé mutatdkat fogom hasznalni:

o Pénziigyi perspektiva: Raktarozas, hidny koltsége, teljes koltség, illetve
ennek egy szerepldre levetitett mértéke, a koltség atlaga.

e Vevoi perspektiva: Vevoi elégedettség vizsgalata: késések, hidny jellemzoi,
amik a megbizhatdsagot befolyasoljak.

e Bels6 folyamatok perspektivaja: a gyartasi kapacitas mérése jelenik itt meg,
ezt a szimuléciodra a ,,kamionok™ kapacitaskihasznaltsagaval vetitem le, tehat a
szallito leveleket vizsgalom meg.

e Tanulasi perspektiva: a szimulaci6 tekintetében itt a hidnyra adott reakciot és

a szerepldk kozotti egylittmiikodést vizsgalom.
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5. A kiilonbozo stratégiak a gyakorlatban

5.1. Nincs meghatarozott stratégia

A jatékot els6 alkalommal meghatarozott stratégia nélkiil jatszottuk papir alapon.
Ismertiik a szabalyokat, de nem volt eldzetesen kialakitott kozos megegyezés, ami alapjan a
készletezést folytattuk volna. Emiatt az egyes szereplok jelentdsen el voltak szepardlva

egymastol. A jaték hossza 12 hét volt.

5.1.1. Ostorcsapas effektus

Az 8. abra szemlélteti a tapasztalt ostorcsapas effektust a készletszint valtozasan
keresztiil. A vizszintes tengely a heteket jeleniti meg, a fiiggéleges pedig a készletszintet.
Lathatd, hogy a szerepldk jelentdsen elszakadtak egymdstol mar a masodik kor utdn. A
kiskereskedd az 6todik korig lathatolag a kezdd 12 egységes készlet fenntartasara torekedett.
A készletei a hatodik és hetedik korben estek, mert ekkor magasabb vevdi igényeket kellett
Kiszolgalnia. A magasabb igényt pedig a készletek részleges felélésével kompenzalta nem
pedig a megrendelések jelentds megemelésével. A kiskereskedd nem torekedett késébb a 12
egységnyi készlet visszaallitasara, a tizenegyedik korben lathatdo magasabb készletszint oka a
hiany megsziintetése volt.

A nagykereskedd esetén szintén lathato, hogy az elsé 6t korben a 12 egységnyi kezdd
érték fenntartasat célozta meg. A hatodik korben ehhez képest visszaesés figyelhetd meg nala,
aminek azaz oka, hogy a kiskereskedé a korabban megszokott értékeknél tobbet rendelt.
Osszességében a nagykereskeddt hasonlé szisztéma vezérelte, mint a kiskereskeddt, az elsd
korokben igyekezett fenntartani a kezdd készletet, ekkor a két szerepld nagyjabodl szinkronban
volt. A jaték végére figyelhetd meg az elvalasuk, mivel ekkor az eloszté mar nem tudta
maradéktalanul kielégiteni az igényeket.

Az elosztonal mar nem figyelhet0k meg a korabban tapasztaltak, a harmadik kdérben
mar a kezdetinél lényegesen magasabb készlettel (17 egység) rendelkezik. A negyedik,
otodik, hatodik korben allandé 15 egységnyi készletszint jellemzi. A hetedik kor
visszaesésének azaz oka, hogy ekkor a nagykereskedd rendelése dupldjara emelkedik. Ezutan
mar az eloszto egy alacsonyabb készletszint fenntartasara igyekszik, illetve kénytelen, mivel a
gyar a nyolcadik kortdl nem tudja maradéktalanul kielégiteni az igényeit. Osszességében

csokkend készletszint jellemzi.
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A gyartd esetén a legszElsdségesebbek az értékek. Az elsd két kdrben még itt is
megjelenik a kezdd 12 egység készletszint fenntartasa. Az ez utan kdvetkezd visszaesés azzal
indokolhatd, hogy a gyartasban elkésziilt termékek mértékét meghaladta az elosztoi igény. Az
0todik korben, azonban mar magasabb készletszint jellemzi, ekkora 10 egység sor késziil el.
A nyolc, kilenc és tizedik korben tapasztalhatd egyre alacsonyabb értékek annak tudhatok be,
hogy a gyartd az elosztd 1.-6. korig alkotott dontéseire alapozva csokkentette a gyartasban
eléjegyzett mennyiséget, igy a novekvé igényekre nem tudott idében reagalni. Az igények
novelésével hidba novelte a gyartasban eldjegyzett termékek szadmat, mivel azok atfutési ideje

harom kor, igy ezeknek a rendeléseknek beérkezése még nem lathatd az abran.

8. abra
Ostorcsapas effektus szemléltetése a készletszint valtozason keresztiil
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== Gyar

Forras: Sajat szerkesztés egyéni kutatas alapjan

A stratégia sordn tapasztaltakat érdemes a Balances Scorecard rendszer perspektivai

szerint megvizsgalni. Ez alapjan a kdvetkezok mondhatok el:

5.1.2. Pénziigyi perspektiva

A vizsgalt ellatasi lanc esetén a hiany koltségét az egyes szereplok tekintetében a 9. abra
mutatja. Hiany az els6 hat korben nem 1épet fel az ellatasi lanc egyetlen tagjanal sem. El9szor
a kiskereskedénél jelentkezett a hetedik kdorben, ennek azaz oka, hogy ekkor a fogyasztoi
rendelés megemelkedett és erre nem tudott elég gyorsan reagalni. A nagykereskedénél
magasabb készletszint volt a jellemzd, a tizedik korig egy kivétellel tiz egység feletti

készlettel rendelkezett, nala ekkor jelentkezett a hidny. Ebben az esetben az ok a gyartdban és
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elosztoban keresendd, 6k nem tudtdk teljesiteni a rendelést. Az elosztd és a gyar esetén
azonos idépontban, a nyolcadik kdrben fogyott el a készlet, ugyanis ekkor ért ide a tizenkettd
értekl fogyasztoi igény. A hiany kialakuldsanak oka, hogy a gyar esetén a rendelés atfutdsi
ideje harom kor, nem érkezett meg a termék megfeleld idoben, nem megfeleléen mérte fel a
szerepld a fogyasztoi igényt. Az elosztd esetén pedig az ok, hogy a gyar nem tudta
megfelelden kiszolgalni az igényeit. Lathato, az ostorcsapas effektus tovagyiiriizé hatasa is,
azaz a problémak a lancban elore haladva egyre fokozottabban jelentek meg az egyes

szereploknél, az eloszto €s a gyartd esetén joval magasabb hiany tapasztalhato.

9. dbra
A hiany koltsége
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Forras: Sajat szerkesztés egyéni kutatas alapjan

A raktarozas koltségeit az egyes szereploknél a 10. 4bra jeleniti meg. A raktarozas
esetén az egész lanc tekintetében csokkend tendencia figyelheté meg. Ez azzal magyardzhato,
hogy a tagok a hatodik-hetedik kortdl jellemzéen mar nem a megrendelt mennyiségekbol
fedezték a hozzajuk befutd igényeket, hanem meglévo készleteik felélésével, mikor ezek sem
bizonyultak elégségesnek hiany alakult ki. Az egyes szerepldk a raktarozas tekintetében nem

valnak el olyan élesen egymastol, hasonl6 gorbe irja le készleteiket.
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10. abra
Raktarozas kéltsege
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Forras: Sajat szerkesztés egyéni kutatas alapjan

Az 1. tdblazat a pénziigyi perspektivahoz kapcsolodd mérdszamokat jeleniti meg. A
hiany koltsége a nagykereskedd esetén volt a legalacsonyabb. Nala csak a szimulacid végén,
az utolso két korben jelentkezett. A kiskeresked6 a masodik a sorban, nala a hidny a hetedik
korben jelent meg, de még a jaték vége elott fel tudta szamolni (a tizedik korben mar nem
jelentkezett). A legmagasabb értéket a gyartd produkalta, aminek oka, hogy a fogyasztoi
igények nala jelentek meg a leginkabb eltorzultan, illetve a harom kords gyartasi atfutasi ido
is kozrejatszott. Az elosztonal pedig az okozta a hidnyt, hogy a gyarté nem volt képes az
igényeinek a kielégitésére. A raktarozéas esetén nem mutatkoztak nagy koltségbeli eltérések,
erre a grafikus dbrazolas alapjan is szamitani lehetett.

A teljes koltsége az ellatasi lancnak 797 egység volt. Ebbdl a legnagyobb hanyadot a
gyarto koltsége tette ki. Ennek a mar emlitett harom kords atfutasi id6 és az informacié hianya
volt az oka. Az elosztd esetén is hasonld eredmény lathatod, amely részben a torz informaciora,
részben pedig a gyartdl kapott hianyos szallitasokra vezethetd vissza. Mind a gyartd mind az
elosztd koltsége meghaladta a teljes lancra vonatkozd atlagos koltséget. A Kis- és a
nagykereskedd joval alacsonyabb koltséggel zarta a 12 hetet. Itt még jobban lehetett épiteni a
valds vevoi igényekre, kiegyensulyozottabb miikodés jelent meg. Koltségeik az atlagos szint

alatt maradtak.
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1. tablazat
Pénziigyi mutatészamok alakuldsa

Kiskereskedd Nagykereskedé Eloszt6 Gyarto
Hiany koltsége 42 30 118 146
Raktarozas
. 116 115 112 118
koltsége
Teljes koltség 158 145 230 264
Ellatasi lanc 797
teljes koltsége
Atlagos teljes
koltség 199,25

Forras: Sajat szerkesztés egyéni kutatas alapjan

5.1.3. Vevdi perspektiva
Ebben az esetben, azt kell megvizsgalni, hogy az adott ellatasi lanc mennyire
megbizhato. Tehat teljesiti-e a vevd megrendeléseit és megfeleld idében megérkeznek-e a

megrendelt termékek. Az ezekkel kapcsolatos adatokat a 2. tdblazat foglalja 6ssze.

2. tablazat
A vevo elégedettséget befolyasolo tényezok alakuldsa

Kiskereskedd Nagykeresked6 Eloszto Gyarto

Hidny maximalis
értéke

6 10 24 24

Hiany atl
lal,ly? A808 1,75 1,25 491 6,08
értéke

Maximalis késés 4 2 5 4

Maximalis késés
az egész lancban

Atl Késé
RS0S Keses 525 75 11.8 18,25

mennyisége

Atlagos késés
mennyisége az 10,7
egész lancban

Forras: Sajat szerkesztés egyéni kutatas alapjan

Ezek az adatok azért fontosak a vevd szamara, mert ezek alapjan donti el, hogy az adott
ellatasi lancot valasztja-e vagy sem. A gyakori késések ¢és hianyok negativ értékelést
alakitanak ki a fogyasztoban.

A lancban a hiany maximalis értéke 24 egység volt. Ez az érték mind a gyartd, mind az
eloszto esetén megjelent. Az egész jatékra levetitve, atlagosan a gyarté mennyiségbeli hianya
volt a legkiemelkedébb, 6t az elosztd koveti. A kis- és nagykereskedd esetén atlagosan a

hiany értéke jelentdsen alacsonyabb volt.

29




A késés legmagasabb értéke 6t kor volt, ez az adat az eloszto esetén jelent meg. Ebben a
tekintetben a nagykereskedd miikodése mondhat6 a legjobbnak, hiszen ndla csak maximum
két kor késés jelent meg. Ennek, azaz oka, hogy nala a hiany csak az utolsé két korben alakult
Ki (ahogy ez a 7. abran is lathatd). A késés mennyiségét vizsgalva lathatd a gyartd esetén
kiemelkedden magas az érték. Ennek oka, hogy a harmadik és negyedik korben nem tett
eléjegyzést a gyartasban, igy ezutdn az igények novekedésére nem tudott megfelelden
reagalni (1. szamu melléklet 4. tablazata mutatja). A Kiskereskedd esetén joval alacsonyabb

érték jelenik meg.

5.1.4. Bels6 folyamatok perspektivaja

A pénziigyek és a vevd elégedettsége mellett azt is meg kell nézni, hogyan mitkddnek a
belso folyamatok.

A 11. dbra azt mutatja, hogy az egyes korokbe milyen rendelési mennyiségek futottak
be, illetve, hogy ezt milyen mértékben tudték teljesiteni. Azért érdemes figyelmet forditani a
kamionok kihasznaltsdganak a vizsgalatara, mert a szallitas is jelentds koltségnoveld tényezd
lehet. Ezeket az adatokat a szallitdlevelek tanulmanyozasaval kaphatjuk meg. A grafikonokon
lathatd, hogy a kis- és nagykereskedd esetén volt a kamionok kihasznaltsaga a
legmegfeleldbb. Csak egy esetben széllitott a kamion kevesebbet a rendelt mennyiségnél,
illetve egy estben tavozott iiresen. A tobbi kapcsolat esetén rosszabb kihaszndltsag jelenik
meg. A nagykereskedo €s az elosztd esetén a nyolcadik kortdl valik el a rendelés és a szallitas,
¢s itt is megjelenik iires kamion. Az elosztd €s gyartd esetén is tdvozik iiresen kamion. A
kilenc, tiz és tizenegyedik korben pedig, a rendelés jelentdsen meghaladja a szallitast, az
utolsd korben viszont a gyartd igyekszik utolérni magat, és a korabban felhalmozott hianyéat
mérsékelni.

Erdemes atgondolni azt, hogy a valosdgban ennek hatasara milyen valtozas kovetkezne
be. Az elosztdo — gyartd kapcsolatot figyelve lathatd, hogy a megrendelések kielégitése nem
megfeleld. Ennek egyrészt azaz eredménye, hogy a szallitds egy termékre jutd koltsége
megnd, masrészt az, hogy a gyartd megitélése is rosszabb lesz, kevésbé tekinthetd
megbizhatonak.

Az egész lancot vizsgalva e tekintetben a kis- és nagykereskedd kozotti szallitas

tekinthetd a legjobbnak a kapacitaskihasznaltsag szemszogébdl.
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11. 4bra
A rendelés és a szallitas viszonya az egyes szereplok kézott
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Forras: Sajat szerkesztés egyéni kutatas alapjan

5.1.5. Tanulasi perspektiva

A tanulasi perspektiva kapcsan elészor azt vizsgaltam meg, hogy az egyes szereplok
hogyan reagaltak a hianyra. Ezt a 3. tablazat foglalja Ossze. A tablazatban a hiany mellett
megjelenitettem a beérkezd rendelést, a kimend szallitast, a kimend rendelést és a bejovo
szallitast is.

A kiskereskedd esetén a hiany a hetedik korben jelentkezett, a nyolcadik és kilencedik
korben volt értéke a legmagasabb. A kiskereskedd a hetedik és nyolcadik korben még
lathatdéan nem panikolt, nem rendelt magasabb értéket, mint a fogyasztd, s6t kevesebbet
rendelt, azonban a kilencedik korben mivel a fogyasztoi igény, illetve a hianya is magas
maradt mar magasabb rendelést adott le, hogy behozza a lemaradasat. A tizedik korben a
fogyasztdi igény visszaesett, a kiskereskedd viszont még tartotta az igényét a nagykereskedo

iranyaba, igy ki tudta a hidnyat kiiszobdlni.

31



3. tablazat
Hianyra adott reakcio

Kiskereskedo
Kér Fogyaszto Kiszallitas a Hidn Rendelés a Nagykeresked6
rendelése fogyasztonak Y | nagykereskedétél beszallit
6. 8 8 0 7 5
1. 12 7 5 8 7
8. 8 7 6 6 8
9. 8 8 6 10 6
10. 4 6 4 10 10
11. 4 8 0 5 5
Nagykereskedo
Kor Kiskeresked6 Kiszallitas a Hi4n Rendelés az Eloszto
rendelése kiskereskedének y elosztétol beszallit
10. 10 10 0 6 4
11. 10 5 5 10 0
12. 5 0 10 10 2
Eloszto
Kér Nagykereskedd Kiszallitas a Hi4n Rendelés az Gyarto
rendelése nagykereskedének y gyartotol beszallit
7. 5 5 0 7 8
8. 10 8 2 10 7
9. 12 7 7 15 4
10. 7 4 10 5 0
11. 6 0 16 8 2
12. 10 2 24 5 10
Gyarto
Kér Eloszto Kiszallitas az Hisn Gyartasban Gyartasban
rendelése eloszténak y eldjegyzett elkésziilt
8. 7 7 0 10 1
9. 10 4 6 10 0
10. 15 0 21 10 2
11. 5 2 24 10 10
12. 8 10 22 15 10

Forrads: Sajat szerkesztés egyéni kutatas alapjan
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A nagykereskedd esetén a hiany csak az utolsé két korben jelentkezett. A hetedik és
tizedik kor kozott folyamatosan a kiskereskeddinél nagyobb mennyiséget rendelt igy tudta ezt
elérni. A hiany kialakuldsanak nala az volt az oka, hogy a tizedik kort6l az elosztdé nem
teljesitette a megrendelést. A nagykereskedé a tizenegyedik korben még nem értékelte
kiemelkedden magasnak a hianyat, annyit rendelt, mint téle a kiskereskedd, viszont ekkor mar
az elosztd semennyit nem tudott neki beszallitani és megndvekedett a hianya. Ebben az
esetben a hidny lefutdsa nem lathat6, ahhoz még kellett volna két-hdrom kor. Az elosztd
esetén a hidny a nyolcadik korben jelentkezett. Ekkor az volt az ok, hogy a nagykereskedo
rendelése meghaladta az elosztd készletszintjét (1. szdmt mellékletben lathatd). A nyolcadik
¢s a tizenegyedik kor kozott a gyarté nem tudta kielégiteni az elosztoi igényeket, ezzel a hiany
egyre inkabb fokozddott. A gyarto a tizenkettedik korben kezdett a megrendelések teljesitése
tekintetében felzarko6zni, azonban a hiany lefutasat itt sincs lehetdség megfigyelni.

A gyart6 esetén a hidny a kilencedik korben jelentkezett. Az elosztd rendelése a hetedik
kortol jelentésen megemelkedett, amire az atfutasi id6 miatt nem volt elég gyors a reakcio. A
gyartasban a nyolcadik korben egy, a kilencedik korben nulla, a tizedik korben pedig két
egység sor késziilt el, ami nem igazodott a beérkezd igények megndvekedett mennyiségehez.
A gyartasbdl a tizenegyedik korben kezdtek termékek nagyobb mennyiségben rendelkezésre
allni. Lefutast itt sem figyelhettliink meg.

Erdemes megvizsgalni azt is, hogy az egyes szerepl6k kozott milyen mértékben valosul
meg egylittmiikodés (12. abra). Erre ad lehetdséget regresszios egyenesek felrajzolasa a
bejovoé ¢és kimend rendelés kiilonbségének abszolut értékére. A regresszids egyenes
tanulmanyozasakor azt vizsgaljuk, hogy a pontok ¢€s a regresszids egyenes egymashoz képest,
hogyan helyezkednek el. Amennyiben a pontok a regresszids egyenes kozelében
helyezkednek el szoros a kapcsolat, ha viszont elszortan, az egyenestdl fiiggetleniil lathatok
nem beszélhetiink szoros kapcsolatrol. A kapott eredmények alapjan lathatd, hogy nem
valosult meg egylittmiikodés az egyes szereplok kozott, a regresszids egyenestdl eltavolodnak

az értékek. Mindossze az eloszto esetén a négy, 6t, hat, hetedik kdrben jelenik meg 6sszhang.
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12. abra
Regresszios egyenes a lanc egyes tagjainal
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Forras: Sajat szerkesztés egyéni kutatas alapjan

5.1.6. Osszegezve

A korabbiakban azt vizsgaltam, hogy az adott rendelési adatok mellett, teljesen
Osszehangolas nélkiil, hogyan tud mikodni egy ellatasi lanc. Lathato, hogy az ostorcsapas
effektus probléméaja megjelenik ebben az esetben, melynek kovetkezmény a thlzott
készletezés és az ebbdl adodo koltségek, a vevd kiszolgalasi szinvonalanak csokkenése, a
hianyok ¢és késések révén. Ha az egyes vizsgalt perspektivak alapjan akarunk a
hatékonysagrol megallapitasokat tenni, akkor a kovetkezOk mondhatok le. A pénziigyi
perspektivat vizsgalva lathatd, hogy a hidny és a raktarozas egyarant jelentds koltség
tényezéként meriilt fel. Osszességében a stratégia ilyen irdnyu sikerességét a tobbi stratégia
fliggvényébe allapithatjuk meg. A korok eltéré szama miatt az egy korre levetitett értékek
hasonlithatok 6ssze, ez alapjan ez a stratégia rendkiviil koltségesnek tekinthetd.

A vevo perspektiva tekintetében sem ez az ellatasi lanc mutatja a legjobb eredményeket.
Minden szereplonél jelentek meg késések, bar ezek mértékiiket tekintve nem voltak
kifejezetten magasak. A belsd folyamatokat vizsgalva lathato, hogy a kapacitas kihasznaltsag
jol alakult. Csak elvétve jelent meg probléma, az is leginkabb a lanc nagyobb tagjainal. A
tanulasi perspektivat nézve lattuk, hogy a szereplok kozott nincs egyiittmiikddés, azonban ez
nem meglepd, hiszen a beer game szabéalyai nem engedik a kommunikéciot. A hidnyra adott
reakcid a kezdeti tapasztalatlansdgnak tudhatd be, valdszintileg ezért alakult ki panik egyes

szereploknél.
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5.2. Meghatarozott rendelési stratégiak kialakitasa
A hatékonysag novelése érdekében tobbféle készletezési stratégiat is szimulaltam, majd
ezek eredményeit elemeztem és Osszehasonlitottam. A szimulalt stratégidk a kovetkezok
voltak:
e Azonos rendelési mennyiségek leadasa (2. stratégia)
A stratégia soran minden kdrben minden szerepld 6-6 egység rendelést ad le. A
hatos értéket az 1. stratégia soran tapasztalt fogyasztoi igényekre alapozva
alakitottam ki.
e A beérkez6 rendelési mennyiségek tovabbitasa (3. stratégia)
A stratégia sordn az egyes szereplok tovabbitjak rendeléseiket, majd a kovetkezd
szerepl6 a kdvetkezd korben ezzel megegyez6 mennyiségli terméket rendel.
o A tizenkét egység induld készletszint fenntartasat célzo stratégia (4. stratégia)
Ebben az esetben nem volt meghatarozott mennyiség a rendelésre vonatkozdan,
csak annyi volt adott, hogy minden szereplonek a kezdeti készletszint
fenntartasara kell torekednie.
Ezen vizsgalatok sordn a szimuldciét mar nem papir alapon hanem tablet alkalmazason
keresztiil végeztem el. A jaték hossza 23 kor volt. A kovetkezOkben a lefuttatott stratégidk

tapasztalatait foglalom, és hasonlitom Ossze.

5.2.1. Ostorcsapas effektus

Az egyes stratégidk készletszintjének alakuldsat a 13. dbra szemlélteti. A vizszintes
tengely a heteket jeleniti meg, a filiggdleges pedig a készletszintet. Lathato, hogy jelentds
mértékli készletszint ingadozds az elsé ¢és a negyedik stratégia esetén jelent meg. A
készletszint a harmadik stratégia esetén volt a legalacsonyabb (nem érte el a tizenot egységet),
a negyedik esetén pedig a legmagasabb (maximalis értéke 36 egység volt).

A masodik stratégiat allandosag jellemezte. Az allandosag oka, hogy a rendelés minden
korben egységesen zajlott megadott szinten. Az egyes szereploknél, azonban nem azonos
mértékli a kialakult stabil készletszint. A kiskereskedd készletszintje stabilizalodott a
legkésobb, értékében a negyedik kdorben figyelhetd meg egy kimagaslo érték, aminek azaz
oka, hogy bar a szereplok meghatarozott stratégia szerint jatszanak a fogyasztoi igényeket
nem tudjuk igy beszabdlyozni, mértéke valtozd. A gQyartdt szintén az elosztonal és
nagykereskeddnél alacsonyabb készletszint jellemezte, aminek a gyartdsban megjelend atfutas

harom kords ideje az oka. Ennél a stratégianal a hatékonysag vizsgalata a készletszint
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ingadozason keresztiil nem elegendd, érdemes a tobbi BSC rendszerben hasznalt mutatot
megvizsgalni. Ugyan az abran nem lathatok hullamok, azaz nem ingadozd a készletszint, ez
mégsem jelenti azt, hogy nem tapasztalhato ostorcsapas effektus. Erdemes megvizsgalni,
hogy a tovabbi lehetséges kovetkezmények koziil (csokkend eréforras-kihasznaltsag, ndvekvo

koltségek, a kiszolgalasi szinvonal csokkenése) megjelent e valamelyik.

13. abra
Ostorcsapas effektus szemléltetése a készletezési strategidk alapjan
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Forrds: Sajat szerkesztés egyéni kutatas alapjan

A harmadik stratégia esetén lathatd a készletek ingadozasa, azonban alacsony értékek
mellett. Az abran azt is lathatjuk, hogy a szerepldk stratégidja kapcsolatban allt egymassal,
hiszen az egyes lancszemek hasonld készletezési mennyiségekkel rendelkeztek, csak az
atfutasi 1d6 miatt ezek az értékek nem azonos korokben jelentkeztek naluk.

A negyedik stratégia az induld készletszint fenntartdsat célozta. Ezt a feladatot az
eloszto latta el a legmegfeleldbben, hiszen neki a tizenegyedik korig sikeriilt fenntartani ezt a
szintet, majd a jaték végére ujra sikeriilt visszatérnie erre a szintre. Az eltérések a
kiskereskeddnél kovetkeztek be eldszor a novekvo fogyasztoi igények miatt, majd a szerepld

nem is tudott visszatérni a tizenkét egységes készletszintre, mivel folyamatos hidnnyal is
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kiizdott. A gyarté sem megfelelden becsiilte fel a fogyasztoi igényeket, igy ezért €s a harom

kor atfutdsi id6 miatt nala erésen hullamzo €s szélsdséges készletezés jelent meg.

5.2.2. Pénziigyi perspektiva

A kezdeti nem meghatarozott készletezésre épité stratégiahoz hasonléan a BSC mutatoi
segitségével a tovabbi stratégiakat is megvizsgaltam ¢€s értékeltem. Az dsszehasonlitdsban a
kiindul6 1. stratégia értékeit is vizsgalom.

A 4. tablazat foglalja 6ssze a négy stratégiara vonatkozé pénziigyi mutatészamokat. A
tablazatban megjelenik a hiany koltsége, a raktarozéas koltsége, az egyes lancszemek ¢és az
egész lanc teljes koltsége, illetve az Osszehasonlithatosag érdekében az egy korre levetitett
teljes koltség.

Lathatd, hogy az egy korre jutd koltség a masodik stratégia esetén a legalacsonyabb,
tehat a pénziigyi megkozelités szerint ez tekintheté a legkedvezdbbnek. Itt a fobb koltség
tényezoOket a raktarozas koltségei adtak. Hidny koltsége a stratégiabol adddo hidnyossadg miatt
a kiskereskedénél alakult ki (nem volt elég rugalmas, igy nem tudott a valtozé fogyasztoi
igényekhez alkalmazkodni). A stratégidban a gyartd koltségei voltak a legalacsonyabbak,
szamara volt tehat a mddszer a legkedvezobb. Ennek azaz oka, hogy a harom kords atfutasi
id6 miatt O fel tudta élni a készleteinek egy részét és a szimuldcié soran alacsonyabb
mennyiséget kellett folyamatosan raktiroznia, mint a tobbi szereplének.

A harmadik stratégidban a hidny tekintetében hasonlo értékek lathatok, mint az elsé
szimulacidban. Kicsit magasabbak ezek az értékek, de ez nem meglepd, hiszen tizenegy
korrel hosszabb volt a harmadik jaték. A legmagasabb hidnyérték a gyartonal, a
legalacsonyabb a kiskereskeddnél jelent meg. A raktdrozds kapcsan viszont a korabban
tapasztaltak értekek dupléjat lathatjuk itt. Az egy korre levetitett teljes koltség tekintetében ez
a stratégia a masodik legkedvezobb.

A legrosszabb a koltségek szempontjabol az utolsod (negyedik) stratégia volt. Itt az egy
korre jutd koltség 1,4 szerese volt a legkedvezobb stratégiaban tapasztaltaknal. A problémak a
lancban a kiskereskeddnél jelentek meg, aki rendelései leadasa soran nem forditott figyelmet a
hidnyra, csak a készletszint alakulasdra. A tobbi szerepld koltségei nem haladtdk meg

jelentdsen a kordbban tapasztalt értékeket.
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4. tablazat
A pénziigyi mutatoszamok alakulasanak ésszegzése

Hiany Raktarozas Teljes Atz ’eg.es’z Egy k’orre
Koltsége Kiltsége Kiltség ellatasi lanc levetitett
teljes koltsége | teljes koltség

Kiskereskedo I. 42 116 158
Nagykeresked6 1. 30 115 145

797 66,42
Eloszto 1. 118 112 230
Gyarto 1. 146 118 264
Kiskereskedé II. 200 194 394
Nagykereskedé II. 0 276 276

1136 49,39
Eloszto I1. 0 276 276
Gyarto II. 0 190 190
Kiskereskedo I11. 64 204 268

Nagykeresked6

96 192 288

1. 1270 55,22
Eloszto I11. 136 204 340
Gyarté III. 160 212 372
Kiskereskedo IV. 560 160 720

Nagykereskedd

0 180 180

V. 1600 69,57
Eloszto 1V. 0 300 300
Gyarto IV: 32 368 400

Forrds: Sajat szerkesztés egyéni kutatas alapjan

A hidny alakulésat grafikusan a 14. dbra szemlélteti. Jol lathato, hogy a hidny mértéke a
negyedik stratégidban volt a legmagasabb. Az abra azt is jol szemlélteti, hogy a hiany értéke
mind a masodik mind a negyedik stratégia esetén a kiskereskedénél volt a legjelentdsebb
(ahogy ez mar a tablazat adatai alapjan is lathato volt).

A masodik €s a harmadik stratégidban a hiany koltsége 6sszess€gében nem sokban tért
el, Osszetételében viszont jelentdsen kiilonbozik. A harmadik szimulacioban nem a
kiskereskedd hidnya a dominans, hanem szinte minden szereplonél jelenik meg probléma. Az
érték a gyartonal és az elosztonal a legmagasabb, ennek oka az, hogy a gyartd széllit be az

elosztonak, igy a gyartd hianya lecsapodik az egyel lejjebbi szinten is.
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14. dbra
A hiany koltségének alakulasa a 2., 3. és 4. stratégia esetén
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Forras: Sajat szerkesztés egyéni kutatas alapjan

A 15. 4bra a raktarozas koltségét szemlélteti a masodik, harmadik, illetve a negyedik

stratégia esetén.
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15. dbra
A raktarozas kéltsége a 2.,3. és 4. stratégia esetén
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Forras: Sajat szerkesztés egyéni kutatas alapjan
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A raktarozasi koltségek a negyedik korben voltak a legjelentésebbek, a gyartd koltségei
kiemelkednek. A harmadik stratégia esetén az egyes szereploket koriilbeliil azonos raktarozasi
koltségek jellemezték, a kezdd értékhez képest Osszességében csokkend mértékben. A
masodik stratégianal a gyarté és a kiskereskedd koltsége voltak a legalacsonyabbak, az

értékeket a hetedik kortdl stabilitas jellemzi.

5.2.3. Vevéi perspektiva

A 5. tablazatban a négy stratégia sordn tapasztalt vevoi elégedettséget befolydsolod
tényezoket foglaltam Ossze.

Lathaté, hogy a késés mértéke maximalisan tizennyolc kor volt. Ez a negyedik
stratégidban jelent meg. A vevd értékelése szempontjabdl stlyosbitja a helyzetet, hogy a
hiany nagyrészt a kiskereskedénél jelent meg. Ez azért probléma, mivel a fogyasztd a lanc e
tagjaval kertil kapcsolatba.

A legalacsonyabb késés érték az elsd stratégia esetén jelent meg. Emellett ennél a
stratégiandl jelentek meg a legalacsonyabb hidny és késés értékek, ami a vevd szdmara
kedvezd, a lancrél megbizhatd képet fest. Azonban nem tekinthetd ez a stratégia a vevoi
perspektiva szemszogébol a legjobbnak, mivel itt a hianyok lefutasa nem tortént meg, igy nem
allapithato meg, hogy hosszabb tdvon milyen eredmények jelentek volna meg.

A masodik és a negyedik stratégia annyiban hasonlo, hogy a nagykereskedének és az
elosztonak egyik esetben sincs hianya. A kiskereskeddnél azonban mind a két esetben jelentds
problémak figyelhetdk meg. A masodik stratégianal csak nala jelenik meg hiany, a
negyediknél pedig kiemelten magas ennek az értéke, a masodik szimulacidban tapasztaltak
duplgja.

Osszességében a vevd szemszogébdl egyik stratégia sem kielégitd, ez is mutatja, hogy a
neki megfeleld készletszint mértéke alacsonyabb mindenhol a tokéletes kiszolgalashoz
sziikségesnél.

A vevl perspektivdja kapcsdn érdemes arra is figyelmet forditani, hogy nem csak a
végsd fogyasztd tekinthetd vevOnek, hanem a lanc tagjai is gyakorlatilag egymas vevoi,
illetve beszallitoi. Ebbdl a szempontbol a harmadik stratégia eredményei a legrosszabbak, itt
mind az elosztot, mind a nagykeresked6t magas értékli hiany jellemzi, a valo életben ilyen
értekek mellett ezek a szerepldk nem maradhatndnak az ellatdsi lanc tagjai. A masodik
stratégiaban a kikotott paraméterek miatt ilyen probléma nincs. A negyedik szimulécio esetén

pedig a gyartonal megjelend hiany egyszeri, értéke alacsony €s hamar ki tudta kiiszobdlni.

41



5. tablazat
A vevd elégedettséget befolyasolo tényezok alakuldasa

Hiany Hiany Maximalis ,
maximalis atlagos Maximalis késés az egész Atlages késts
értéke értéke Keses lancban mennylsege
Kiskereskedd I. 6 1,75 4 5,25
Nagykereskedo I. 10 1,25 2 7,5
Eloszté 1. 24 4,91 5 ° 11,8
Gyarté L. 24 6,08 4 18,25
Kiskeresked6 II. 12 4,35 10 6,25
Nagykereskedo I1. 0 0 0 0
Eloszto 11. 0 0 0 10 0
Gyarto I1. 0 0 0 0
Kiskereskedo II1. 8 1,39 5 6,4
Nagykereskedo I11. 8 2,09 7 6,86
Eloszté II1. 16 3,3 6 ! 8,44
Gyarto II1. 16 4,17 5 9,6
Kiskereskedo IV. 24 12,17 18 15,6
Nagykereskedo 1V. 0 0 0 0
Eloszt6 IV. 0 0 0 0 0
Gyarté IV: 4 0,7 4 4

Forras: Sajat szerkesztés egyéni kutatas alapjan

5.2.4. Belso folyamatok perspektivaja

A belsd folyamatokhoz kapcsolddo kapacitas kihasznéltsagot Osszegezve az 5. szamu
melléklet tartalmazza. Lathatd, hogy a masodik stratégianal szdz szazalékos a kapacitas
kihasznaltsaga, tehat ebbdl a szempontbdl ez a legsikeresebb stratégia. A harmadik és
negyedik stratégiaban koriilbeliil azonos volt a kamionok kihasznaltsaga, legrosszabb esetben
is csak négy alkalommal tért el a kamion kihasznaltsaga a maximalistol. Az els6 stratégianal
sem voltak nagy kiilonbségek. Itt a rovidebb idé miatt az vehetd észre, hogy a jaték végére
rendszeresedtek a hidnyos szallitadsok és a novekvd megrendelési mennyiségek.

Itt még érdemes foglalkozni az egyes lanctagoknal fellépd hiannyal, és ezek hatasaval a

megbizhatosagra, azonban errél mar a vevoi perspektiva kapcsan korabban irtam.
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5.2.5. Tanulasi perspektiva

Ennél a kérdéskornél a hidnyra adott reakcio fontos mutatd, de ezt a kotott készletezési
rendszerek miatt csak a bemutatott stratégidk koziil kettonél figyelhetd meg. Az elsé stratégia
esetén a 3. tablazat foglalja Ossze, a negyedik stratégia esetén pedig a kovetkezOképpen

alakultak a reakciok (6. tablazat).

6. tablazat
Hidanyra adott reakcio
Kiskereskedo
5. 8 8 8 0 4 4
6. 4 12 4 8 8 4
1. 4 12 4 16 8 8
8. 8 8 8 16 4 8
9. 8 8 8 16 4 4
10. 4 4 4 16 8 4
11. 4 4 4 16 8 8
12. 8 4 8 12 4 8
13. 8 4 8 8 4 4
14, 4 8 4 12 8 4
15. 4 8 4 16 8 8
16. 8 8 8 16 4 8
17. 8 8 8 16 4 4
18. 4 8 4 20 8 4
19. 4 8 4 24 8 8
20. 8 4 8 20 4 8
21. 8 4 8 16 4 4
22. 4 4 4 16 8 4
23. 4 4 4 16 8 8
Gyarto
12. 16 12 12 0 4 4
13. 8 12 8 8 8
14, 8 8 8 4 8 4
15. 4 4 4 4 12 4
16. 4 4 4 4 12 8
17. 8 4 8 0 12 8

Forras: Sajat szerkesztés egyéni kutatas alapjan

Lathato, hogy a kiskereskedd dontéshozatalara nem volt hatdssal a hiany megléte és

novekvd mértéke, figyelmen kiviil hagyta ezt a tényezét. A dontéseit az aktudlis
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készletszinthez igazitotta. A gyartd esetén azonban mas tapasztalatokat fogalmazhatunk meg.
A tizenharmadik korben még raciondlis dontéshozatalt figyelhetiink meg: megjelent a hiany,
de csokkend igényekre szamitott ezért nem jegyzett elé a gyartdsban nagy mennyiséget, csak
amennyit a fogyasztonak kiszallitott. A kovetkezd korokben azonban nem lathaté mar ez a
racionalis gondolkodas, négy egységnyi igények ellenére is tizenkét egységet jegyez el a
gyartasban. Ennek a kovetkezménye a szimulacid végén megjelend kiemelkedéen magas
készletszint. Ez alapjan elmondhato, hogy a gyartd esetén megjelent a panik, bar a hianyt
sikeresen megsziintette a tulzott készletfelhalmozas magas koltségekkel jart.

A hianyra adott reakciok a két eltéro stratégia esetén a kovetkezé mdodon jellemezhetok:
Az elso stratégianal megjelent a panik a megrendelések leadasa soran, a negyedik stratégianal
viszont nem. Ennek azaz oka, hogy a kiskereskedd, a negyedik stratégidban nem figyelte a
hianyanak alakulasat, nem ez alapjan hozta meg a dontéseit, igy nem is volt oka a panik
megjelenésének.

Az egyiittmiikodés tekintetében a lehetdségek erdsen korlatoltak a beer game szabalyai
miatt (nem lehet kommunikalni), ennek ellenére 1athato, hogy a rendeléseket a meghatarozott
stratégidk harmonizaltdk. Mig az elsd esetben, amely nem rendelkezett meghatarozott
készletezéssel a szereplok bejovd €s kimend rendelései teljes mértékben fiiggetlenek voltak
(12. abra) a késobbi stratégiadkban (masodik, harmadik) Osszehangoltta valtak. Az utolso
stratégianal ismét azt lathatjuk, hogy az 6sszhang nem volt meg. Ennek azaz oka, hogy a
stratéga nem a konkrét dontésekre hatott, hanem egyfajta célrendszert hozott 1étre.

A 16. dbra a masodik, illetve a negyedik stratégia esetén jeleniti meg a bejovo és
kimend rendelés kozotti 6sszhangot, illetve annak hianyat regresszids egyenesek segitségével.
Lathato, hogy a masodik stratégidnal a nagykereskedd, az elosztd és a gyartd rendeléseiben
megvalosult az Osszhang. Ennek az oka az, hogy a szereplok kovették a stratégiat. A
kiskereskedd esetén pedig az indokolja az eltérést, hogy a fogyasztd rendelése nem konstans,
hanem folyamatos ingadozas jelenik meg benne, a készletezési stratégia viszont allando
rendelési mennyiségeket irt elo.

A negyedik stratégianal ugyan azt tapasztaltam, mint az elsd stratégia esetén. Mivel a
megrendelt mennyiségek nem voltak kotottek, csak egy készletezési célérték volt
meghatdrozva az egyes szereplok rendelései nem egyeztek meg, a kimend és bejovod

rendelések eltéréseket mutattak.
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16. abra
Regresszios egyenes a lanc egyes tagjaindl a 2. és a 4. stratégia esetén

2. stratégia
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Forrds: Sajat szerkesztés egyéni kutatas alapjan
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6. Osszefoglalas

A dolgozatban vizsgaltak koziil az azonos rendelési mennyiségek leadasara épitd
stratégia tekinthetd koltségek szempontjabol a legjobbnak. Azonban ha tovabb vizsgaljuk az
eredményeket lathatd, hogy a kiskereskedd és a fogyasztdo kapcsolata problémas, tiz koros
késés is el6fordult. gy hidba tinik egy hatékony és alacsony koltségigényii stratégidnak a
végsd fogyasztd szemszogébol az egész lanc megbizhatatlan képet fest, hiszen szdmara a
belsé folyamatok nem kovethetdk, csak a kiskereskedénél lathatdé folyamatok alapjan tudja
megitélni az egész lancot.

Az emlitett stratégia arra is jo példa, hogy nem feltétlen van lehet6ség egy mindent
atfogo tokéletes készletezési rendszer kialakitasdra, még Osszetett mutatorendszer segitségével
sem. Személyre (lancszemekre) szabott megoldasok kellenek, példaul az adott ellatasi lanc
miikodésének hatékonysagat javithatna, ha a kiskereskedé mas stratégiat alkalmazna. A
készletszint kialakitasa tekintetében érdemes azt is megfontolni, hogy azonos készlet
sziikséges-e a lanc kiillonbozd tagjainak. A kiskeresked6t magasabb készletet tartva ugyan
nagyobb raktarozasi koltségek jellemeznék, de ez segitené a vevdi igények kielégitésében,
ezaltal a fogyasztoval vald kapcsolat, és a lancba vetett bizalom javulna. Ugyanakkor a
tOkeereje viszont ennek a szerepldnek nem megfeleld nagyobb készlet raktarozasahoz. Meg
kell hataroznia az adott véllalatnak, hogy mik jelentik a legfontosabb prioritdsokat. A céljuk a
koltségek minimalizalasa, avagy hajlandok esetleg kicsit tobbet aldozni magasabb vevoi
elégedettség elérése érdekében.

A vizsgalt stratégiak koziil a legrosszabb eredményeket az induld készletszint
megtartasat célz6 modszer adta. Ennek volt a legmagasabb a koltségvonzata, a
kiskereskeddnél magas és tartés hidny keletkezett, a kapacitds kihasznaltsiga sem volt
tokéletes €s a szereplok kozott abszolut nem volt 6sszhang. A problémat ebben az esetben az
is sulyosbitotta, hogy a kiskereskedd a rendelések leadasanal nem forditott figyelmet a hiany
értékének alakulasara.

A kapott eredmények jol szemléltetik azt, hogy jelentds eltérések lehetnek az egyes
stratégidk alkalmazisa soran a koltségek tekintetében. Osszességében a szimulalt esetek
egyike sem tekinthetd tokéletesnek, hiszen tobb tényezd egylittes megjelenése jellemzi Oket.
Ahol valamely perspektiva eredményei pozitiv képet adtak, ott mas perspektiva mitkodése

nem volt eléggé hatékony. Valdjdban a szimulacidonak nem is a tokéletes stratégia kidolgozasa
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a célja, de megfeleld lehetdséget biztosit miikddési alternativak leképezésére, ezek
elemzésével pedig megfeleld gyakorlatok megvalositasara.

A kiilonboz6 készletezési stratégiak szimulaldsa a tableteken és okos telefonokon
hasznalhat6 alkalmazassal szerintem nagy erdlelépést jelent, hiszen igy sokkal gyorsabban és
egyszeriibben lehet szimulaciokat végrehajtani. Ez szerintem nagyon fontos, hiszen az
optimalis megoldds megtalalasdhoz szamos lehetdséget meg kell vizsgalni, hogy valdban
hatékony miikodés legyen az eredmény.

A dolgozatom elején emlitettem, hogy a megfeleléen mikodd ellatasi lanc szamos
versenyelonyt hordozhat magédban. A szimulaci6 soran kapott eredmények alapjan az
alacsony koltségszinten mikodo ellatasi lanc jelenik meg ilyen eldnyként. Ez eldrelépést
jelenthet egy pénziigyileg nem kell6 hatékonysaggal mikodo vallalat szamara, azonban nem
elég. Fontos lenne, hogy az ligyfél elégedettség és a kiszolgéalasi id0 minimadlis szintre
csOkkentése is meg tudjon valosulni az alacsony koltségszint mellett.

Osszességében tehat fontos a készletezési stratégidk szimulalasa, és a kapott
eredmények elemzése, hiszen ez ad lehet6séget a hatékony miikodés kialakitasahoz a lehetd

legtobb perspektiva tekintetében.
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1. szamu melléklet:

Beer game tablazatok *Nincs meghatarozott stratégia’

Kiskereskedé Nagykeresked6
Kor | készletszint | C rendelése | kiszallitok C-nek | hiny ”“dﬂi‘;’s w- Wn‘;elf:é]"“ Kér | készletszint | Rrendelése | kiszdllitok R-nek | hisny | rendelés D-t61 | ::Iigﬂl“
1 12 4 4 0 5 4 1 12 4 4 0 3 4
2 12 4 4 0 3 5 2 12 5 5 0 5 3
3 13 4 4 0 4 3 3 10 3 3 0 4 5
4 12 4 4 0 6 4 4 12 4 4 0 2 4
5 12 8 8 0 5 6 5 12 6 6 0 10 2
6 10 8 8 0 7 5 6 8 5 5 0 5 10
7 7 12 7 5 8 7 7 13 7 7 0 10 5
8 7 8 7 6 6 8 8 10 8 8 0 12 8
9 8 8 8 6 10 6 9 10 6 6 0 7 7
10 6 4 6 4 10 10 10 11 10 10 0 6 4
11 10 4 8 0 5 5 11 5 10 5 5 10 0
12 7 4 4 0 4 0 12 0 5 0 10 10 2




Gyarto

Eloszto
Kor | készletszint | W rendelése | kiszallitok W-nek | hiany | rendelés F-tél ¥ rl]);s(zil]lit
1 12 4 4 0 8 4
2 12 3 3 0 3 8
3 17 5 5 0 4 3
4 15 4 4 0 2 4
5 15 2 2 0 0 2
6 15 10 10 0 8 0
7 5 5 5 0 7 8
8 8 10 8 2 10 7
9 7 12 7 7 15 4
10 4 7 4 10 5 0
11 0 6 0 16 8 2
12 2 10 2 24 5 10

gyartasban
Kor | készletszint | D rendelése kiszallitok D-nek hidany eléjegyzett elkésziilt

mennyiség
1 12 4 4 0 10 4
2 12 8 8 0 5 4
3 8 3 3 0 0 4
4 9 4 4 0 0 x10
5 15 2 2 0 1 5
6 18 0 0 0 0 0
7 18 8 8 0 2 0
8 10 7 7 0 10 1
9 4 10 4 6 10 0
10 0 15 0 21 10 2
11 2 5 2 24 10 10
12 10 8 10 22 15 10
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Gyarto

elkésziilt

gyartisban
eléjegyzett

mennyiség

hidny

Kkiszallitok D-nek

D rendelése

készletszint

12
12
10

Kor

10.

11.

12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

Eloszté

F beszallit
nekem

rendelés F-t6l

hidny

kiszallitok W-nek

W rendelése

készletszint

12
12
12
12
12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

Kor

10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.
21.

22.

23.
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Klet: *Beérkezo6 rendel

11é

4

r

. SZamu me

3

tovabbitasa’

D beszallit
nekem

12

rendelés D-t6l
4

12

12

Nagykereskedé
kiszallitok R-nek | hiany

R rendelése

12
12

készletszint
12
12
12
12

12

12

12

Kor
0

10.
11

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

W beszallit
nekem

rendelés W-
tol
4

12

12

hiany

Kiskereskedd
Kkiszallitok C-nek

C rendelése

12

12

készletszint
12
12

12

12

12

12

12

12

Kor
0

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.

23.




Gyarté

elkésziilt

12

12

gyartisban

eléjegyzett
mennyiség

12

12

hiany

16
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16

kiszallitok D-nek

12
12

D rendelése

12

12

készletszint

12

12
12
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12

12

12

12

12

Kor

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.
21.

22.

23.

Eloszté

F beszallit
nekem

12

12

rendelés F-tol

12

12

hidny

12
16
12

kiszallitok W-nek

12

W rendelése

12

12

készletszint

12
12
12
12

12

12

12

12

12

12

Kor

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.

23.
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Gyarto

elkésziilt

12

12

12

gyartisban
eléjegyzett

mennyiség

12

12

12

kiszallitok D-nek | hidny

12

D rendelése

12

12

készletszint

12
12
12
12
12

12

12
16
16
16
20
20
16

16
28
36
36
36

Kor

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.

22.

23.

Eloszto

F beszallit
nekem

12

rendelés F-t6l

12

12

hidny

kiszallitok W-nek

W rendelése

készletszint

12
12

12
12
12

12

12

12

12

12

12

16
20
20
16
16
20
16

12

12

Kor

10.

11.

12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.

23.




5. szamu melléklet

1. stratégia 3. stratégia

18 . f 12 Il 12 l
14 14 I 10 10
12 z . .
10
& &
E
5 4 s
4 2 2 1
2 2 o
0= 12 34567 8 91011121314151617181920212223 1234567 8 91011121314151617181920212223
L A L 1 2 3 &4 5 & 7 8B 9 1 11 1 . )
MFogyaszto rendel W Kiskereskedd kiszallit WKiskereskeds rendel Nagykereskeds kiszallit
WFogyasttd rendel W Kiskeresked kiszallit -k 5 rendel s isadllit
v
12 12
10 B 10
H H
5 &
4 4
2 I 2
R , RN 15sl 24
12345678 8%1011121314151617181920212223 12345678 31011121314151617181920212223
1 2 3 a4 5 § 7 8 9 10 11 11 Nagykersskedd randel W Elosztd kiszdllit MEloszto rendel  MGyarts kiszdllit

Nagykereskedd rendel M Elosztd kiszdllit

MElostarands| W Gyartsd kiszdllit

2. stratégia L
4. stratégia

12 12
12 12
10 10 l
10
8 8
E:d
& &
6
4 A -
M -
2 2 L | |
2 i
0 o ‘l
1224567 8 91011121314151617181920212223 1234567 8 91011121314151617181920212223 2
12345678 91011121314151617181920212223 12345678 91011121314151617181920212223
WFogyasztd rednel W Kiskereskeds kiszillit mEi: 3 rendelése vl & kiszallit
WFogyaszto rendel W Kiskereskedd kiszallic mEKiskeraskadd rendel Nagykeresked§ kiszdllit
12 12 ~
12 12
10 10 -
10 10
K g

g 8

5 5
s 5

4 4
4 4

2 2
2 2

0 0

1234567 8 91011121314151617181920212223 12345678 91011121214151617181920212223 0

12345678 91011121314151617 181920212223
Wasykereskedd rendelése W Eloszts kiszallit

12345678 91011121314151617181920212223
mElosztd rendelése  MGyErd kiszdllit
Nagykereskedd rendel M Eloszto kiszallit mElosztd rendel  MGyArts kiszallie



