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l. Bevezetés

Az utobbi években, stagnaldé gazdasagi kornyezetben is dinamikus novekedést
produkalt az internetes kereskedelem. Adja magat a kérdés, hogy vajon ez a nagy népszeriiség
mibdl ered? Miért valasztjak egyre tobben a vasarlok ezt a vasarlasi format? Egységes-e ez a
trend az egész orszagban? Homogén az internetes vasarléi bazis vagy nagymértékben
szegregalt? Jelen dolgozat tobbek kozott ezekre a kérdésekre keresi a valaszt.
A kutatas a Kozgazdasagtan és foldrajz szakkollégium keretein beliil kezdddott. Ott
fogalmazodott meg a kérdés, hogy a napjainkban divatos e-kereskedelem ¢és e-vasarlas,
hogyan tagozodik foldrajzilag. Masképp vasarolnak-e a budapesti agglomeracio lakosai, mint
a vidéki kisvarosokban és falvakban ¢l0k? Ennek megfelelden allitottunk 6ssze egy kérddivet,
mely a haztartasokat és egyéneket is vizsgalta. Egy 320 f6s minta jott 1étre, mely alapjan

vonom majd le kovetkeztetéseimet a dolgozat folyaman.

Els6ként nézziikk is meg, mi az e-kereskedelem. Definicié szerint: Az elektronikus
kereskedelem (vagy e-kereskedelem) az drucikkek és szolgaltatasok elektronikus uton -
elsésorban interneten és szamitégépes halozatokon - valo eladdsa, vasarlasa, illetve
cseréje.(Mojzes Imre- Talyigas Judit [2006]) JO megvizsgalva szamos érdekes megallapitast
tehetiink. Els6ként, hogy az internet csak egy kommunikacios csatorna. Valojaban akar mas-
mas sikon is torténhet az alkukdtés, a fizetés €és a termek vagy szolgéltatas tovabbitasa. A
klasszikus piacon/boltban, mindez egy idében és egy térben tortént. Az internetes vasarlasok
soran egyediil az alkukotés helyszine a biztos. Espedig ez az internet. Bar ezen beliil is
torténhet tobbféle forumon (e-mail, webshop, skype...), egyediil ez a helyszin az, amelyet
fixnek tekinthetiink. A fizetésre megannyi csatorna igénybe vehetd. Fizethetem banki
atutalassal elektronikusan, elmehetek a boltba készpénzzel fizetni vagy akar a széllitonak is
fizethetek kartydval, mikor a hazamhoz hozza a rendelt terméket. Az atvételnél ugyanugy
lehetséges megannyi modszer, melyek némelyikéhez akar ki sem kell mozdulni otthonunkbol.
A vasarlas maga, csupan néhany kattintds az otthonunkbdl vagy a buszon okostelefont
nyomkodva. Ez a nagy rugalmassag ¢€s kényelem az, ami az internetes vasarlast napjainkban

egyre inkabb divatossa teszi.

Elméletben ez egy olyan virtudlis dimenzidét nyit meg el6ttiink, amely mindenki
szdmara egységesen mindenhonnan elérhetd, foldrajzi viszonyoktdl fiiggetleniil. Vajon
tényleg teljesen fliggetlen a foldrajzi dimenzioktol?! Rendelhetek pizzat a budapesti Pompeji

pizzériabol nyugodtan, mikézben a Varosliget padjain iilve nézem a kacsakat. Még ki is



hozzak oda! De megtehetem-e ezt, a nagysziileim Mezdturi otthondban? Nem... Bar elsore
ugy tlinik és néhany termék esetében (pl. szoftverek, miiszaki cikkek) megoldhaté a szallités,
de nem sziintek meg teljesen a fizikai korlatok. Ez csak egy nagyon egyszeri példa volt arra,
hogy miért érdemes vizsgalni a foldrajzi tényezoket az e-vasarlasok folyaman. Nem beszélve
arrol, hogy maguk a vasarlok is mennyiben kiilonbozhetnek egymastol. Vegyiink egy
egyszerl példat. Képzeljlink el egy falut az alfold kdozepén néhény ezer lakossal. Néhany utca
az egész, tele kertes hazzal. J6 eséllyel feltételezhetjiik, hogy majdnem minden haztartasban
akad flinyir6, viszont Budapesten a Kaposztasmegyeri lakotelep lakoinak lehet, hogy 6sszesen
nincs 1 db. Ebbdl konnyen lathatd, hogy egészen masok a sziikségletek is a két térség kozott,
a sziikségletek pedig meghatarozzak a vasarlasi szokasokat. Talan ebbdl a két rovid példabol
sikeriilt megmutatnom, hogy miért fontos az e-vasarlasokat és e-vasarlasokat foldrajzi

szempontbol is vizsgalni.

A dolgozatot hét nagy fejezetre bontottam, hogy a lehetd legjobban sikeriiljon

rendszerezni a feltart 6sszefiiggéseket, kiillonbségeket, eredményeket.

Els6 korben a mintdrdl és a kérddivezés moddszerérdl fogom az informacidkat
megosztani, elvégre ezen alapul az egész kutatds. Pontosan ezért, jelentds fejezetet kell
szentelni ra, ebbdl lathatjuk majd, hogy milyen szempontok alapjan €s milyen kérdésekre

kiterjedve késziilt az iras.

A harmadik fejezet az Iskolazottsag és anyagi helyzet hatasait vizsgalja majd az
internetes vasarlasok soran. A kérdés magatol adodo, mint ahogy a hétkoznapi fizikai
vasarlasainknal is meghatarozoak lehetnek ezek a szempontok, igy az internetes vasarlasoknal
is lehet szerepe. Ezt a kérdést is és a tobbit is a budapesti agglomeraciora és a vidékre nézve

kiilon-kiilon lebontva vizsgalom és Gssze is hasonlitom egymassal.

A negyedik fejezet az érzelmi és befolydsold tényezOkrdl sz6l majd. Az internetes
vasarlas melletti vagy ellene sz6l6 magatartast elemzi és magyardzatokat talal az okokra. Bar

ezek nehezen vizsgalhato tényezdk a matematika nyelvén, alkalmazhato ra néhany modszer.

A Termékek és szolgaltatdsok cimil fejezet a vasarlasok Osszetételét elemzi. Miket
rendeliink az interneten keresztiil és milyen gyakorisaggal? Ezt Osszehasonlitom a fizikai

vasarlasok szamaval.

A végszd elotti fejezetben a fizetési és atvételi lehetdségekre térek ki. Az e-

kereskedelemi tranzakciok soran jelentdsen kiboviilt a pénztarnal elhangzé kérdés, ,,készpénz
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vagy kartya?” . Megjelent sok Ujfajta fizetési lehet0ség, mindamellett a régi jol bevalt

lehetdségek is fent maradtak.

A végszdban dsszefoglalom a tanulméany fontosabb megallapitasait. Majd megnézem
az eredmények lehetséges felhaszndlasi teriileteit és az azota bekovetkezd piaci valtozasokat.
gy egy vilagosabb képet kaphatunk az e-vasarlasok és e-vasarlok foldrajzi sajatossagairol,
mely egyre kiélezettebb piaci verseny soran fontos lehet az wjonnan belépd vallalatok

szamara.



1. A minta és a kérdéivezés
A minta felallitasanal torekedtiink a reprezentativitdsra, igy életkori és nemi
tulajdonsagoknak megfelelden végeztiik el a kérddivezést. Mivel a kérddiv haztartasonkénti
sajatossagokat is vizsgalt, igy végiil ehhez is igazodva eltértek a szamok az eléiranyzottakhoz
képest. Ennek a kikiiszobolésére, a kiilonbozd korosztalyokat kiilon-kiilon hasonlitom 6ssze,

igy az esetlegesen eltér6 1étszamok, nem torzitjak el az eredményeket.

1. tablazat
Korosztalyok 14-20 21-30 31-40 41-50 51-60 60+ Osszesen
Budapest  férfi 10 26 8 12 8 0 64f6
né 5 22 13 21 7 0 68f6
Vidék férfi 14 23 20 21 9 188f6
né 5 24 20 31 18 2 100f6

Forras: Sajat szerkesztés

A 60 ¢évnél idésebb korosztalybdl lathatdan nagyon kevés az eredményiink. Ezt a
korosztalyt nem is volt célunk vizsgalni, mivel az internethasznalat ebben a korosztalyban
csupan néhany szazalékra tehetd.

Osszesen 320 személlyel toltdttiink ki kérdSivet, melybdl 132 Budapest és
falvak lakoit részesitettilk elényben a megkérdezésnél, mivel 6k felelnek meg jobban a
klasszikus koztudatban €16 ,,vidéki” lakosnak. Az adatok 39 vidéki telepiilésrdl szarmaznak,
igy sikeriilt az orszag minden teriiletérdl adatokhoz jutni.

A kérddivek kitoltése soran a személyes megkeresést valasztottuk, amely rendiviil
1d6igényes, de a legmagasabb kitoltési hajlandosagot lehet vele elérni. Gyakran sziikség is
volt a kérddiveztetd biztosok segitségére, ugyanis néhany kérdésnél bizonytalannd valtak a
kitoltdk. Ez nem feltétleniil a kérddivet Osszeallitok hibdja volt. Sokszor fogalmi
hianyossagok voltak az internetezSknél, pl. mi a wifi és a lan, paypal, on-line plaza. igy
néhany esetben kis segitséggel mar gordiilékenyebben ment a kitoltés.

A kérdéseket csoportmunka keretében Aallitottuk Ossze a Foldrajz szakkollégium
folyaman 5 tanuld részvételével. Az adatok feldolgozasat és jelen dolgozat megirasat egyediil
végeztem.

A kérdéiv 6 oldalbol all, az els6 oldal a héztartasokkal kapcsolatos kéréseket
tartalmazza, mig a kovetkezd 5 személyes. (1-es Melléklet) A haztartasi kérddiven rogzitettiik
a lekérdezés varosat, a lakoingatlan tulajdonsagait, a haztartasban €lok és szamitogépek
szamat, valamint az internet szolgaltatas tipusat. A személyes kérddiven csoportokra

szedhetjiik a kérdéseket tipusok szerint.



Els6é csoportban a nemmel, ¢letkorral, iskolai végzettséggel és jovedelemmel
kapcsolatos kérdéseket tettiik fel. Ezek alapvetd fontossaggal birnak a statisztika soran, a
legelemibb  csoportositasi  szempontok. A  masodikban a kiilonb6zé internetes
tevékenységekkel eltoltott id6t vizsgaltuk. A harmadikban az internetes vasarlasokkal
kapcsolatos érzelmeket €s motivald erdket néztik meg. Az itt megadott valaszokkal
kapcsolatban egy egész fejezetet az eredmények értelmezésére forditok. A negyedik nagy
kérdéscsoport a kiilonbozd termékek és szolgaltatasok vasarlasi gyakorisagat kérdezte meg a
kitoltéktél. Otddik csoportban az atvételi és fizetési modok keriiltek a kdzéppontba. Majd
véglil az internetes vasarlasokkal kapcsolatos negativumokat mértiik fel.

A kérdoéivek eredményeit ezutan excel tablaba rogzitettilk, majd ezen végeztem az
elemzéseket, matematikai és statisztikai eszkozokkel. Az elemzéseket a Microsoft Office
Excel 2010-es verzidjaval készitettem el, tekintve, hogy ekkora adatmennyiséget még
kényelmesen lehet benne kezelni. Az adatelemzd kiegészitdjével és kiillonbozd sziirék
hasznalataval viszonylag egyszeriien lehetett a szamitdsokat elvégezni. Az eredmények koziil

azokat kivanom kozoIni e dolgozatban, melyek érzésem szerint nagyobb jelentdséggel birnak.



I11.  Hatassal 1évo tényezok az internetes vasarlasra

Az e-véasarlok szokasai soran kiilonbség volt elére vetithetd az iskolai és anyagi
helyzet fiiggvényében. Ez a magatartds nem idegen fizikai vésarldsok soran sem. Az igazi
kérdés az volt, hogy ez a kiilonbség a két térség (Budapest és vidék) szintjén azonos vagy
egyszertisitve csak Budapestként fogom emliteni! A kiindulasi alapnak azt vettem, hogy a
kiilonboz6 térségek lakoi, nemek és korosztalyok szerint csoportositva milyen aranyban
vannak azokkal szemben, akik mar legalabb egyszer vasaroltak interneten keresztil. A
kovetkezd 2 oszlopdiagramon a vidéki és fovarosi lakosok koziil, az interneten mar legalabb

egyszer vasarlok szdzalékos aranyat lathatjuk a csoport teljes 1étszdmahoz viszonyitva.

Budapest:
1. abra

| férfi
Hno

14-20 21-30  31-40 41-50  51-60

100,00%

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% -

Forras: Sajat szerkesztés

Vidék:
2. abra

100,00%

80,00%

60,00% - = férfi
40,00% - mné
20,00% - '5
0,00% - : : : :

14-20  21-30  31-40 41-50  51-60

Forras: Sajat szerkesztés



Es tablazaton is megtekintve a jobb atlathatosag érdekében:
2. tablazat

Budapest 14-20 21-30 31-40 41-50 51-60
ferfi 90,00% 73,08% 75,00% 58,33% 62,50%
nd 100,00% 100,00% 69,23% 61,90% 71,43%

Vidék  14-20 21-30 31-40 41-50 51-60
ferfi 78,57% 91,30% 80,00% 66,67% 33,33%
nd 80,00% 75,00% 65,00% 48,39% 44,44%

Forras: Sajat szerkesztés

Az eredmények alapjan lathatd, hogy a fovarosiak altalanossdgban magasabb aranyban
vették mar igénybe az internetes vasarlas lehetdségét. Mint lathatd a népesség 30 év alatti
része nagyon aktiv az internetes vasarlas terén. Alig-alig akad olyan, aki ne probalta volna
mar ki vagy ne vasarolna rendszeresen interneten keresztiil. Szembeotld, hogy mig
Budapesten a nék a fogékonyabbak az internetes vasarlas kiprobalasara, addig vidéken a
férfiak. Kiemelkedd a 21-50 kozotti vidéki férfiak szerepe, akik megelézik a budapesti
férfiakat. Ebbol maris meghatidrozhaté egy olyan célcsoport, akikre kiemelten érdemes
figyelni. A budapesti lakossag minimuma 41-50 év kozotti internethasznaloknal van, ahol ez

60% koriili. Erdekes, hogy az idésebb, 51-60 éves korosztalyban mar nagyobb ez a szam.

Ha kistlyozzuk az egyes korcsoportok szazalékait a magyarorszagi lakossag kor és
nem szerinti megoszlasaval, akkor Budapestre 72,97%-ot és vidékre 64,73%-ot kapunk.
Ebbdl lathato, hogy a videki internetes vasarlasra vald hajlandosag kicsivel elmarad a teljes
népesség korében a fovarosiakéhoz képest. Ezt a kiilonbséget az 51-60 éves vidékiek jelentds
inaktivitdsanak tudhatjuk be. Sulyozas nélkiil, 76,15%-0s a budapesti és 66,27%-os a vidéki

eredmény.
a) Iskolai végzettség befolyasa

Az iskolai végzettség befolyasat is megvizsgalom az internetes vasarlasi
hajlanddsagra. Téblazatba szedtem a budapestiek €s a vidékiek adatait. A tablazat azt mutatja
meg, a budapesti és vidéki férfiak és ndk hany szazaléka vasarolt mar interneten a kiilonb6z6

iskolai végzettségek mellett.



3. tablazat

Budapest | Altalinos isk. Szakkozép/Szakm. Gimnazium OKJ Foisk./Egyetem
ferfi 33,33% 64,29% 66,67% 70,59% 80,95%
nd N/A 70,59% 90,00% 78,95% 85,71%
Vidék |A1talénos isk. Szakk6zép/Szakm. Gimnazium OKJ Foisk./Egyetem
ferfi 69,23% 71,43% 88,89% 69,23% 86,67%
nd 40,00% 42,31% 66,67% 82,35% 62,50%

Forras: Sajat szerkesztés

A tablazat alapjan er0s Osszefiiggés rajzolddik ki az iskolai végzettség €és az internetes
vasarlas kozott. A budapesti férfiak kivételével minden csoportban kiugrd eredményeket hoz
az OKJ-s végzettség a nem/teriilet trendhez képest, de 6sszehasonlitva egymassal a vidéki és
budapesti értékeket, az OKJ-s végzettség férfiak esetén egy kb 70%-ot, ndk esetén egy 80%
kortli értéket hataroz meg. Egyetemi/foiskolai végzettség esetén anomaliaként tekinthetiink a
viéki nék 62,5%-ara, mely rendkiviil alacsony a tobbi csoport azonos végzettségéhez képest.
Ez a tablézat is azt erdsiti meg, hogy a vidéki nék vették eddig legkisebb aranyban igénybe az

internetes vasarlast.
b) Anyagi helyzet befolyasa

A fejezetben utolsoként az anyagi helyzet hatdsat vizsgdlom meg az internetes
vasarlasokra. Kiilonb6z6 jovedelmi helyzetek mellett milyen szazalékban vannak az
internetes vasarlast mar kiprobalok. Két modszerrel vizsgéaltuk a jovedelmeket a felmérés
soran. Az elsdben sajat megitélése szerint kérdeztiik meg a kitoltéket, milyen jovedelmi
csoportba tartoznak (mélyen atlag alatti, atlag alatti, atlagos, atlag feletti, magasan atlag
feletti). Az eredmények hasznalhatatlanok voltak, mivel megitélésiik szerint a 320 f0s
mintabdl alig volt olyan, aki atlag feletti vagy magasan atlag feletti jovedelminek érezte
volna magat. A masodikban jovedelmi savokat és jovedelem forrasokat adtunk meg egy
tablazatban, melyben megadhatta a kit61td, milyen forrdsbol, mekkora jovedelmekhez jut. Az
innen nyert adatokat fogom felhasznalni a vizsgalathoz. A kiilonbozd forrasbol szarmazéd
jovedelmeket 6sszegeztem és 4 jovedelmi savra osztottam. Ezutan megnéztem, hogy az adott
jovedelmi savba tartozok koziil, milyen aranyban vannak, akik vasaroltak mar interneten

keresztiil. Ezt tdblazatba foglalva az eredmények:



4. tablazat

Havi jovedelem: Oe 0-50e  50e-100e 100e-200e200e+  Atlag
Budapest 57,89% 75,00% 88,89% 82,76% 71,74% 76,15%
Vidék 71,43% 63,16% 61,70% 67,50% 63,83% 66,27%

Forras: Sajat szerkesztés

Felhivnam a figyelmet, hogy a jovedelemmel kapcsolatos kérdésekre a valaszadok
érzékenyen szoktak reagélni és nem feltétleniil adnak meg valds adatokat. A statisztikdhoz
johiszemiien feltételeztem, hogy az adatok hitelesek. Mivel ebben a tabladzatban nincs
korosztalyonként és nemenként sulyozva az adathalmaz, igy a minta atlaga lathaté a
tablazatban az utols6 oszlopban. Budapesten netté 120 000 Ft atlagjovedelmet, mig vidéken

nett6 102 000 Ft-ot mutatott havonta a statisztika a megkérdezettek kozott.

Lényeges eltérések figyelhetdek meg a budapesti és vidéki adatok kozott. Budapesten
a legaktivabb és legkevésbé aktiv csoport kozott tobb mint 30%-nyi kiilonbség van, mig
vidéken ez csak 10%. Az is érdekes tény, hogy amelyik jovedelmi csoportba tartozok a
legkevésbé aktivak Budapesten, azok a legaktivabbak vidéken és ugyanez igaz forditva is! Az
eredmények alapjan megallapithatjuk, hogy van Osszefiiggés a jovedelem és az internetes

vasarlas kozott.



IV.  Motivacios tényezok

Az internetes vasarlasok egyeldre még nem tartoznak a mindennapi tevékenységek
kozé a teljes lakossag korében. Ennek okai tobb részre bonthatok. Elsdként van egy olyan
tarsadalmi réteg, akik nem tanultdk meg hasznalni a szamitoégépet és nem is érzik a sziikségét.
Ezek leginkabb idésebb, féleg a 60 éves kor feletti személyek, akik kimaradtak a
szamitastechnikai oktatasbol és a kényszer vagy motivacido sincs meg, hogy ezeket az
ismereteket megszerezzék. Egy masik lehet6ség, hogy hidnyzik az ehhez sziikséges
technoldgiai infrastruktira. Legyen az szamitégép (pl. rossz anyagi helyzet miatt) vagy az
internet kapcsolodasi lehetdség hidnya. Ezek 5-10 évvel ezeltt nagyobb problémat
jelentettek. A csatlakozasi lehetdségek mara valtozatossa valtak (szélessavii kabel,
mikrohullamu, 3G/LTE halézat, miholdas...), és ha nem is feltétleniill olcsén, de

gyakorlatilag barhol megoldhat6 a hozzaférés.

Ebben a fejezetben az érzelmi és motivacios tényezdket vizsgalom az internetes

vasarlasokkal kapcsolatban.

Ebben a fejezetben az érzelmi és motivacios tényezoket vizsgalom az internetes
vasarlasokkal kapcsolatban. Mit gondolnak az internetes vasarlasokrol azok, akik élnek vele,
és mit gondolnak azok, akik nem. Miért vasarolunk interneten? Mivel tud tobbet vagy éppen
kevesebbet, mint ha hagyomanyosan boltba mennénk vasarolni? Mi a legfontosabb szempont,
amikor interneten szeretnénk vasarolni? Ezekre a kérdésekre is kitértiink a felmérés soran, igy

részletes képet kapunk a hazai vasarloi bazisrol.

A kérdoiv 7 kérdésben foglalkozott az emlitett tényezdkkel. Az elsé 6 kérdés esetén 4
foku skalan tortént a valaszadas, melyben az 1-es az adott allitassal teljesen egyetértést, mig a
4-es a teljes elutasitast jelentette. A 7. kérdésben 7 tényezot soroltunk fel és megkérdeztiik a
valaszadokat, hogy mennyire befolyasoljak dket a vasarlasok soran. Ez utdbbi kérdést csak
azok a személyek toltotték ki, akik vasaroltak is mar internetet. Az elsd 6 kérdés sordn viszont

kivancsiak voltunk arra is, mit gondolnak azok, akik nem véséaroltak még soha.

A kérdésekre adott atlagos valaszokat és szdérdsokat a kovetkezd tablazat foglalja

Ossze. A kérdéseket a tdblazatban sorban, A, B, C, D, E és F betlivel jel616m.
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5. tablazat

Budapest Kérdés:

vasaroltak mar interneten A B C D E F

Valaszok atlaga férfiak 1,689 2,156 1,956 1,622 2,133 3,378
nék 1,926 2,370 1,759 1,685 2,204 3,370
Osszesitve 1,818 2,273 1,848 1,657 2,172 3,374

Valaszok szorasa férfiak 0,763 0,952 0,952 0,650 0,726 0,806
nék 0,908 0,917 0,950 0,639 0,655 0,681
Osszesitve 0,850 0,935 0,952 0,641 0,686 0,737

Forras: Sajat szerkesztés

6. tdblazat
Budapest Kérdés:
nem vasaroltak még interneten A B C D E F
Valaszok atlaga férfiak 1,842 2,526 1,778 2,000 2,526 3,000
nok 2,571 3,000 2,714 2,714 3,286 3,286
Osszesitve 2,152 2,727 2,188 2,303 2,848 3,121
Valaszok szorasa férfiak 0,688 0,612 0,878 0,882 0,841 0,745
nok 1,016 0,784 0,994 0,994 0,825 0,611
Osszesitve 0,906 0,719 1,030 0,984 0,906 0,696

Forras: Sajat szerkesztés
A: Interneten vasarolni kényelmesebb, mint kimozdulni otthonrol.

B: Internetes vasarlas alkalmaval, sokkal tobbet megtudok a vasarolni kivant 4rur6l, mintha az

iizletben probalnék tajékozodni rola.

C: Az internetes vasarlas alkalmaval nem érzem magam frusztraltnak, nyugodtan tudok

nézelddni, valogatni. (Nincs tdomeg, nem zavarnak masok.)

D: Ugy gondolom, hogy az interneten jobban 6ssze tudom hasonlitani a lehetséges arakat-

tobb oldal kinélatat. gy mindenképp meg tudom hozni a legjobb dontést.
E: Az internetes vasarlast biztonsagosnak tartom.
F: Az interneten vasarolt termékek rosszabb mindségliek, mint a boltban vasaroltak.

Els6ként a budapesti adatokat vesszem szemiigyre. A kérdésekre adott semleges
valasz, amikor a valaszadoknak nincs sem egyetértd, sem elutasitd valaszuk ((1+4)/2=2,5 +/-
10%) 2,25-2,75 kozott talalhatd. Kizarolag a szamokat figyelembe véve azt lathatjuk, hogy

azoknal, akik vasaroltak mar legalabb egyszer interneten, a ndk és a férfiak véleménye kozott
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minimalis az eltérés. Ez nem igaz azokra, akik még nem vasaroltak interneten. Naluk jelentds
kiilonbségek fedezhetoek fel a két nem kozott. Atlagosan 0,7-del kevesebb minden kérdésnél
az atlag. Azaz minden kérdéssel jelentdsen jobban egyetértettek vagy kevésbé utasitottak el,
mint a nék. A szérasok minddsszesen 2 alkalommal voltak jelentésen magasabbak, mint a
mar vasarlok esetén €s egyszer jelentdsen alacsonyabb. Ezeknek az eredményeknek az adott

kérdéseket vizsgalva lesz jelentdségiik.

A kérdés: Interneten vasarolni kényelmesebb, mint kimozdulni otthonrol.
Ezzel az allitassal a 4 vizsgalt csoport koziil, egyediil az interneten még nem vasarlo budapesti
ndk nem értettek egyet. Ok bizonytalanok voltak a kérdésben. Ezt a széras is mutatja, a

felmérés legmagasabb eredményét 1,016, itt mértiik.

B kérdés: : Internetes vasarlas alkalmaval, sokkal tobbet megtudok a vasdarolni kivant
darurol, mintha az iizletben probalnék tdajékozodni rola. Ennél a kérdésnél az interneten mar
vasarlok egy inkabb egyetértd atlagot, mig a még nem vésarlok egy inkdbb elutasitod atlagot
adtak. Az eredmény azt sugallja, hogy az interneten vésarlok és a nem vésarlok is a ,,sajat
modszeriiket” tartjak jobbnak, de egyik esetben sem biztos, hogy jobban tudnéanak tajékozodni

a termékekrol.

C kérdés: Az internetes vasarlas alkalmaval nem érzem magam frusztraltnak,
nyugodtan tudok nézeldédni, valogatni. (Nincs tomeg, nem zavarnak mdasok.) Ezzel az éllitassal
az interneten vasarlok mindannyian €s a nem vasarlo férfiak is egyet értettek, mig a nem
vasarld ndk tanacstalanok voltak. Hasonld eredményt kaptunk, mint az A kérdés esetében,

ahol az internetes vasarlast kényelmessége volt a téma.

D kérdés: Ugy gondolom, hogy az interneten jobban dssze tudom hasonlitani a
lehetséges drakat- tobb oldal kindlatat. Igy mindenképp meg tudom hozni a legjobb dintést.
Ennél a kérdésnél is ismétlddott az A €s C kérdés eredménye, azaz egyediil az interneten még

nem vasarlé budapesti ndk voltak bizonytalanok, mig a tobbi csoport egyetérto.

E kérdés: Az internetes vasarlast biztonsagosnak tartom. Az interneten vasarlok
inkabb egyetértettek, mig a nem vasarlok inkdbb veszélyesnek tartottdk az internetes
vasarlast. Tegyiik hozza, hogy a nem vasarlonal a férfiak bizonytalanok voltak, mig a nék

elutasitdak az allitdssal szemben, tehat Ok kifejezetten veszélyesnek tartjak. A szérasokat
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alapul véve, a bizonytalanoké elég magas. Ez azt is mutatja, hogy a valaszuk inkéabb

megérzeés, mint barmiféle racionalis ok vezérelte dontés.

F kérdés: Az interneten vasarolt termékek rosszabb mindségiiek, mint a boltban
vasaroltak. Erre kérdésre nagyjabol azonos eredmények sziilettek. A valaszt a 4 vizsgalt
csoport mindegyike inkdbb nem értett vele egyet. Az alacsony szérasok aldtdmasztjadk az

allitasok esetén a stabil meggy6zddést, hogy ez altalanos vélemény a lakosok korében.

Osszefoglalva a budapesti eredményeket, a nem vasarlo férfiak a bizonytalan és az
interneten vasarlok atlageredménye kozotti véleménnyel rendelkeztek. A nem vasarlé nok
ezzel szemben sokkal tavolsagtartobbak az internetes vasarlassal kapcsolatban. Ha a 6 kérdést
egyben értékelnénk ki, akkor az interneten még nem vasarlo férfiak inkabb vésarolnanak

interneten, mig a nem vasarld nék inkabb nem.

Most nézziik meg ezeket az eredményeket, a vidéki lakossag keretében is.

7. tdblazat
Vidék Kérdés:
vasaroltak mar interneten A B C D E F
Valaszok atlaga  férfiak 1,938 2,200 1,754 1,846 1,954 3,354
ndk 1,897 2,190 1,845 1,810 2,207 3,310
Osszesitve 1,919 2,195 1,797 1,829 2,073 3,333
Valaszok szorasa férfiak 0,882 0,955 0,848 0,870 0,837 0,779
nék 0,788 0,805 0,768 0,783 0,853 0,777
Osszesitve 0,836 0,884 0,809 0,827 0,851 0,775
Forras: Sajat szerkesztés
8. tablazat
Vidék Kérdés:
nem vasaroltak még interneten A B C D E F
Valaszok atlaga  férfiak 2,696 2,783 2,348 2,739 2,652 3,000
nék 2,524 2,381 2,095 2,143 2,286 2,476
Osszesitve 2,585 2,523 2,185 2,354 2,415 2,662
Valaszok szorasa férfiak 1,063 1,085 1,152 1,010 1,027 0,905
nék 1,065 1,306 1,165 1,241 1,235 1,292
Osszesitve 1,059 1,239 1,158 1,192 1,171 1,189

Forras: Sajat szerkesztés

A szamadatokat tekintve itt sem lathatunk lényeges kiilonbségeket az interneten mar

vasarlok eredményei kozott. A nem vasarloknal mas a helyzet. Ugymond forditottja a
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budapesti nem vasarloknal latottakhoz képest. Az atlagokat nézve, a nok valaszai 1ényegesen
alacsonyabbak a férfiakétol. A nem vasarloknal a szoérdsok is joval magasabbak, mint az

interneten mar vasarloknal. Vizsgaljuk meg az eredményeket kérdésenként.

A Kkérdés: Interneten vdasdrolni kényelmesebb, mint kimozdulni otthonrol. AZ
interneten mar vasarlo vidékiek inkdbb egyetértettek az allitdssal, mig a vidéki nem vasarlok

bizonytalanok voltak az allitas igazsagtartalmaval szemben.

B kérdés: : Internetes vasarlas alkalmaval, sokkal tobbet megtudok a vasarolni kivant
arurol, mintha az tizletben probalnék tdjékozodni rola. Ennél a kérdésnél a mar vasarold
vidékiek inkabb egyetértettek, mig a nem vasarlok bizonytalanok voltak. Viszont tovabb
bontva az eredményeket, a nem vasarlo férfiak a bizonytalan sav elutasitd, mig a nem vésarlo

ndk a az egyetértd felén voltak.

C kérdés: Az internetes vasarlas alkalmdaval nem érzem magam frusztraltnak,
nyugodtan tudok nézelédni, valogatni. (Nincs tomeg, nem zavarnak mdasok.)Az interneten
vasarlok inkdbb egyetértettek az allitassal, de nagyobb mértékben, mint a nem vasarlok. A

férfiak ebben az esetben is bizonytalanabbak voltak a n6knél a nem vasarlok esetében.

D kérdés: Ugy gondolom, hogy az interneten jobban éssze tudom hasonlitani a
lehetséges drakat- tobb oldal kindlatdt. Igy mindenképp meg tudom hozni a legjobb déntést.
Az eloz6 2 kérdésnél latott tendencia itt is folytatodott. Itt viszont mar 0,6-nyi kiilonbség volt

a nem vasarlo nok és férfiak kozott.

E kérdés: Az internetes vasarlast biztonsagosnak tartom. Az interneten vasarlok
inkdbb biztonsdgosnak tartjdk az internetes vasarlast, mig a nem vasarlok inkabb

bizonytalanok. Ebben az estben is a nem vésarlo férfiaknal jott ki a legmagasabb atlag, 2,652.

F kérdés: Az interneten vasarolt termékek rosszabb mindségiiek, mint a boltban
vasdroltak. Frdekes eredmények sziilettek. Mig az interneten véasarlok és a nem vasarld

férfiak szerint ez inkabb nem igaz, addig a nem vasarlo nék bizonytalanok voltak.

Osszességében a budapesti eredmények tudataban meglepd eredmények sziilettek az
interneten nem vasarlok esetében. Alapvetden nagyobb szorastiak voltak megadott valaszok.
Amibdl arra lehet kovetkeztetni, hogy nagyon differencidltak a nézdpontjaik az internetes

vasarlassal kapcsolatban. A nem vasarlo férfiak bizonytalanabb valaszokat adtak atlagosan,
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mint Budapesten. A nem vasarlé6 ndk viszont 6vatosan egyetértettek az allitasokkal. Az
interneten vasarld budapestiek ¢és vidékiek véleménye kozott nincs jelentds kiillonbség.
Maximum 1-2 tizednyi eltérés észlelheté. Tovabbi érdekes jelenség - melyet nem foglaltam
tablazatba hely hianyaban, de a mellékletben megtalalhato (2-es szamu melléklet) - hogy az
¢letkorok fliggvényében a legfiatalabb ¢s legiddsebb korosztalyok szélsOséges véleménnyel
vannak az atlagoshoz képest. Legtobbszor a 31-40 éves korosztdly véleménye egyezik a

kérdéseknél kapott atlagokkal.

Most ez internetes vasarlas soran leginkabb befolyasold tényezdket is sorra veszem.
Ezt a kérdést mar természetesen csak azok szamara tettiik fel, akik vasaroltak mar interneten.
El6szor a budapesti majd a vidéki tablazat kovetkezik, azutan pedig dsszehasonlitom a kapott

adatokat.

9. tablazat
Budapest ferfi nd Osszesitett
Befolyasolo tényezok Ar 1,311 1,222 1,263
Kényelem 1,933 1,981 1,960
Elérhetd valaszték 1,511 1,685 1,606
Hézhoz szallitas 2,200 2,278 2,242
Mashol nem elérhet6 termékek 1,600 1,667 1,636
Tobbfele fiz. Lehetdség 2,422 2,593 2,515
Hitellehetdségek 3,533 3,463 3,495
Vidék férfi nd Osszesitett
Befolyasolo tényezék Ar 1,446 1,603 1,520
Kényelem 1,954 1,638 1,805
Elérhet6 valaszték 1,662 1,638 1,650
Hézhoz szallitas 1,923 1,638 1,789
Mashol nem elérhet6 termékek 2,138 1,724 1,943
Tobbfele fiz. Lehetdség 2,477 2,328 2,407
Hitellehetdségek 3,462 3,397 3,431

Forras: Sajat szerkesztés

A vaélaszadas ennél a kérdésnél is 1-t6l 4-ig tartd skalan volt lehetséges, ahol az 1-es a
nagyon befolydsold, a 4-es az egyaltalan nem befolyasolot jelentette. A tablazatbol elsdre
legfeltinébb, hogy a hitellehetdségek joforman hidegen hagyjdk az internetes vasarlasok
soran a lakosokat. Ebbdl fontos levonni egy kovetkeztetést, méghozza, hogy internetes

vasarlasok soran olyan termékeket vasdrolunk, amelyekre elegendé pénziink van. Ez
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valosziniileg a jelenlegi gazdasagi helyzet kovetkezménye is, amelyben a hitelek igen rossz
szinben vannak feltlintetve. KovetkezO megallapitds, hogy a vidékiek szamdara fontos a
hazhozszallitas feltétele. Ez azt jelenti, hogy tobbnyire olyan terméket vasarolnak, amely a
kozvetlen kornyezetiikben nem elérhetd. A legfontosabb tényezé Budapesten és vidéken is az

ar majd az elérhetd valaszték.

Ugy tiinik, Budapesten és vidéken is azért valasztjuk az internetes vasarlast, hogy
megtalaljuk a legkedvezOobb aru és funkcioju terméket, ami legtobbszor a kornyezetiinkben

rdadasul nem is hozzaférheto vagy eleve igen ritka.
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V. Termékek és szolgaltatasok

E fejezetben az interneten vasarolt termékek ¢€s szolgaltatdsokat fogom megvizsgalni.
3 csoportra fogom bontani az e-kereskedelemben megforduld arukat. Els6ként a tartds
fogyasztasi cikkek kerililnek a fokuszba. Ezeket a termékeket neviikbdl eredden ritkdn
vasarolnak a haztartasok, nagyobb Osszegli beruhdzasok és idedlis esetben évekig szolgaljak a
javunkat. Masodikként a gyorsan fogyd, napi sziikségletet kielégitd termékek beszerzési
gyakorisagat nézem meg. Ilyenek az élelmiszerek, ruhazat, gyogyszerek, zenék ¢€s filmek.

Utoljara pedig az internetes szolgaltatasvasarlas jellemzdit részletezem.

Kovetkezzen a tartds fogyasztasi cikkek statisztikaja, mely az interneten megvasarolt

termékek  nemek, teriilet és  termékcsoport  szerinti  felbontisat = mutatja.

10. tablazat

Budapest  Szorakoztaté elektr. PC/Mobil és kiegészitdik Haztartisi gépek  Egyéb miiszakicikk Bitor, lakber. Epité/tizeloanyag

Férfi 2,27 3,62 0,64 0,60 0,42 0,22
N6 0,89 0,85 0,93 0,41 0,52 0,00
Atlag 1,52 2,11 0,80 0,49 0,47 0,10
Vidék Szorakoztatd elektr. PC/Mobil és kiegészitdik Haztartisi gépek  Egyéb miiszakicikk Bitor, lakber. Epité/tizeloanyag
Férfi 1,15 2,08 0,42 1,20 0,52 0,29
N6 0,72 1,17 0,72 1,03 0,97 0,05
Atlag 0,95 1,65 0,56 1,12 0,73 0,18

Forras: Sajat szerkesztés

ooz

A tablazatban 1év6 értékek atlagos darabszamok. Igy azt lathatjuk, hogy akik mar
vasaroltak interneten, azok atlagosan hany darabot rendeltek az adott termékekbdl eddig
osszesen. Mivel ezek tartds fogyasztasi cikkek, igy nem meglepd az alacsony darabszam.
Gondoljunk csak arra, hogy idedlis esetben egy-egy butordarab mennyi ideig all
szolgalatunkban. A vasarlasok szerkezetét latva relevans eltéréseket lathatunk a budapestiek
¢és vidékiek kozott. A budapestiek tobb szorakoztatdelektronikai, szamitastechnikai és mobil,
valamint haztartasi gépet vasaroltak interneten keresztiil, mint a vidékiek. A vidékiek kdrében
viszont az egyéb miszaki cikkek (szerszamgépek, kerti kisgépek, autdzas), butorok é&s
lakberendezési targyak ¢&s ¢épitd/tiizeldanyag vasarlas tortént, mint a budapestieknél.
Megmutatkozik a férfiak és nok kozott is a kiilonbség. A férfiak felségteriilete a miszaki
cikkek, az elektronika, és az ¢épitd/tiizeldanyag, mig a haztartdsi gépek, butorok ¢&s

lakberendezési targyak a noké.
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A gyorsan fogyd napi sziikségletet kielégitd hasznalati targyak esetén egy 5 foku
skalan kellett megadni a kérddiven a valaszokat, kiilonb6zo termékek vasarlasi gyakorisaga
esetén. Az l-es, azt jelentette, hogy majdnem minden nap vésarolnak interneten az adott

termékbdl, mig az 5-6s, hogy soha.

Atlagok:

11. tdblazat
Budapest  élelmiszer kozmetikumok  rubdzat, cip6  gyogyszer/vitamin  konyv filmek, zene
ferfi 4,29 4,62 4,22 4,49 4,04 4,44
nb 4,48 4,26 4,07 4,48 3,87 4,30
Osszesen 4,39 4,42 414 4,48 3,95 4,36
Vidék élelmiszer kozmetikumok  ruhdzat, cipd  gyogyszer/vitamin  konyv filmek, zene
ferfi 4,55 4,71 4,29 4,58 4,32 4,42
nd 4,43 4,09 4,10 4,50 4,07 4,57
Odsszesen 4,50 4,41 4,20 4,54 4,20 4,49

Forras: Sajat szerkesztés

Szoérasok:

12. tdblazat
Budapest  élelmiszer kozmetikumok  ruhdzat, cip6  gyogyszer/vitamin  konyv filmek, zene
ferfi 1,25 0,91 0,93 1,01 0,82 0,81
nb 1,18 0,83 0,89 0,91 0,80 0,94
Osszesen 1,21 0,88 0,90 0,95 0,81 0,89
Vidék élelmiszer kozmetikumok  ruhazat, cip6  gyogyszer/vitamin  konyv filmek, zene
ferfi 0,92 0,61 0,70 0,66 0,92 0,90
no 1,08 1,06 1,04 0,90 0,90 0,86
Gsszesen 4,50 0,90 0,88 0,78 0,91 0,88

Forras: Sajat szerkesztés

Ami elsére feltind a tablazatbol, hogy gyorsan fogyo, napi sziikségletet kielégitd
termékekbdl ritkdbban vagy soha nem rendeliink interneten keresztiil. Ez egységesen igaz a
budapestiekre ¢s vidékiekre is. Egyediil a budapesti ndk konyvvasarlasa az, ami kitlinik az
eredmények koziil. A szamszerli eredményt leforditva, a fOvarosi ndk havonta-néhany

havonta vasarolnak konyvet interneten keresztiil.

A szérasok értékét is megtekintve lathatjuk, hogy Budapesten az élelmiszervasarlés
esetén mindkét nemnél és vidéken a noknél kozmetikumok, élelmiszerek és ruhazati termékek

esetén nagy az értékiik. Viszont, ha az atlagokhoz viszonyitjuk, ami 1 és 5 kozott valtozhat,
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akkor azt kell latnunk, hogy csak néhany kiugr6 érték van, mig a legtobben 4-5-6t adtak

valaszul.

A napi sziikségleteket kielégitd fogyasztoi cikkekbdl interneten keresztiil
egyértelmiien kijelenthetjiik, hogy ritkdn vagy soha nem vaséarolunk. Ezeket a termékeket
tovabbra is inkabb boltokbol, fizikai vasarlas esetén szerezziik be. A filmek és zenék
internetes vasarlasa egy érdekes kérdést vet fel. Vajon megvasaroljuk-e Oket egyaltalan?
Gondolhatunk itt elséként a kabelszolgaltatok hatalmas kindlatara, mely nagyon sok igényt
kielégithet. Masodsorban, pedig az illegalis letdltésekre és torrent-haldzatok mitkodésére. Bar
e felmérés egyikre sem terjed ki, valosziniisithetd, hogy mindketté szerepe jelentds ennél a

kérdésnél.

A fejezetben utolsoként, az internetes szolgaltatasvasarlas statisztikajat tdrom fel. A
kérdés az volt, hogy ,Milyen szolgaltatasokat rendelt mar meg interneten?” 5
szolgaltatasfajtat mértiink fel a kutatas soran, melyek vasarlasanak gyakorisagat 1-4-ig terjedd

skalan kellett osztalyozni. 1 - jelentette a mindig, a 4 a sohat.
13. tablazat

Budapest Fodrasz/kozmetika Mozijegy/muzeum be Repiil6jegy \onatjegy Udiilés

ferfi 3,82 2,49 2,58 3,27 2,93
nd 3,69 2,74 3,13 3,37 3,07
Osszeg 3,75 2,63 2,88 3,32 3,01
Vidék Fodraszkozmetika Mozijegy/mizeum be Repiilbjegy \onatjegy Udiilés

ferfi 3,74 3,03 3,11 3,26 3,14
nd 3,76 2,90 3,43 3,60 3,02
Osszeg 3,75 2,97 3,26 3,42 3,08

Forras: Sajat szerkesztés

Elsoként észrevehetd, hogy a fodrész és kozmetikai szolgaltatas interneten keresztiili
megrendelése nagyon ritka. Ez taldn érthetd is, hiszen egy bizalmi jellegli allasok ezek és
kialakult vendégkorrel rendelkeznek. A kovetkezd, hogy a budapestiek Ilényegesen
gyakrabban vasarolnak interneten keresztil mozijegyet €és muzeumbelépdt, valamint
repiildjegyet. A mozijegyek €s muzeumjegyeknél lathatd kiilonbségre feltételezhetéen nem a
vidékiek alacsony kultura iranti vagya a magyardzat. A mozik esetén arnyalt a kép. Egyre
kevesebb a vidéki kistelepiiléseken 1évé miikodé mozi, rdadasul azoknal nem lehetséges az

internetes jegyvasarlas, sokszor még internetes honlappal sem rendelkeznek. Kisforgalmu
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szinhazakra ¢s muzeumokra is igaz ez vidéken. Ott sem lehet interneten jegyet valtani. A
repiiléjegyek esetén szinte kizarolag az internetes vasarlds lehetséges. Alig vannak mar
értékesitési iroddi a kiillonbozo 1égi cégeknek. Egy masik mod a repiildjegyekhez valod
hozzajutashoz az utazasi iroddkban torténd jegyvasarlas, de az is interneten keresztiil zajlik,
csak az ligyintéz0 teszi azt meg, amit otthon is lehet. Ennek ellenére azt gondolom, hogy itt a

repiilési gyakorisadg az, ami befolyasolja a statisztikat.

Osszességében elmondhatd, hogy az internetes szolgaltatisvasarlas nem csak azért
ritka, mert valami okbdl nem szeretnénk ott ilyesmit vasarolni, hanem eleve ritkan vasarolunk

ilyen szolgaltatasokat.
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V1.  Fizetési modok és atvételi lehetéségek

Az interneten megvasarolt termékeknél tobbféle atvételi és fizetési mod kinalkozik,
mint a személyes fizikai vasarlas esetén. A kérdoivek Osszeallitasakor erre is kivancsiak
voltunk, igy 2 kérdés is foglalkozik ezzel a témaval. A fizetési mddok esetén 4 lehetdséget
vizsgaltunk, az utanvétet, bakkartyat, atutalast és paypalt. Arra voltunk kivancsiak milyen
gyakran valasztjak a vasarlok a felsorolt fizetési modokat vasarlasaik soran. A lehetdségeket

1-t61 4-ig pontozhattak, amelyben az 1-es a mindig a 4-es a sohat jelentette.

Atlagok:
14. tablazat

Budapest utanvét  bankkartya atutalas  paypal

erfi 2,62 2,53 2,67 3,36
nd 2,72 2,61 2,56 3,70
0sszes 2,68 2,58 2,61 3,55

Vidék utanvét  bankkartya atutalas  paypal

erfi 2,31 3,05 2,86 3,62
nd 2,34 3,07 2,71 3,53
0sszes 2,33 3,06 2,79 3,58

Forrds: Sajat szerkesztés

Szorasok:
15. tablazat

Budapest utanvét  bankkartya atutalds  paypal

ferfi 1,11 1,14 1,11 1,05
nd 1,11 1,22 1,13 0,84
0sszes 1,10 1,18 1,11 0,95

Vidék utanvét  bankkartya atutalas paypal

ferfi 1,29 1,20 1,14 0,98
nd 1,29 1,21 1,27 1,08
0sszes 1,28 1,20 1,20 1,02

Forras: Sajat szerkesztés
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A paypal-es fizetést lathatoan nagyon ritkan hasznalt fizetési mod. Hasznalata foleg az
ebay-es vasarlasokhoz kothetd. Az atutalast hasonld gyakorisaggal valasztjak a fovarosi és
vidéki vasarlok is, viszont a bankkartyds vasarlastol idegenkednek a vidékiek. A
fovarosiaknal hasonl6 ardnyban valasztjak az atutalas és bankkartya mellett az utdnvétet is. Ez
nem igaz a vidékiekre, akiknél ez a legpreferaltabb fizetési mod. Ez 6sszhangban van azzal a
megallapitassal is, amit mar korabban tettem, miszerint a vidékiek egyik legfontosabb
szempontja az e-vasarlasok soran, hogy a terméket hazhoz szallitsak. A szorasok egész magas
értéket mutatnak a vidékieknél az utanvét esetén, igy megnézem egy hisztogramon is, hogy
milyen eredményeket adtak a valaszadok.

3. abra

Utanvét alkalmazasa
40 38

35

30

25

20

15

10

Mindig Tobbségében Ritkan Soha

Forras: Sajat szerkesztés

Mint lathatjuk, szélsdséges a vélemény az utanvéttel kapcsolatban. Alig van eltérés
létszamban azok kozott, akik mindig, és akik soha nem valasztjdk. Az utanvét mellett szol
annak biztonsagossdga. Csak akkor kell kifizetni a termék arat, mikor az odaér hozzéank.
Ellene sz6l viszont a viszonylag magas koltsége, amelytdl az atutalas és bankkartyas fizetés

olcsobb, viszont kockazatosabb, mert utdobbiaknal elore kell fizetni.

Ha mar kifizették a vasarlok az arat, akkor nézzilk meg, hogyan jutnak hozzd a
termékhez. 4 lehetdség koziil valaszthattak a kitoltok, melyeknél az 1-es lehetdség a mindig és

a 4 a soha volt. A kérdés pedig, hogy milyen mddon jut hozz4 a termékhez, amit megrendelt?
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16. tablazat

Budapest Futir ~ Atvevdhely Uzlet  Munkahely

ferfi 2,27 2,76 2,40 3,44
nd 2,44 2,87 2,61 3,11
atlag 2,36 2,82 2,52 3,26

Vidék  Futar  Atvevéhely Uzlet ~ Munkahely

ferfi 1,89 3,43 3,17 3,60
nd 1,93 3,16 2,93 3,45
atlag 191 3,30 3,06 3,53

Forras: Sajat szerkesztés

Mint lathaté a munkahelyet nagyon ritkdn vagy soha nem vélasztjdk az atvételre.
Budapesten elOszeretettel valasztjdk a hazhozszallitdst és az lizletben torténd atvételt.
Utobbinak feltétele, hogy az lizlet a lakokornyezetiik kdzelében legyen. Vidéken viszont a
hazhozszallitds magasan meghaladja a tobbi lehetdséget €s az tizletben torténd atvétel is csak
a ritkdn valasztott lehetdségek kozé tartozik. Ebbdl lathatjuk, hogy a budapestiek gyakran
valasztanak internetes vasarlas soran budapesti boltokat, mig a vidékiek tobbnyire nem a

lakohelytik kozelében 1év6 boltokbdl vasarolnak.
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VII.  Végszo:

Dolgozatom célja az volt, hogy megismertessem az internetes vasarlasok néhany
sajatossagat az olvasoval. Az eredményei tjabb kutatasok szamara is megnyitja a lehetdséget,
mely altal sikeresen felderithetiink egy még dinamikusan valtoz6 és ismeretlen piacot.
Erdekes latni, hogy egységes, mindenki altal elérheté piacteret, amit az internet nyuijt,
mennyire kiilonb6z6 szandékkal keresnek fel a vasarlok. Annak ellenére, hogy az internet
gyakorlatilag mar mindenhonnan elérhetd, a vaséarlds folyaman a foldrajzi adottsagok
jelentésen befolyasoljak az e-vasarlasok folyamatat és modjait. Biztos vagyok benne, hogy a
kisérletet mas orszagok esetén is elvégezve jelentdsen mas szokasokat lehetne dokumentalni.

Ez pedig érdekes aspektusbdl vetiti meg mindentd] fiiggetlen internet fogalmat.

Az e-kereskedelem tovabbra sem tudott elszakadni a fizikai korlatoktol, viszont
lIényegesen nagyobb valasztékot tar a vasarlo elé, mint eddig barmikor. Hatalmas piacterek
ezernyi ajanlata kozott kell t4jékozodnia a vasarlonak. Egymaga nehezen tudja ezek alapjan a
legjobb dontést meghozni, viszont olyan adatbdzisok is rendelkezésre allnak, melyek
segitségével adott termékbdl a legkedvezobb arut is megtalalhatja. Ezek az ar-6sszehasonlitd
oldalak. Tucatnyi létezik mar beldliik, hogy megkonnyitsék a vasarlast €s nem mi magunknak

kelljen ezernyi oldalt atbongészni.

A vilagon és Magyarorszagon is dinamikus ilitemben ndvekszik az e-kereskedelem
volumene. A hazai piac a napokban, egy mérfoldk6hoz érkezett. Megjelentek itthon a nagy
¢lelmiszerlancok az internetes vasarlds és hdzhozszéllitas lehetdségével. Egyelore
megmondani sem tudjuk, mennyire lesz népszerli az 6tletiik és ez hogyan befolyasolja majd
mind az internetes, mind a fizikai vasarlast. E felmérés a piaci szokasokrol még a nagy lancok
piacra Iépése elott késziilt és az akkori viszonyokat tiikrozi. Ezaltal a kisérletet tegyiik fel,
egy év mulva megismételve, nagyon jo lehetdségeket nyujt az ilyen piaci valtozdsok

modellezésére, hatasainak megismerésére.

Mindazon altal, igy is sok tanulsdggal szolgalt a felmérés. A késObbi dsszehasonlitas
nélkiil is megismertiink Osszefiiggéseket a hazai e-vasarldsok és e-vasarlok foldrajzi terekkel
valo kapcsolataval. Magyarorszagi viszonylatban elsdésorban akkor valasztjuk az internetes
vasarlast, ha valami kdrnyezetiinkben nehezen elérhetd termékhez szeretnénk hozzajutni. Mig
ez vidéken foldrajzi nehézségeket jelent tobbnyire, addig Budapesten a kényelmet szolgélja.

Az internet nagyon jol hasznalhatd a sok ajanlat koziil a legkedvezdbb kivalasztidsara. Az
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internetes vasarlasaink egyik legfontosabb tényezdje pont a legjobb aru termék megtalaléasa.
Az e-vasarlok nem alkotnak homogén csoportot. Nagyon sok olyan tulajdonsaguk van,
amelyek alapjan jol elkiilonithetéek azoktol a vasarloktol, akik nem hasznaljak ilyen célra az
internetet. Egyes tulajdonsagok (pl. jovedelmi helyzet, iskolai végzettség, lakhely) akar 80-
90%-ban is képes determindlni, hogy valaki e-vasarlo e, avagy nem! A késébbiekben mindez
varhatéan valtozni fog ¢és felzarkdznak a kiilonb6zd csoportok egymdshoz, majd annyira
természetes lesz az e-vasarlds, mint a hagyomanyos fizikai. Egyelére még a hazaiak
internetelérési lehetdségei sem adottak olyan mindségben és mennyiségben, mint az Europai
Unié nyugati orszdgaiban. Ez pedig megneheziti sok csoport, integralodasat a
szamitastechnika felhasznaldi kdzé. Sajnos az idén januarban az Orszaggyulés altal bevezetett
kézmliadé sok esetben megdragitja az internetelérést, mig ugy tlinik, egyes helyeken azt
teljesen ellehetetleniti. Magyarorszagon az id6sebb lakossdg szamara pedig nem is
1étsziikséglet az internet, igy naluk nem is varhatd, hogy Onerdbdl, sajat késztetésre e-
vasarlokkd tudjanak valni. Szdmukra sem korményzati stratégia, sem hitelt érdemld,

altalanosan elérhetd oktatdasi modszer nem indult el.
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Mellékletek:

KERDOIV
INTERNETES VASARLASI SZOKASOK VIZSGALATA

HAZTARTAS-KERDOIV

Kérdez6 sorszama:...........

1

2.

10.

Lekérdezés helySEge.......omrinninereninenene s s telepiilés.......ccoee... kertilet (Bp.)
Haztartasban él6k szama Osszesen................ fé
Onall6 jovedelemmel rendelkez6k szdma............... fé

A haztatds tagjai altal hasznalt lakdingatlan:

1. sajat tulajdondban van 3. maganszemélytdl bérlik
2. 6nkormdnyzattdl bérlik ARy e i b ses
A lakott ingatlan alapteriilete.........cccccovvuveneuennnnnne m?

Az ingatlan épitési éve......ccvvnrirrennnns

Hany szamitégép van a haztartasban:

Van-e otthoni internetkapcsolatuk, ha igen, miéta..............7 (hany éve)
Az internet-elérés jellege (tobb vélasz is lehetséges):

1. Kdbelszolgaéltato (pl.: UPC) 3. Mobilszolgaltato (pl.: Telenor)
2. Tavkozlési szolgaltatd (pl.: T-com) 43EBVebE S o maran e

Megosztja-e a internetelérést tobb gép kozott? (amennyiben tobb szémitdgép van a
haztartasban)

1. Igen, LAN-hdlézatom van (vezetékes 3. Nem
megosztas)
2. Igen, Wi-Fi hdlézatom van (vezeték 4. Nem tudom

nélkili megoldas)
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Megkérdezett sorszama:.....

1. Nem

1. Férfi

2. Kor

1. 14-20 évig
2.21-30 év

3.31-40 év

3. Az On foglalkozésa?

ONALLOK, VALLALKOZOK
(tulajdonos, vagy résztulajdonos)
1 — kozepes és nagyvallalkozo

2 — diplomas szabadfoglalkozasu
(pl. tgyvéd, fogorvos)

3 — egyénivallalkozo, bt-jében,
kkt-jaban dolgozd, kisiparos,
kiskereskedé

4 — gazdalkodod, mez6gazdasagi
kisvéllalkozé

ALKALMAZOTTAK
(nem a sajat vallalkozasédban
dolgozik)

VEZETOK:

5 — felsd vezetd (fGoszt. vez. és
felette)

4. Megitélése szerint az On jovedelmi helyzete:

1. Mélyen &tlag alatti
2. Atlag alatti
3. Atlagos

SZEMELYI KERDGIV

2. N6

4. 40-50 év
5. 50-60 év

6. 60 felett

6 — kozépszintli vezetd
7 — alsé vezetd, csoportvezetd,
mivezetd

BEOSZTOTTAK:

8 — beosztott értelmiségi

9 — egyéb szellemi, szolgéltato,
kereskedd

10 — szakmunkas

11 — betanitott- vagy
segédmunkas

12 — mezGgazdasagi fizikai
dolgoz6, idénymunkas

NEM DOLGOZIK:
13 - GYES, GYED
14 —Tanuld

15 — Munkanélkiili

4. Atlag feletti
5. Magasan az atlag feletti



Legmagasabb iskolai végzettsége:
1 - Altalanos iskola
2 — Szakkozép iskola/
Szakmunkdsképz6

Havi nettd jovedelme atlagosan. Jelélje X-szel!

3 — Gimnazium
4 - 0KJ
5 — Féiskola/Egyetem

1.
1-
Ft

2.
20.000-
50.000

20.000

3.
50.000-
100.000

4.
100.000-
150.000

5.
150.000-
250.000

6.
250.000
felett

munkavégzés

csaladi
tdmogatas

szocidlis
juttatasok
(GYES,
Osztondij,
stb.)

Naponta hany érat tolt el az aldbbi tevékenységekkel? (Maganjellegli tevékenység,
nem munkavégzés!) Jeldlje X-szel!

1.0-1¢6ra

2.1-2 6ra

3. 2-4 6ra

4. 4 6ra felett

E-mailezés

Hirolvasas,
bongészés

K6z6sségi
oldalak

Videdmegosztok

Jaték,
kikapcsolddas

Vasarlas

Eladas

Pénziigyi
miveletek

. Jelélje be, hogy EGYETERT-E az alabbi 4llitasokkal!

A; Interneten vdsdrolni kényelmesebb, mint kimozdulni itthonrdl.
1. Teljesen mértékben — 2. Inkdbb igen — 3. Inkdbb nem — 4. Egyaltalan nem

B; Internetes vdsdrlds alkalmdval sokkal tébbet megtudok a vdsdrolni kivant drurdl,
mintha az lzletben probdlnék tdjékozodni rdla.
1. Teljesen mértékben — 2. Inkdbb igen — 3. Inkdbb nem — 4. Egyaltalan nem
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G Az internetes vdsdrlds alkalmdval nem érzem magam frusztrdltnak, nyugodtan tudok
nézel6dni, vdlogatni. ( Nincs tomeg, nem zavarnak mdsok. )
1. Teljesen mértékben — 2. Inkdbb igen — 3. Inkdbb nem — 4. Egyéltalan nem

D; Ugy gondolom, hogy az interneten jobban éssze tudom hasonlitani a lehetséges
drakat- tébb oldal kindlatdt. gy mindenképp meg tudom hozni a legjobb déntést.
1. Teljesen mértékben — 2. Inkdbb igen — 3. Inkdbb nem — 4. Egyéltalan nem

E; Az internetes vdsdrldst biztonsdgosnak tartom.

1. Teljesen mértékben — 2. Inkdbb igen — 3. Inkdbb nem — 4. Egyéltaldan nem

F; Az interneten vdsdrolt termékek rosszabb minGségliek, mint a boltban vdsdroltak.
1. Teljesen mértékben — 2. Inkdbb igen — 3. Inkdbb nem — 4. Egyéltaldan nem

9. Vasdrolt mar valaha barmilyen terméket és/vagy szolgaltatast interneten?
2. Nem

1.1gen

Ha ,,nem” a vdlasza, ugorjon a 21-es kérdésre!

10. Mennyire befolyasoljak az alabbi tényezdk az internetes véasarlasban? X-szel jelélje!

1. nagyon 2. kozepes
mértékben

3. kis
mértékben

4. egyaltalan
nem

Arak szintje

Kényelem (otthoni
vasarlas)

Elérhetd valaszték
szélessége

Hazhoz szallitas

Maéshol nem
elérhetd termékek

Tobbféle fizetési
lehet6ség (utdnvét,
bankkartya, stb.)

Hitellehet6ségek a
fizetésnél

11. On milyen tartés fogyasztasi cikkeket vasarolt interneten napjainkig?

Termékcsoport

Mennyiség (Db)

1. Szérakoztatd elektronika (tv, dvd)

2. Szamitastechnikai termékek, mobiltelefonok

3. Haztartasi gépek

4. Egyéb miiszaki cikkek (barkacs, kerti kisgépek, kondigép, aut6zas)

5. Butor, lakberendezés

6. Epitd és tiizelGanyag
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12. On milyen gyorsan fogyd, napi sziikségletet kielégits, kisebb érték( termékeket
vésarolt interneten? Jelélje X-szel!

Termékcsoport | 1. Majd 2. Heti 1-2 | 3. Havonta 4. 5. Soha
minden alkalom néhanyszor | Ritkdbban
nap

élelmiszer

kozmetikumok

ruhazat, cipé

gyogyszer,
vitaminok

konyv

filmek, zene

13. On eddig milyen szolgéltatésokat rendelt mar meg interneten? Jelélje X-szel!

Szolgaltatas

Mindig

Altalaban

Ritkan

Soha

1. Fodréasz/kozmetika

2. Mozijegy/muzeumi

belépd

3. RepuilGjegy

4. Vonatjegy

5. Udiilés

14. Internetes vasarlasai alkalmaval melyek a preferalt fizetési médok? Jelélje X-szel!

Méd

1. Mindig

2. Tobbségében

3. Ritkan

4. Soha

Utanvét

Bankkartya

Atutalds

PayPal

15. On milyen internetes feliiletek segitségével keres termékeket/szolgéltatasokat? X-et!

Tipus

1. Mindig

2. Gyakran

3. Ritkan

4. Soha

Google
(v. mas keresd)

Ar-6sszehasonlité
oldalak (pl.:
arukereso.hu)

On-line plaza (pl.:
Grando)

biztositas.hu)

Alkusz-oldalak (pl.:

Kuponos oldalak
(pl.: kuponvilag)
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16. Melyik jellemzé id6pont(ok)ban vasarol az interneten? (Tobbet is jel6lhet!)

1. Délel6tt 4. Este
2. Kora délutan 5. Ejszaka

3. Késé délutan

17. Haszndlja az internetet hasznaltcikkek adasvételére?

FELULET ELADOTT/MEGVETT TERMEKEK SZAMA
Eladas {plavateralhuse 2 | s e e s db
jofogas.hu,
Vétel aprodhu) | e db

18. A megrendelt termékekhez milyen médon (mddokon) jut hozza? Tébb valasz is
lehetséges! Jeldlje X-szel!

Tipus 1. Mindig 2. Gyakran 3. Ritkdn 4. Soha

Otthon, futar
segitségével

Atvevéhelyen (pl.:
pick-pack pont
haldzat)

Uzletben veszem at
(PI.: Libri, Alexandra)

Munkahelyemen
veszem at

Egyébrieaiaas,

19. Ha On ment el a megrendelt termékért, akkor miért? Kérjiik, allitsa sorrendbe az Ont
befolyasold tényezéket! 1-es a legfontosabb.
1. Nem kellett szallitasi dijat fizetni.......
2. Utba esett az atvevéhely......

6. Nem volt még ilyen

20. Az internetes vasarlasai soran milyen negativumokat tapasztalt?
1. Nem kapta meg a terméket
2. Nem id6ben kapta meg a terméket
3. A termék nem a megfelel6 mindségben jutott el Onhéz (pl. sériilt volt)
4. Ar/érték ardnyban kifogasolhaté volt a termék
5. A vasarolt szolgéltatas nem tartalmazta a kordbban feltiintetett opcidkat
6. A szolgaltatdst alacsony minéségben nyujtottak

21. Egyéb észrevétel, javaslat:
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2-es szamu melléklet:

Budapest
Vasarlok
Férfiak
14-20
21-30
31-40
41-50
51-60
Noék
14-20
21-30
31-40
41-50
51-60
Nem vasarlol
Férfiak
14-20
21-30
31-40
41-50
51-60
Nok
31-40
41-50
51-60
Végosszeg

1,82
1,69
2,25
1,47
1,83
1,43
1,80
1,93
1,40
1,95
1,89
2,00
2,20
2,15
1,84
1,50
1,86
1,50
2,00
2,00
2,57
2,00
2,75
3,00
1,90

2,27
2,16
2,13
2,32
1,83
2,29
1,80
2,37
1,60
2,41
2,67
2,38
2,40
2,73
2,53
2,00
2,57
3,00
2,40
2,67
3,00
3,00
3,00
3,00
2,39

1,85
1,96
2,00
2,16
1,50
1,71
2,00
1,76
1,40
1,64
2,00
1,77
2,20
2,19
1,78
1,50
2,00
1,50
1,60
2,00
2,71
2,00
2,75
4,00
1,93
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1,66
1,62
1,88
1,58
1,83
1,29
1,60
1,69
1,80
1,73
1,33
1,62
2,20
2,30
2,00
1,50
2,14
1,50
2,00
2,33
2,71
2,00
2,75
4,00
1,82

2,17
2,13
2,50
2,16
2,50
1,57
1,80
2,20
2,20
2,23
2,00
2,08
2,80
2,85
2,53
2,50
2,14
2,50
2,60
3,33
3,29
3,25
3,13
4,00
2,34

Atlag / A Atlag / B Atlag / C Atlag / D Atlag / E Atlag / F

3,37
3,38
3,38
3,37
3,83
3,57
2,60
3,37
3,00
3,45
3,44
3,31
3,40
3,12
3,00
2,00
3,29
3,00
3,20
2,67
3,29
3,50
3,13
3,50
3,31



Vidék
Vasarlok
Férfiak
14-20
21-30
31-40
41-50
51-60
Nok
14-20
21-30
31-40
41-50
51-60
Nem vasarlol
Férfiak
14-20
21-30
31-40
41-50
51-60
61+
Nok
14-20
21-30
31-40
41-50
51-60
61+
Végosszeg

1,92
1,94
2,45
1,48
2,13
1,93
2,33
1,90
1,50
1,89
1,85
1,87
2,25
2,58
2,70
2,33
1,50
3,50
2,57
2,83
3,00
2,52
2,00
2,67
2,86
2,31
2,30
4,00
2,15

2,20
2,20
2,45
1,90
2,19
2,21
3,33
2,19
2,00
2,22
2,15
2,00
2,63
2,52
2,78
2,00
3,00
3,75
2,43
3,00
2,00
2,38
2,00
3,00
3,14
1,94
2,30
2,00
2,31

1,80
1,75
2,09
1,57
1,69
1,71
2,33
1,84
1,25
1,78
1,77
2,00
2,13
2,18
2,35
2,00
1,50
3,25
1,86
2,67
3,00
2,10
2,00
2,33
2,71
1,63
2,30
2,00
1,93
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1,83
1,85
2,09
1,67
2,06
1,64
2,00
1,81
1,75
1,78
1,69
1,80
2,13
2,35
2,74
2,33
2,00
3,25
2,43
3,17
3,00
2,14
2,00
2,50
2,71
1,81
2,20
1,50
2,01

2,07
1,95
2,09
1,62
2,19
1,79
3,33
2,21
1,75
2,17
2,00
2,33
2,63
2,42
2,65
2,67
2,00
3,00
2,29
3,17
2,00
2,29
3,00
2,67
3,14
1,94
2,10
1,50
2,19

Atlag / A Atlag / B Atlag / C Atlag / D Atlag / E Atlag / F

3,33
3,35
2,82
3,62
3,56
3,07
3,67
3,31
3,00
3,50
3,31
3,27
3,13
2,66
3,00
3,33
3,50
2,75
2,71
3,17
3,00
2,48
3,00
2,50
3,14
2,31
2,50
1,00
3,10



