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1. Bevezetés

Miota elkezdtem a mesterképzést, azéta tudtam, hogy CSR-b6l szeretném irni a
szakdolgozatomat. Tobb  célbdl  foglalkozhatnak a  vallalatok  tarsadalmi
felelosségvallalassal. A cél lehet az, hogy a tarsadalom elismerését szerezzék meg (pl. PR
célu CSR-rel), vagy bevételeiket ndveljék (pl. Ugyh6z kapcsolt marketinggel),
koltségeiket csokkentsék (pl. energiahatékonysagi beruhazasokkal) vagy versenyelOnyt
szerezzenek (pl. példamutatassal a foglalkoztatasban). E célok nem feltétlenll zarjak ki
egymast, azonban a kiilonboz6 céloktdl fiigg, hogy milyen CSR stratégiat alakitanak ki.
Dolgozatomban feltételezem, hogy az altalam vizsgalt vallalatok célja, hogy uzleti
stratégiajukban integraljak CSR stratégiajukat, igy els6ésorban a versenyelényt latjak egy
j6l kidolgozott CSR stratégiaban.

A versenyel6ny pedig nagyon konnyen megszerezhetd, ha egy vallalat az adott iparaggal
kapcsolatban  felmertlt  kornyezeti, tarsadalmi kihivasokra reagéal. Ilyen az
alaptevékenyseéggel kapcsolatban felmertlt kihivas lehet az aruhdzaknal a beszallitoi
kapcsolatok kezelése. Sok esetben ugyanis kettds nyomds van az aruhdzakon. Az érdek,
hogy a lehet6 legalacsonyabb aron kinaljak termékeiket a vasarloknak vagy, hogy minél
nagyobb nyereségre tegyenek szert szemben all azzal az érdekkel, hogy a beszéllitoikkal

minél tisztességesebben banjanak.

Edesanyam 30 éve dolgozik a kiskereskedelemben, 10 éve pedig egy hipermarketlanc
alkalmazottja. Napi kapcsolatban all a husipari beszéllitokkal és ez id6 alatt sokat latott,
sokat mesélt. Tobb husipari beszallito is tonkrement a 10 év alatt, miota 6 a csemegepult
alkalmazottja. Lehet oka az a husipari véllalatok tonkremenetelének, hogy az aruhazak

visszaéltek gazdasagi er6folénytikkel?

Annak érdekében, hogy ezt kideritsem tébb husipari vallalattal is készitettem interjit.
Azonban ezek az interjuk csupan egy részét képezték a tobb szempontl elemzésnek,
melyben azt vizsgaltam, hogy mennyiben terjed ki a két legnagyobb Magyarorszagon
miikodé hipermarketlanc (az Auchan és a Tesco) tarsadalmi felelosségvallalasa a

beszallitokra.




Az elemzeés részét képezte tehat:

e Az Auchan és a Tesco husipari beszallitdival készitett interju, mellyel a két
hipermarketlanc beszallitok iranti felel6sségvallalasat vizsgaltam a beszallitok
szemevel (Id. 3.).

o A két hipermarketlanc etikai kodexének dsszehasonlitasa, melyben azt vizsgaltam,
hogy a beszallitokkal kapcsolatos etikai kérdésekre mennyiben térnek ki (Id. 5.3.).

e Az Auchan és a Tesco beszallitoi felelésségvallalasanak 6sszehasonlitasa két a
beszallitoi felelosségvallalasban a ,,legjobb gyakorlatot” kialakito vallalatéval (1d.
5.4)).

e Egy Magyarorszagon megvalositott elismerésre mélté (CSR Piac 2011, kiallitd
vallalat) gyakorlat (Tesco regionalis beszallitok program) sikerességének,
terjesztésének es fejlesztésének vizsgalata (Id. 5.5.).

Az elemzés elméleti hatterének megteremtéséhez a beszallitokkal kapcsolatos etikai
kérdések Osszegyijtésén kiviil (Id. 3.1.) tobb elméleti megkdzelitést és ,legjobb

gyakorlatot” is megvizsgaltam.

Az elméleti megkozelitések (Id. 3.2.) feltételezik, hogy a tarsadalmi felelsségvallalas,
mint stratégia jelenik meg az adott vallalatnal. Porter és Kramer (2007) értéklanc
modelljének vizsgalata utdn Aattérek Laura Spence es Michael Bourlakis 2009-ben
Iétrehozott Supply chain responsibility (SCR) megkozelitésére, melyben a beszallitoi lanc
iranti feleldsségvallalasra, mint egy CSR-t6l indulé evolicié utolsdo allomésara
tekintenek. Az SCR megkozelitést Spence és Bourlakis (2009) a Waitrose gyakorlata
alapjan dolgoztak ki.

Nem csak a Waitrose (Id. 3.3.1) targyalt a nemzetkdzi szakirodalomban, hanem a Marks
and Spencer (ld. 3.3.2.) beszallitok irant wvallalt paternalista felel6sségvallalasi

gyakorlatardl is széles kdrben olvashatunk.

Szakdolgozatomban azt vizsgalom, hogy a ,,legjobb gyakorlatok(Waitrose, Marks and
Spencer) vagy az adott kornyezetben mar miikodé gyakorlatok (Tesco Magyarorszag —
Regionalis beszallitok program) és a legfébb érintettek (husipari beszallitok) igényeinek
tudatdban milyen irdanyban fejlesztheté egy Magyarorszagon miikodé aruhazlanc felelds

beszerzése.




Kdszonettel tartozom konzulensemnek a Budapesti Corvinus Egyetem Dontéselmélet
Tanszék egyetemi adjunktusadnak, a magyarorszagi CSR egyik jelent6s kutatojanak
Matolay Rékanak, a széleskorli szakmai irdnymutatasért. Koszonet illeti még
Edesanyamat - aki aktiv koranak jelentds részét a kiskereskedelemben toltétte -
tapasztalatainak megosztasaért és folyamatos tamogatasaert. Az 6 tamogatasuk,
sz¢leskorti elméleti vagy gyakorlati tudasuk, tapasztalatuk és javaslataik nélkil ez a

dolgozat nem sziilethetett volna meg.




2. A szakdolgozat mdédszertana

Dolgozatomban a primer és szekunder kutatast is alkalmaztam. A kutatas el6tt azonban a
témédm szempontjabdl relevans szakirodalmat igyekeztem minél alaposabban

Osszegytijteni.

A dolgozatom megirasahoz sziikséges szakirodalomért kiilonb6z6 forrdsokat kutattam fel.
A magyar szakirodalmat a Budapesti Corvinus Egyetem kdnyvtaranak allomanyabol és a

matarka.hu weboldalrél szereztem.

A felelés beszerzés magyar szakirodalmat az angol nyelvii, nemzetkdzi szakirodalom
hatékonyan kiegészitette. A vonatkozd nemzetkdzi szakcikkeket az EBSCO adatbézisabdl

gylijtottem, mig a szakkdnyveket a Budapesti Corvinus Egyetem kézponti kdnyvtarabol.

2.1. Szekunder kutatas

A témavalasztas utan egybdl megkezdtem a szekunder forrdsokbol vald informaciok
gylijtését (in. desk research fazis). Legeldszor az internet segitségével gylijtottem 0ssze a
legalapvetobb ismereteket és a legfrissebb hireket a kiskereskedok tarsadalmi

felelosségvallalasat illetéen.

Kivalasztottam két jelentés hipermarketlancot Magyarorszagrol (az Auchant és a Tescot),
hogy megvizsgaljam beszerzési gyakorlatukat a tarsadalmi felelosségvallalas

szempontjabol. Az elemzés tobb része is szekunder adatforrasbél szarmazik:

e Az Auchan és a Tesco felelés beszerzéi szemléletének vizsgalata. (Id. 5.3.)
Forrésai: a két vallalat etikai kodexe.

e Az Auchan és a Tesco 0Osszehasonlitdsa a ,legjobb gyakorlattal” részben
szekunder forrasokra épul. (Id. 5.4.) A szakirodalombol két Gjabb aruhazlanc
(Waitrose ¢s Marks and Spencer) felelds beszerzési gyakorlatat is érdekesnek
talaltam. Igy Ggy dontdttem, hogy az elemzés részben kiilon figyelmet szentelek
arra, hogy az Auchant és a Tescot a két ,,legjobb gyakorlattal” (Waitrose €s Marks
and Spencer) rendelkez6 vallalattal is Osszehasonlitsam. Forrasai: a vallalatok
weboldalai, a Sedex weboldala, fenntarthatosagi jelentések)

e A helyi beszallitok program elemzésének egy része is szekunder forrashol

szarmazik. Forrasai: Tesco fenntarthatosagi jelentések, CSR piac weboldala




Ezutan informéacidkat kerestem az altalam részletesebben vizsgalni kivant kiskereskedék

beszerzési gyakorlatira.

2.2. Primer kutatas

Miutan feltérképeztem a helyzetet a desk research és a vonatkoz6 szakirodalom
attanulményozasaval, megkezdtem a primer Kkutatast. Kutatdsomban a kvalitativ
modszereket részesitettem elényben. A beszallitok oldalardl tébb husipari beszallitéhoz
ellatogattam, illetve interjat készitettem a Magyar Husiparosok Szdévetségének
képviseldjével is. A kiskereskedok oldalarol pedig a Tesco és az Auchan illetékes

munkatarsaival tortént a szemelyes talalkozo.

Interjaim &tlagos hossza egy o6ra, legrovidebb interjam fél 6ra volt, mig a leghosszabb
masfél ora, az egy ora hossz viszont dominalt. Alkalmaztam az interjlizas modszertanat a
vonatkoz0 szakirodalom szerint (Heltai — Tarjanyi, 1999). Vezérfonal interjlim atlagosan
4-5 temablokkbol A&lltak, ahol irdnyadd kérdeseimmel igyekeztem &szténdzni
interjualanyaimat a télem minél fliggetlenebb véleménynyilvanitasra. Kérdéseim is
tikrozik kvalitativ szemléletmodomat, hiszen a legtobb kérdésem a ,,Miért” és ,,Hogyan”
kérddszoval kezdddott. A ,Kérem meséljen arr6l, hogy...” kezdetli felhivasok is
gyakoriak voltak interjuim soran. Interjiimat blokkokra osztottam és blokkonként
nyitokérdésekkel inditottam. Kiemeltem a fontosabb kérdéseimet, annak érdekében, hogy
semmiképpen ne maradjanak le azok a kérdések, amikre mindenképpen vélaszt szeretnék
kapni. Az interjuk anyagat 24 oOraval az adott interju utan rogzitettem, ami azért volt
nagyon hasznos, mert sok gondolatot igy azel6tt irtam le, miel6tt elfelejtettem volna. Az
interji 6sszefoglalokban amellett, hogy rogzitettem a kérdésekre adott valaszokat, elemz6

maodon reflektaltam is rajuk, ezzel segitve magamban a tisztabb kép kialakitasat.

Els6 interjualanyom a Magyar Husiparosok Szovetségének képviseldje volt. A vele
torténd személyes talalkozd sordn informaciot szereztem a Szdvetség miikddésérdl, az
érdekérvényesitési lehetdségekrdl. Szakdolgozatom szempontjabol a Husszovetségnél tett
latogatdsom meégsem emiatt volt a leghasznosabb, ugyanis a Magyar Husiparosok
Szovetségén keresztll jutottam el a magyar Husipar tobb jeles képvisel6jéhez. A
Husszovetség segitsége nélkil, egyedil is megpréobaltam felvenni a kapcsolatot a husipari

termelOkkel, azonban leveleimre nem érkezett valasz.




Azok az interjualanyok akik végul — a Husszovetségnek koszonhetéen — elvallaltak az
interjut felkértek arra, hogy semmiképpen ne nevezzem meg 6ket a dolgozatomban, ezért
az alébbi diagramon 6sszesitett piaci részesedesiikre épitve igyekszem bemutatni, hogy a
magyar Husipart" mennyiben reprezentaljak.

Interjualanyaim piaci részesedése
Magyarorszagon (Osszesitett) %

M Interjualanyok 6sszes piaci
részesedése

B Tovabbi huspiaci szerepl6k piaci
részesedése

1. abra: Interjualanyaim dsszesitett piaci részesedése (%), forras: Anong (2011) adatai alapjan sajat készités

A husipari beszallitokkal készitett interjiim soran foként arra a kérdésre kerestem a
valaszt, hogy milyen tapasztalataik vannak a kiskereskedelem kiilonbozé szerepldinek
torténd beszallitast illetéen. Sok esetben kissé eltérve a targytol szé esett arrdl is, hogy
miért van valsagos helyzetben a Husipar. Ennek részleges ismertetését azért tartom
fontosnak, mert kontextusba helyezi az olvasot és elkergeti azt az illGziot, hogy az

aruhazak lennének a Husipar jelenlegi helyzetének kizarolagos felelései.

A beszallitokkal torténé személyes talalkozok soran szerzett ismeretek alapjan épitettem
fel interjiimat az altalam részletesebben vizsgalni kivant két jelent6s kiskereskedelmi
szereplovel. E két kiskereskedelmi szerepld az Auchan és a Tesco. Mindkettd
hipermarket és mindketté a *90-es évek kdzepén jelent meg Magyarorszagon. Mig a brit
Tesco terjeszkedési politikaja agresszivebb 118 hipermarketet nyitott magyarorszagi
jelenléte 6ta, addig a francia Auchan 19 (zlettel rendelkezik orszagunkban. Interjlimat az

alabbi érintettekkel készitettem:

! A Husipar alatt a hiisfeldolgozast értem, tehat a félkész husipari termékekbél a késztermékek gyértasat.
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e Az Auchan egyik munkavéllaldjaval. A hipermarketldnc egyik aruhazénak
csemegepultjan 10 éve dolgozo alkalmazottal, felettese a csemegepult menedzsere
felelds a husipari termékek operativ szintii rendeléséért.

e Az Auchan felvagott onkiszolgalo osztalydnak vallalati szinti szinergia
vezetéjével. A szinergia vezetd feladata a valaszték kialakitasa és kereskedelmi
operaciok megszervezése, valamint ezen osztidly (jsdgos termékeinek
megjelenésének koordinélasa. Interjualanyom az Auchan egyik &ruhazénak
Frissaru szektor vezetéje is egyben. A Frissaru szektor vezeték kozvetleniil az
aruhadz igazgatojanak felelnek és tdbbek kozott felelések a frissaru (amelybe a
hisipari termékek is beletartoznak) beszerzésével kapcsolatos mennyiségi €s
mindségi elvarasok betartdsaért, betartattasaért.

e A Tesco regionalis beszallitok program vezetdjével és a program egyik
szervezdjével. A regionalis beszallitok program munkatarsai feleldsek a Helyi
beszallitok forumok megszervezeseért, lebonyolitasaért, és a Kisbeszallitok

Tescoba torténd integralasaért.

Szakdolgozatommal célom, hogy konstruktiv javaslatokat fogalmazzak meg a
kiskereskedelem szerepléi szdmara, annak érdekében, hogy hatékonyan tudjak fejleszteni

a jovOben a beszallitoi kapcsolataikat.
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3. Tarsadalmi felelosségvallalas a kiskereskedelemben

A beszallitoi menedzsmenttel kapcsolatos etikai kérdések nagymértékben meghatarozzak
beszallitokkal kapcsolatos etikai kérdések dsszefoglalasat. Miutan vildgossa valik, hogy
milyen etikai kihivasokra kell reagalnia jol miikodé CSR stratégianak, bemutatok két
elméleti megkozelitést. Porter és Kramer (2007) értékldnc modelljének vizsgélata utan
attérek Laura Spence és Michael Bourlakis 2009-ben létrehozott Supply chain
responsibility (SCR) elméletére, melyben a beszallitéi lanc iranti felelésségvallalasra,
mint egy CSR-t6] indulé evolucid utolséd allomasara tekintenek. Az SCR modellt Spence
és Bourlakis (2009) a Waitrose gyakorlata alapjan dolgoztak ki. Nem csak a Waitrose (Id.
3.3.1) targyalt a nemzetkdzi szakirodalomban, hanem a Marks and Spencer (ld. 3.3.2.)
beszallitok irant véllalt paternalista feleldsségvallalasi gyakorlatardl is széles korben

olvashatunk.

3.1. A beszallitokkal kapcsolatos etikai kérdések

A Dbeszéllitokkal kapcsolatban szervezeti és egyéni szinten is felléphetnek
megvalaszoldsra var0 etikai kérdések. Szervezeti szinten ilyen kérdés lehet az
er6folénnyel vald visszaélés, a lojalitds, a megkiilonboztetdé banasmdod vagy az
érdekkonfliktus. Egyéni szinten a véllalatok beszerzo és értékesité munkatarsainak nap,
mint nap szembe kell nézniik az ajandékok és a megvesztegetések problémakérével,

valamint a targyal&sok sorén az etikus magatartas kialakitasaval és megtartasaval.

3.1.1. Az er6folénnyel valo visszaélés szabalyozasa

A kiegyensulyozatlan erdviszonyok az etikai problémdk megjelenéséhez vezethetnek,
kifejezetten akkor, amikor az erékiilonbség arra hasznalhatd, hogy a felek nem méltanyos
feltételekben allapodjanak meg (Crane-Matten, 2004). Minél aszimmetrikusabb egy
kolcsonos fliggésre alapuld kapcsolat, annal valdszintibbnek tlinhet, hogy az erésebb fél
kiaknédzza a gyengébbet (Suh, 2005).

Az éaruhazlancok és beszallitoik eréviszonyait az erbforras fiiggbségi elmélet jol
szemlélteti. Az elmélet szerint egy aruhazlanc erejét a beszallitdi eréforrasaitol valod
fliggdség szintje hatarozza meg. Az aruhaz akkor képes gazdasagi er6folénybe kertilni a

szallitéval szemben, ha:
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e a szallito eréforrasai viszonylag béségesek és nem tul fontosak az aruhaz szamara
és/vagy

e az aruhaz erbforrasai viszonylag sziikosek és elég fontosak a beszallitd szdméra

Jo példa az er6forras fiiggdségi elméletre az olyan nemzetkozi aruhazlancok esete, mint a
német Aldi és Metro, a francia Carrefour vagy a brit Tesco, Waitrose és Marks and
Spencer. Az 6 er6forrasaik, mint a nagy koncentracidban, egy helyre (egy hipermarketbe)
vonzott vasarlok viszonylag sziikossé, de kimondottan fontossa véltak beszallitdik
szdmaéra, akik a minél nagyobb felvevépiacot keresik termékeik szdméara. Ezzel szemben
egy-egy beszallitd eréforrasai (azaz termékei) kevésbe szamitanak sziikosnek és
létfontossagunak az aruhdzak szamara, akik — koézponti raktaraiknak koszonhetben -
hatalmas véalasztékban és mennyiségben kepesek az &rut felhalmozni. Egy kodzponti
raktarral, akar egy-egy szerz6dés felmondasa esetén is biztosithato a kérdeses aruk
értékesitése heteken, néha honapokon keresztil addig, amig az j partner nem kezdi el a

beszallitast.

Az éaruhazlancokat gyakran meggyanusitjdk azzal, hogy visszaélnek gazdasagi
er6folényiikkel. Ezt egy 2008-as Europai Parlament altal készitett felmeérés is
alatdmasztotta. A felmérésben tobb olyan esetet gyiijtottek 6ssze amelyben a hatalmas
aruhazlancok annak érdekében, hogy a beszallitok arait minél jobban le tudjék szoritani
visszaélnek gazdasagi er6folényiikkel. A gazdasagi er6folénnyel vald visszaélés
végeredményben még az erdsebb partnert (esetiinkben az &aruhdzat) is karosithatja,
kulonosen akkor, ha az &ruhdzak beszallitéi kapcsolatai olyan diszfunkcionalissa valnak,
hogy veszélyeztetik a termékek mindségét és az ipardgi novekedést, ezaltal csokkentve a

hosszU tavu nyereségesseget (Crane-Matten, 2004).

Szamolva a gazdasagi erdéfolénnyel vald visszaélés negativ hatdsaival feltehetjiik a
kérdést, hogy miért torténik mégis meg. Crane és Matten (2004) két lehetséges okra
hivatkozik:

e Rovidtavon a profit ndvekedésével jarhat az, ha erdfolényiiket kihasznélva
leszoritjak beszallitoik arait, illetve

e sok vallalat sziik latokorrel méri fel az er6folénnyel vald visszaélés kockazatait és
nem latja az 6sszeadddo iparagi hatasokat, amik kovetkeztében végeredményben

az aruhazak is karosulhatnak.
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3.1.2. A lojalitas kérdése

Ha egy vallalat tobb éven keresztiil megbizhat6 beszallitdja volt egy aruhazlancnak, akkor
nem varhatna-e joggal el partnerétdl az clkotelezOdést és stabilitast a rendelések

tekintetében?

Ha beszallito valtas alacsony vagy zérd tranzakcids koltséggel jar, akkor a beszallitok
irdnti lojalitds nehezen illesztheté az &ruhédzlancok gazdasagi szemléletébe, amely a
legjovedelmezObb eredmények elérése érdekében a szabad verseny mellett érvel. E
néz6pont szerint, egy kiskereskedé versenyhatranyba kertlhet, ha egy olyan kérnyezetben
valasztja a beszallitok iranti lojalitast, ahol a versenytarsak azonnal valtanak, ha egy
beszallitojuk nem a legjobb mindéséget vagy a legalacsonyabb arat képes biztositani. A
lojalis aruhazlanc fogyasztoi ebben az esetben magasabb arakon és/vagy alacsonyabb

mindségben jutnak hozza a termekekhez.

Azonban a képet jelentGsen arnyalja, ha a beszallitd valtas kdvetkeztében a tranzakcios

koltségek magasak:

o Elsoképp a vallalat ahelyett, hogy rosszabb feltételek mellett (ijabb szerzédést
kotne beszallitojaval, inkdbb egydtt dolgozik beszallitojaval annak érdekében,
hogy a lehetd legversenyképesebbé fejlesszék beszallitojanak termeékeit;

e masodsorban a hosszu tava elkotelezddés a tranzakcios koltségek csokkenésével
jarhat, akarcsak a beszallitok és szerzddések cserélésének csokkentése, valamint
annak lehet6vé tétele, hogy komplexebb és testre szabottabb mddjat talaljak meg a

kdz6s munkénak.

A brit kiskereskedé Marks and Spencer, példaul régota hires a beszallitokkal apolt hossza
tava tizleti kapcsolatair6l, a gondoskodd szemléletérdl. Olyan teriileteken, mint az
élelmiszer kiskereskedelem a beszéllitokkal torténé szoros egylittmiikodés keretében
prémium termékek fejlesztése révén a vallalat képessé valt versenyeldnyt kovacsolni a

beszallitokkal torténd felelds banasmodbol (Crane-Matten, 2004).
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3.1.3. Megkiilonboztet6 banasmaod

A vallalatok megkiilonboztetd banasmoddja egyike azoknak a f6 etikai problémaknak és
legkomplexebb kihivasoknak, amelyekkel a beszerzoknek szembe kell nézniiik (Crane-
Matten, 2004). Meddig kell egy véllalatnak lojalisnak lennie és hol védolhatd
tisztességtelen elény nyujtasaval? Elfogadhato - e egy aruhaztdl, hogy fontos beszallitéi
informéacidkat adjon at egy kedvelt beszallitojanak, aki ezekkel az informaciokkal képes a

legjobb arajanlat nyljtasara?

A probléma megoldasara alkalmazhatjuk az eljarasi (proceduralis) igazsagossagot, amely
a dontési folyamatok igazsadgossagara vonatkozik. Annak érdekében, hogy elkeriljik a
megkiilonboztetd banasmodot, fontos hogy kellé figyelmet forditsunk arra, hogy
kiilonb6z6 beszallitdinkkal kotott Osszes szerzddéskotési folyamat igazsdgos legyen.
Tovéabba az is fontos, hogy minden beszallitonak egyenlé feltételekkel biztositsunk
lehetéséget arra, hogy arajanlatot tegyenek, az ajanlataikat pedig ugyanazon Kkritériumok
szerint Kkerlljenek kiértékelésre. Az persze lehetséges, hogy egy régéta fennallo Gzleti
kapcsolat megléte kritérium lehet egy adott szerz6dés megkotésénél. Az eljarasi
igazsagossag elvei szerint ez azonban nem jelentheti azt, hogy az értékesnek tartott

beszallitok kikerllhetik az egész értékelési folyamatot.

El6fordul az, hogy a beszerz6 elényben részesiti azt a beszallitot, amelyik személyes
ajandékokat vagy barmilyen mas 0sztonz6t ajanlott fel neki, hogy megingassa a szoban
forgd beszerzot a szamara nem tal kedvezd beszerzési dontésében (Crane-Matten, 2004).
Ez érdekkonfliktushoz vezethet a beszallitdi menedzsmentben, hiszen a beszerzé érdeke
(hogy elonyben részesitse az 6t megajandékozd beszallitot) ellenkezhet az é4ruhdz

érdekeivel (hogy a legkedvezdbb ajanlatot részesitsek eldnyben).

3.1.4. Erdekekkonfliktusok

Az érdekekkonfliktusok a beszallitokat érinté eseteken kiviil is sokféle etikai probléma
okozéi lehetnek. Azonban a beszerzeési és beszallitdi menedzsment azok a teriletek, ahol
az érdekkonfliktusok szinte biztos, hogy megjelennek (Crane-Matten, 2004).

Az érdekkonfliktusok akkor torténnek, amikor egy személy vagy egy szervezet koteles
egy masik érdekében cselekedni, azonban személyes érdekei akadalyozzadk e

kotelességének teljesitésében (Crane-Matten, 2004).
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3.1.5. Uzleti ajandékok, megvesztegetés

Ajandék, figyelmesség, személyre sz6l6 termékminta, meglepetés — a lista hosszq,
amelyen azokat a hivatalos és nem hivatalos juttatasokat soroljuk, amelyekkel a
beszerzOk talalkozhatnak a beszallitokkal folytatott munkajuk sordn. Az ajandékok egy
része lehet csupan a hala 6szinte kifejezése vagy irdnyulhat a beszallito-beszerz6 kozotti
j6 kapcsolat fenntartasara. Vannak azonban olyan ajandékok is, amelyekkel a cél a
megvesztegetés, tehat olyan iizlet szerzése, amelyre a nagy értékii ajandék nélkiill nem
lenne mod. A kérdés az, hogy meddig elfogadhat6, és honnantdl elfogadhatatlan az
ajandekozas (Crane-Matten, 2004). Ezzel kapcsolatban tobb szempontot kell mérlegelni:

e A beszallito szdndéka. Ha beszallitonk szandéka az, hogy tovabbi iizleti elényoket
szerezzen (szemben egy egyszeri koszonetnyilvanitassal), akkor meg kell
kérdéjelezniink az helyzet etikussagat.

e Az ajandékozottra gyakorolt hatas. Ha az ajandék hatdsara a beszerzé kedvez6bb
értékelést ad a beszallitordl, akkor is meg kell kérddjelezniink az ajandék
elfogadasanak helyességét.

e A tobbi érintett vélemenye. Ha egy versenytars beszallito ugy értelmezi az
ajandékot, mint szandékos megvesztegetést, akkor ugyancsak meg kell

kérdojelezniink az ajandék elfogadasanak helyességét.

A megvesztegetés olyan probléma, amelyet ha a két félen kivil a tébbi érintett (pl. a
beszallitok versenytarsai) is érzékel, akkor lerombolhatja a bizalmat és ezen tal
eredményezheti egy korrupt rendszer létrejottét (Crane-Matten, 2004).

Az ajandékok elfogadasaval kapcsolatban jé iranymutatd lehet a véllalat etikai kddexe,
amely megszabhatja, hogy egy uzleti ajandékot milyen értékhatarig lehet elfogadni a
vallalat dolgozdinak. Véleményem szerint érdemes az etikai kodexben azt is kifejteni,
hogy mi az oka az ajandékok ertékhatarhoz kotésének, és hogy milyen
kdvetkezményekkel jarhat a véllalati kultdrara, ha a munkavéllalé elfogadja a

tisztességtelenil értékes ajandékot.

3.1.6. Etikussag a targyalas soran

Crane és Matten azzal érvel, hogy a gyakorlatban sokszor tapasztaljuk, hogy a

targyaldsok és az etika olyanok egymasnak, mint a viz és az olaj, egyszerlien nem férnek
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meg egymds mellet. Annak aldtdmasztasara, hogy ez igy van a szerzéparos Reitz és
szerzbtarsai (1998) altal dsszegyljtott tiz targyalasi taktikat sorol fel. E targyalasi taktikak

az etikussag szempontjabdl er6sen megkérddjelezhetoek.

e Hazugsagok — valamilyen anyagi dologrol a targyalas folyaman.

e Tulzésok — felnagyitani valami tényleges értékét.

e Megtévesztés — ideértve a félrevezetd igéreteket vagy a fenyegetéseket és a téves
allitasokat.

e A téargyalofél gyengitése — a partner erésségeinek vagy szOvetségeseinek
szandékos gyengitésevel.

e Eroésiteni sajat pozicionkat — példaul olyan eszkdzokkel, amelyek a targyaldfél
szamara nem elérhetoek.

e Titkolézds — a targyalas szempontjdbol relevans és a targyaldpartner
szempontjabol hasznos informacio szandékos visszatartasa

e A targyalofél szavainak kiforgatsa - annak érdekében, hogy megzavarjuk 6t.

e Meggondolni magunkat — a korabbi allitasainkkal ellentétesen cselekedni, vagy
ellentéteset allitani.

e Figyelemelterelés — szandékosan megkiséerelni a a targyalofél figyelmét elterelni
olyan alternativakrol, amelyekkel jél jarhatnanak.

e Maximalizdlas — kizarélag sajat véallalatunk érdekeinek szem el6tt tartasa,
maximalizalasa, anélkil hogy szamitasba vennénk milyen hatasokat gyakorolunk

igy a targyalGpartneriinkre.

A fenti felsorolds bizonyitja tehat, hogy az etikanak igenis létjogosultsdga van a
beszallité-eladd kozotti viszony meghatarozasaban. Felhivja a figyelmet arra, hogy a
targyaldsok nem csupan felszines szinjatékok, hanem lehetdséget teremtenek a

kdlcsonodsen jovedelmezd kapcesolatok kialakitasara.

3.2. A tarsadalmi felel6sségvallalas, mint stratégia

Porter és Kramer szerint a CSR tobbet jelent puszta koltségnél, kényszernél vagy
jotékony tettnél, mivel 1) lehetdségek, innovacid, versenyeldny forrasa lehet. (Porter-
Kramer, 2007). A szerzéparos lehetségesnek tartja azt, hogy a vallalati siker és a

tarsadalmi jolét nem zéarja ki egymast. Stratégiai szempontbdl vizsgalva oriasi fejlodés
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forrasa lehet, ha a vallalatok a tarsadalmi hasznossag érdekében vetik latba jelentds

er6forrasaikat, szakértelmiket és tapasztalataikat (Porter-Kramer, 2007).

A kovetkezéekben megvizsgalom, hogy hogyan lehet a beszallitoi felelosségvallalast egy
elméletét az SCR kialakuldsarol, végezetiil pedig Otleteket adok a felelds beszerzés

megszervezéseére.

3.2.1. CSR az értéklanc modellben

A toredezettség elkeriilése érdekében szemléletvaltasra van szlikséglnk. A vallalat Gzleti
tevékenysegét és a tarsadalmat integralni kell. A sikeres cégeknek egészséges
tarsadalomra van sziikségiik (pl. az oktatas, egészségiigy, esélyegyenldség hatassal van a
munkaerd mindségére) de az egészséges tarsadalomnak is sikeres vallalatokra van
szlksége. Sikeres vallalatok nélkul a regiondlis versenyképesség elkopik, a bérek
stagnalnak, a munkahelyek eltlinnek, az addkat és a non profit szervezetek tamogatasat

fedez6 haszon elillan (Porter-Kramer, 2007).

Az Uzleti tevékenyseg és a tarsadalom sikeres integralasdhoz meg kell talalnunk Gzleti
tevékenységlink és a tarsadalom metszéspontjait. Ezek a metszéspontok a kovetkezOk

lehetnek:

e beliilrdl kiviilre iranyuld kapcsolodas (a CSR hat a tarsadalomra)

e a kiils6 tarsadalmi feltételek befolyassal vannak a vallalatra (a trsadalom hat a
CSR-re)

A vallalat és a tarsadalom egymasrautaltsdga ugyanazokkal az eszk6zokkel mérhetd, mint
amelyeket a versenypozicio vizsgalatara és a stratégia kidolgozaséara alkalmaznak. Igy a
cég a leghatasosabban tudja dsszpontositani CSR tevékenységeit (Porter-Kramer, 2007).

A felel6s beszerzés kialakitdsanak szempontjabdl érdekes lehet, amikor a CSR hat a
tarsdalomra. A kovetkezdekben a beliilrél kifelé iranyuld kapcsolddast vizsgalom, ami jol
szemléltethet6 az értéklanc modellel. Az értéklanc modellben is a beszerzés az a vallalat
tevékenységei kozul, ami témam szempontjabdl a legfontosabb, igy leginkabb ezt

részletezem.
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Az ertéklanc irja le a vallalat 6sszes, az Uzletmenet sordn vegzett tevékenységét.
Keretként alkalmazhatd e tevékenységek pozitiv és negativ hatasanak meghatarozasara
(Porter-Kramer, 2007). Mint azt az &bran is lathatjuk a beszerzés tamogato tevékenysége
a vallalatoknak. Fontos megjegyezni azt, hogy a kiskereskedelem tekintetében azonban
sokkal fontosabb tdmogato tevékenység ez, mint a termelést végzo iparagak esetében.
Hiszen a kiskereskedok sokkal kevesebb értéket képesek a folyamathoz adni (nem

modositanak a megvasarolt arukon), mint a termelést végzé iparagak szerepldi.

« Egyetemekked dpolt
kapcsolatok

« Etikai kutatdsi gyakorlat
(pl. &llatkisérietek, GMO-k)

« Termékbiztonsiag

« Pénzigyt beszs-
moldsi gyakorlat

korlat
« Atlithatdsiq

« Kormdnyzati gya-

« Oktatas és munkadgyi to-

vibbképzés

« Biztonsdgos munkakorilmé-

nyek

« Diverzitds és diszkrimindcio

« A beszerzéssel €s az cllitdsi

ldnccal kapesolatos gyakorta
tok (pl. megvesztegetés, qyer-
mekmunka, konfiiktushelyze
tek, gazdaknak szabott drak)

« Bizonyos alapanyagok felhaszr-

» Nyersanyaqok tartdsftasa » Lobbizas ~:séi£§éeu~1>‘- és eqyéb joté naldsa (pl. dllati sz6rmék)
3 onysag X .
- Ujrafeldolgozis i « Természeti eréorrasok kiaknd
« Javadalmazasi politikak 753
+ Elbocsdtisi politikdx

_ A cég Infrastruktdraja
% (pl. finansairozds, tervezds, befekietd kapcsolatok)
%
3 ' amerGforras-mened.
-4 (pl. tobarzds, kéonés, javadalmazisi rendsaer)
z Tochnologial fe)lesztés
& (0. Termdkerverds és tesrtelis, folyamattervezes, amyagkutatds, packutatis)
£ Beszerzés 2 .

(akalrésaek, adpek, rexldm s srolgiitatasok)
% Bemend Termelés Kimend  Marketing és tn&mﬂﬁ.ﬁ ki
g logisatika (. surscere  logisztka  értékesités  vetd saolgdltatas
B (ol Sedrioend W€ dkatndsy-  [(pleendeld  (plénSo=iii  [besrerabés, Goyfd
ff gyirtis, Sqaza  whBidolgo-  hikear promd  timogards, enase
u T orie i3, raktine O, reiclm, beaeks, javitds)
0 bermpdpk)  7is, jelentts  ydnlathdsribs,
3 £, Dqyié- Kesitéa) e rmates
k) hooziféns) o'dal)

® Elavult termékek
elhelyezése

o Kibocsatdsok és hulladék » Marketing és rekldm (pl. a va-
Wsagnak megfeleld hirdetés

gyermekreklim)

o S73llitds hatdsa
(pl. kibocsatds,
tarlddas, dinylk
vantartds vezeté
e}

* A csomagolds fel-
hasznaldsa & el-
helyezése {pl. 2
McDonald’s
hamburgertartd
doboza)

« Bioidglal sokféleséq és .
okoldgiai hatésok  Fogydeszkdzdk
kezelése {pl. mo-
torolaj, nyomta

toha vakd tinta)

o Arképeési gyakodat (pl. dr spe
rinti kilonbségtétel 3 vewlic ko
7oy, versenyellenes drképadsi

® A 5zdllitss hatd- gyakorlat, szegényeknek 2616
sai drpolitika)

o Energia- és virfelhasznd
as

¢ A dolgozik biztonsdga és « Dyflritok
munkalgys kapcsolatok VY 2

* Vieszélyes anyagok « Fogyaszt6i informaciok

* Magantitok kezekse
Forrae: Michaet E. Panten Corgpetitiy Adaaiape Craoting ded Ssqaidng Sipensr Performance, 0385 Mag <

2. abra: Az értéklanc tarsadalmi hatasanak feltérképezése, forras: Porter, M. E és Kramer, M. R. (2007) -
Stratégia és tarsadalom: A versenyeldny és a vallalatok tarsadalmi felelossége, Harvard Business manager, (2):
14

A beszerzéssel kapcsolatos etikai kérdéseket és stratégiai lehetdségeket az el6zo

fejezetben (3.1.) mar részletesen dsszefoglaltam.

CSR stratégiank megalkotasakor tgyelnink kell arra, hogy olyan terlletet valasszunk,
amely egybeesik Uzleti tevékenységiinkkel. Nem az a fontos tehat, hogy valamely lgy

érdemes-e a figyelmiinkre, hanem az, hogy lehetdséget nyujt-e kozos érték Iétrehozésara
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vagy a vallalatunk alaptevékenységével okozott tarsadalmi és/vagy kornyezeti karok

mérséklésére.
A véllalatokat érint6 tarsadalmi kérdések harom kategoriaba sorolhatok:

e Altalanos tarsadalmi kérdések. Olyan tarsadalmi kérdések, amelyeket jelentdsen
nem befolyasol a vallalat miikodése, €s nem gyakorolnak lényeges hatést a vallalat
hosszU tavu versenyképessegeére.

e Az ertéklanc tarsadalmi hatasai. Olyan tarsadalmi kérdesek, amelyeket a
vallalat szokasos tevékenysége jelentdsen befolyasol.

e A versenykontextus tarsadalmi dimenzioi. A kiilsé kornyezet olyan tarsadalmi
kérdései, amelyek jelentés hatast gyakorolnak a versenyképesseget meghatarozé
tényez6kre a vallalat miikodési helyén. Véleményem szerint ezek azok a
tarsadalmi  vagy kornyezeti  kérdések, amelyeket az adott vallalat

alaptevékenysegével okoz.

Ebbe a harom kategoriaba kell besorolni az iizleti egységek els6dleges helyszinének
tarsadalmi kérdéseit, majd ezeket a potencialis hatas alapjan rangsorolni kell (Porter-
Kramer, 2007).

Egy aruhédzlanc szdméra altalanos tarsadalmi kérdés lehet a fejlodé orszagokban
jelentkez6 betegségek, mint az AIDS-szel kapcsolatos kihivasok is. Egy
gybgyszergyartassal foglalkozé véllalat szamara azonban ugyanez a Kkihivas, mar

versenykontextusbeli kérdés lehet.

A szén-dioxid kibocsatas értéklanc hatast gyakorolhat a multinacionalis aruhéazlancok
szamara. Az Auchan Franciaorszagban pozitiv értéklanc hatast ért el azzal, hogy
létrehozott egy a beszallitok és az aruhdzak kozotti szallitdsi utvonalakat leegyszertlisitd
rendszert. A szallitdsi Utvonalak folyamatos egyszertsitésével a vallalat eléri, hogy

karbon labnyoma egyre inkabb csdkkenjen. (Anond, n.¢.)

Az  aruhadzlancok szadmara  versenykontextusbeli  kérdés lehet  barmilyen
alaptevékenységukkel okozott tarsadalmi vagy kornyezeti hatas. Az alaptevékenységgel
okozott tarsadalmi és kdrnyezeti hatasokat az 5.2.-es fejezetben foglalom 6ssze. Ebbél a

fejezetbdl szarmazik a kdvetkez6 gondolat is:
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Az aruhdaz mivel alacsonyan tartja a beszallitoi arakat, tonkreteszi a kistermeloket.”

(Kiss, n.é., 6. oldal)

A helyi beszallitok programmal a Waitrose vagy akar a Tesco Magyarorszag célja, hogy
lehetdséget biztositson a kistermeldk szamara is arra, hogy az aruhazlanc beszallitoéiva

vélhassanak.

Miutdn Kivélasztotta vallalatunk, hogy melyik tarsadalmi kérdessel tud a
leghatékonyabban foglalkozni érdemes egy jol miikkodo tarsadalmi cselekvési tervet is
Osszeallitania. A jol miik6do tarsadalmi cselekvési terv az artalmak mérséklése helyett
inkdbb a tarsadalmi kortlmények javitasara fokuszal. A stratégiai CSR kisszamu, de
annal nagyobb ¢és kiilonlegesebb tarsadalmi és iizleti elonyoket teremtd kezdeményezésre
épll. A Toyota mind a tarsadalom, mind a vallalat szempontjabdl jelentds uttoré jellegii
innovacioval reagalt a gépkocsik karosanyag-kibocsatasaval kapcsolatos aggodalmakra.
A Toyota Prius, amely elektromos és benzines hajtassal miikodik, az elsé az olyan
innovativ gépkocsimodellek soraban, amelyek versenyelényt hoztak és a kdrnyezetnek is

hasznara valtak®.

Az értékajanlat tarsadalmi dimenzidjanak létrehozésa is sziikséges a j0 CSR stratégia
megalkotasahoz. A leginkabb stratégiai jellegli CSR akkor jon létre, amikor a vallalat

crer

tarsadalmi hatast.

JO példa az értékajanlat tarsadalmi dimenzidjara a Whole Foods Market aruhazlanc. A
vallalat értékajanlata az organikus, természetes, egészséges élelmiszerek arusitasa a
vasarloknak, akik nagy figyelmet forditanak az élelmiszerek mindségére és a
kornyezetvédelemre. A véllalat minden beszerzési folyamataban a helyi gazdalkoddktol
val6 vasarlasra helyezi a hangsulyt. A Whole Foods nem csak a tudatos beszerzéssel teszi
le a voksét a természetes és kornyezetbarat termelés mellett. A megromlott terményeket
és a bioldgiailag lebomld hulladékot a regionalis kozpontokba szallitjak komposztalas
céljabol. A Whole Foods jarmiiveit biologiai lizemanyagokra allitjak at. Még az

aruhdzaikban hasznalt tisztitoszerek 1is kornyezetbardt oOsszetételiiek. A vallalat

2 Itt érdemes megvizsgélni, hogy az Ujfajta autok gyartasaval a karosanyag kibocsatas ugyanaz-e, mint a
normal tarsaiknal. Hiszen el6fordulhat az, hogy a gyartas soran megnovekedett karosanyag kibocsatas miatt
Osszesseégében a hibrid autok a kornyezetvédelem szempontjabdl nem szerepelnek jobban hagyomanyos
tarsaiknal.
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értéklancanak szinte minden

aspektusa meger0siti

értékajanlatanak tarsadalmi

dimenziojat, igy a Whole Foods kiemelkedik versenytarsai kozdl.

Folyamatosan nd az olyan iparagak szama,

amelyek versenyeldnye tarsadalmi

értékajanlatot is tartalmaz. Ez kdszonhetd a korményzati szabdlyozas szigorasaganak, a

kritika ¢és a feleldsségre vonas kockazatdnak, valamint a vasarlok tarsadalmi kérdésekre

forditott egyre jobban névekedé figyelmének (Porter-Kramer, 2007).

3.2.2. SCR, avagy feleldsségvallalas az ellatasi lanc irant

A téarsadalmi értéklanc megkozelitésen kiviil tobb olyan elmélet van, amely a felelds

beszallitova valashoz igyekszik iranyt mutatni. Laura Spence és Michael Bourlakis 2009-

ben kifejlesztett SCR elmélete (Supply chain responsibility - felel6sségvallalas az ellatasi

lanc irant) is ezek kozé az elméletek kdzé tartozik.

Az SCR a tarsadalmi felel6sségvallalast az ellatasi lancra is kiterjeszti. Az ellatési

lancban sziik keresztmetszetet jelenté gazdasagi, technoldgiai és jogi elemeket ugy

koordindlja, hogy a vallalat a hagyomanyos gazdasagi elényok mellett a tarsadalmi (és

kdrnyezeti) elényoket is érvényesitse (Spence-Bourlakis, 2009).

Spence és Bourlakis evollcios elmélete alapjan CSR-t61 az SCR-ig jut el egy véllalat.

Mieldtt azonban az ellatdsi lanc iranti feleldsségvallalas (SCR) kialakulna, egy koztes

allapot jon létre a felelésen miikodo vallalatoknal, a CSW (Corporate Social Watchdog-

Tarsadalmi felelosségvallalas feliigyeld).

(Marketing szemléletii) Corporate Social
Responsibility. Ahol a CSR megkozelités a dominans
az ellatasi lancokat illetden, ott a vallalatnak nincs
szorosabb kapcsolata a beszallitéival, mint barmely mas
érintettel (Spence-Bourlakis, 2009). Ebben az esetben
az aruhazlanc figyelme nem terjed ki arra, hogy
mennyire feleldsen miikddé beszallitokkal dolgozik
egyltt. Ebben a megkozelitésben a Magyarorszagon
miikodd aruhazlancok is a CSR szintjén allnak, mivel
nem auditaljak etikai szempontbol beszallitoikat. A

Nike sem auditalta etikai szempontbdl beszallitoit 1990-

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

U

CORPORATE SOCIAL WATCHDOG

%

SUPPLY CHAIN RESPONSIBILITY

3. abra: A CSR evollcioja, forras: Spence,
Laura és Bourlakis, Michael (2009) - The
evolution from corporate social
responsibility to supply chain responsibility:
the case of Waitrose. Supply Chain
Management 14 (4): 294
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ben. igy annak ellenére, hogy a vallalat CSR programokat miikodtetett és etikai kodex-
szel rendelkezett CSR hirneve jelent6sen csorbult. A véllalat fogyasztdi bojkottal
kényszerilt szembenézni, miutdn a New York Times és mas médiumok beszamoltak az
embertelen banasmaodrol, melyet a cég egyes indonéziai beszallitoinal dolgozoknak kellett
elszenvedniiik. A marketing szemléleti CSR a beszallitoi menedzsmentet illetéen ar
alapu dontéshozatalt feltételez valamint a beszallitokra és az aruhazakra, mint egymassal

szemben all6 felekre tekint (Spence-Bourlakis, 2009).

Corporate Social Watchdog. Ebben az éallapotban az &ruhézlan egyiittmiitkdébbé valik
a beszallitokkal, azzal a céllal, hogy koordinalja értékeinek kozvetitését az ellatasi
lancban. Az beszallitok tevékenysége kockazatot jelent az aruhazlanc hirneveére, ez a
kockazat csokkenthetd, ha az aruhazlanc kiterjeszti a felelésségét beszallitoira is (Spence-
Bourlakis, 2009). A feleldsségvallalasnak ezt a kiterjesztett allapotat Corporate Social
Watchdog-nak nevezi a szerzparos. A CSW attitiid sokszor megfigyelhet6 az aruhazak -
beszallitok kapcsolatrendszerében. Az aruhazak, mint az ellatasi lancok kozponti
szerepl6i akarva-akaratlan éreztetik az érintettekkel a dominancidjukat. Ahelyett, hogy az
irdnyitasban elvalnanak a beszallitoktdl arra térekednek, hogy szabvanyokat hatarozzanak
meg, illetve felallitsanak egy a CSR-t biztositd kdvetelményrendszert. A partner
kapcsolatok mellett érvelnek, azonban felmeril a kérdés, hogy mennyire etikus, ha egy
aruhaz beleszdl beszallitoinak mikodésébe. Ennek etikussagat a  kis- €S
kozépvallalkozasok kérddjelezik meg leginkabb. A CSW kevesebb beszallitot feltételez,
akikkel hosszu tavu szerzodéseket kot a vallalat. A az aruhaz és a beszallitok kozotti

kapcsolat tiszteletteljes és integralja a tarsadalmi nézépontot.

Supply Chain Responsibility. Az SCR a tarsadalmi felel6sségvallalast a beszallitdkra is
kiterjedten értelmezi, annak érdekében, hogy a beszallitoknal a sziik keresztmetszetet
jelent6 gazdasagi, technikai és jogi elemeket ugy koordinaljak, hogy az aruhazlanc a
hagyomanyos gazdasagi eldnyok mellett a tarsadalmi (és kornyezeti) eldnydket is
érvényesitse (Spence-Bourlakis, 2009). Az SCR kiegyensulyozottabb eréviszonyokat
feltételez. Itt mindenki felelGs tarsadalmi, kornyezeti és gazdasagi szinten is. A beszallitéi
lanc mintegy integralddik az aruhazba, igy a tervezést egyutt végzik, a technoldgiat és az

informéacidkat is megosztjak egymassal.
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3.2.3. Afelelds beszerzés megszervezése

Mind az értéklanc, mind az SCR elméletb6l lathatd, hogy a CSR megszervezése
szemléletvaltast kivan. A vallalatoknak &t kell allniuk a szétforgacsolt védekezd
allaspontrol az integrélt megkozelitésre. Az érintettek elégedettségének mérese helyett a
tarsadalmi hatast kell mérni. A versenykornyezethez kapcsoléddé CSR-beruhdzéasokat be
kell épiteni az eredménykimutatdsért felelés menedzserek teljesitménymutatoiba. A
munkakori leirasok kibovitése mellett azonban az operativ menedzsment szemléletének
megvaltoztatdsara is sziikség lesz. A versenyszfera és a civil szfera rivalisként valo
felfogasa meg kell sziinjon. A két szféra egymadsrautaltsagat fel kell ismerni, hiszen
enélkul lehetetlen kihasznalni a vallalati stratégia tarsadalmi dimenziojat (Porter-Kramer,
2007).

A vallalatokra nehezedé rovid tava (pénziigyi) teljesitményelvaras miatt valogatas nélkdl
elsorvadnak a tarsadalmi értékteremtésre iranyulé beruhdzasok. Ehelyett a kdzos
értékteremtésre — mint akar a K+F esetén - ugy kellene tekinteni, mint beruhazasra a
vallalat hossz( tavl versenyképességébe. Azok a vallalatok, amelyek megfeleléen
valasztanak és koncentralt, proaktiv, integralt tarsadalmi kezdeményezéseket inditanak

fobb stratégidikkal Osszhangban, egyre jobban elhuznak a mezdnytdl (Porter-Kramer,
2007).

A vallalatok nem feleldsek a vildg minden probléméjaért és nincsenek is erdforrasaik
mindezek megoldasara. Mindegyik cég meg tudja hatarozni azt a konkrét tarsadalmi
problémakort, amelynek megoldasara a legjobban fel van késziilve. Ha egy jol vezetett
vallalkozas tetemes eréforrasait, tapasztalatat és menedzselési tehetségét olyan problémak
megoldasaba veti be, amelyeket atlat és amelyekben érdekelt, akkor nagyobb hatast
gyakorolhat a tarsadalom jolétére, mint barmely més intézmény vagy jotékonysagi

szervezet (Porter-Kramer, 2007).

3.3. A CSR és a beszerzési stratégia kapcsolata a nemzetkozi

gyakorlatban

Néhany vallalatnal megmutatkoznak a szemléletvaltas elemei, a CSR stratégiajukat
igyekeznek 0Osszekapcsolni  Gzleti stratégidjukkal. Olyan kihivasokat igyekeznek
megoldani, amelyeket alaptevékenységiikkel okoztak. A kovetkezdekben a Waitrose és a
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Marks and Spencer beszallitdi menedzsmentjét mutatom be, melyben kovetendd példat

allitanak fel, arra hogy hogyan terjeszthet6 ki a CSR stratégia a beszallitokra.

3.3.1. A Waitrose beszerzési gyakorlata

Ebben a fejezetben Laura Spence és Michael Bourlakis 2009-ben publikélt kvalitativ
kutatdsara épitve igyekszem vizsgalni, hogy mennyiben terjedhet ki egy Kiskereskedelmi
szerepld tarsadalmi feleldsségvallalasa a beszallitokra. A szerzéparos a Waitrose aruhaz
menedzsereivel és beszallitoival, iparagi szakértokkel illetve szakhatosdgokkal készitett
interjukat. Ezen feltil a Waitrose aruhaz beszallitokra vonatkozo etikai auditjat is

végigkiserte.

Az éaruhazlanc tébb, mint 100 éves, 198 szupermarkettel rendelkezik és a brit
kiskereskedelmi piach6l 3,9 %-ban részesedik. Tagja a John Lewis partneri tarsasagnak,
amelynek egy igen érdekes rendszere van, ahol mind a 69000 munkavallalét
,partnerként” kezelik igy beleszolhatnak az Uzletvezetésbe, vagy abba, hogy mit kezdjen
a véllalat a nyereségével. A vallalati és a CSR stratégia a John Lewis partnerség vallalatai

kdzott negy kulcsfontossagu terilet koré szervezodik:

e kornyezet
o felel6s beszerzés
o koOzOsségi befektetések

e partneri (munkavallaloi) elégedettség

Ezt a négy CSR teriletet kockézatuk alapjan sulyozva menedzselik. Ehhez minden évben
0sszegzik Oket. A vallalati miikodés szempontjabol egy adott kulcstertilet fontossagat az

alabbi szempontok hatarozzak meg:

e jogalkotas,
o Kkoltség,
e érintettek viszonyulasa (vasarlok, partnerek, beszallitok),

e és hogy képes-e a vallalat arra, hogy valtoztasson a helyzeten.

A Waitrose a kovetkez6 pontokat tartja fontosnak a felelés beszallitoi menedzsment

kialakitasahoz.
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1. Szektorok kozotti kezdeményezések
a. A beszallitok 6sztonzése a méltanyos foglalkoztatasra
Az druhazlanc meghatarozza beszallitoi szamara az alapvet6 egészsegugyi
és biztonségi eléirasokat és a munkavallalok méltanyos dijazasat. Ezek az
eloirasok szektor specifikusak, azaz egy husipari beszallitd szdmara mas az
eloéiras, mint példaul egy tejipari beszallitd szamara. Minden hatarozott
szerzOdéssel dolgozdé munkatarsnak rendelkeznie kell a megfeleld
engedélyekkel valamint teljesitenie kell a munkavallalokra vonatkozo
minimum kovetelmenyeket.
b. Tagsag a kozos etikai auditrendszerben (SEDEX)
A SEDEX bevezetésére azért volt szikseég, mert a Waitrose és mas
aruhazak észrevették, hogy a beszallitokat minden aruhaznal kilon audit
vilagitotta at. Az audit adatokat egy koOz6s adatbazisban (SEDEX)
megosztjak, igy nincs szilkség kilén minden aruhaz auditalasi folyamatan
atmennie egy beszallitoénak.
2. Felelos beszerzési gyakorlat
A felelés beszerzési gyakorlatot egy dokumentum foglalja 6ssze. Ez a
dokumentum az alapja a Waitrose 1999-ben bevezetett Felelés Beszerzés
programjénak. A dokumentum lefedi a gyermekmunka, kényszermunka, egészség,
munkabiztonsag és higiénia, fegyelem, szabad munkavallal6i képviselet,
munkaodrak, egyenld bandsmodd, fizetések, szabalyos foglalkoztatas, illetve a
kornyezetvédelem és az allatvédelem kérdéskorét.
3. Kockazatkezelés
Az (j beszallitoknak ki kell toltenilik egy részletes dnfelméré kérdéivet. Ezeket a
kérdoiveket elére meghatarozott szempontok szerint értékelik, a szempontokat
pedig a kockazatossag tekintetében sulyozzak. Azok a beszallitok, akiknél magas
kockézatot &llapitanak meg sajat koltségukon részt kell vegyenek egy fliggetlen
etikai auditon. A felmérést nem teljesité vallalatokat nem zarjak ki a beszallitok
korébdl. Ha részt vesznek egy az aruhaz altal monitorozott olyan programban,
amely az etikai elvek szempontjdbol torténé alulmiikodést korrigalja, akkor
termékeiket nem listazza ki az aruhaz. A Waitrose tehat arra torekszik, hogy
beszallitoikkal kozosen csokkentsék beszallitoik uzleti és tarsadalmi kockazatait.
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4. Mindségiranyitas kiilso hitelesitokkel
A Waitrose beszallitoinak tovabbi —kiilsé hitelesiték, mint az AFS (Assured Food
Standards) altal hitelesitett- minéségkovetelményeknek kell megfelelniiik. A kiils6
hitelesitoknek valé megfelelést a Waitrose élelmiszertechnoldgusai monitorozzak.
A Waitrose beszallitdi mindségiranyitasa jO példa arra hogyan lehet a jo
gyakorlatot a beszallitoi lancra is Kiterjeszteni.
5. A beszallitok etikai szempontl auditalasa
A 2.1.2-es fejezetben emlitett CSW stratégiat jol példazza a Waitrose koltségén
szervezett elére be nem jelentett auditok, ahol a beszallitokat tovabb ellenérzik.
Egy a Waitrose altal vezetett audit a kovetkezOket tartalmazza: a gyar
meglatogatasa, szemrevételezése, az étkezd és az Oltozok szemrevételezése,
menedzserekkel torténd beszélgetések, interju tizenegy véletlenszeriien valasztott,
nem angol anyanyelvi munkavallaloval egy forditd segitségével, hét angol
anyanyelvii munkavallaléval végzett interj, plusz egy Osszefoglald a vallalat
jelentéseibdl. Az auditalas eredményeit felviszik a SEDEX rendszerbe ¢és a
korrekcids tevékenységeket ebbdl a rendszerb6l monitorozza a Waitrose.
6. A beszallitoi kapcsolatok menedzselése
Osszhangban a CSW szemlélettel erds hangsulyt fektet a Waitrose a beszallitoi
partnerkapcsolatokra. A beszallitokkal hosszu tavon terveznek és igyekeznek
megorizni Oket. A vallalat mezdgazdasagi és husipari termékeket beszerzd
vezetdje abban latja a vallat sikerét, hogy hatékony, jo befektetokkel rendelkezd,
innovativ beszallitokra épitenek, és veliik hosszu tavon gondolkoznak.
A beszallitdi kapcsolatok fejlesztése folyamatos, rendszeres beszerz6i-beszallitoi
talalkozokkal. A beszallitok kotelesek Uzleti terveket késziteni, amelyeket az
aruhazlanc ellendriz félévente.
7. A beszallitok allaspontjanak megértése
Az alabbi teriileteken kiemelten igyekszik a Waitrose a beszallitok minél
hatékonyabb megértésére:
a. Beszallitoi visszacsatolas
Beszallitoi kérddivek altal szerez a vallalat visszacsatolast beszallitoitol. A
his- és tejiparban példaul a Waitrose tizenketté Kkulcsbeszallitoja azon
dolgozik, hogy minél tobb visszacsatolast adjanak az aruhazlancnak.

Informé&ciot nydjtanak arrol, hogy milyen lehet6ségek vannak a piacon,
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hogyan lehetne a beszallitok és a Waitrose kozotti tzleti kapcsolatot és a
hatékonysagot fejleszteni

b. Waitrose helyi beszallitok
A Waitrose helyi beszallitok programja, amely a 2003-as ,,Business in the
Community Award for Excellence” kitlintetést megnyerte, azon dolgozik,
hogy képessé tegye a helyi kisvallalkozasokat arra, hogy az aruhazlanc
beszallitoiva vélhassanak. A programot Magyarorszagon a Tesco vezette
be a regionalis Beszallitdi Forumok kezdeményezésével. Err6l az 5.5.-6s
fejezetben ejtek tobb szot.

C. Belso beszallito
A Waitrose rendelkezik egy sajat belsé beszallitoval. Egy farmmal,
amellyel céljuk, hogy példat mutassanak beszallitoiknak. A Waitrose
hampshire-i farmja magas méltanyossagi és kornyezeti elvarasoknak felel
meg. A farmon modern korilmények kozott folyik a tejtermelés és a
szabad tartdsu baromfitenyésztés, tovabba faiskola, farm bolt, vizikert
talalhatd benne. A vizikert funkci6ja a John Lewis dolgozoinak
szérakoztatasa, hiszen a farmon lehet6séguk van a vallalat dolgozéinak az
udulésre. A kornyezettudatossdg szempontjabol is példat mutat
beszallitdinak a Waitrose belsé farmjaval. A hé- és elektromos energiat a
farm napenergiabdl és szélenergiabdl nyeri.

d. Waitrose alapitvany
2005-ben alapitottak, célja, hogy egy nemzetkozi Osszefogas keretében
javitsak az Afrikdban mangod, avokado €s sz010 szedését végzd dolgozok
életkdrilményeit. Az alapitvany tdmogatja tovabba a brit farmerekkel

torténé méltanyos kereskedelem (fair trade) megvaldsitasat.

3.3.2. A Marks and Spencer beszerzési gyakorlata

Muriel Johnson a Marks and Spencer (M&S) tarsadalmi megfelelés menedzsere irta a
cikket, amely felhasznalasaval az alabbi fejezet készilt. A CSR részeként kiemelt
figyelmet fordit a Marks and Spencer (zletlanc a beszallitoira. A vallalat agy képzeli el a
beszallitok irdnti felelosségvallalast, hogy felelosségét Kkiterjeszti a beszallitok
mitkddésére is, kiilonos tekintettel a felels foglalkoztatas kérdéskorére. Igy az angol

székhelyli aruhazlanc azon dolgozott és dolgozik beszallitéival, hogy minél
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felvilagosultabb  foglalkoztatdsi gyakorlatot és minél jobb munkakornyezetet
honositsanak meg a beszallitok korében, kilonos figyelemmel a fejlédé orszagok béli

beszallitdikkal valo egytittmiikodésre.

A véllalat fontosnak tartja a CSR stratégiai szintre emelését a beszallit6i menedzsmentet
illetéen is. Azok a véllalatok, amelyek nem terjesztik ki CSR stratégiajukat a felelds
beszerzésre elveszthetik versenyképessegiiket azokkal a vallalatokkal szemben, amelyek
arra torekszenek, hogy bebizonyitsak azt, hogy 6k komolyan veszik a tarsadalmilag
felelés mukodés kihivasait és betartjak a felelés beszerzésre vonatkozd elvarasokat
(Johnson, 2004).

A felelGs beszerzés ezért elengedhetetlenné valt a M&S szamara. A véllalatnal hiszik,
hogy amellett, hogy a proaktiv, felelds beszerzési gyakorlattal versenyelényhoz jutnak
még vilaghiri munkaltatova is valhatnak. Olyan munkaltatova, aki a magas minéségii

szolgaltatdsok mellett feleldsen készitett termékeket is nyujt.

“ses

amelyet négy kulcsgondolat koré szerveztek. A stratégia bevezetését (1999) kovetd elsd
négy év a folyamtok megtervezésével és megszervezésével a kritériumok
megallapitasaval és a felelés beszallitdi menedzsmenthez sziikséges képessegek
kiépitésével telt, mind a Marks and Spencer, mind a beszallitok és mind a harmadik felek
korében. Mindez képessé tette a vallalatot, hogy monitorozza ¢és mindsitse a beszallitoi
teljesitést a minimalis foglalkoztatdsi és munkakornyezeti kovetelményeknek vald
megfelelést illetden. Igy azoknal a beszallitoknal, amelyek igénylik, kdzosen ki tudjak

dolgozni a korrekcids gyakorlatokat, ha sziikséges, akkor pedig szankcionalnak.

A cég aktiv beszallitoi halozatot épitett ki, amelyben a beszallitok elkotelezettek a
folyamatos fejlodés, a kozos problémamegoldas és a legjobb gyakorlatok terjesztése
mellett, annak érdekében, hogy a legmagasabb munkahelyi és foglalkoztatasi szinvonalat
érjék el.

Az etikus beszerzés stratégiaja. A Marks and Spencer célja, hogy beszallitoik
munkavallaloikkal tisztelettel béanjanak, hogy az 4ruhazlanc kinalatdban megjelend
termékeket tisztességesen megfizetett munkavallalok biztonsdgos és higiénikus
munkakdrnyezetben gyartsak olyan gyarakban, farmokon, amelyek minimalizaljak a
kornyezetre gyakorolt hatasukat (Johnson, 2004).
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Annak érdekeben, hogy elérjék ezt a célt a M&S létrehozta a meéltanyos globalis

crer

Globélis Beszallitoi Alapelvek. (Global Sourcing Principles — GSP): az olyan
elismert nemzetkozi kodexek rendszerszemléleti alkalmazdsa, mint az ETI
(Ethical Trading Initiative) vagy az olyan emberi jogi egyezmények ajanlasainak
alkalmazéasa, mint az ENSZ Nemzetkézi Munkaligyi Szervezetének (ILO)
ajanlasai is. Ha egy vallalat a Marks and Spencer beszallitéjava akar valni, el kell
fogadnia és alkalmaznia kell a Globalis Beszallitoi Alapelveket. Amennyiben ezt
nem teszi, az Uzleti kapcsolat megsziinik, a beszallitd termékeit Kilistazzak az
aruhazbol.

Egyiittmiikodés a beszallitokkal. Az Uzleti kapcsolatok fejlesztése azokkal a
beszallitokkal, amelyek elfogadjak és betartjdk a Marks and Spencer Globalis
Beszerzési Alapelveit.

Szocialis Audit és Ellenérzés. Egy olyan folyamat, amely tartalmazza a szocialis
auditalast, a monitoringot és a harmadik fél altali ellendrzést, amelyet kutatasok,
elemzések, tréningek és fliggetlen szaktanacsadok tesznek minél hatékonyabba.
Folyamatos fejlédés és szankciok. A beszallitdi kritériumok meghatarozasaval,
az ellenérzott célkitiizések, cselekvési tervek megallapitasaval és a szigoru

szankciok alkalmazésaval a folyamatos fejlesztések tAmogatésa.
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4. A Kiskereskedelmi lancok tarsadalmi felelésségvallalasa a
magyar beszallitok szemével

A kiskereskedelmi szereplék beszallitoi menedzsmentjének sikerességét véleményem
szerint ugy lehet a legjobban megismerni, ha megkérdezzik errél beszallitoikat. Mivel
egy aruhazlancnak rengeteg beszallitja van tobb szegmensben is, ezért ésszertibbnek
talaltam egyetlen szegmens kiemelését. Vélasztasom a hisipari beszallitokra® esett. A
Husipar szerepldi tobbnyire magyar vallalatok és a gyors forgasi sebességli aruk miatt
viszonylag kiszolgaltatottak. Tobb beszallitoval is készitettem interjut annak érdekeben,
hogy minél tobb véleményt Gsszegylijtsek a Kiskeresked6k beszerzési gyakorlatardl. Az
interjuk soran derult ki, hogy a kép nagyon is 0sszetett, a HUsipar elég komoly valsagban
van Magyarorszagon, ezért fontosnak tartom egy altalanos helyzetkép felrajzolésat is a
Husipar helyzetét illetéen. Ezutdn térek ki a husipari beszallitok észrevételeire,
javaslataira, amelyeket a Crane és Matten (2009) féle szempontok alapjan

csoportositottam.

4.1. A Kiskereskedok felel6ssége a Husipar helyzetének kialakulasaban

A husipari beszallitokkal készitett interjuk alapjan megbizonyosodtam arrél, hogy e
szektor szerepl6i igen érzékeny beszallitéi az aruhadzlancoknak. A magyar Husipar
jelenleg valsagban van, a kialakult helyzetet tobb érintett is eldidézte ezért tobb érintett is
képes tenni a valsaghdl valo kildbalasért. Az aldbbi &bran az interjdalanyaim
nyilatkozataira épitve igyekeztem megtalalni az ok-okozati 6sszefiiggéseket a magyar

Husipar valsagat illetden.
A Husiparban kialakult helyzeten négy {0 érintett javithat:

e afogyasztok,
e asertéstelepek,
e a hatdsagok,

e a kiskereskedok.

Dolgozatom szempontjabol Husipar mai helyzetéért a kiskereskeddk feleldssége a
legérdekesebb, azonban a fogyasztok, a sertéstelepek és a hatosagok feleldsségét is

kifejtem a 6. szamu Mellékletben.

¥ A Hisipar alatt a husfeldolgozast értem, tehat a félkész husipari termékekb6l a késztermékek gyartasat.
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Az druhazak
beszerzGinek
felelGssége

Likviditasi
nehézségek

Ar-érték valsag Magas arrés

A
kiskereskeddk
javithatnak a

helyzeten

Keresleti piac Feketepiac

Feiletlen magyar A sertéstelepek A hatéséagok
Jlet Y javithatnak a javithatnak a — GVH
sertéstelepek
helyzeten helyzeten

Alapanyagar
emelkedés

Elelmiszerkonyv

A fogyasztok
javithatnak a
helyzeten

Tudatossag hianya Arérzékenység

4 abra: A magyar Husipar valsaga, forras: sajat készités, a husipari vallalatokkal készitett interjuk alapjan
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A kiskereskeddk négy f6 teriileten javithatnak a Husipar helyzetén. Az ar-érték valsag
felszamolasaval, a tudatosabb beszerzéssel, a banki atutalasok minél gordilékenyebbé

tételével, és profit margin csdkkentésével.

Ar-érték valsag felszamolasa. Az emberekben nem tudatosul igazan, hogy alacsony

arért alacsony mindséget kapnak.

., A mi parizsink mondjuk 1400 Ft/kg, 399-ért kapsz parizsit. Gondolkoztal méar azon,
hogy az a périzsi egyéltalan hasonlit-e arra, amit mi 1400-ért arulunk? Hat elarulom,
hogy nem. Abban sok minden van, de olyan, amit jo szivvel megetetnék barkivel is, olyan
nincs. Es mivel a lancoknak a beszerzési politikaja korilbelil ugy néz ki, hogy akkor 100
Ft/kg-ért mit adsz. llyenkor egy magara valamit is adé vallalat azt mondja, hogy annyiért
semmit, de valaki meg fogja csindlni.” (Részlet egy husipari beszéllitoval készitett

interjubal)

Tudatosabb beszerzésre van sziikség. Interjalanyaim szerint fontos lenne a beszerzk
jogi felelosségének megallapitasa is. Egy EU jogszabalyra hivatkoznak, amelynek
értelmében, ha a beszallitonak tisztaban kellett volna lennie azzal, hogy a megvasarolt

termékek az eldallitasi ar alatt vannak, akkor feleldsségre vonhatdak.

A banki atutalasok minél gérdulékenyebbé tétele. Interjlalanyaim egyetértettek abban,
hogy a husipari feldolgoz6 vallalatok likviditasi nehézségekkel kiszkddnek. A magas
alapanyagarak és az arollok mellett tobben az aruhazlancok altali 30 napos fizetési
kotelezettség kijatszasat is emlitették, melyre példa, hogy éppen miel6tt letelne a 30
napos fizetési hatarid6 érkezik egy szamlakorrekcidé az aruhaztol, amelynek

kdvetkeztében Gjra indul a 30 nap szamitésa.

A beszerzesi ar es az eladasi ar kozti kilonbség csokkentése. Interjdalanyaim a
Husipar valsaganak jabb okaként azt latjak, hogy a kiskereskeddk (€s nem is feltétlen az
aruhazak, hanem sok esetben a magyar (zletlancok) talsagosan magas arréssel dolgoznak.
., Onnan, hogy kimegy a termék téliink, onnantél minimum a dupldja, de inkabb 2 és
félszerese amikor te leveszed a polcrol. Es én gyartottam, nekem van benne alapanyagom,

munkam.” (Részlet egy husipari beszallitoval keszitett interjubol)
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4.2. A kiskereskedelmi lancok beszallitok iranti felelésségvallalasa a

husipari beszallitok szemszogébol

A beszallitoi menedzsmenttel kapcsolatos etikai témakorok képzésénél a Crane-Matten
(2004) fele csoportositast valasztottam (lasd bévebben 3.1. fejezet). A csoportositasban
egy alfejezetben fejtem ki a megkiilonboztetd banasmod, az érdekekkonfliktus és a
megvesztegetés kérdését, mivel ezek a szempontok nagyon jol flizhetéek egy gondolati

lanc koré.

Crane és Matten etikai szempontjain kivil még két szempontot is bevezettem. Az
elhelyezkedés szerinti Osszehasonlitasnal azt vizsgdlom, hogy fligg-e egy vallalat
beszerzési stratégiaja attol, hogy milyen orszagban tzemel (4.2.5.). A kereskedelmi
forméak Osszehasonlitdsandl pedig azt probaltam feltarni, hogy felelésebben banik-e egy

diszkont a beszallitdival, mint egy hipermarket (4.2.6.).

4.2.1. Az er6folénnyel valo visszaélés szabalyozasa

Interjiim alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy az eréfolénnyel vald visszaélés
kozpontjdban a beszerzok rovid tava szemlélete all, az hogy minél magasabb profitot
termeljenek. Ez a nyomas készteti ¢ket arra, hogy a targyalasok soran visszaéljenek
er6folényiikkel. Az eréfolénnyel valdo visszaélésre a kovetkezd példat egyik
interjualanyom szolgaltatta: az egyik aruhazlanc menedzsere kihasznalva a helyzetét
azzal zsarolta a beszallitét, hogy hogyha nem szallit a kivant aron, akkor az 6sszes
termékeét kilistazzék az aruhaz kinalatabol.

Egy masik interjualanyom a kovetkez6t nyilatkozta az &ruhazlancokrdl, magyar

Uzletlancokrol:

., Az erdfolényiik nagyobb és ezt ki is haszndljak, gatyara is vetkoztetnek.” (Részlet egy

husipari beszallitoval készitett interjubol)

Interjim sordn érte kritika a diszkontlancokat is az er6folénnyel vald visszaélés

kérdéskorét illetden:

,,Hogyha megnézed azokat a vallalatokat, amik csédbe mentek most a Husiparban az
elmult években érdekes mddon olyan, ami elkezdett beszallitani a két diszkontlanc kozil
az egyiknek.” (Részlet egy husipari beszallitoval készitett interjabdl)
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4.2.2. A lojalitas kérdése

A lojalitast illetGen is érte kritika a kiskeresked6ket (magyar tlizletlancokat, diszkontokat,
hipermarketeket egyarant). Az alabbi allaspont szerint a beszerzok tilzott arérzékenysége
a mindség €s a hosszu tavu tizleti kapcsolatok rovasara megy.

A beszerzoket a legkevéesbé sem érdekli, hogy milyen mindségii a terméek, amit &
megvdasarol, sot 6 ugy gondolja, hogy fele annyiért is ugyanazt a mindséget fogja kapni.
Es az a baj, hogy mindig lesz olyan cég, féleg a kisebbek, amik azt fogjdk mondani, hogy

igen, megcsinalom.” (Részlet egy husipari beszallitoval készitett interjubol)

Interj0alanyom ezzel arra utalt, hogy tapasztalatai szerint a beszallitok a lojalitas
kérdésében a szabad verseny mellet érvelnek. E nézOpont szerint, egy kiskereskedd
versenyhatranyba kertlhet, ha egy olyan kornyezetben valasztja a beszallitok iranti
lojalitast, ahol a versenytarsak azonnal valtanak, ha egy beszallitéjuk nem a legjobb
mindséget vagy a legalacsonyabb arat képes biztositani. A lojalis aruhazlanc fogyasztoi
ebben az esetben magasabb arakon és/vagy alacsonyabb mindségben jutnak hozza a

termékekhez.

4.2.3. Megkiilonboztet6 banasmod, érdekkonfliktus, megvesztegetés

Interjualanyaim nem érzékelték azt, hogy bizonyos esetekben megkiilonboztetd
banasmodot alkalmaznanak a kiskereskedok. Az egyetlen dolog, ami véleményik szerint

meghatarozza a beszerzok dontéseit az az ar.

Azt persze fontos szem el6tt tartanunk, hogy abban az esetben, ha tObbszoros
érdekkonfliktus all fenn, akkor az adott beszallitonak nem lehet érdeke, hogy beszéljen a
megkiilonboztetd banasmaodrol. Ez az eset az, amikor éppen az 6 vallalata az, amelyik
megkilonboztetd banasmodban részesiil. Egy kiskereskedelmi lanc beszerzoje akkor
részesitheti elényben az adott beszallitot, ha az személyes ajandékokat vagy barmilyen
mas 0sztonzot ajanlott fel neki, azzal a szdndékkal hogy megingassa a szoban forgd
beszerz6t a szamara nem tul kedvezd beszerzési dontésében (Crane-Matten, 2004). Az

érdekkonfliktushoz tehat tobbszoros:

o A beszerzd érdeke (hogy eldnyben részesitse az Ot megajandékozo beszallitot)
ellenkezhet az aruhaz érdekeivel (hogy a legkedvezébb ajanlatot részesitsék

elényben).
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o A beszallitd érdeke, hogy megérizze a szamara kedvezd helyzetet, amelyben
eldnyosen bannak vele iitkozik azzal az eredeti érdekével, hogy minél 0szintébb

képet adjon vallalata beszerzdkkel valo kapcsolatarol.

4.2 .4. Etikussag a targyalas soran

A téargyalasok soran is tapasztalhaté az, hogy a beszallitokat a rovid tava szemlélet
jellemzi, igy igyekeznek minél jobban leszoritani a beszallitok arait. A beszallitokat igen

kritikusan 14t allaspontot egyik interjualanyom fogalmazta meg:

A beszerzo az nem tud targyalni. Nincs akkora suly és nincs rajtuk semmi fék, mindenki
potolhatd és megteheti azt, hogy behoz akarmilyen mas terméket. ” (Részlet egy husipari

beszallitoval készitett interjubal)

Ennek egyik modja a zsarolas. Az egyik interjualanyom elmondéasa szerint az egyik
aruhazlanc menedzsere kihasznalva a helyzetét azzal zsarolta a beszallitot, hogy hogyha

nem szallit a kivant aron, akkor az 6sszes termékét kilistazzak az aruhaz kinalatabol.

Nem feltétlentl etikai kérdés, de szorosan kotédik a magyar husipari beszallitok
targyalasokon val6 viselkedésének megértéséhez a kovetkezo két példa. Mindkét példaval
a husipari beszéllitok targyaldsokban betdltott szerepét, alkupozicidjat érthetjik meg
jobban.

Els6 interjualanyom egy marketingkutatas eredményeivel kivanja alatdmasztani érveléset.

A kereskeddk kozott volt egy kutatasunk — a Nielsen csinélta- amiben a legnagyobb
pozitivum a Husipar szamdra az volt a kereskeddk szerint, hogy nagyon jo margin-t
termel nekik. En ezt Ggy forditom le magamnak, hogy mivel nem volt masunk csak az ar,
ugye nincsenek erds mdrkak, nem voltak erds alkupoziciok, nem voltak erds
targyalopartnerek a husipari cégek.” (Részlet egy husipari beszallitoval készitett

interjubal)

Masodik interjualanyom mar sokkal kritikusabb beszallit6 tarsaival. Véleménye szerint a
magyar husiparosokkal az a probléma, hogy nem allnak ki az altaluk biztosithaté mindség
mellett. Olyan arversenybe sodorjak sajat magukat is, amely hossz( tavon nem lesz

nyereséges szamukra.
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,,Ha kiir egy aruhaz egy palyazatot 100 kg szalami beszallitasara, akkor a magyar, az
osztrak, és a nemet is egyarant 100 EUR-ért fogja vallalni a munkat. Ha azonban tovabb
palyaztatja a beszallitokat az aruhéz, azért hogy lenyomja a beszallitok arait, akkor a
német lemegy 96 EUR-ra és kiszall, az osztrak lemegy 95 EUR-ra és azutén szall ki, majd
a magyar lemegy egeszen 80 EUR-ra csak azért, hogy megkapja a megbizatast. ” (Részlet

egy husipari beszallitoval készitett interjubol)

A magyar beszallitd ezzel sajat magat is kellemetlen helyzetbe hozza, hiszen nagyon

kevés nyereseggel lesz képes leszallitani a megigért mennyiséget.

Mindkét példabol lathatd azonban, hogy a husipari beszéllitok szamara nincs mas, amivel
hatékonyan tudnak targyalni, csupan az ar. Komolyabb markak kialakitasa csupan egy-két

hasipari véllalatnak sikerlt.

4.2.5. Elhelyezkedés szerinti 6sszehasonlitas

A Magyarorszagon és a kiilfoldon miikodé kereskedelmi lancok 6sszehasonlitasa.
Exporttevékenységet is folytatd interjlialanyaim megerdsitették a feltételezést, miszerint

minél nyugatabbra haladunk annal tudatosabb a beszallitéi menedzsment.

,,Nyugat-Eurépaban sokkal okosabban veédik a piacukat, mint a magyarok. A
kereskedelmi lancok beszerzéi mellett az dllam, sét a fogyasztok is, okosabb a

hozzaallasuk. ” (Részlet egy husipari beszallitoval készitett interjubol)

Nem csak az igaz, hogy Nyugat-Eurépéaban tudatosabb a beszallit6i menedzsment, hanem
az is hogy minél Keletebbre haladva ez a tudatossag a gyakorlatban egyre kevéshé
érvényesul. Oroszorszagban példaul a beszallitok helyzete rendkivil bizonytalan, a
szerzOdéseket egyik pillanatrol a masikra felmondhatjdk, amilyen gyorsan piacvezetd
terméket képesek az aruhazak Oroszorszagban csinalni egy termékbdl olyan gyorsan

tlntethetik is el az aruhéz palettajarol.
Interjualanyaim Magyarorszagot az orosz és a Nyugat-europai gyakorlat koze helyezik el.

Mivel Magyarorszagon részlegesen torekednek a kiskereskedok (aruhéazlancok,
uzletlancok) a hosszu tavu beszallitoi kapcsolatok kialakitasara, ezért azoknak a
vallalatoknak, amelyek piacvezeték kdnnyebb jo kapcsolatot kialakitani a beszerzokkel.

Ennek oka az, hogy az er6viszonyok kiegyenlitettebbek a felek kdlcsondsen fliggnek
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egymastol. A részleges torekvést a rovid tavu, a profitszerzést kiemelt helyen kezeld

szemlélet all:

, Mind a beszdllitonak, mind a beszerzének elégedettnek kell lennie. Ha valamelyik fél
nem elégedett, akkor a gyakorlatban gyorsan megvaltozhat a hosszii tavii szemlélet.”
(Részlet egy husipari beszallitdval készitett interjubol)

Regionalis kulonbség a beszéallitokkal valéo banasmodban Magyarorszagon. Azok az
interjualanyaim, amelyek az orszag tobb régiojaba is szallitanak nem érzékelik, hogy
lenne regionalis kiilonbség ugyanazon aruhdz beszallitoi menedzsmentjét illetden.

Veéleményiik szerint ez a kiilénbség nem régioktol, hanem aruhazaktol fligg.

4.2.6. Kereskedelmi forma szerinti 0sszehasonlitas

A kereskedelmi csatornak, mint a diszkontok, hipermarketek és szupermarketek, nem a
legmegfeleldbbek az dsszehasonlitas alapjahoz. Tobb interjualanyom is kiemelte, hogy a
tapasztalatok nem kereskedelmi csatorna, hanem cég specifikusak. Tapasztalataik szerint
a hazai lancokkal esetenként sokkal tobb gond van, mint a nemzetkdzi lancokkal.
Példaként a Tescot hoztdk fel, amely szerintiik még mindig korrektebbil jar el, mint a

hazai lancok.

,Ha ,,a magyar” bolthdlozatnak megnézed az ujsagat nagyitoval kell keresned a magyar

=z 7

példaul xy, annyira tul van drazva, hogy egyszeriien nem tudjuk eladni.”
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5. Az Auchan és a Tesco beszallitok irant vallalt felel6ssége

Miutan képet kaptunk arrol, hogy hogyan latjak a kiskereskedelmi lancok - amilyen a
Tesco vagy az Auchan is — tarsadalmi felel6sségvallalasat a beszallitoik, folytassuk
tovabb a Tesco és az Auchan beszerzési gyakorlatanak tébb szempontl vizsgalatat. A két
hipermarketlanc  etikai  kddexének 0Osszehasonlitasaval megtudhatjuk, hogy a
beszéllitokkal kapcsolatos etikai kérdéseket hogyan kezelik, mennyiben térnek ki rajuk
(Id. 5.3.). A lehetséges fejlédési pontokat talalhatjuk meg, ha az Auchan és a Tesco
beszallitoi felelosségvallalasat Gsszehasonlitjuk két a beszallitoi felelésségvallalasban a
,legjobb gyakorlatot” kialakitd vallalatéval (Id. 5.4.). Végil pedig egy Magyarorszagon
megvalositott elismerésre méltdé (CSR Piac 2011, kiallito véllalat) gyakorlat (Tesco
regionalis beszallitok program) sikeressegének, terjesztésének és fejlesztésének
vizsgalataval teljesedhet ki szamunkra a Magyarorszagon miik6dé 4ruhazlancok

beszallitoi feleldsségvallalasarol felrajzolt kép.

Az elemzések el6tt azonban fontosnak tartom két meghatarozo téma targyalasat. Az elsé
egy helyzetkép felrajzolasa a magyar kiskereskedelmi piacrdl. (Id. 5.1.) A méasodik fontos
az elemzéseket megel6z6 téma az az aruhazlancok alaptevékenységét éré kritikak,

amelyekre a tényleges CSR kihivasoknak tekintek (Id. 5.2.).

5.1. Helyzetkép a magyar Kkiskereskedelmi piacrol

A magyar piacot 1995-ben
nyitotték meg a kilfoldi A hipermarketek piaci részesedése

2 - (V)
sruhazak elétt. Ekkor négy Magyarorszagon 1997-2012 (%)

A " 30
aruhazlanc telepilt (Tesco,

25
Auchan, Cora, Spar) az | 20
orszagba. Magyarorszagon a 15
10
letelepedést  koveté  els6 | ¢
O - T T T T

nyolc  évben  hatvanhét
1997 2001 2010 2011 2012

aruhdzat  nyitottak  meg s abra: A hipermarketek piaci részesedése Magyarorszagon (%), forras:

Anonh (2009)
(Nagy, 2003).

Magyarorszagon jelentdsen megvaltozott a kiskereskedelmi piac szerkezete a

multinacionalis hipermarketlancok el6tti nyitashoz képest.
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Amint azt az el6z6 diagram is jol szemlélteti, Magyarorszagon a hipermarketek nem

egymastol, hanem a kis élelmiszeriizletekt6l veszik el a vasarlokat. Mig 1997-ben 2 %

volt a hipermarketek részesedése, addig 2001-re ez a részesedés 16 %-ra emelkedett és
2010-ben elérte a 23 %-ot is, 2011-ben és 2012-ben pedig 25 %-ra allt be. (Nagy, 2003)

(ofk.hu)

Az élelmiszer jellegii vegyes kiskereskedelem szerepldit a gazdasagi tevékenységek egységes dgazati

osztalyozasi rendszere (TEAOR, 2008) az alabbiak szerint hatarozza meg:

e hipermarket

e  szupermarket

e  élelmiszer diszkont

e élelmiszer vegyes bolt

Az aldbbi tablazatban Dr. Dudds Katalin (2009) alapjan foglalom dssze az élelmiszer jellegii vegyes

kiskereskedelem formait. A kiskereskedelmi formakat az 1. szamu mellékletben fejtem ki részletesebben.

1. tablazat: Kiskereskedelmi formak, forras:

Dudas (2009) alapjan sajat készités

flf):’ilq(:reskedelml Elelmiszer vegyes bolt [Szupermarket Elelmiszer diszkont |Hipermarket
Alapteriilet 400 m?® alatti 400 — 2.500 m? 1.200 — 1.500 m? 5.000-15.000 m?
telepiiléskézoonti kiilvarosokban, varosszéli
, lakodvezetekbe integraltan, |telepiiléskdzpontokban, p, A P tertileteken, de tdmegkozlekedési
Elhelyezkedés . . . . fekvési, vagy o s
a fogyasztokhoz kozel lakodvezetekbe integraltan o . . eszkozokkel is kdnnyen
lakodvezetbe integralt o
megkozelithetd
. P PR P . L élelmiszer és napi
. , korlatozott élel lel kkek, . P
Vélaszték orfe\ C.)ZO cleimiszerre €5 - |c€ mBZfer ©s napl C,' ¢ cikkek, kevéssé széles, |rendkivil széles, de kevéssé mély
napi cikkekre nem széles, nem mély s
kevéssé mély
oOnkiszolgalas dominal, de van
—_— . . s (s részben onkiszolgalo (az
altalaban hagyomanyos, tobbnyire 6nkiszolgalo, his- S 9 (,
. 1A o o EAl s . s i elektronikai részleg, képzett
Kiszolgalas ritkdbb esetekben és sajtféleségek esetén csak dnkiszolgalod ; . "
Snkiszolddl6 haavomANyos személyzettel) és hagyomanyos
g gyomany kiszolgalas (hsputt, felvagottas
pult, halpult, sajtpult stb)
Atlagosak vaay tla Tart6san és minden atlag alatti, diszkont arpolitikat
Arszinvonal felegtiek gy atag atlagos vagy atlag feletti termékre kiterjedéen  |folytatnak igényesebb
alacsony ar kivitelezésben
a lancok esetében s . L
kifejezetten igényes, mig az ey az adott lancra jellemz6 egységes
Kialakitas lizletenként valtozo N ,J, X 9 ,y ' g, okokbol egyszerii, nem | ., B x 70 cgyseg
0nallé vallalkozasok esetében e kiils6 és belsé kialakitas
T feltétlenl igénytelen
valtozo képet mutat
. CBA, Honiker, Reél, sarki |Spar, a Match, a Coop, és a |Penny Market, Lidl,
Pelda kisboltok Tesco szupermarketek Aldi Interspar, Tesco, Auchan
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5.2. Az aruhazlancok alaptevékenységét éré kritikak, a tényleges CSR
kihivasok

Nehezen tudunk olyan vallalatot, ipardgat mondani, amelynek alaptevékenysége nem
jelent kornyezeti kockazatot. Nincs ez masként a kiskereskedelemmel sem. Az alabbi
példak jol szemléltetik, hogy a globalizacid kovetkeztében megjelent aruhazlancok
alaptevékenysege milyen tarsadalmi es kornyezeti kockazatokkal jar. Az alfejezettel
célom, hogy vazoljam az aruhazlancok elétt allo tényleges CSR kihivasokat. Az aruhazak
alaptevékenységével kapcsolatban felmerult kritikak 6sszefoglalasdhoz Dr. Kiss Karoly, a
BCE Kornyezetgazdasagtani és Technologiai Tanszek egyetemi docensének jegyzetét

hasznalom. (Kiss, n.¢.)
Gazdasagi hatranyok:

e A tobbnyire a varos kiilsé teriiletére épiilt bevasarlokdzpontok elsorvasztjadk a
belvarosi és a vidéki kiskereskedelmet (kisboltokat, szakboltokat). Mivel
makroszinten nem generalnak vasarloer6-tObbletet, csupan atcsoportositanak. Az
el6zo fejezetben is olvashatjuk, hogy Magyarorszagon is inkabb atrendez6dés, mint a
piac bdviilése tortént meg. Ez azt jelenti, hogy az olcsé bevasarlokozpontok
megszerezték a kisboltok vasarldinak nagyréeszét.

o (Osszességében a bevasarlokozpontok csokkentik a foglalkoztatast. Kiss Karoly
érvelése szerint tébb munkahelyet sziintet meg a kisboltok tonkremenetele, mint
amennyit a bevasarlokdzpontok léte general.

e Kiss Karoly is felveti azt a problémat, hogy a bevasarlokozpontok az importot
preferaljak. A kiilfoldrol érkezd olcsd termékek képesek a hazai termelést és
fejlesztést elsorvasztani.

e Mivel alacsonyan tartja a beszallitoi arakat, tonkreteszi a Kkistermeloket.
Dolgozatomban is azt vizsgadlom, hogy mennyire ébredtek ra ebbéli feleldsségiikre a
Magyarorszagon miikddd aruhazlancok.

e A tobbnyire kiilfoldi tulajdonos kiviszi a nyereséget.

e A bevasarlokdzpontok megléte 6sszessegében nemzeti vagyonvesztést okoz.
Kornyezeti és tarsadalmi kdvetkezmények:

e A bevasarlokdzpontok szinte egésze zOldmezbs beruhazasokkal valosul meg. A

z6ldmez0s beruhdzasok csokkentik a zoldfeliiletet és karositjak az élovilagot.
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e A fogyasztas és ezaltal a hulladék mennyiségének ndvelésére dsztondznek:
,,A szambavételi rendszer hibai miatt megbizhatéan még nem mutathaté ki, hogyan
nott a haztartdsi szemét mennyisége (a csomagoloanyagok és ,,dobd-el” termékek
miatt), de a trend nem lehet kétséges. ” (Kiss, 2008., 34. oldal)

e A bevasarlokozpontokhoz vezetd utak mentén nd a zsufoltsag, a forgalom jelentdsen

megndvekszik és ezaltal elértéktelenednek az ingatlanok:

A fogyasztoi tarsadalmak pazarlo szokdsainak, életmodjanak az elterjedése uj
kornyezeti problemékat okoz: az automobilizmus rohamos terjedése, az autds
bevasarlokozpontokhoz kétodo bevasarlasi szokasok, a fogyasztas és a ,,dobd el”
termékek kultusza a képzodo szennyezés sulypontjat az iparrol, a mezogazdasagrol és
a termeld dgazatokrol a haztartasok felé tolja &t. A személygépkocsi-allomany
kicserélodeése atmenetileg javitott a helyzeten, de a rossz nagyvarosi levegd mindség
hosszu tavon az egyik legkritikusabb kdrnyezeti probléméanak igérkezik.” (Kiss,
2008., 30. oldal)

e Kornyezetilkh6z nem alkalmazkodnak (pl. nem szervesen telepitett, utak menti
hivalkodo, esztétikailag nem odaill6 épiiletek)

e Tonkreteszik a hagyomanyos teleplési szerkezetet, a hagyomanyos kozdsségi élet
forumait:
,, TObb tucat autds bevasarlokozpont épllt, melyek az autds életmdd sz6sz616i, sulyos
kornyezeti terheket okoznak, tonkreteszik a hagyomanyos Kkiskereskedelmet,
felbomlasztjdk a kornyezetiikben él6 kozosségek tarsadalmi és kulturdlis tradiciokat

is hordozd teleplilési szerkezetét. ” (Kiss, 2008., 34. oldal)

A kovetkezo fejezetekben igyekeztem azt is szem el6tt tartani, hogy az Auchan vagy a

Ve

okozott karos hatasaik mérséklésere iranyuld torekveés.

5.3. Az Auchan és a Tesco felelos beszerzoi szemléletének

O0sszehasonlitasa az etikai kodexiik alapjan

Az Auchan Etikai Kddexe 2012-ben jelent meg és tobb cimzettnek sz6l egyszerre.
Cimzettjei a vallalat munkatarsai, a szakmai érdekképviseleti szervezetek, szolgaltatok

vagy beszallitok, illetve egyéb partnerek. A Kodex igy azt a hatast kelti, mintha
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elsédlegesen nem is a dolgozok tevékenységének szabalyozasara, iranymutatasként jott
volna létre, hanem a kiilsé érintettek (pl. hatdsdgok vésarlok) tajékoztatdsira. Ezt
alatdmasztja az a tény is, hogy a vallalat fenntarthat6saggal foglalkoz6 honlapjan, a
www.tudatauchan.hu honlapon kénnyedén megtalalhat6é a kodex. A Tesco Etikai Kddexe

nem ¢érhetd ilyen konnyen el az internetrdl és cimzettjei is vildgosan meg vannak
hatarozva. A Tesco Etikai Kodexenek cimzettjei a Tesco munkavallal6i. Az Etikai Kodex
stilusan is latszik, hogy cimzettjei hatarozottan a munkavallalok. Minden témakorben
talalhaté egy Szamomra mit jelent ez? (amit tegyél és amit ne tegyél pontokkal) rész. Az

alabbi abran lathatd6 mindkét vallalat Etikai Kodexének tartalomjegyzéke:

Bevezretd

'BEVEZETES

o wa

Fa'alSesdgvaliokisunk.

" Vesergezgeii sevezed 3
Az whikiai kg Cimezsitsi il ~
A Uhali B B Braceridlal g <
L AZ ALICHAN CSOPORT MVEHERPE £ halyek velem szemIen AT ahvirdsok? s
T mETE Se—deEn v 55 4 AREUE
KCACETESONK, ERTEKEINK 23 ALPEVEINK 4 [— =
A | OWCHCERTINGG 4 B
ELDETERN , < Az Uzleti Etikal Kodox
ERTEREIMK: bizolam, segosziie, fejlsdds -
ALAPENEIMK 5 1. Ak - ey i ainialjuk 8
cperabakyot beioridio 3 e :
Elmle - Eor N - Eeraskedeimi korldmedsok &5 szankolb B
Erkalos feodharaforség 3 i - -
lgozsdpassiyg &e pArmoronsdg &
Atlatataagy, Erhertsig &
Tiezral= -]
A Wil laler 15 Rirnetidnek ds tlofdond nakl mapddss - Tirckiarmds &
Tisztessépas verseny &
et o e st D e 0w
7
7
-
7
7
7
B
- 1)
; Eqvenio ssalyek wm
= Elrgadhatstian magatartis B
5 PARTMIERERHEL LAl KAPCITLAT 7
ALE KAPCIOUT Ml Ertakeink
3 11 Mindonkinl t5hhat taczink Ugy bimank macokbal, ahogy
12 it B S Y
normak ds szakdbaoe 1Z ¥ Mgk wdnabibal -¥ Lsapatiant dolgozuk
normdk s srobthook 1= —# Pkt roag igényikra = Diirurde mgyrmisban 3 megbeeailioh sgmast
== SLCEEy =¥ Falohfizon csalgkszink 3 kitzSssdgeiodm =+ Meghaligesiuk, samngatik agrna,
. Morbedpatial smemban weakadds normdi & azakdiyai 13 &= megkiszinjlk 2 munki
= Mageaztuk sgyrmazal & fudist &a tapeazialetot
4 mecvALOsTAS, BlLcndRzEs, wAPRAKESZSEG 14 by et Bk
amurikaban

|2 Buchan regyerors zig Ellksl Kodenének Effrisl Szabihzzta 135

6. abra: Az Auchan és a Tesco etikai kodexének tartalma, forrds: Auchan Etikai Kddex (2012.) — 2. oldal
http://tudatauchan.hu/files/code_ethique2012hunfinal_web.pdf, letoltés ideje: 2013. aprilis 13. és Anoni (n.é.) -
Tesco Uzleti Etikai Kodex

Mig az Auchan Etikai Kodexe a Fenntarthatdsagi jelentésekhez hasonldéan a vallalat
stakeholderei alapjan hatarozza meg az etikai felelGsség tertileteit, addig a Tesco Etikali
Kodexe a Kereskedelem, Személyes és vallalati integritas, Vallalati forrasok és vasarlok,
és az Emberek témakorokre osztja fel az etikai felelésség teriileteit. igy mig az Auchan-

nal a beszallitokkal kapcsolatos etikai kérdéseket egy fejezetben megtalaltam, addig a
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http://www.tudatauchan.hu/

Tesconal a Kereskedelem és a Személyes és vallalati integritas fejezetekben talaltam a
beszallitokkal kapcsolatos etikus magatartasra vonatkozo iranymutatast. Mindkét
dokumentumban a dokumentum terjedelméhez képest hangsulyos a beszallitéi
kapcsolatok szabalyozasa.

A kovetkez6 tablazat dsszefoglalja, hogy a Crane és Matten (2004) altal meghatarozott
etikai szempontok kozll melyek azok, amelyek szabalyozésat az altalam vizsgalt két

vallalat is fontosnak tartja. A szempontokat bévebben a kdvetkezéekben fejtem ki.

2. téblazat: A Tesco-Auchan o6sszehasonlitas alapjat képzé etikai szempontok, forrds: Crane-Matten (2004)
alapjén sajat készités

Szint | Etikai szempontok Auchan | Tesco
= Az er6folénnyel vald visszaélés szabalyozasa X X
§ A lojalitas kérdése X
E’ Megkiilonboztetd banasmod X X
¢ | Erdekkonfliktusok
:qi Uzleti ajandékok, megvesztegetés X
o | Etikussag a targyalas soran

5.3.1. Az ero6folénnyel valo visszaélés szabalyozasa

A Tesco a versenyjogi szabalyozasban tér ki az er6folénnyel valo visszaélés kérdéskorére.
A vdllalat azt vallja, hogy értékei segitenek abban, hogy a vésarlok szdméra a Tesco
legyen az els6, anélkiil, hogy a beszallitokkal fennalld szoros kapcsolatait veszélyeztetné.
Versenyjogi szabalyok a legtobb olyan orszagban Iéteznek, ahol a Tesco jelen van. Ezeket
a jogszabalyokat a véllalat tAmogatja, mivel a Tesconal azt valljak, hogy a verseny
jotékony hatassal van mind a gazdasagra, mind pedig a vasarldkra nézve. A Tesco vallja,
hogy a versenyjogi jogsértéseket nagyon komolyan veszik. Lehetové teszik, hogy
alkalmazottaiknak, hogy megismerjék jogszabalyi kotelezettségeiket, mert a jogsértés
sulyos biintet6jogi €s polgari jogi blintetésekhez vezethet mind az érintett tarsasag, mind
pedig az érintett személyek esetében. A versenyjogi szabalyozasok kozil a beszallitokra

az alabbi szabaly vonatkozik:

. Ne fogadj el a beszallitoinktol a versenytarsainkra vonatkozo semmiféle bizalmas
informaciot, példaul a jovébeli drak és promociok kapcsan.” (Tesco Uzleti Etikai Kodex,
n.é., 8. oldal)
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Valamennyi beszallitd és partner szamara biztositjak az odafigyelést, a szivelyességet és a
tiszteletet, a vallalkozas méretétél vagy a piacon elfoglalt helyétdl fiiggetlendl. Tilos az
er6folénnyel vald visszaélés, a kapcsolat idGtartama alatt €pp Ggy, mint az egylittmiikddés
megsziinésének idépontjdban. (Auchan Etikai Kodex, 2012) Fontosnak tartanam a
beszallitok figyelmének felhivasat erre, hiszen interjdim soran sokszor felmerilt, hogy
jelenleg is probléma az eréfolénnyel vald visszaélés. Ennek oka az, hogy sok esetben a

beszerzok a rovid tavu profitérdekeket tartjak szem eldtt.

Egészséges egyensulyra torekszenek a kiilonbozé beszallitokkal és partnerekkel vald
egyuttmikodésben, annak elkeriilése érdekében, hogy a beszallitdé vagy partner
tevékenységében vald tulsulyos jelenlétink a fliggdség kockazatival jarjon. Ennek
keretében arra torekszenek, hogy egymas tevékenységében 30%-ot meghaladd

részesedést ne képviseljenek. (Auchan Etikai Kodex, 2012)

5.3.2. A lojalitas kérdése

A két vizsgalt hipermarket kdzil csupan az Auchan tér ki etikai kodexében a lojalitas

kérdéseére, kilon alfejezetet szentelve ezzel a témanak.

Az Auchan etikai kddexében kilon alfejezetben taglaljak a lojalitas és a partneri
kapcsolat kérdését. Az Auchan Magyarorszag Kft. partneri kapcsolatot alakit ki azokkal a
Beszallitdkkal, partnerekkel, akik/amelyek az évehez hasonlo értékekkel rendelkeznek, és

aszerint jarnak el.

a. A “feltételhez kotott” hiiség azt jelenti, hogy — amennyiben az altaluk kinlt
termék, 4arban, mindségben ¢és szolgaltatisban versenyképes — a meglévd
Beszallitok elsdbbséget ¢lveznek. (Auchan Etikai Kodex, 2012)

b. A partneri kapcsolat hosszll tavu, kolcsonds elkotelezédés, melynek keretében a
felek kolcsonosen eldsegitik egymas fejlodését. (Auchan Etikai Kodex, 2012)

C. Az irdsos megallapoddsokban rogzitett egyiittmiikodés keretében a
partnerkapcsolat az informaciok megosztasat, valamint az erdforrasok kozos
hasznalatat jelenti. Mindez kdlcsonds, mindkét fél javat szolgald, és foként a
vasarlo érdekeit szem eldtt tartd egyiittmiikddést eredményez. (Auchan Etikai

Kdodex, 2012)

44



Ez a szemlélet harom fo teriiletet érint:

> a beszerzési arak csokkentése (megjegyzés: de nem mindenaron, a
felelds miikodés elsédleges kell legyen)
> U] termékek bevezetése és valtozatos termékvalaszték biztositasa

» anyujtott szolgaltatasok szinvonalanak javitasa.

5.3.3. Megkiilonboztetdo banasmod

A két vizsgalt vallalat kozul mindkét vallalat etikai kddexében hasonld hosszusagu utalés

van a beszallitokkal kapcsolatos megkiilonboztetd banasmaod tilalmara:

, Tanusits tiszteletet a munkatarsaid, és azok irant, akikkel kapcsolatba kerilhetsz,
fuggetlendl attdl, hogy ezek vasarlok, beszallitok vagy mas felek.” (Tesco Uzleti Etikai
Kodex, n.é., 20. oldal)

,,A Beszallitoinkat objektiv szempontok szerinti valasztjuk ki, akar palyaztatassal akar

anélkiil, a titoktartasi kételezettségek mindenkori szem eldtt tartasaval.” (Auchan Etikali

Kaodex, 2012, 9. oldal)

5.3.4. Erdekkonfliktusok

Az Auchan és a Tesco kozll csupan a Tesco az, amelyik kitér az érdekkonfliktusok
kérdéseére etikai kodexében. A Tesco Osszeférhetetlenség néven szabalyozza és egy egész
alfejezetet szentel az érdekkonfliktusoknak. Osszeférhetetlenség a Tesco szerint akkor
tortenik, amikor a munkatars vallalatnal elfoglalt pozicidja lehetdvé teszi, hogy a
munkaviszony feltételein tilmend személyes nyereségre vagy el6nyre tegyen szert. A

Tesco Osszeférhetetlenség esetén a kovetkezdekre biztatja munkavallaloit:

e A munkavallaléknak jelentenitk kell felettesiiknek, ha Ugy érzik, lehetséges, hogy
osszeférhetetlenség all fenn vellik szemben.

e A Tesco nevében nem szabad olyan tarsasaggal izletet kotni, amelybdl az tizletet
kot6 munkavallald maga vagy egy csaladtagja tisztességtelen haszonra tehetne
szert.

e A Tesco munkavallaloja nem lehet 5%-ot meghaladé mértékben tulajdonosa egy

versenytarsnak, beszallitonak vagy méas olyan szervezetnek, amely rendszeres
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uzleti kapcsolatban all a Tescoval, amennyiben a munkavallalé Tescénal elfoglalt
helye barmilyen személyes érdekellentéthez vezethet. (Tesco Uzleti Etikai Kddex,

n.e.)

5.3.4. Uzleti ajandékok, megvesztegetés

Mind az Auchan, mind a Tesco bdségesen kitér az iizleti ajandékok kérdésére. Az Auchan
etikai kodexében a beszallitokkal kapcsolatban egy kiilon alpontban a ,,Becsliletesség és

feddhetetlenség” cimii pontban targyaljak az tlizleti ajandékok elfogadasanak rend;jét.

Az Auchan Magyarorszag Kft. etikajanak alapelve, hogy a Beszallitokkal és Partnerekkel
kapcsolatban all6 valamennyi munkatarsa becsuletes és feddhetetlen legyen. Ez
elengedhetetlen feltétele annak, hogy a Vallalat és a Beszallitok, partnerek kozott

atlathato, tartos kapcsolat alakuljon ki.

Barminem( pénzbeli vagy targyi (ajandéktargy, utazas, ebéd- vagy vacsorameghivas
sth.), tényleges vagy igéret targyat képez0, kozvetlen vagy kozvetett formaban a szallitd
altal kezdeményezett érdekkapcsolat kialakitdsa és/vagy fenntartasa az Auchan
Magyarorszag Kft. munkavallalojaval sulyos vétségnek mindsiil, amely mind a beszallito,
partner, mind az Auchan munkatéars iranti bizalom elvesztését eredményezi, ennek

mindennemd jogi és gyakorlati kovetkezményével. (Auchan Etikai Kodex, 2012)

Ennek megvaldsitasa érdekében az Auchan minden targyaldtermében kiplakatolja az
Uzleti ajandékok elfogadasara vonatkozo irdnyelveket. Inetrjiim alapjan azt tapasztaltam,

hogy a beszerzdk 6dzkodnak a félreértésre okot ado lizleti ajandékok elfogadéasatol.
A Tesco szigorUan veszi az Uzleti ajandékok elfogadasat:

., Igéretekért cserébe soha nem igényeliink és nem is fogadunk el ajandékokat vagy egyéb
osztonzest, tekintet nélkiil arra, hogy a miikédési teriiletiink szerinti orszagokban mi a

helyi lizleti szokas. ” (Tesco Uzleti Etikai Kodex, n.é.)

A Tesco munkavallaléja személyes haszon érdekében nem fogadhat el egy beszallitotdl
vagy vallalkozotol sem ingyenes vagy kedvezményes aron kinalt munkavegzést vagy

szolgaltatast.
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5.3.5. Etikussag a targyalas soran

Sem a Tesco, sem az Auchan nem ad irdnymutatast etikai kddexében a beszallitokkal

torténo targyalasok etikussagarol.

5.4. Az Auchan és a Tesco osszehasonlitasa a ,legjobb gyakorlatot”

képviselo vallalatokkal

Az aldbbiakban egy a best practice-t kialakitdé nemzetkdzi &ruhédzlancokat (mint a
Waitrose és a Marks and Spencer, bévebben lasd 3.3. fejezet) hasonlitom 6ssze a
Magyarorszagon miikodé Tesco és Auchan beszerzési gyakorlataval. A célom az, hogy
megtalaljam azokat a pontokat, amelyekkel a Tesco és az Auchan fejleszteni képes a
felelés beszerzési gyakorlatan. A tiz 6sszehasonlitdsi szempontot (3. tablazat) a best

practice-t kialakit6 aruhazlancok tanulmanyozasa utan magam hataroztam meg.
1. A beszallitok 6sztonzése a méltanyos foglalkoztatasra:

A Marks and Spencer 6 célja a felelds beszerzés kapcesan, hogy 0sztondzze beszallitoit a
méltanyos foglalkoztatasra. A Waitrose és a Marks and Spencer beszallitdinak eléirasokat
kell teljesiteniiik annak érdekében, hogy az aruhazlanc beszallitoi legyenek. Ezek az
eldirasok a méltanyos dijazésra €s az alapvetd egészségiigyi €s munkabiztonsagi feltételek
teljesitésére vonatkoznak. Az Auchannal és a Tesconal nem irjak elé a beszallitok
szdmara a méltdnyos dijazést vagy nem éallitanak fel alapvetd egészségiigyi ¢és
munkabiztonsagi kovetelményeket. Az Auchan 2012-ben megjelent etikai kddexében
kitér a beszallitok munkavéallaldinak méltanyos foglalkoztatasara. Az etikai kodex szerint
kizarélag olyan véllalat vagy szervezet lehet az Auchan Magyarorszag Kft. beszéllitdja
vagy partnere, amely betartja az alapvetd erkdlcsi normakat, kiilonds tekintettel a
gyermek- és kényszermunka tilalmara, a higiéniai el6irasok szigortl betartasara, valamint
a legdlis foglalkoztatasra, és a tisztességes munkakorilmények biztositasara (Auchan
Etikai Kddex, 2012). Az Auchan etikai kddexe nem tér ki a méltanyos foglalkoztatés
egyéb pontjaira. A Tesco etikai kodexének elolvasasa és a készitett interjuk alapjan
megbizonyosodtam arrél, hogy nem torekszik a vallalat auditalni a beszéllitokat a
méltanyos foglalkoztatas szempontjabdl. Lathatjuk, tehat hogy mig a Marks and Spencer
¢s a Waitrose az etikus foglalkoztatasra vonatkozo kotelezettségeket elirasokban rogziti
és szankcionalja az alulteljesitést, addig a Tesco eés az Auchan Magyarorszagon nem

tekinti feladatdnak a beszallitok ilyen szintili etikai auditalasat.
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2. Tagsag a kozos etikai auditrendszerben:

A kozos etikai auditrendszer elénye, hogy az aruhazak egy kozos platformon tudjak

kezelni a beszallitok auditjan szerzett informaciokat. A SEDEX két f6 célja (Anona, é.n.):

e tehermentesiteni a beszallitokat, akik sok esetben tobbféle audittal, kérdoivvel is
szembe kell nézzenek,

e aglobalis ellatasi 1ancok etikai teljesitményének javitasa.

A SEDEX egy biztonsagos online adatbazist kinal, amely lehetdséget biztosit a
felhasznaloknak, hogy tarolasra, megosztasra es jelentések készitésére hasznaljak fel az

informéacidkat, amelyek négy kulcsteriletet érintenek (Anona, é.n.):

e Munkatigyi el6irasok
e [Egeészség és biztonsag
e Kornyezetvédelem

e Uzleti etika

A Waitrose (mint tag) hivatalos dokumentumaiban rendszeresen hivatkozik a Sedex-re. A
Marks and Spencer alapitd tag, dokumentumaiban egy M&S kdzponti beszallitoi
adatbazisra hivatkozik (ez feltehet6en a Sedex maga vagy a Sedex egy része). A Tesco
Global is tagja a brit vallalatok altal alpitott Sedex-nek, azonban kutatdsaim sordn nem
lattam arra utal6 jelet, hogy a magyar beszallitokra is alkalmaznék ezt a rendszert. A
Groupe Auchan nem tagja a Sedex-nek. A Sedex-ben nem csak a fejlodé orszagokban

mukodo beszallitokat auditaljdk, hanem akar a brit farmereket is:

,Sedex tag barmilyen szervezet lehet, a vilag barmely pontjarol. Tagjaink a vilag 150
orszagaban, 22 iparagban jelen vannak, a kis fiiggetlen termeldktdl kezdve a

multinaciondlis vallalatokig.” (Anonb, é.n.)

Annak vizsgalata azonban érdekes lehet még, hogy a Waitrose vagy akar a Marks and

Spencer a brit farmereket is nyilvantartjak-e ebben a rendszerben.
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3. tébldzat: Az Auchan és a Tesco Osszehasonlitasa a '‘legjobb gyakorlatt™ vallalatokkal, forras: Spence-
Bourlakis (2009) és Johnson (2004) alapjan sajat készités

Waitrose

Marks and Spencer

Auchan Magyarorszag

Tesco Magyarorszag

A beszallitok

eloirasok (egészségiigyi és

ez a f0 célja a programnak:
tisztességesen megfizetett

nincsenek eldirasok, de az

nincsenek elbirasok, de a

os’zto,nzese Al blzrto,nsagl, rgunlfavallalok rr!unka\{allalork, o etikai kbdexben utalnak rd f(?nntanhatosagl jelentésben utalnak

méltanyos méltanyos dijazasa) biztonséagos és higiénikus ra

foglalkoztatasra munkakoérnyezetben

Tagsag a kozos

etikai tag, de Magyarorszagon nem

ta ta nem ta

auditrendszerben d d d alkalmazza

(SEDEX)

Dokumentum a Waitrose Felelés B , .|Globélis Beszallit6i

felels beszerzés arrose Felelos Beszerzest Alapelvek (Global Sourcing|nincs, nem kommunikalja ETI (Ethical Trading Initiative)
) " Gyakorlat s

szabalyozasara Principles — GSP)

kérdoivvel, fliggetlen etikai

fliggetlen etikai audit, a

nem etikai, hanem

nem etikai, hanem

Uj beszallftok audit helyi nyelvet besz¢lo, mindségiranyitasi minéségiranyitasi
felmérése képzett auditorokkal B grany!

,,,,,, " ks }}lt?I?SItOkke]’ kiterjed k}ﬂS(.) melesmﬂ,(k,e,l’ Auchan hitelesit Tesco hitelesit
Minéségiranyitas a beszallitokra kiterjed a beszallitokra

A beszallitok etikai
szemponty auditalasa

a Waitrose koltségén, a
SEDEX rendszerbe viszik
fel

az éves auditalast egyre
tobbszor végzi 3. fél, mert a
M&S auditorai nem
beszélik az adott orszag
anyanyelvétM&S kozponti
adatbazis a beszallitokrol,
de SEDEX alapit6 tag is

nincs ityen

nincs ilyen

hatékony, jo befektetokkel
rendelkez6, innovativ
beszallitokra épitenek, és

az lizleti kapcsolatok
fejlesztése azokkal a
beszallitokkal, amelyek
elfogadjak és betartjak a

az etikai kodexben tobb
helyen is hivatkoznak ra, a
szervezeti kultdra teljes

a helyi beszallitok program
bizonyiték e szemléletre, azonban
fontos a beszerzok oktatasa, annak
érdekében, hogy a beszallitok

visszacsatolas

visszacsatolas

A hosszu tavi velik hosszi tavon Marks and Spencer . A tekintetében a hossz( tavi
: e L. részéve kell valjon i o :
szemlélet gondolkoznak Globalis Beszerzési szemlélet a szervezeti kultdra teljes
értelmezése Alapelveit részévé valjon
rendszeres M&S beszerzoi
talalkozok annak
kérddivek, cél: informaciot :S;llj( i(;gi;é):ggjyon a
Giteni arr6L. h .
gleh;tzzza:lf]\’/an?ni}l]( a N Vallalat arrol, hogy a
. < beszallitok valéban nem az etikai kérdésekkel nem az etikai kérdésekkel
piacon, hogyan lehetne a " L
N . megértették az etikai kapcsolatos kapcsolatos
beszallitok és a Waitrose - "
T . |elvarasokat, Beszallit6i
koz6tti Uzleti kapcsolatot és L
. . . . [konferenciak célja:
a hatékonysagot fejleszteni . .
networking, best practice-
Beszallit6i ek megosztasa, nema

Helyi beszallitok

van, célja hogy a Waitrose
képessé tegye helyi
kisvallalkozasokat arra,
hogy az aruhazlanc
beszallitoiva valhassanak

van, de nem olyan
szervezett, mint a Waitrose-
nal, a beszerzok képzésén

alapszik

van, de nem olyan szervezett,
mint a Tesco-nal, kiilsés
beszerz6 céggel a Rexus-szal
dolgoznak

van, célja hogy a Tesco képessé
tegye helyi kisvallalkozasokat arra,
hogy az aruhazlanc beszallitéiva
valhassanak

Koémyezeti dimenzié

a Waitrose hampshire-i
farmja magas méltanyossagi
és kornyezeti elvarasoknak
felel meg, példat mutatva
ezzel a Waitrose kiilsé
beszallitdinak

olyan gyarakban,
farmokon, amelyek
minimalizaljak a
kdrnyezetre gyakorolt
hatasukat (ezt mennyiben
auditaljak?)

nem auditaljak a beszallitoknal
ezt, nincs Magyarorszagon
bels6 beszallitd, amely példat
mutatna a beszallitoknak

nem auditaljak a beszallitoknal ezt,
nincs Magyarorszagon belsé
beszallitd, amely példat mutatna a
beszallitoknak
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3. Dokumentum a felelds beszerzés szabalyozasara:

A felelds beszerzést a Waitrose Sajat szerkesztésii kézikonyve (A felelés beszerzés
gyakorlata c. dokumentum) szabalyozza. Ez a dokumentum az alapja a Waitrose 1999-
ben bevezetett Felelds Beszerzés programjanak. A dokumentum lefedi a gyermekmunka,
kényszermunka, egészség, munkabiztonsag és higiénia, fegyelem, szabad munkavallaloi
képviselet, munkaorak, egyenlé banasmod, fizetések, szabalyos foglalkoztatas, illetve a
kornyezetvédelem és az allatvédelem kérdéskorét. A Marks and Spencer is sajat maga
szerkesztette a beszallitoiknak irdnyt add Globalis Beszerzési Alapelveket (Global
Sourcing Principles - GSP). A dokumentum olyan elismert nemzetkdzi kdodexek
rendszerszemléletli alkalmazasa, mint az ETI (Ethical Trading Initiative) vagy az olyan
emberi jogi egyezmények ajanlasainak alkalmazasa, mint az ENSZ Nemzetkozi
Munkaligyi Szervezetének (ILO) ajanlésai is. Ha egy vallalat a Marks and Spencer
beszallitojava akar valni, el kell fogadnia és alkalmaznia kell a Globélis Beszallitoi
Alapelveket. Amennyiben ezt nem teszi, az Uzleti kapcsolat megsziinik, a beszallitd
termékeit Kilistazzadk az aruhazbol. A Tesco Magyarorszagon az ETI ajanlasait tartja

kotelezé érvényiinek beszallitoira, azonban az ajanlasok teljesitését nem monitorozzak:

,, Beszallitoinktdl elvarjuk, hogy alkalmazottaik tekintetében az Etikus Kereskedelmi
Kezdeményezés (ETI /,, Ethical Trading Initiative”) Alapkodexében meghatarozott szigoru
munkatigyi szabvanyok figyelembevételével jarjanak el. Beszerzoinktol elvarjuk, hogy a
miikodési teriiletiink szerinti orszagokban létezd gyakorlati kodexekkel 6sszhangban
jarjanak el, és gondoskodjanak arrdl, hogy személyes magatartasuk mindenkor
megfeleljen a legmagasabb szintii viselkedési normainknak.” (Részlet a Tesco 2009-

2010-es Fenntarthatosagi jelentésébol).

Az Auchan magyar nyelvli nyilvanos dokumentumaiban nem tesz utalast arra, hogy

milyen elvarasai lennének beszallitéival szemben.
4. Uj beszallitok felmérése:

A Waitrose kérdoivvel, fiiggetlen etikai audittal méri fel 0j beszallitot. Az U
beszallitoknak ki kell toltenilik egy részletes onfelmérd kérddivet. Ezeket a kérddiveket
elére meghatarozott szempontok szerint értékelik, a szempontokat pedig a kockazatossag
tekintetében sulyozzak. Azoknal a beszéllitoknal, amelyeknél magas kockéazatot
allapitanak meg sajat koltsegukon részt kell vegyenek egy fuggetlen etikai auditon. A
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felmérést nem teljesitd vallalatokat nem zarjak ki a beszallitok korébol. Ha részt vesznek
egy az aruhaz altal monitorozott programban, amely az etikai elvek szempontjabol torténd
alulmiikodést korrigalja, akkor termékeiket nem listdzza ki az aruhdz. A Waitrose tehat
arra torekszik, hogy beszallitoikkal kdzosen csokkentsék beszallitdik lzleti és tarsadalmi
kockazatait. A Marks and Spencer a Waitrose-hoz hasonloan fiiggetlen etikai audittal
méri fel Gj beszallitéit. Dokumentumaikban kiemelik, hogy a fuggetlen auditorok a
helyiek nyelvét beszélik. Magyarorszagon a Tescondl és az Auchanndl az (j beszallitok

felmérése nem etikai, hanem mindségiranyitasi célokat kovet.

rrrrrr

A mindségiranyitds mind a négy vallalatnal kiterjed a beszallitokra. A Waitrose-nal és a
Marks and Spencer-nél kiilsé hitelesitokkel torténik, mig a Tesco és az Auchan maga
szervezi a hitelesitést. A Tesconak tébb, mint 300 oldalas kézikbnyve szabalyozza a
beszallitok mindségbiztositasat. Mind a Tesconal, mind az Auchanndl a telephelyek

meglatogatasa, ellendrzése szerves része a mindségiranyitasi eljarasnak.
6. A beszallitok etikai szempontu auditélésa:

Az etikai szempontu auditalasa a beszallitoknak a Waitrose koltségén torténik, mig a
Marks and Spencer-nél az éves auditalast egyre tobbszor végzi harmadik fél. A Marks
and Spencer azt vallja, hogy a hatékony auditalashoz elengedhetetlen, hogy az auditorok
beszéljék az adott orszag lakosainak anyanyelvét. Az audit eredményeit mindkét vallalat
felviszi a Sedex-be. Magyarorszagon sem az Auchan sem a Tesco nem auditélja etikai
szempontbdl beszallitoit.

7. A hosszU tavu szemlélet értelmezése:

A vallalatoknak ugy kell tevékenykednitk, hogy a rovidtavon tarsadalmilag hatranyos
vagy kornyezetileg pazarl6 magatartas elkeruléseével bebiztositsdk a hosszi tavi
gazdasagos miikodést. (Porter-Kramer, 2007) Minden vallalat dokumentumaiban a hosszu
tavu szemléletre eskiiszik, azonban a stakeholdereik nem feltétlendil érzékelik ezt a fajta
torekveést (lasd. 3. fejezet). Az altalam valasztott négy vallalatnal igyekszem azokat az
elemeket kiemelni, amelyek biztositjdk a hosszu tava szemléletet gyakorlati

megvaldsulasat.
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A Waitrose stratégiai szempontbdl kulcsfontossagunak tartja a beszallitoi kapcsolatok
menedzselését. Az aruhdzlanc mezégazdasagi és husipari termékeket beszerz6 vezetdje
abban latja a vallat sikerét, hogy hatékony, jo befektetokkel rendelkezd, innovativ
beszallitokra épitenek, és vellk hosszu tdvon gondolkoznak. A beszallitéi kapcsolatok
fejlesztése folyamatos a Waitrose-nal, rendszeres beszerz6i-beszallitdi talalkozokkal. A
beszallitok kotelesek Uzleti terveket késziteni, amelyeket az aruhazlanc félévente

ellendriz.

A Marks and Spencer is stratégiai szerepet tulajdonit a beszallitdi kapcsolatok
fejlesztésének. Az &ruhézlanc — sajat bevallasa szerint is - méretéhez képest viszonylag
kevés beszallitoval rendelkezik. (Véleményem szerint ellentmond a kevés, nagy
mennyiségben szallitani képes beszallitokkal valod szerzddéskotés, a tobb kisebb helyi
beszallitoval vald szerz6déskotéssel.) A Marks and Spencert tobb szakirodalomban is
beszallitoi felett atydskodd vallalatkent emlegetik. Ezt az is alatdmasztja, hogy a véllalat
alapveté fontossagot tulajdonit a beszallitokkal torténd egylittmiikodésnek, célja — a
Waitrose-hoz hasonléan - az Uzleti kapcsolatok fejlesztése azokkal a beszallitokkal,
amelyek elfogadjak és betartjak a Marks and Spencer Globalis Beszerzési Alapelveit.

Az Auchan Magyarorszag etikai kddexében tobb pontbol is kdvetkeztetni lehet az
Auchan idé6tavra vonatkozo szemléletére. Ezekb6l a pontokbodl, gondolatokbdl azonban
nem csupan egyféle kovetkeztetés levonésa lehetséges. Legels6 gondolat: a beszerzés
folyaman mindenkor szem el6tt tartjak a vasarlok érdekeit (ar/érték arany), valamint a
vallalat fenntarthatd gazdalkoddsanak szempontjait (nyereségesség) (Auchan Etikai
Kodex, 2012). Ez a pont a rovid tava profitszemlélet dominanciajara enged kdvetkeztetni.
Fontosnak tartom, hogy a pénziigyi fenntarthatdésagon tul a tarsadalmi fenntarthat6sagot, a
stratégiai szempontokat is szem elOtt tartsa a vallalat, amelyekrdl tijékoztassa is a
beszerzdit. Az etikai kodex ujabb, az idétavval kapcsolatba hozhatd gondolata szerint a
partneri kapcsolat hossza tavu, kolcsonds elkotelez6dés, melynek keretében a felek
kolcsondsen elésegitik egymas fejlodését (Auchan Etikai Kodex, 2012). Ezen kivil a
“feltételhez kotott” hiiség gondolataban is a hosszu tavu szemléletet fedeztem fel. A
,.feltételhez kotott hiiség” azt jelenti, hogy — amennyiben az Auchan altal kinalt termék,
arban, mindségben ¢€s szolgaltatdsban versenyképes — a meglévd Beszallitok elsdbbséget

élveznek (Auchan Etikai Kdodex, 2012). Fontos kiemelnem, hogy felfedeztem a hosszl
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tavu Uzleti kapcsolatok kialakitasara torekvo szemléletet az Auchan egyik beszerzojével
készitett interjm soran. Azonban annak érdekében, hogy ez ténylegesen az Auchan
szervezeti kulturgjanak részévé valjon, fontosnak tartom a beszerzok oktatasat,

latokorének bovitését.

A Tesco Magyarorszag hosszi tdvl szemlélete CSR stratégidjaban, illetve a
Magyarorszagon ujnak szamitd helyi beszallitok programjaban mutatkozik meg. A
husipari beszallitok emellett kiemelték a Tescot, mint tisztességesen fizetd vallalatot. A
hosszu tavl szemlélet kérdéskore véleményem szerint az er6folénnyel vald visszaélésben
is jelentdsen megmutatkozik. A husipari beszallitok kozott akadtak olyanok, akik negativ
tapasztalatukat emelték ki a Tesco beszerzojének targyaldsokon tandsitott magatartasat
illetéen. A Tesco esetében is fontosnak tartom a beszerzok oktatasat, annak érdekében,
hogy a beszallitok tekintetében a hosszd tadva szemlélet a szervezeti kultira részéve

valjon.
8. Beszallitoi visszacsatolas:

A Waitrose-nal kérd6ivekkel torténik és a cél az, hogy informaciot gytjtsenek arrél, hogy
milyen lehet0ségek vannak a piacon, hogyan lehetne a beszallitok és a Waitrose kozotti
uzleti kapcsolatot és a hatékonysagot fejleszteni. A Marks and Spencernél rendszeres
M&S beszerz6i talalkozokat szerveznek annak érdekében, hogy megbizonyosodjon a
vallalat arrdl, hogy a beszéllitok valéban megértették az etikai elvarasokat. A beszerzéi
talalkozokon kivil a vallalat beszallitéi konferencidkat is szervez, de ezeknek a
konferenciaknak a célja elsGsorban a networking, best practice-ek megosztasa és cseréje,
nem pedig a visszacsatolas. Az Auchanndl és a Tesconal nem mérik fel a beszallitdkat
annak érdekeben, hogy felmérjék mennyiben értették meg a vallalat etikai elvarasait a
beszallitok.

9. Helyi beszallitok:

A Waitrose-nal van, célja, hogy képessé tegyék a kisvallalkozasokat arra, hogy a
Waitrose beszallitdiva valjanak. A Waitrose helyi beszallitok programja a 2003-as
,Business in the Community Award for Excellence” kitiintetést megnyerte. A Marks and
Spencer-nél is Ugyelnek a kisbeszallitok aranyanak novelésére (Anonc, é.n.), a fejlesztés
iranyat nem a szervezett beszallitoi forumokban, hanem a beszerzdk képzésében latjak. A

Waitrose-hoz hasonlo rendszert dolgozott ki a Tesco is a kisbeszallitok felkarolasara (ld.
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bévebben az 5.5-6s fejezetben). Az Auchan is tervezi a ,Tajaink Izei” részleg
jellemzd helyi specialitasokat, kuriozumokat. Ehhez nem egy sajat kiépitett rendszerrel,
hanem egy kiils6é beszallitoval dolgoznak egyiitt. Az egyik ilyen kiilsé beszallitd a Rexus
Kft., amely kisbeszallitoktol vasarolja fel a helyi termékeket és ezaltal képessé valik arra,

hogy az Auchan beszallitdja legyen.

Az Auchan etikai kodexében is kitér a beszallitok kapcsan a helyi termékek elényben

részesitésére:

,, A Beszallito kivalasztasanal figyelembe vesszik a trsadalmi és gazdasagi kihivasokat,
szem elott tartva az Auchan Magyarorszag Kft. kotelezettségeit és céljait. A kivalasztas e
kritériumanal vesszik figyelembe a termék foldrajzi szarmazasi helyét (helyi, nemzeti,
nemzetkozi) és a beszallito vallalkozas méretét (kis-és kozépvallalkozasok, nemzetkozi
csoportok, stb.). A gazdasag fellenditése, a pozitiv kapcsolatok kiépitése valamint a
vasarloi igények kielégitése érdekében azonos dr/érték ardany esetében elényben
részesitjik a helyi beszallitokat/termékeket (varos, megye, orszag).” (Auchan Etikai
Kodex, 2012, 10. oldal)

Az elv minél hatékonyabb gyakorlati megvalositasahoz mindenképpen fontosnak tartom a
kisbeszallitok szervezeti szinti menedzsmentjét, ahogy azt a hazai gyakorlatban a

Tesconal is lathatjuk.
10. Kérnyezeti dimenzi6 a beszallitok iranti felelésségvallalasban:

A Waitrose egy olyan sajat, magas meltanyossagi és kornyezeti elvardsoknak megfeleld
belsd beszallitoval (Waitrose hampshire-i farm) rendelkezik, amellyel a kornyezeti
felelosségre hivja fel a figyelmet sajat beszallitdi szamara. A farmon modern
koralmények kdzott folyik a tejtermelés és a szabad tartdst baromfitenyésztés, tovabba
faiskola, farm bolt és vizikert is talalhatdé benne. H6- és elektromos energia sziksegleteit
a napbol és a szélbdl nyeri. A vizikert funkcidja a John Lewis dolgozdinak
szorakoztatasa, hiszen a farmon lehetdségiik van a vallalat dolgozodinak az idiilésre,
kikapcsolddasra. A Marks and Spencer célja, hogy olyan gyarakban, farmokon
készlljenek termékeik, amelyek minimalizaljadk a kdrnyezetre gyakorolt hatasukat
(Johnson, 2004). Fontosnak tartom annak a vizsgalatat, hogy a vallalat ezt milyen

mértekben és milyen Utvonalakon probalja eljuttatni a sajat beszallitoi szdmara, mert
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Magyarorszagon a Tesconal és az Auchannal sem auditaljak a beszallitok kornyezeti

teljesitményeét.

5.5. A Tesco helyi beszallitok programja

A programot Magyarorszagon el6szor a Tesco valodsitotta meg. Amint azt olvashattuk
vannak hasonlo kezdeményezések, azonban azok a kezdeményezések nem kilonulnek el
hatarozottan az adott aruhazlanc jol bevalt beszerzési gyakorlatatol, ezéltal az Uj
szemléletmdd (a kisbeszallitok tamogatasa) kevésbé épul be a vallalat szervezeti
kultarajaba. A Tesco helyi beszallitok programjanak osszefoglalasahoz mind a véllalat
dokumentumait, mind a beszallitoi forum szervezdivel készitett interji anyagat

felhasznalom.

A Tesco Uzletpolitikdjanak elsédleges célja, hogy a vasarlok szamara megfeleld ar-érték
aranyban kinaljon j6 mindségli termékeket, széles valasztékban, a legolcsobb beszerzési
forrasbol. Ezt szolgélja a helyi, magyarorszagi, regiondlis és nemzetkdzi rendszerre épiild
beszerzési modell is, amit mas, hazai és nemzetkozi kiskereskedelmi lanchoz hasonl6an

alkalmaznak, hogy é&raikat alacsony szinten tarthassak.

A globalis beszerzés meghatarozéan nem élelmiszerekre, hanem féleg a Tavol-Keletrél
szarmazo textiliakra, ruhazati termékekre és elektronikai cikkekre vonatkozik, melyeket
kozvetlenll a gyartétol vasarol a cég; ez szintén az arak alacsony szintjének fenntartasat
szolgélja. A regionalis beszerzési modell keretében a teljes eurdpai héalozat szdméra
torténik a beszerzés, ami nem csak a vasarlok szdméra garantalja a legkedvezébb arakat,
de segit a magyar beszallitoknak is abban, hogy kdnnyebben elérjék a nemzetkozi

piacokat.

A magyar vallalkozdk 2009-ben dsszesen mintegy 21 milliard forint értékben exportaltak
termékeket a Tesco aruhdzakba vilagszerte. Fontosnak tartjak, hogy beszallitdikat mindig

1dében, a 30 napos fizetési hataridon beliil kifizessék.

A 2009-2010-es uzleti évben a Tesco egyik kiemelt célja volt, hogy ndvelje a hazai
beszallitdinak szaméat. Ennek érdekében elsé izben Debrecenben rendezték meg a
beszallitoi férumot, amellyel a regionalis hazai kis- és kozépvallalati beszallitoi kort

kivantak szélesiteni.
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A forum sikere tobb tényezonek kdszonhetd:

o kezdeményezdkészség
e rugalmas rendszert kinalnak a beszallitoknak
o fejlett kbzponti raktarbazisukkal konnyitik a kisbeszallitok dolgat

o kisbeszallitok ,,személyre szabott segitése” - regionalis beszerzdi csoport

Kezdeményezokészség. A helyi beszallitoi forumok szervezésében a Tesco
kezdeményez6 szerepet vallal fel. A regionalis beszallitok program munkatarsai
proaktivak a kkv-k elérésében. A helyi kkv-k eléréséhez tobb szervezettel is kapcsolatba
Iépnek. Felveszik a kapcsolatot a helyi kereskedelmi és ipari kamarakkal, a regionalis

ITD kirendeltségekkel, valamint a megyeszékhelyi énkormanyzatokkal. (CSR piac, 2010)

Rugalmas rendszer. A beszallitoknak lehet6sége van eldonteni, hogy milyen szinten
képzelik el a novekedést a Tesconal. Van, aki azt mondja, hogy a termékét a térségeben
miikddd aruhazban elég a polcra tenni €s van olyan is, aki szeretné szintén azt a harmas
beszallitasi stratégiat képviselni, amelyet a Tesco is képvisel. (1 1épcsé: .azok, akiknek
széllitanak elkezdhessenek beszéllitani 1-2 aruhazba, 2. Iépcsé: iizleti kapcsolatok
orszagos szintre fejléddnek: 100-120 hipermarketben is megtaldlhatd legyen, 3. 1épcso:
nemzetkdzi megrendelés). A rugalmas rendszer sikerét az is bizonyitja, hogy sok

beszallito atkertilt a regionalis beszerzdi csoportbdl a nagy csoportba.

Kozponti raktarbazis fejlesztése. Ahhoz, hogy minél kéltséghatékonyabban tudjon a
Tesco egyltt dolgozni a kisbeszallitokkal sziikségessé valt a kdzponti raktarbazisuk
fejlesztése. Mivel az Auchan nem rendelkezik ilyen kdzponti raktarbazissal érdemesnek
tartandm egy ilyen raktarbazis létrehozasat (jobb feltételeket teremtene a nagyobb
mennyiségli aruk tarolasanak, pl. a sonkanak hideg szaraz helyre van sziiksége). Ha ez
nem megoldhato, akkor az (zleti modell modositasaval, j6 szervezéssel is megval6sithatd
a kisbeszallitokkal valo egyiittmiikddés. A Tesco tizletfejlesztési torekvései kozé tartozik,
hogy a gyali, valamint herceghalmi kozponti raktarbazis mellett tovabbi, regionélis
depokat hoz létre orszagszerte. Az els6 1) aruelosztd kozpontok mar el is késziiltek, igy
megnyilt a lehetdség, hogy az eddigi orszagos beszallitok mellett mar akar regionalis

szinten szerzddjék uj partnerekkel a Tesco.

A Kkisbeszallitok ,,személyre szabott” segitése. A forumokon til a Tesco szerint a

folyamatos kommunikéacio is nagy szerepet jatszik a jo beszallitdéi kapcsolatok
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kialakitasaban, ezért létrehoztak egy regionalis beszerzé csapatot. Cél, hogy a csapatban
minden a kisbeszallitok beilleszkedését segit6 diviziobol egy kolléga képviseltesse magat
(pl. minéségiranyitas, pénziigy, marketing stb.). A beszerz6 kollégak havonta felhivjak a
beszallitokat. Ingyenes tanacsadéssal, folyamatos ellen6rzéssel és nyomon kovetéssel
tdmogatjdk 6ket abban, hogy a mindségi kovetelményeknek megfeleljenek, vallalkozasuk
fejlédjon. Koriikben tovabbi képzéseket, fejlesztéseket terveznek, javitva igy az
egylttmikodés szinvonalat, és biztositva ezaltal a magasabb szinvonall

termékvalasztékot vasarloiknak. (Tesco Vallalati Felel6sségvallalasi jelentés, 2010/2011.)

Az elsé forum. A debreceni Kolcsey Kdzpontban megtartott egész napos forumra harom
megye (Hajdu-Bihar, Borsod-Abalj-Zemplén és Szabolcs-Szatmar-Bereg) olyan
élelmiszeripari cégei kaptak meghivot, amelyek kapacitasuknal fogva képesek lehetnek
megfeleld mennyiségli és mindségli terméket eldallitani, valamint orszadgos és/vagy
regionalis szinten beszéllitani a Tesco szdméra. A talalkozon 22 cég képviseldi vettek
részt, amelyek Udvozolték a Tesco kezdeményezését. Tobben kiemelték, hogy olyan
lehetdség nyilt meg eldttiik, amilyenben eddig a nagyobb termelési kapacitds hidnyaban

nem volt részik.

,, Tisztaban vagyunk vele, hogy fogyasztoink szeretnének tobb helyi terméket latni az
daruhazak polcain. Tudjuk azt is, hogy a kisebb jelentoségii termelok a multban
nehézségekbe Utkdztek, amikor hipermarketeknek szerettek volna beszallitani. A mostani
kezdeményezéssel szeretnénk ezt a két kérdést egyszeriibben kezelni és megoldani. Olyan
lelkes embereket keresiink, akik ismerik és szeretik a sajat régiojukat és annak
specialitasait” — mondta John Scouler, a Tesco beszerzési igazgatoja. (Tesco Vallalati
Felelosségvallalasi jelentés, 2009/2010.)

A regiondlis beszallitok, termékek fogadtatasa:

e Beszerzok: Tudjak, hogy ez nekik nagyobb energia, plane olyan céggel, aki még
sehova sem széllitott. Onnantdl kezdve azonban, hogy személyesen talélkoznak a
hely1 beszallitokkal (beszélgetnek veliik, megkostoljak termékeiket) ok is érintetté
véalnak. A személyes érintettség, a beszerzOk bevonasa pozitiv hatassal van a
regionalis beszallitok felkarolasara.

e Vasarlok: A statisztikai adatok azt mutatjak, hogy jok az eladasok a regionalis

termékek esetén. Egyes beszallitok megtizszerezik egy-egy termékiik forgalmat.
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Az viszont kétséges, hogy a vasarlok dontéseit az hataroznd meg, hogy a

termékeik helyiek. Tapasztalataik azt mutatjak, hogy vasarldi dontéseket tovabbra

is az &r vagy a mindség hatarozza meg.

A foérumot kovetéen szamos résztvevével kezdtek targyaldsokba, aminek eredményeként

tizenot vallalkozast kértek fel arra, hogy legyenek a Tesco allandd beszallitoi. 2010.

marcius kozepétdl 52 0j hazai termék kaphatd Debrecen, Kazincbarcika, Matészalka,

Miskolc, Nyiregyhaza, Ozd és
Hajduszoboszlé Tesco
aruhadzaiban. Olyan specialitasok
is taldlhatok kozottik, mint a
biologiailag ellendrzott tartasbol
szarmazo tej, a lokolbéasz vagy a
kiilonb6zo hazi tésztafelék.
Debrecenbdl kenyérfélék és egyéb
pékaru széles vaélasztéka, Tokaj
térségébol pedig gazdag
borkinalat érkezik immar az
érintett aruhézakba. Az

egylittmiikodés nem csak a kisebb,

7. abra: Tesco a beszallitokkal torténé egyeztetés kozben, forras: Tesco

Vllalati Felelosségvallalasi jelentés 2010/2011., letoltés ideje: 2013.Aprilis 9.

helyi beszallitok szamara ad kivalo lehetdséget, hanem azon vaséarloknak is eldny0s, akik

hazai termékekhez szeretnének alacsony szintli d&ron hozzdjutni a Tesco aruhazakban.

(Tesco Vallalati Felelosségvallalasi jelentés, 2009/2010.)

A forum bévitése. A forum sikerét latva ugy dontott az aruhézlanc, hogy folytatja az

egyeztetéseket a helyi kis- és kozépvallalkozasokkal, és a jovében minden nagy régioban

fognak hasonlo beszallitdi forumokat szervezni. (Tesco Vallalati Feleldsségvallalasi

jelentés, 2009/2010.) Tgy 2010-ben két tovabbi beszallitoi eseményiik volt, Sopronban és

Pécsett, ahol az adott régiobol (Gydr-Moson-Sopron, Zala, Vas, Veszprém, illetve

Baranya, Somogy és Tolna) vartdk a potencialis partnereket. A program eredményeként

2011 aprilisara mar 230 olyan helyi termék talalhaté az Uzletek polcain, amelyeket

gyartoik e forumokon mutattak be a Tesco beszerzdinek. A rendezvénysorozat célja az is,
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hogy az aruhazlanc vésarldinak a régioik ismert és kedvelt termékeit kinalja helyben.
(Tesco Vallalati Felelosségvallalasi jelentés, 2010/2011.)

Evente két helyi beszallitok forumot szervez a Tesco. A forumok szaméanak novelését
nem tervezik. Tapasztalataik szerint a Tescds rendszerben az évi 2 forum meg pont elég.
Ezeket jol meg tudjék szervezni, ezeket szeretnék jol csinalni. A forumok eérintettjeinek
novelése azonban tervben van. A forumok szamanak ndvelését nem, azonban az
érintettek korének bévitését szeretnék elérni. A beszerzOk toborzasahoz szeretnének
kapcsolatba 1épni az Agrarkamaraval, mig a vasarlok toborzasanak legfobb csatorndjaként

a Tesco Ujsadgos megjelenést szeretnék elérni.

A forum kovetkeztében tortént valtozasok a beszallitéi  kapcsolatokban,

menedzsmentben.

e Adminisztracios folyamat rovidilése. Egy vallalkozasnak korabban 6-8 honap
volt, amig elkezdhetett szallitani, ma ez méar 2-3 hénap.

e A beszerzési csapat szemléletvaltozasa: A beszerzok a gyakorlatban is egyenrangu
félként tekintenek a kisbeszallitokra.

e Segitség a likviditasi gondokkal kiizd6 beszallitbknak. A fizetési hatarid6
térvényben meghatarozott hataridejének (30 napos banki atutalas) roviditését nem
tudjdk biztositani. Egyedi esetekben azonban, nyujthatnak segitséget a
kisbeszallitoknak. A beszallitok altal elkovetett adminisztracios hibak miatt,
kitolodhatnak a fizetések. A regionalis beszallitdi csoportok a helyes
adminisztracidban, vagy az adminisztracios hibak javitasaban tudnak segitséget
nyujtani a kKisbeszallitoknak.

e A Tesco jo hiret keltik Gj beszallitoi. Azok a beszallitok, akik a regionalis
férumokon kerlltek be, szivesen allnak ki a Tesco mellett. Példaul eljonnek
férumokra, ahol beszamolnak mit tanultak meg, mit tanacsolnak, milyen
alkalmazottakat tudnak felvenni; hitelesebb a Tesco, ha ilyen emberek is eljonnek
és elmondjak tapasztalataikat, véleményeiket.

o Ujfajta parbeszéd, egyiittmiikddés, gondolkodas. Mindségi kapcsolat alakul ki,
2010-hez képest jelentds a javulas

A program fejlesztési lehetéségei. A regionalis beszallitok programot tobbféleképpen

tervezik fejleszteni a szervezok.
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Marketing a helyi specialitdsoknak. Egy eseményre 50-80 beszallitdé megy el 3
megyébdl, akik koziil minden maésodik-harmadikkal tudnak szerzédést kotni.
Szeretnék az ujonnan a Tesco Kkinalatdba kerult termékeket meég jobban
megmutatni az &ruhdzakban (sziget, kostoltatds), weboldalakon, akcids
ujsagokban, hogy még egyértelmiibb legyen a vésarlo szaméara, hogyha helyi
specialitast keres, azt hol talalhatja meg.

Tovabbkovetés: ha egy kisbeszallitdé orszagos beszallitova nétte ki magat,
szeretnék Oket tovabbkovetni.

Online vasarlas: Az Ujonnan bevezetett online vasarlo feliileten lehetdséget
nyujtani a vasarloknak, hogy a regionalis termékeket kdnnyen megtalaljak.

A férumok sikerességének mérése. Fontos kérdés, hogy hany cég tud bentmaradni
a Tesco kindlataban. Egyébkeént egy-két cég valik ki évente, altaldban sajat

dontesre. Ezaldl kivétel a katasztrofak, mint példaul Kolontar esete.

A regionalis beszallitéi program szervezdi két dologra kiemelten biiszkék munkéjukkal

kapcsolatban.

Uzleti szempontbdl vizsgalva: Felmérik, hogy Magyarorszagon mibél van kindlat,
megismerik a j6 mindségli termékeket, igy munkajuknak koszonhetden elsd
kézbol keriilhet a polcokra az aru.

CSR szempontbol vizsgalva: Elkotelezettséget sikerult kivivniuk a program
mellett a felsOvezetok kozott €s szervezeti szinten is. Egy kiilon csoport alakult
(regionalis beszerzéi csoport), amely a Tescon belil képviseli a regionalis
beszallitok érdekeit, kvazi inkubatorhdzként miikddik. A csoport célja, hogy
rendelkezzen minden olyan szakemberrel (pl. a marketing vagy a

mindségiranyitas osztalyrol), akik egy kisbeszallito elindulasat segiteni képesek.

60



6. Osszefoglalas

Szakdolgozatomban azt vizsgaltam, hogy milyen irdnyban fejlesztheté a Magyarorszagon
mikodo aruhazlancok felelds beszerzése a ,,legjobb gyakorlatok™ (Waitrose, Marks and
Spencer) vagy az adott kornyezetben mar miikkodo gyakorlatok (Tesco Magyarorszag —
Regionalis beszallitok program) és a legfobb érintettek (husipari beszallitok) igényeinek
tudataban. A vizsgélathoz feltérképeztem, hogy mennyiben terjed ki Magyarorszag két
legnagyobb &ruhazlancanak, a Tesconak és az Auchannak tarsadalmi felelésségvallalasa a

beszerzodi gyakorlatukra.

A feltérképezés els6 1épéseként készitettem interjukat a husipari beszallitokkal. A
husipari beszallitokkal készitett interjuk azonban kisebb sikert hoztak a vartnal. A
Husipar valsaga miatt a beszallitok egyszerre tébb problémaval kiizdenek. E probléméak
egy részére vannak csupan befolyassal a kiskereskedok. A magyar huasipari beszallitok

brit tarsaikhoz képest keveéshé ismerik és képviselik érdekeiket az &ruhazak Oket érintd

sz

........

kidolgozottsaga mogott. A vallalat nem rendelkezik Fenntarthatosagi jelentéssel, melynek
hianyat tgy tinik, hogy a 2012-ben nyilvanossagra hozott Etikai Kdodexiikkel kivanjak
oldani. A dokumentum egyszerre tobb érintettnek is sz6l (munkatarsaknak,
beszallitoknak, partnereknek, hatdsagoknak). Ezzel azt kockaztatjak, hogy etikai kddexik
alapvetd céljat, hogy irdnyt mutasson a vallalat miikddését legjobban meghatdrozo

érintetteknek nem éri el.

A Tesco CSR stratégidja alaposan kidolgozottnak ttinik. 2010-ben elnyerték a Good CSR
- A vallalati felel6sségvallalas iranyitasanak legjobbja dijat, rendszeresen adnak Ki
fenntarthatdsagi jelentést és etikai kodexikben is célzott iranymutatast adnak
munkavallaloiknak, akik végsé soron CSR stratégidjuk megvalositoi. (Itt megjegyezném
azért, hogy egy jol megirt etikai kodex nem elegendé ahhoz, hogy a vallalat

munkavallaldi azonosuljanak a véllalat CSR stratégiajaval.)

A jol kidolgozott CSR stratégia részeként valdsitjak meg a helyi beszallitok programot. A
programmal véleményem szerint a vallalat egy az alaptevekenységével kapcsolatba

hozhaté CSR kihivasra reagal:
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Az aruhazlanc mivel alacsonyan tartja a beszallitoi arakat, tonkreteszi a kistermeloket.”

(Kiss, n.e.)

A helyi beszallitok programmal a Tesco célja, hogy lehet6séget biztositson a kistermel6k
szamara is arra, hogy az aruhazlanc beszallitoiva valhassanak. A feladatot igyekszik t6bb
szempontbdl megoldani:

e forumokat szerveznek, ahol lehetdséget biztositanak a kistermelOknek, hogy az
aruhazlanc beszallitoiva valhassanak

e a forumok altal az aruhazlanc beszallitoi lancaba bekerilt kistermel6knek
segitséget nyujtanak abban, hogy a Tesco beszallitdi maradhassanak
(mindségiranyitasi, adminisztrativ vagy akar marketing segitséget is nyujtanak a

kisbeszallitoknak)

Véleményem szerint a Tesco rendszerének erdssége a részletek kidolgozottsagaban rejlik.
A Magyar kihivasokhoz illeszkedd, teljes korii CSR stratégia beszallitokra vonatkozo
részeként végigkovetik egy kistermeld utjat a felkeresést6l a Tesco teljes korti (6nallo)
beszallitova valasaig. A modell kiterjeszthetd, fejleszthetd, egyszertien adaptalhaté mas

aruhazlancok szamara is.

A ,legjobb gyakorlatokhoz” képest azonban a Tesconak és az Auchannak is sokat kell
még fejlédnie. A Marks and Spencer vagy a Waitrose mar tudatosan auditaljak
beszallitoik etikai megfelelését és segitik Oket a kihivasok megoldasaban. A CSR
beszallitokra torténd teljes kiterjesztésével a tarsadalmi mutatok javulasa érhetd el. Fontos
mérlegelni azt, hogy a foként harmadik orszagbeli beszallitoknak célzott felelds beszallitd
stratégia mennyiben adaptalhatd az atmeneti orszagokban. llletve, hogy milyen
gyakorlatokkal biztosithato a felelds beszerzés a kiilonb6zd jellegli kihivasok elé allitd

fejlédod, atmeneti vagy fejlett orszagokban.

A CSR-re ugy tekintek, mint egy evollcios folyamatra. Ezért azt gondolom, hogy attdl
még hogy nem tokéletes a tarsadalmi felelésségvallalasa egy vallalatnak, az
mindenképpen sokat szamit, hogy az alaptevékenységével okozott kihivasokat tekintik
CSR kihivasukként. Egy multinacionalis vallalat esetén fontos, hogy ezt minél
szervezettebb keretek kozott tegyék. A rendszeresen megirt CSR jelentések, amelyek
eléfordulhat, hogy eleinte dsszeszedetlenek, tudatos munkaval a valés CSR kihivasokra

reagalva a vallalatok tényleges teljesitményét mérhetik és javithatjak. Azzal, hogy
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foglalkoznak az alaptevékenységgel kapcsolatba hozhaté CSR kihivasokkal a véallalatok
elindulnak egy Uton, melynek végén talan megvalositjak a valdban felelés vallalattal
szemben tamasztott kovetelmenyeket. Az Gt kétség kivil hossz és zsékutcakkal teli, a

szemléletvaltas azonban egyre siirget6bb.
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8. Mellékletek

1. szamu melléklet - A CSR evolicidja (Porter-Kramer, 2007)

A vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasanak sziksegessége nem volt mindig magatol
értet6dd. A vallalati felel6sségrol szolé vita az Egyesiilt Allamokban langolt fel, és
Milton Friedman Nobel-dijas k6zgazdasz 1970-es cikkétél szokas szarmaztatni. Friedman
elutasitotta, hogy a vallalat nem alapkildetésébe (részvenyesi érték novelése,
egyszerlibben a nyereség maximalizalasa) tartozo dolgokkal foglalkozzon. Véleményével
korantsem volt egyediil. John Ladd példaul ugyanabban az évben megjelent cikkében
erOsen helytelenitette, hogy barki erkolcsi jellegi elvarasokat tdmasszon véllalatokkal
szemben, mivel azok alapvetden idegenek ettdl, még a ,,szervezetek altal beszélt nyelv

szOtérabol” is hianyoznak (To6th, 2007)

Sok cég csak akkor ébredt ra tarsadalmi felelsségének l1étezésére, amikor a nyilvanossag
olyan kérdésekkel szembesitette 6ket, melyekrdl korabban azt gondoltak nem része tizleti
felelosségiiknek. A Shell Oil dontése, hogy elsiillyeszti az északi-tengeri, elavult Brent
Spar olajkutat a Greenpeace részérdl tiltakozast és a nemzetkdzi sajtoban szalagcimeket
valtott ki 1995-ben. A gyogyszergyartoktdl mind jobban elvarjak, hogy reagaljanak az
afrikai AIDS-jarvany terjedésére. A gyorséttermeket és az elére csomagolt ételeket
arusito vallalatokat ma mar felel6snek tartjak az elhizasért és a helytelen taplalkozasért is.

(Porter-Kramer, 2007)

A CSR-1dl sz616 vitak bejutottak a vallalati tandcstermekbe is. Egyre nagyobb mértékben
novekszik a CSR-rel kapcsolatos jelentések szdma. Az allami szabalyozas is egyre inkabb

megkoveteli a beszamolast a tarsadalmi felelosségvallalasrol. (Porter-Kramer, 2007)

Mig a vallalatok kezdenek egyre jobban raébredni tarsadalmi feleldsségvallalasuk
sziikségességére ¢és a felelosségvallalas hianyaival jard egyre jelentdsebb kockdzatokra,
joval kevésbeé vilagos szamukra, hogy mit kezdjenek velik. A leggyakoribb vallalati
reakcid nem stratégiai, nem is operativ, hanem kozmetikai jellegli. Public realtions és
sajtokampanyok melyek eredményeként olyan CSR jelentések szilletnek, amelyek a

cegek tarsadalmi és kornyezeti jocselekedeteit mutatjak be. (Porter-Kramer, 2007)

2005-ben a 250 legnagyobb multinacionalis véllalat 64 széazaléka tett kdzzé CSR
jelentést. Az ilyen kiadvanyok ritkan kinalnak koherens keretet a CSR tevékenysegekhez.
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Sokszor csupan Osszegyiijtik a koordinalatlan kezdeményezésekrdl szolo torténeteket,
hogy bemutassak a vallalat tarsadalmi érzekenységét. Gyakran sokat elarul az, hogy mi
marad ki ezekb6l a jelentésekbdl. A szennyezés, hulladék, szén-dioxid Kibocsatas vagy
energiafelhasznélas csokkentése divizidkra vagy régiokra bontva dokumentélhato,
azonban a vallalat egészére nem. A jotékonysagi kezdeményezéseket gyakran forintban
vagy onkéntes munkaval eltoltétt érakban mérik, de szinte soha nem az elért hatasban
kifejezve. A konkrét teljesitménycélokra vonatkozo, eléremutatd kotelezettségvallalasok

pedig még ennél is ritkabbak (Porter-Kramer, 2007).

A CSR jelentések burjanzasaval parhuzamosan né a CSR besorolasok és —rangsorolasok
szama. Mig a szigoru és megbizhatd besorolasok konstruktivan befolyasoljak a véllalati

magatartast, addig az 6njeldlt pontozok csak a zlirzavart novelik.
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2. szamu melléklet - Indokok a CSR alkalmazasara (Porter-Kramer,

2007)

A CSR indoklasai igen hatdsosak, azonban ha kicsit jobban belegondolunk, akkor
lathatjuk sokszor miért nem allja meg az ezekre az indoklasokra épitett CSR a

gyakorlatban a helyét. A CSR négy elterjedt indoklasa:

e erkolcsi kotelesség
e fenntarthatosag
e  miikddési engedély

e jO hirnév

Erkolcsi kotelesség. Az erkoélesi kotelességek abszolut kotelezettségek, mikozben a
vallalatoknal a legtobb tarsadalmi dontésben a versengé értékek, érdekek és koltségek

egyensulyozésa jatszik szerepet.

Fenntarthatdsag. A vallalatoknak ugy kell tevékenykednilk, hogy a rovidtavon
tarsadalmilag hatranyos vagy kornyezetileg pazarl6 magatartds elkeriilésével
bebiztositsak a hossz(i tavu gazdasagos miikodést. Ez az alapelv olyan teriileteknél
miikodik a legjobban, amelyeknél egybeesik a vallalat gazdasagi vagy szabéalyozasi
érdekeivel. Pl. a DuPont 1990 o6ta tobb, mint kétmilliard dolléart takaritott meg az

energiafelhasznalas csokkentésével.

Miikodési engedély. A miitkodési engedélyre épitd megkozelités joval gyakorlatiasabb. A
szabalyoz6 szervekkel, a helyi polgéarokkal és az aktivistdkkal folytatott konstruktiv
parbeszédet is timogatja. Ezért is terjedt el olyan vallalatoknal, amelyek a szomszédaik
béketlirésére hagyatkoznak, ilyen példaul a vegyszergyartok, amelyek tevékenysége
artalmas az egészségre vagy a kornyezetre. Ha a CSR-t a nyomast gyakorl6 csoportok
megbékitésére hasznaljuk, konnyen eléfordulhat, hogy stratégia helyett egy sor védekezd
reakciova valik megkdzelitésiink. Reaktiv CSR altal pedig minimalis értéket vagyunk
képesek a tarsadalomnak teremteni és a vallalkozasunknak sem szarmazik stratégiai

elénye.

J6 hirnév. A jo hirnévre apellalo érvelés pedig éppen ezt a stratégiai elonyt keresi, de
ritkan talalja meg. A kiilsé k6zonség elégedettségére Osszpontositanak. A megbélyegzett

iparagak, mint példaul a vegyiparban vagy az energetikaban miikodo cégek eldszeretettel
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végeznek CSR tevékenységet, abban bizva, hogy valsag esetén jo hirlik csillapitja a
nyilvanossag kritikdjat. Mivel az ilyen befektetések szamszertsitésére nincs mod, a CSR
programok ingatag alapokon allnak s a menedzsment vagy az Uzleti ciklus modosulasaval

valdsziniileg kibillennek a helytikbdl.

A négy megkozelités gyengesége azonos. Az Uzlet és a tarsadalom kozotti fesziltségre,
nem pedig a kolcsonds fliggéségre Osszpontositanak. Az eredmény gyakran a
koordinalatlan CSR- és a filantrop tevékenységek 0©sszevisszasdga, amelyek nem
véllalat hosszu tavl versenyképességét sem erdsitik (Porter-Kramer, 2007). Igy kiils6
Osszefliggésben a vallalat tarsadalmi hatasa szétforgacsolddik a szamos, egymashoz
kapcsolodod kezdemeényezés kozott. E toredezettseg eredménye a sok hatalmas elveszitett

lehetdség.
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3. szamu melléklet - Gyémant modell (Porter-Kramer, 2007)

A kiils6, tarsadalmi hatasok vallalatra gyakorolt hatasat pedig a gyemant modellel
szemléltethetjuk.

» Tisztesséqes &s nylit helyi verseny
{p!. 3 kereskedelmi korlditok hidnya,
métdmyos szabllyozdk)

o Humidn eréforrisok rendelkerésre dlldsa (pl. 2
Marriott munkahelyl képzése)

» Kutatdintézetekhez és egyetemekhez vald hoz-
231érés (pl. a Microsoft munkalayl kapcsolatai) * A szellemi tulajdon wédelme

o Atlathatésaq (pl péraugy: beszamo-
I6k, korrupcid, a kitermeld Sgazatok

* Hatékony fizikai infrastruktira

* Hatékony Igazgatasi Infrastruktira

A 0ég stratégidja- auathattsagi kezdeminyezése)

. )\lmdnm.n',m 6 te h‘ll‘]ﬁgjal :llwfr.:xl.ruk' nak és rivaliziliss o Torwényesséa (pl, biztonsdo, a tulaj-
tira rgruell.eﬁes"c dlldsa (pl. a Nestlé nak kontextusa don védelme, jogrendszer)
tuddsitadhsa a tejrermeld gazddsnak) ) b . s

L Aversenyt megha- s Erdemen alapuld GsztdnzGrendsze
 Fenntarthatd természeti erdforrdsok tirazd szabdiyok és rek (pl. diszkrimindcidellenesség)
(pl. a GrupoNueva vizvédelme) kezdeményezések : o
* Hatékony hozzaférés a tdkéhez
Tényezd (input) Helyi keresleti
feltételek feltételek
Kivaidmincscqd, Ahetyi vasar o igh
specialis inputok nyek jelfegs &
rendelkezésie al1a- asszetetisée
53 a cégek stimdra
¢ A helyl kereslet Osszetettsége (pl. a tirsa
dalmi értékaiiniat vonzereje: a2 Whole
® Helyi beszitiitok rendelkezésre §ilise Kapcsolodo és ti- Foods vasarisi)
pl. a Sysco helybe ; "»E’rr"?S'-':'l mogatd iparagak Srigord hatdsdai kiwetelmények (pl. kall-
termd 3 Nestlé tejgyitd tehenészeted) ALamogatd ipar- omial gépkocsik esetében a szenmyezd

* Hozz a kapcsolddd terlletek cégeihez  Agakbelvirendelke: o0y ra és a futott kilkométe-

o Klaszterek jelenléte elszigetelt dqazatok 2ésre 3llasa o 5 kiwetelmények)
helyett * S0k i igéryex, amelyek balfoldi

szinten szoigalhatdk ki (pl.
nansz 4, 3 Unilevernél
JApiramis alja® elnevezés( stratégia)

Foends: Michael E. Porer The Canossiiie Afactsge of Nathon, 1350

8. dbra: A gyémant modell, forras: Porter, M. E és Kramer, M. R. (2007) - Stratégia és tarsadalom: A
versenyelény és a vallalatok tarsadalmi feleléssége, Harvard Business manager, (2): 15

Az értéklanc tarsadalmi kdvetkezményeinek megértésén tal az is fontos, hogy megértsik
a vallalat versenykornyezetének tarsadalmi dimenzidit: azokat a kiviilrél befelé hatd
kapcsolodasokat, amelyek befolyasoljak termelékenységét és stratégidja megvalosulasat
(Porter-Kramer, 2007). Mivel a vallalatok nem foglalkozhatnak a versenykornyezet,
vagyis a gyémant modell minden részletével, ezért a cél az, hogy meghatarozzuk a
tarsadalmi kornyezet azon terlleteit, amelyek stratégiai értéke a legmagasabb. A
gyémantmodell megmutatja, hogy a vallalat telephelyein all6 kortlmények miként

befolyasoljak a versenyképesseget (Porter-Kramer, 2007).

A tényezd (input) feltételek a legérdekesebbek szdmunkra a beszallitoi menedzsment
szempontjabol. Ezek a feltételek azok, amik meghatarozzak példaul, hogy milyen

beszallitok &llnak rendelkezésiinkre. A Marks and Spencer (lasd bOvebben a 3.3.2.
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fejezet) vagy a Waitrose (3.3.1. fejezet), s6t a Magyarorszagon miikodé Tesco (5. fejezet)

is igyekszik kihasznalni a helyi beszallitok altal nyujtott lehetdségeket.
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4. szamu melléklet - Interju - Magyar Husiparosok Szovetsége (sajat

készités)

1.
2.
3.

N o g s

10.
11.
12.

Mi volt a 6 indok az 6ndk szdvetségének megalakulasara?

Kikkel szemben szeretnék leginkabb érdekeiket képviselni?

Ha valaszthatnédnak, melyik megrendelést részesitenék elonyben? A CBA kisebb
izleteinek megrendelését (sok kisebb volumenii megrendelés, magyar tulajdonu
cégtdl, kiegyenlitettebb erdviszonyok), vagy a Tesco aruhdz nagyobb volumenti
megrendelését (itt kisebb profitot érnek el, de viszonylag biztos a megrendelés).
Lehet6ségiik van 1) (kisebb) husipari szereploknek is bekertilni a szévetsegbe?
Mivel jar egy szovetségi tagsag? (tagdij, rendszeres talalkozdk stb)

A tagdij mértéke aranyositott a jelentkezd vallalat méretéhez?

Eléfordult mar, hogy egy szovetségi tagjuk azzal a kéréssel fordult 6nokhoz, hogy
segitsenek neki, mert az aruhaz visszaélt az er6folényével?

Vélaszként fogott mar dssze a szdvetség multinaciondlis aruhaz, diszkont ellen?
Mit gondolnak jobb vagy rosszabb volt a piac a multik megjelenése el6tt?

Mi a véleményilk mennyire élnek vissza a helyzetikkel a multik?

Ki tudna emelni egy vagy tdbb aruhazat, akik kiemelten jé partnereik? Miért?
Olyanokat ki tud emelni, akiknek még sokat kellene fejlesztenitk a beszallitoikkal

apolt kapcsolatukon?
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5. szamu melléklet - Példa interjukérdések husipari vallalatoknak (sajat

készités)

1.
2.

10.

Kikkel szeretnek a legjobban tizleti kapcsolatban allni? Miért?
Cégilik a rendszervaltas elott is mikodott mar. Mikor volt a legbiztosabb
helyzetben?
Tapasztaltak barmilyen visszaélést a multinaciondlis aruhazak/diszkontok
részérol?
Kiknek szeretnek jobban beszallitani? Kisholtoknak? Aruhézaknak?
Diszkontoknak?
Kiknek szallitanak be az alabbi vallalatok kozil?

a. Tesco

b. Auchan

c. Spar/Interspar

d. Aldi

e. Lidl

f. Penny Market
Mit gondolnak, van regionalis kiilénbség ugyanazon aruhaz beszallitoi
menedzsment;jét illetden? Vagy ez nem régioktol, hanem aruhazaktol fligg?
Ki tudnénak emelni olyan aruhazat/diszkontot/uzletlancot, amelyikkel kiemelten
j6 Uzleti kapcsolatot sikerlt kialakitani?
Mit gondolnak, mi a jo Uzleti kapcsolat kialakitasanak a titka?
Esetleg olyan vallalatot is fel tudnak idézni, amelyikkel rossz az tzleti
kapcsolatuk?
Mit gondolnak, mi okozza a rossz Uizleti kapcsolat kialakulasat? Meg lehet ezt

elézni valahogy?
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6. szamu melléklet - A Husipar valsaganak érintettjei (sajat készités, az
interjuk alapjan)

A husipari beszallitokkal készitett interjuk alapjan megbizonyosodtam arrol, hogy e
szektor szerepldi joval érzékenyebb beszallitok, mint az druhdzak atlagos beszallitoi. A
magyar Husipar jelenleg valsagban van, a kialakult helyzetet tobb érintett is eldidézte
ezert tobb érintett is képes tenni a valsagbdl valo kilabalasért. Az aldbbi abran az
interjlalanyaim  nyilatkozataira épitve igyekeztem megtaldlni az ok-okozati

Osszefiiggéseket a magyar Husipar valsagat illeten.
A Husiparban kialakult helyzeten négy {6 érintett javithat:

e afogyasztok,
e asertéstelepek,
e ahat6sagok,

o a kiskereskedok.

Dolgozatom szempontjabol Husipar mai helyzetéért a kiskereskedok feleldssége a
legérdekesebb, azonban a fogyasztok, a sertéstelepek és a hatdsdgok feleldsségét is

kifejtem a kdvetkezéekben.

A fogyasztok felel6ssége

A fogyasztok arérzékenysége. A magyar fogyasztok dontéseit elsdsorban az ar az, ami
meghatarozza. Annak ellenére, hogy sok esetben azt valljak, hogy fontos szdmukra, hogy
magyar vagy minéségi terméket vegyenek, ha ezért felarat kell fizetniuk, feladjak ezeket
az elveket.

A tudatossag hianya. Feltehet6en az arérzékenység vagy a kényelmesség kovetkeztében,
de Magyarorszagon sok esetben hianyoljak a vasarlok tudatossagat a husipari vallalatok
is. Egy kudlfoldre is exportadlo magyar husipari vallalat képvisledje az alabbiakat

nyilatkozta:

. Itthon szamtalanszor eldfordul az, hogy a mi termékiink valami teljesen mads termékkel
versenyez, mert a fogyaszté nem tudja, hogy csirke, pulyka vagy sertés az, amit megvesz.
... A kilos arat meg nem nézi senki. Csak a csomagarat, ami meg hatalmassal ki van

irva.” (Részlet egy husipari beszallitoval keszitett interjubol)
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A sertéstelepek feleldssége

Alapanyagar-emelkedés. 2012-ben 20%-kal emelkedtek a husipari feldolgozo vallalatok
alapanyagarai (pl. sertés ara, gabona ara). Ennek ellenére van olyan aruhazlanc, amelyik
2%-0s emelést akar elfogadni, de a 10%-0s aremelésnél magasabb sehol nem torténik
meg. Ez azt jelenti, hogy a husipari feldolgoz6 véllalatoknak a fennmaradd 10%-ot
maguknak kell kigazdalkodni.

Fejletlen magyar sertéstelepek. Interjualanyaim szerint Magyarorszagon a
rendszervaltast kovetden nem fejlesztették kelloképpen a sertésipart. A kevés beruhédzas
kovetkeztében mara korszerlitlen technologiaval dolgoznak, aminek kovetkeztében csak
magas aron képesek a sertéshust értékesiteni. A sertéstelepek hatékonysagat példaul

abban mérik, hogy egy kocanak hany kolyke szlletik adott alkalommal.

., Kedvezobb lenne nekiink is mondjuk Daniabdl elszallitani a sertéseket, igy olcsobban
jonneénk ki, mintha mondjuk a szomszed falubdl vennénk meg.” (Részlet egy husipari

beszallitoval készitett interjubal)

Keresleti piac. Magyarorszagon sokkal tébb feldolgozott sertés kertl értékesitésre, mint
amennyi felvasarolhatdo lenne a magyar sertéstelepekrél. Emellett azonban a magyar
sertések magasabb aron keriilnek értékesitésre, mint a kiilfoldrol érkezo tarsaik, ennek

oka a korabban részletezett fejlesztések hianya.

A hatdosagok felel6ssége

Feketepiac. A feketepiac esetén interjualanyaim fOként az afacsalasokat emelik Ki.
Magyarorszagon a Husipar azért van olyan rossz helyzetben, amiben van, mert akkora a
feketekereskedelem. Magyarorszagon magas az AFA 27%. Mig azonban a négy husipari
nagyvallalatnal szigoru ellendrzésnek koszonhetden egyszerli a termékek utankovetése,

addig a kis beszallitoknal ez nem megoldott.

., Nagyon egyszerii — hogyha kicsi vagy — afat csalni. Es 27 %-ért meg is éri. Es ez akkor
lesz kellemetlen, amikor az ésszes lancnal, a kollegaimat kinevetik, a beszerzok, hogy ti
még mindig ilyen dragak vagytok?... Azok a husipari cégek, akik nem a tdrvényes
kereteknek megfeleléen jarnak el igazabol nem ellenfelek, hanem nem lenne helylk a

piacon.” (Részlet egy husipari beszallitoval készitett interjubol)
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Interjualanyaim elmondasa szerint azok a vallalatok, amelyek feketén adjak el
termékeiket 20%-kal alacsonyabb aron tudnak értékesiteni, azoknal a vallalatoknal,

amelyek megfizetik a 27%-os afét.

Gazdasagi Versenyhivatal. A husipari vallalatok sok esetben nem mernek a Gazdaségi
Versenyhivatalhoz fordulni, hiszen gy érzik, hogy anonimitasuk nem biztositott. A GVH
vallalja a cégek anonimitasanak biztositasat, azonban interjialanyaim elmondasa szerint
ez az anonimitds nem valosul meg a gyakorlatban, hiszen az aruhazlancok koénnyen

visszakereshetik, hogy melyik beszallitojuk jelentette fel 6ket.

A szigori magyar élelmiszeripari szabalyozasok. (Elelmiszerkényv) A magyar
élelmiszeripari szabalyozéasok szigorubbak, mint a legtdbb EU-s tagorszag szabalyozésa.
A magyar husipari vallalatok igy szigorubb mindségi kovetelményekkel allitjak eld
termékeiket, azonban ezzel versenyhatranyba kerlilnek az import arukkal szemben, akik
alacsonyabb mindségi kdvetelményeknek koszonhetden alacsonyabb eldallitasi koltséggel
képesek miikodni. Ennek ellenére a legtobb husipari vallalat nem tartja rossz dolognak a
szigori szabalyozast. Amellett érvelnek, hogy a magyar husipari termékek mindségét

emeljik Ki.

,,Nem gondolom, hogy lejjebb kellene engedniink. En tgy gondolom, hogy ne rontsuk el,
azt amink van. EImondhatnank, hogy amit mi termeltink, magyar, munkahelyet teremt, és

még jobb a mindsége is.” (Részlet egy husipari beszallitoval készitett interjabdl)
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7. szamu melléklet - A Kiskereskedelmi formak (Dudas, 2009)

Lakaskozeli kis élelmiszeriizlet:

Ezek a 400 m? alatti alapteriiletii iizletek lakoovezetekbe integraltan, a fogyasztokhoz
kozel helyezkednek el. Valasztékuk — méretiikb6l fakaddan is — korlatozott élelmiszerre és
napi cikkekre. A kiszolgélas altalaban hagyomanyos, ritkdbb esetekben 6nkiszolgald is
lehet. Araik atlagosak vagy étlag felettiek, a kiilsé-belsé kialakitasuk pedig tizletenként

valtozo.

Ezek a kis iizletek eldszeretettel fognak Ossze, beszerzési tarsulast vagy még szorosabb
egylittmiikodést 1étrehozva. Erre azért van szilikség, mert a magyar vevok arérzékenysége
magas, konnyen elcsabulnak a diszkontokba, tzletlincokba, a kis boltokat csak napi
cikkek beszerzéséért keresik fel. Az ebbdl eredd forgalom csokkenés pedig gyaszos jovot
fest az 6nallo kiskereskeddk elé. Az egyiittmiikodés lazabb formaja a beszerzési tarsulas,
amelyben a tagok célja a nagyobb volumeni beszerzésekbdl adodo eldnyok kiaknazasa,
mas teriileteken Onallosagukat megdrzik. Onkéntes tarsulas, példaul franchise esetén
szorosabb kotottségek érvényesilnek a felek szdméara. Ez azt jelenti, hogy az értékesités
teriiletén is er6sebb megkotések érvényesek (arculat, logd, akcidk, akcios arak,
kételezben tartandé termékek).* A rendszertulajdonos szamara a franchise elsésorban egy
versenystratégiai eszkdz a ndvekedésre, a minél stabilabb piaci pozicié megszerzésére,
mig a hozzad csatlakozott vallalkozok szamara a megélhetés biztositdsanak legf6bb

eszkoze.

Az 1990. évi ugynevezett eldprivatizacios torvény a kiskereskedelmi egységek (kozértek,
éttermek, kis Uzletek) privatizacidjardl rendelkezett, mely szerint ezek egy részét
Iényegében egyenként, magyar vallalkozoknak kellett értékesiteni. Az ebben rejlé
lehetéséget ismerte fel 10 magankereskeds, akik dsszefogtak és a KOZERT privatizacioja
sordn 17 Uzletet megszereztek. Ezzel alakult meg 1992-ben a CBA, amely annak idején
beszerzési tarsulasként indult, 2005 ota pedig ,,féltiton a beszerzési tarsulas és a franchise
rendszer kozott” miikodik. A CBA éves forgalma 2007-ben elérte az 525 milliard forintot,
tagjainak szama pedig a 3000 Uzletet. A Coop franchise az AFESZ-ek vezetdinek

felismerése nyoman 1997-ben indult (A Coop sajét lizletekkel és franchise partnerekkel is
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rendelkezik). A CBA-bol valt ki néhany cég, és hozta létre 2001-ben a Real Elelmiszer-
halozatot (magukat nem nevezik franchise-nak). Megemlitendé a Honiker, amely 21 cég
beszerzési tarsulasaként mikodott, de 7 cég és ezzel tobb szaz tizlet 2005. évi Co-ophoz

torténd atallasaval gyakorlatilag megsziint.

Szupermarket, ABC:

400 — 2.500 m? alapteriiletii iizletek, telepiiléskdzpontokban, lakoovezetekbe integraltan
helyezkednek el. Valasztékukban féként ¢élelmiszer és napi cikkek jelennek meg,
bevételeiknek legalabb 80 szazaléka az élelmiszer forgalombol szarmazik. A valaszték
nem mondhatd szélesnek, és nem is tal mély. Jellemzé véltozas kovetkezett be a
valasztékban az utobbi években: a szupermarketek kinélatdban megjelentek olyan
termékek is, melyek csak id6legesen (altalaban egy akcid id6tartamaig — 1 hét) képezik
részét a valasztéknak ¢és egyaltalan nem tekinthetdk napi cikkeknek (elektronikai
berendezések, ruhazat, konyv, stb.). A termékek nagy részéhez dnmagat Kiszolgélva
juthat a fogyasztd, hus- és sajtféleségeket pedig hagyomanyos Kkiszolgalassal
értékesitenek. Az arszinvonal atlagos vagy éatlag feletti. A szupermarketek lehetnek 6nallo
keresked6 tulajdonaban, de lanchoz tartozo egységek is. A kiils6-belsd kialakitas a lancok
esetében kifejezetten igényes, mig az 6nallo vallalkozasok esetében valtozo képet mutat,
az épiilet koratol, a tulajdonos tokeerejétdl és igényességétdl fliggden. Magyarorszagon a

legismertebb szupermarket lancok a Spar, a Match, a Coop, és a Tesco szupermarketek.

A hipermarketek és a diszkontok alacsony araival szemben a szupermarketek is leginkabb

az 0sszefogas eszkozeivel lehetnek sikeresek.

Diszkont:

A diszkont elnevezés az angol ,discount” szobdl szarmazik, melynek jelentése
arengedmény. Az elnevezés a fogyasztdi megkozelitésbdl szarmazik, mert a fogyasztok, a

vasarlok felé a diszkont kategoria 6 lizenete a kedvezd ar.

A diszkont kereskedelem fogalmat a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara a kovetkez6kben
hatarozza meg: ,,a diszkont olyan kiskereskedelmi eértékesitési mddszer, amelynél
rendszeresen alacsony arakat es arréseket alkalmaznak, s ezt az 6nkoltség csokkentése

teszi lehetdveé”.
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Telephelyiiket tekintve altalaban telepiiléskozponti fekvésti, vagy lakoovezetbe integralt
lizletek. Alapteriiletiik 1.200 — 1.500 m? koriili. A valaszték kevéssé széles, és kevéssé
mély, az olyan gyorsan forg0, problémamentes &rukra korlatozodik, mint az élelmiszerek
és napi cikkek. Sok mérkajelzés nélkdli, un. fehér terméket, illetve sajaitmarkas terméket
forgalmaznak. A diszkontok korében is jellemzéek az idészakos kinalati elemek: az
utobbi években elektronikai cikkeket, ruhazati termékeket, jatékokat, kerti eszkézoket,
stb. is kinalnak altalaban egy akcio idGtartamaig. Csak o©nkiszolgalé forméban
értékesitenek, kisszamu eladoszemélyzettel és kevés eszkozzel. A takarékossag egyik
eszkbze, hogy a diszkontokban a termékeket gyakran szallitoi, illetve
gyljtdcsomagolasban helyezik ki az eladotérben, oly modon, hogy a gytijtécsomagolast
,ablakoljak”, hogy a vasarlok koénnyebben hozzéaférhessenek az &ruhoz. Ez a
munkafolyamat lényegesen egyszeriibb, mint a mas értékesitbhelyeken megszokott
egyedi termékkihelyezés. A gylijtdcsomagolasos kihelyezéssel tehat munkaerdt lehet
megtakaritani, ami a bérkoltségek jelentds csokkentését teszi lehetdvé, igy a diszkont
boltokat alacsonyabb arrésszinvonal alkalmazasaval képesek Uzemeltetni. Tartésan és
minden termékre kiterjedGen alacsony ar stratégiat folytatnak, de a nagy bevasarlasokra
épitve mégis magas arréstomeget realizalnak. Kiils6 és belsé kialakitasukra jellemz6 az
egyszerliség, amely azonban nem feltétleniil jelent igénytelenséget, csak
koltségtakarékossagi okai vannak. Altalaban lanchoz tartoznak, a legismertebb hazai
diszkont lancok a Penny Market (1996-ban lépett be a magyar piacra, 2008 oktdberében
168 (zlettel rendelkezett), a Lidl (2004 6ta van jelen, 2009 januarjaban 105 Uzlettel
rendelkezett) és az Aldi (2008-ban jelent meg, 2009 januarjaban 43 izlete volt).

A piacon elenyész0 szamban un. szakdiszkontok is el6fordulnak, amelyek bizonyos
arucsoportot kindlnak mélyebb vélasztékban, atlag alatti aron. Ezek altalaban 6nallo

vallalkozasok. Pl. a Csempediszkont Pécsett.

Hipermarket:

Egylégterii, éppen ezért egyszintes, de nagy alapteriiletii (5.000-15.000 m?) &ruhéz.
Elsésorban a nagybevasarlasokra epit, éppen ezert helyigényét az driasi parkold tovabb
noveli. Ebbdl kovetkezéen belvarosba nemigen telepithetd, altalaban kilvarosokban,
varosszéli teruleteken, de tomegkdzlekedési eszkdzokkel és személygépkocsival is
konnyen megkdzelithet6 helyeken talaljuk oket. Termékvalasztékuk rendkivil széles, de

kevéssé mély. A ruhdazati, elektronikai cikkek, papiraruk mellett {6 profiljuk a forgalom

80



legalabb 70 szazalékat kitevé élelmiszer és napi cikk arusitas. A kiszolgalas maodjat
tekintve az onkiszolgalds dominal, de vannak részben oOnkiszolgalé (mint példaul az
elektronikai részleg, ahol képzett személyzet informacidval is elldtja a vevot) és
hagyomdnyos kiszolgalassal rendelkezd részlegek (huspult, felvagottas pult, halpult,
sajtpult, mini pizzéria, stb.) is. Arszinvonaluk &tlag alatti, tulajdonképpen diszkont
arpolitikat folytatnak igényesebb kivitelezésben. A széles valaszték lehetévé teszi a
termékegységenkénti alacsony arrés alkalmazasat, de a nagy forgalom miatt mégis magas
arréstomeget realizalnak. Szolgaltatasok széles korét nyujtja mind a vasarlas eldtt (pl.
parkolo, bankautomata), alatt (pl. étkezési lehetdség, gyerekmegorzés, kartyas fizetés) és
utan (pl. mosdo, hazhoz szallitas, diszcsomagolas, veviszolgalat). Mivel a hipermarketek
mindegyike multinacionalis lanchoz tartozik, az adott lancra jellemzé egységes kiilsé és
belsé kialakitas teszi megkiilonboztethetdvé és azonnal felismerhet6vé 6ket. E tekintetben
ezek az Uzletek altalaban igényesek, a berendezés és az aruk prezentalasa szinvonalas;
attekinthetd, vilagos terek, a kiilsd és belso tér tisztasdga, baratsdgos atmoszféra jellemzd

rajuk.

Ezekben a csarnokokban mellékszereploként megjelenhetnek kisbérlok (jellemzd az
elektronikai, a ruhazati profil, a trafik, a gyogyszertar, és kiilonboz6 szolgaltatasok:

kulcsmasold, tisztito, pénzvaltod, stb.) altaldban a pénztarsor tuloldalan.

A legismertebb hipermarket-lancok Magyarorszagon: Interspar, Tesco, Cora, Auchan.
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8. szamu melléklet - Egy Frissaru Osztalyvezet6 feladatai (Anonf, 2013)

(a Tesco allashirdetése alapjan)

Munkajaval hozzajarul a forgalmi célok eléréséhez, és megtervezi az ehhez sziikséges

készlet- és emberieréforras-mennyiséget.

e Megismeri és hatékonyan alkalmazza a feladatkéréehez kapcsoldédd aruhazi
szabalyokat és elGirasokat (selejtezési, leltarozasi, aruatvételi, visszaruzasi,
kasszasori értékesitési, munkavédelmi szabalyok) és ezeket a rébizott
munkatarsakkal is betartatja.

e Megismeri és hatékonyan végzi a feladatkdréhez kapcsol6dd aruhazi
munkafolyamatokat  (&rufeltoltés, tal készletek/ keészlethidny kezelése,
arvaltozasok kezelése).

o Feliigyeli a szakszerli kiszolgalast, és biztositja a készletelérhetéséget az
osztalyan.

e Biztositja a friss aru megfeleld mindségét az aruatvételtol az értékesitésig.

o A termékek fogyaszthatdsagi, illetve minéségmegdrzési idejét figyelemmel kiséri,
sziikség esetén elvegezteti a leértékelés folyamatat.

e Gondoskodik az aktualis termék akcidok vallalati eldirasoknak megfeleld
megjelenitésérdl.

e Részt vesz a kotelezd leltarak lebonyolitasaban.

e Részt vesz az (j dolgozok kivalasztasaban, segiti beilleszkedésiiket.

e Iranyitja, képzi és fejleszti beosztottjait a vasarlok elégedettsége €s a szabalyszertl,
hatékony munkavégzés erdekében.

e Gondoskodik a szakszeri szelektivhulladék-kezelésrdl ¢és a  hatékony

energiagazdalkodasral.
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9. szamu melléklet - Interjukérdések - Auchan Frissaru Osztalyanak

vezetdje (sajat készités)

Bevezeto kérdések

Miota dolgozol az Auchan-nal?

Milyen végzettségli vagy?

Mindig is a kereskedelemben szerettél volna dolgozni?

Nem régen neveztek ki a Sorokséari Auchan Frissaru Osztalyvezetéjének. Hogy

érzed magad az Uj pozicidban?

Frissaru Osztalyvezet6

Pontosan milyen arukategoriak tartoznak a frissaru osztalyhoz?
Munkadban feladatod a kitiizott forgalmi célok eléréséhez sziikséges készlet-
és emberieroforras sziikséglet megtervezése . Melyikkel van tobb dolgod?
Mit foglal magaban a készletsziikséglet megtervezése?

Hogyan kezeled a tulkészleteket vagy a készlethianyt? Mennyire jellemzo ez a
munkad soran?

Milyen termékekbdl jellemz6 a tilkészlet? Lehet kategorizalni? (pl. tejtermék,
hasipari termékek stb.)

Milyen gyakran van szlikség a leértékelés alkalmazasara? Milyen tipusu termékek
esetén a jellemzdbb? (pl. tejtermék, hlisipari, mirelit termék)

Mik az aktualis termék akciok vallalati eldirasoknak megfelelé megjelenitései?

Mi a legnagyobb kihivas a munkadban?

Beszerzéssel kapcsolatos kérdések:

Beszallitéi kapcsolatok kezelése

Milyen problémak vetédnek fel egy beszallitoval kapcsolatban?

Mi torténik ha egy beszallitoval baj van?

Hosszu-rovid tav

e Altalaban milyen tavra terveztek egy beszallitoval? (idény, évek, tobb év?)
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Fizetés

Mi hatarozza ezt meg?

Mekkora a hosszU tvl partnereitek ardnya azokkal szemben, akik révid tavon
partnereitek?

Mi éri meg jobban? Hossz( tavu partnerek az alacsony tranzakcids koltségek
miatt (nem Kkell Gjat keresni) vagy a rovid tavu partnerek, akik olcsobbak,

mint az aktualis partner?

Milyen fizetési atfutasi idével tudtok altalaban fizetni a beszallitditoknak?

A fizetési atfutasi ido hossza jelentett barmikor is problémat a
beszallitoknak?

Volt mar arra példa, hogy nem a szerzédésben meghatarozott mindségii vagy

mennyiségii arut szallitottak ki? Ilyenkor mit tudtok tenni?

CSR a beszallitéi menedzsmentben

Hogyan definialnad az Auchan beszallit6i menedzsmentjét?

Erzékelsz barmilyen elvarast a vezetoség fel6l a beszallitokkal valé felelés
banasmaddot illetéen?

Tobb Auchan Aruhazban is dolgoztal mar, milyen tapasztalataid vannak mas
aruhdzak beszallitoi menedzsmentjét illetéen?

Interjuim és a relevans cikkek atolvasasa utan az a kép épult fel bennem az
Auchanrol, hogy itt a beszerzok sokkal szabadabbak a dontéshozatalt illetéen,

mint mas aruhazakban. Mennyire érzed igaznak ezt?

Uj beszallitok

Hogyan keriilhet be egy beszallité az Auchan-hoz?

Hogyan zajlik egy targyalas az Gj beszallitdval?

Van valamilyen kiilonbség az 1j €s a régi beszallitoval torténd targyalas soran?
Erezted mar azt, hogy az Uj vagy a régi beszallitok ajandékokkal kivéanjak

megnyerni a szimpatiadat?

Magyar husipari termékek az aruhaz polcain
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Mennyire keresettek a magyar husipari termékek? Megéri azokat
berendelni?

Mit gondolsz a Tesco helyi termékek helyi beszallitoknak
kezdeményezésérol?

Nalatok is van ilyen térekvés?

A felelosségvallalas Kiterjesztése a beszallitokra

Mennyire lattok bele egy beszallito miikodésébe?

Mennyire célotok, hogy belelassatok a beszallitok miikodésébe? Pl. kiilfoldon
etikai auditokkal kivannak nyomast gyakorolni a beszallitokra, hogy
miikodjenek felelosebben)

Milyen mindségiranyitasi eszkdzokkel tudjatok fenntartani a folyamatos, jo

mindséget?

CSR stratégia

Tudsz arrdl, hogy lenne az Auchan-nak fenntarthatdsagi jelentése?

Szerinted miben nyilvanul meg nalatok a tarsadalmi felelosségvallalas?
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10. szamu melléklet - Interji Fony6 Csaba uzletagizgatoval (Tesco

Vallalati Felel6sségvallalasi jelentés 2010/2011.)

Interjii Fonyo Csaba iizletagigazgataval, a projekt vezetdjével

Térjiink vissza a kezdetekhez, mik voltak az elsd visszhangok?

& debraceni férumnzk hatdrozottan pozitiv volt 2 visszhangja a vallzlkozok részéral, és a tavasszal megrenda-
zett soproni talélkozd a tapasztalatok birtokaban még sikeresebb volt mind a szervezdst, a résztvevik szémiat
&z a bemutatott termékvalasztékot tekintve. A vasarlak Grommel fogadidk, s megszerették a keleti régid
termékeit, a legsikeresebbnek egyes kenyérfélék és a tokaji aszu bizonyult. A forgalmi adatok is azt mutatjak,
van kereslet a helyi specialitazckra.

Milyen termékekkel gazdagodik most a valasztek? Hol lesznek ezek elérhetik?

Tabb mint hisz 6j beszallitd Gsszesen nyolcvannal is tibb terméke lesz kaphats a myugati régico hét hipermar-
ketében. Ezek kozdtt vannak pekaruk, felvagottak, kolbaszok, sajtok, liszt, savanyilsag &s csipsz is. Egyes
asvanyvizeket, olajokat, kiztiik killGnleges mindségl bicolsjokat, = néhany bort orszégosan is forgalmazunk
majd. Ezekben az sruhazakban a debreceni kampanyhoz hasonlgan Finomsagok a régicbal™ megallito tab-
lak, plakitok és helyi reklameok hivjdk fel a vasarlak figyelmét az 0j valasztékra.

Hogyan jutottak el 3 termékek a forumtal sruhizaink polcaira?

A farumok utan kivilasztottuk 2 villzlkozasokat és termékeiket, és megéllapodtunk a bazzallités feltétaleirdl.
[...] fel kellett kézziteni a vallalkozascokat, hogy alkalmaszk legyensk az egylittmidkidésre, &5 természetesen
mi is igazodtunk 2z & adottségaikhoz. Harom beszallitasi lehetdség kizil valaszthatnak: kizponti raktarba,
a gydri elosztaba vagy kizvetlenil az aruhdzakba zzallitanak. A mi csapatunk tervezte meg a termeékek kiha-
Ivezését Ugy, hogy a pék- &5 a csemegearuk elkilnitett helyre keriliek, az Jj szarazarutermékek pecig
a magszokott helyen talalhatak. Sopronban az egyik beszallitd termékei tesztjelleggel kiillén modult kaptak a
csemegepultban, hogy a régid izvilagat igy kiemelve jelenitsik meg. Bizzunk abban, hogy vasarlgink drém-
mel fedezik majd fel kedvenc helyi finomsagaikat druhazzinkban!
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11. szamu melléklet - Interjukérdések - Tesco regionalis beszallitok

program (sajat készités)

Bevezetés

Miota dolgozik a Tesconal?

Miota foglalkozik a beszallitokkal? Mi a munkaja a beszallitokkal kapcsolatosan?

Téma 1: Helyi beszallitok forum

Kozponti vagy magyarorszagi kezdeményezésre sziletett a helyi beszallitoi
férum Magyarorszagon?

Milyen szerepet véllalt a helyi beszallitdéi forum megszervezésében? Midta
vesz részt a szervezésbhen? Mire a legbiiszkébb ebben a munkajaban? Mi az, amit
még el szeretne érni benne? Mi az, amit szeretett volna, de nem sikerilt
megvaldsitani?

Hogyan fogadjak az osztalyvezetok a helyi beszallitoktol torténo beszerzésre
valo torekvést?

Hogyan fogadjak a helyi termékeket a vasarlok?

Mi a tapasztalat a helyi beszallitokkal kapcsolatban? Megéri toliikk venni?
Tervezik a forum novelését? Hogyan?

Milyen f6 valtozasokat hozott ez a kezdeményezés?

Milyen valtozasokat eredményezett a beszallitbkkal kapcsolatos viszonyban?
Példa, eset? Miért? Mi véltotta ki?

Milyen valtozasokat hozott a beszallitokkal kapcsolatos banasmddban?
Példa, eset? Miért? Mi véltotta ki?

Milyen hatassal van a beszallitoi forum eredménye a mar elotte meglévo
beszallitokra? (viszony? banasmod?)

Ellatasi 1anc

o Mennyire lattok bele egy beszallito miikodésébe?

o Mennyire célotok, hogy belelassatok a beszallitok mikodésébe? Pl.
kalfoldon etikai auditokkal kivannak nyomast gyakorolni a
beszallitokra, hogy miikodjenek felelésebben)

o Milyen mindségiranyitasi eszkozokkel tudjatok fenntartani a folyamatos,

j6 mindséget?
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Téma 2: Problémak, Kihivasok most és eddig - valtozasok

e Mit tart a beszallitokkal kapcsolatos legnagyobb kihivasnak jelenleg ebben a
szektorban?

e Esa Tesconal?

e Hogyan valtozott a beszallitokkal kapcsolatos viszony (problémak és
kihivdsok) az elmalt egy (-két) évtizedben? Milyen tendencidk
tapasztalhatoak a beszallitokkal kapcsolatos bAnasmodban az iparagban?

e A husipari beszallito véallalkozasok azokat latjdk jelenleg a legnagyobb

probléméaknak
- beszerzeési arhoz kozeli &ron (vagy beszerzési ar alatt kitett termékek)
- késedelmes fizetés, utolagos szerzédésmodositas

- a targyalasoknal tulzottan dominal az ar (ha nem adja olcson, behozzak
kiilfldrol)

- zsarolas: ha nem adja olcsobban a terméket, akkor Kilistazzak a beszallitd

0sszes termékeét az aruhazbol

....On mit gondol ezekrol?
Téma 3: Tesco és az iparag/Auchan
Fenntarthatdsagi jelentéssel kapcsolatos kérdések

Altalanos kérdések

e A Tesco polcain 80%-ban magyar termékek vannak, ez ketség Kivil nagyon
magas arany. Hogyan definialja a Tesco a hazai beszallitokat? Ide tartoznak a
Magyarorszagon bejegyzett forgalmazok is?

o Fontosnak tartjuk, hogy beszallitoinkat mindig idoben, a 30 napos fizetési
hataridén beliil kifizessiik.” Mit tesz azért a Tesco, hogy beszallitoikat 30

napon belul kifizesse? Ezt monitorozza valahogy? Vannak erre szamok?
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, Hazai termeldk helyzetbe hozdsa. Tobb beszallitonk, igy példaul a Debreceni
Husipari Zrt. is jelentésen profitdalt a TescOval fenntartott technologiai partneri
kapcsolatbol.” Milyen modon?

Mennyire nehéz feloldani a mindig alacsony aron vald értékesités és a helyi

beszallitok helyzetbe hozasanak latszélagos ellentétét?

Helyi termékek a helyi véasarldknak.

A Tesco iizletfejlesztési torekvései kozé tartozik, hogy a gyali, valamint
herceghalmi kozponti raktarbazis mellett tovabbi, regionalis depdkat hoz létre
orszagszerte.” Milyen 0 aruelosztd kézpontok nyiltak meg ezzel kapcsolatban?
,,A debreceni rendezvény rendkiviil pozitiv visszhangra talalt. A 2009. november
19-én megtartott forumot kovetéen szamos résztvevével kezdtlink targyalasokba,
aminek eredményekent tizentt vallalkozast kértlink fel arra, hogy legyenek a
Tesco dllando beszallitéi.” Ez a 15 vallalkozd partnere még a Tescdnak?
Milyen kilonbségeket lehet tetten érni a Tesco és az Auchan (vagy az iparag
véllalatainak) beszallitokkal kapcsolatos gyakorlatdban? Miben mas, miben
jobb a Tesco? Példak, esetek. Miért? Miben felelésségteljesebb a Tesco?
Példak , esetek. Miért?

Ha egy volna egy 100 pontos mérce arrol, hogy mennyire felelésségteljes a
Tesco gyakorlata a beszallitokkal, akkor hany pontot adna a Tescénak?

Es hany pont lenne az iparagi atlag? Miért?

Melyik vallalat kozeliti meg leginkabb a Tesco beszallitokkal kapcsolatos
banasmaddjat? Mennyire? Miben? Miben nem? (példak)

Mi all a legtavolabb téle? Miben? Miért?

Mit tanulhatna az Auchan a Tescotol a beszallitokat illetéen? (példa is)

Honnan tanulhatna még a Tesco? Mit? Hogyan? (példa, eset...)
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