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1 Bevezetés

A Consense Kft. és Egyetemiink Informaciorendszerek Tanszéke lehetdséget nytjtott az iizleti
intelligencia targy keretében, hogy gyakorlatban szerezziink tapasztalatot arr6l, hogyan késziil
egy BI megoldas. A projektben harman vettiink részt, név szerint: Farkas Gébor, Griinstein
Istvan, Németh Tamas Gébor. A projekt megvaldsitisaban nagy segitséget nyujtott a
Consense vezetdje, Koblos Istvan és csapata. A hardver és szoftver hatteret az Egyetem

biztositotta.

A projekt a Consense Kft. egy belsé igényébdl indult. A cég a hibak, kérelmek, igények (a
tovabbiakban az angol nyelvbdl atvett issue szot hasznadlom a dolgozat soran, mivel a fogalom
maga kifejezi a hibat, kérelmet, igényt) kezelésére a Countersoft altal fejlesztett Gemini Issue

Tracking rendszert hasznalja.

1.1 A Gemini Issue Tracking rendszer
A Gemini egy Osszetett, mégis jol hasznalhaté rendszer. A rendszer hatterében egy jol

normalizalt adatbazis taldlhat6, ahol a kiilonb6z6 adattabldkban minden adatot megtaldlunk,
amelyek az issuekhoz kapcsolodnak. Tarolja az issue induldsanak / zarasnak idejét, aktualis
statuszat, milyen a prioritasa, ki a felelése, melyik projekt milyen komponenséhez tartozik
stb. A Gemini adatbazis kozel 100 adattablabol all, és minden adattablanak legalabb 5-10
attributuma van. Igy belathato, hogy egy elég nagy adathalmazrol beszélhetiink.

A vezetés szamdra hasznos informéciot nyujthat a cég folyamatainak kovetése és az
optimalisabb dontések érdekében, ha a Geminiben 1év6 adatokbol kiilonbozd sziirések és
rendezések altal kimutatasok késziilnek. Milyen adatokrol ¢és azokbol kinyerhetd
informaciokrol van szo? A teljesség igénye nélkiil leirok néhany mutatészamot, és hogy azok

milyen informaciot nytijtanak a vezetés szamara.

Az issuek a rendszerben statuszok szerint vannak csoportositva. Néhany példa a statuszokra:
kezdhetd, folyamatban van, atadott, lezart, torolve stb. Ha a dontéshozok szamara olyan
kimutatast készitlink, hogy a jelenlegi issuek milyen statuszban vannak, akkor levonhato
néhany kovetkeztetés. Példaul, ha az lathato, hogy tul sok a nyitott issue, akkor feltételezhetd,
hogy valamilyen sulyosabb probléma van az egyik projekttel, folyamattal. A sok lezart issue
pedig mutathatja, hogy a hibajavitasi, igénykezelési folyamatok megfeleléen miikodnek a

cégen beliil.



Az issuek egy masik fontos nézOpontja a prioritas. Nagy atlagban az issue tracking rendszerek
négy prioritas-tipust kiilonboztetnek meg. Ezek a kovetkezOk: magas, kozepes, alacsony,
kritikus. A vezetdk szdmdara egy statisztika az issuek prioritds szerinti felosztasarol szintén
nagyon sziikséges lehet, mivel példaul a til sok magas, vagy netan kritikus issue jelenléte a

rendszerben valamilyen problémara utalhat, aminek jobb a lehetd leghamarabb utana nézni.

Egy issuerdl sokat arulhat el a kora, tehat az issue felvételének datuma és a jelenlegi datum
kozotti kiillonbség. Egy megfeleld szlirés altal és korcsoportokra felosztva megtudhato, hogy a
rendszerben az issuek milyen iddsek. Informéciokat szolgaltathat a dontéshozok szdmara, ha a
mutatok azt jelzik, hogy a rendszerben sok a tobb hetes, akar egy-két honapos hibajegy. Az
ilyen eld6fordulas jelezheti azt, hogy probléma van valahol és célszerti kivizsgalni az okat,

majd lépéseket tenni a megoldas felé, ha tényleg sziikséges.

A Gemini tarolja a projekteket és a hozzdjuk kapcsolddd komponenseket. Megfeleld
szliréseket hasznalva grafikus eszkozok segitségével lathatova tehetd, hogy a jelenlegi
folyamatokban mennyi issue van szamon tartva, melyik projekthez mennyi tartozik, milyen
statuszban vannak az adott issuek. A vezetok szamara azért fontos latni ezeket a szamokat,
mert igy lathatd, hogy melyik projekt éppen milyen allapotban van. S&t, hosszi tavi
kovetkeztetéseket is levonhatunk példaul abbol, ha hasonld projekteket vetlink dssze. Amely
komponensekhez kevés issue tartozik, az mutathatja, hogy ezeken a teriileteken erdsebb a cég,
mivel kevesebb hibaval dolgozott. A sok hibajegyet tartalmaz6 projektek mutathatjak, milyen

teriileten lehet még tovabbfejleszteni a cég tudasbazisat.

Osszefoglalva a fent leirtakat, tehdt a cég vezetSsége szamara a Geminiben olyan adatok
vannak tarolva, amelyek megfeleld kornyezetben hasznos informaciokat nyujthatnak tobb

szempontbol is. A Consense szamdra a legfontosabb adatok az issuekrol a kovetkezdek:

e Statusza
e Kora
e Tipusa

e Prioritasa

e Melyik projekthez tartozik

e Melyik komponenshez tartozik
e Kiilso beszallitonal van-e

Tovéabba ezeket a tulajdonsagokat nem csak egy dimenzidé mentén érdemes vizsgalni, hanem

kettd vagy tobb nézOpontbol. Példaul hasznos lehet kimutatni, hogy az A projekt B



komponenséhez milyen prioritdsu issuek tartoznak, vagy a X statusza riportoknak milyen a

tipusa stb.

2 Az alaphelyzet

A fent leirtak alapjan a Consense heti jelleggel készit kimutatast, amely a leirtakra ad valaszt.

A statisztikakat Microsoft Excelben késziilnek egy Gemini dump alapjan. A mutatészamok

kiterjednek a fent emlitett adatokra és grafikus megjelenitéssel, sziirési lehetéséggel mutatja a

szamokat.

2.1 A megoldas elonyei:

Viszonylag konnyen és gyorsan elkészithetd.

A pivot tabldknak koszOnhetdéen tobb szempont alapjan is megvizsgalhatjuk az
adatokat.

Olcs6 megoldas.

Nincs sziikség szerver fenntartésra, feliigyeletre.

2.2 A megoldas hatranyai:

Nem automatikus a riport készitése, igy eréforrast kot le az elkészités.
A valtozasok kdvetése nem megoldott.

Az id6beliség kovetése sem teljesen megfeleld.

Nem alkalmas ad-hoc lekérdezésre.

Komplexebb statisztikakat nem vagy csak nehezen tudunk kimutatni.
Nem képes nagy mennyiségii adattal megfeleléen dolgozni.

2.3 A megoldasi javaslat
Az eddig leirt probléméak megoldéasa lehet egy adattarhaz készités hozza kapcsolddo riporting

szerverrel, ami az alabbi részekbdl all:

Uzleti igény felmérés

BI megoldés(ok) kivalasztasa
OLAP kockaterv készités
ETL terv készités

OLAP kocka fejlesztés

ETL fejlesztés

Tesztelés

Riport fejlesztés

A projekt megvalodsitasa soran szerepkorok szerint lettek felosztva a feladatok. Az egyik

szerepkor a konzulens, aki az 1gényld ¢€s a fejlesztd csapat kozotti hidat képezi. Kettds szerepe

azt jelenti, hogy felméri, és megérti, hogy mit szeretne az iligyfél, majd kommunikalja az
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igényt a fejlesztés felé. Feladatai koz¢ tartozik tovabba a kocka és ETL terv elkészitése,
projekt haladdsanak nyomon kovetése, valtozasok és igények kommunikdldsa minkét oldal

felé, tesztelés folyamatanak segitése tesztesetek kidolgozasaval.

Masik szerepkor a fejlesztd, akinek feladat elkésziteni az OLAP kockat és az ETL package-

ket, a megadott tervek alapjan.

A fejlesztések ¢és tesztelések utdn a riportok elkészitése a kovetkezd 1€pés. A riport
fejlesztonek egyszerre kell érteni a fejlesztéshez €s egy bizonyos szinten kreativnak lennie a

riport kinézetét illetGen, ha erre nem érkezik kiilén design terv.

A kozds projekt sordan a szerepkordket nem valasztottuk el teljes mértékben a folyamatok
megfigyelése €s a tapasztalatok gyljtése miatt. Az iizleti igényfelmérést, a kocka- és ETL
tervek készitését kozosen végeztik. Kiilon valasztottuk az OLAP kocka és az ETL
elkészitését, valamint a teszteseket és a riportok kidolgozasat. Minden folyamathoz szakmai

segitséget a Consense Kft. dolgozdi biztositottak.

3 BI Business Case

Az elso 1épés egy tizleti intelligencia megoldas bevezetésénél, hogy indoklasra kertiljon, miért
érdemes megvalositani, foleg azért, mert egy nagyvallalati kornyezet estén egy komplex
megoldas tobb millio forintba keriilhet. Az indoklas legfontosabb nézépontja, hogy mekkora a
megvalodsitas koltsége €s cserébe mennyi haszonra tesziink szert a jovében. Egy Bl megoldas
esetén a hasznossag kiszamolasa nem igazéan egyszerti, hiszen hogyan szdmszertisithetd, hogy
a felsdvezetdk jobb dontéseket hozhatnak, az ligyfél elégedettség javult, nétt a szervezet
hirneve és hasonlok? Mégis mikor egy vezetdnek meg kell hoznia a dontését, hogy befektet-e
tobb millid forintot egy rendszerbe, latnia kell szamokban, statisztikakban, hogy mi lesz a

kovetkezmény.

Egy BI megoldas indoklasahoz a legjobb kezdd 1€pés, ha megallapitasra keriilnek a szervezet
hosszu ¢és rovid tavu stratégiai céljai. Ha tisztan lathatdak a jovobeli elképzelések a vallalatot
illetéen, akkor az iizleti intelligencia megolddsok széles palettdja koziil kivéalasztasra
kertlilhetnek azok, amelyek a lehetd legjobban képesek tdmogatni a vallalati torekvéseket.
Mivel a dontést menedzserek, vallalati vezetok hozzak meg egy ilyen esetben, igy fontos
megjegyezni, hogy egy ilyen indoklasnak mindig iizlet kozpontinak kell lennie és nem

technikainak.



Az tzleti képviseld (konzulens) felelds elsddlegesen azért, hogy a célok tisztazasa utan,
meghatarozza, milyen BI megoldas segithetnek a jelenlegi problémak megoldésara, milyen
modon kerlilnek tdmogatasra a stratégiai célok. Nagy segitséget nyujthat szdmara az IT
osztaly, akik ramutathatnak a jelenlegi rendszerek problémadira, tovabba ramutathatnak az
egyes csoportok igényeire. Példaul mas informdaciok sziikségesek egy felsdé vezetd, egy
projekt menedzser és egy csoportvezetd szamadra, tovabba ezek az informacid igények

egyénenként, szakterililetenként valtozoak.
Az IT az alabbi négy teriileten segitheti az iizleti indoklasi folyamatot:

1. Business drivers (Uzlet vezetok): Meg kell hatirozni mik az iizlet legfébb
mozgatorugoi, tovabba a Bl eszkozok kivalasztasa a stratégiai célok tamogatasahoz.

2. Business analysis issues (Uzleti elemzési issuek): Meg kell hatarozni mik azok a
magas szinten levd informacidk, amelyek sziikségesek az lizlet szamara.

3. Cost-benefit analysis (Koltség-bevétel elemzés): Szamszeriisiteni kell az iizleti
intelligencia megoldas bevezetésének koltségeit és a varhato bevételeket.

4. Risk assessment (Kockazat elemzés): Ertékelni kell a kockéazatokat technolégiai,
projektbeli, integracidbeli, szervezeti €s pénziigyi szempontbol.

(Moss, 2003)

3.1 Uzleti vezeték
Az indoklasi folyamatban ebben a komponensben azonositjuk a legfobb vezetoket, akik a

céliranyok keriilnek kitiizésre, az akciok megtervezése alacsonyabb szinten torténik. Igy
ebben a 1épésben fontos megérteni a jovObeni célokat és olyan megoldasokat javasolni,
amelyek a cél elérésében segitenek. Példaul a felsGvezetdk azt a célt tlizik ki, hogy noveljiik
az ugyfelek elégedettségét. Ezt az lizenetet kozvetitik a menedzserek és iizleti elemzdk felé.
Az 6 feladatuk, hogy erre akciokat dolgozzanak ki, megoldasokat eszkozoljenek. Itt tobbek
kozott az alabbi kérdések meriilhetnek fel: Hogyan tudjuk mérni az iigyfelek elégedettségét?
Milyen adatok allnak a rendelkezésiinkre? Milyen adatokra van sziikség? Hogyan gytjtsiik
Ossze? A BI szakértd feladata, hogy az adott igények kielégitésére, az arra alkalmas tizleti

intelligencia megoldast javasolja.

3.2 Uzlet elemzési issuek
Az tizleti elemzOk szdmara nagy kihivas egy teljes iizleti intelligencia megoldas bevezetése

esetén a forrasadatok meghatdrozasa. Nagyvallalati kornyezetben a hasznalt rendszerek és a
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hozzajuk kapcsolodé adatbazisok szama meghaladhatja akér a tobb szazat is. Igy az adatok a
tobbféle forras miatt nagyon heterogének. Ezen adatok meghatdrozasa szintén fontos

komponense egy tizleti indoklasnak.
Az adatok harom legfobb forrasa:

e Belso vallalati adatok — logisztika, pénziigy, értékesités, szamlazas stb.
e Személyes adatok — tablazatok, dokumentumok, egyéb fajlok stb.
e Kiils6 forrasbol szarmazoé adatok — statisztikak, vasarloi szokasok, vasarldi adatok stb.

3.3 Kaoltség-bevétel elemzés
A Business Case legfébb komponense (féleg a szponzorok szamara) a koltség-bevétel

elemzés. Ahogy mar emlitésre keriilt, nem kdnnyli meghatirozni egy iizleti intelligencia
eszkoz bevezetésének bevételeit. Nehéz megmondani az iigyfél elégedettség novekedés vagy
a mutatoknak koszonhetd optimalisabb dontéshozatalnak mennyi a tényleges bevétele. Az
ilyen kézzel nem megfoghatd dolgokra csak becsléseket lehet adni kordbbi statisztikdkbol,

sajat tapasztalatbol.

Egy j6 Bl megoldés az alabbi bevételekkel jarhat:
Bevétel novekedés

e Ujabb piacok, piaci rések azonositasa
e Gyorsabb piacra keriilés

e Hatékonyabb eladas

e A lehetdségek gyorsabb felismerése

Profit novekedés

e Jobban célzott marketing

e Alulteljesité termékcsoportok azonositasa
e Hatékonyabb arukezelés

e Belso elégedetlenségek azonositasa

Koltségesokkentés

e Felesleges termékek azonositasa
e Hibaszamok csokkenése
e (Gyorsabb reagalas elcsuszott projektekre

Piaci rész novekedés

e A jelenlegi ligyfelek megtartasa
o Ujiigyfelek beszerzése

o Koltséghatékonyabb miikodés
(Inmon, 2007)
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3.4 Kockazat elemzés
Mivel a Business Case a vezetés szamara késziil és indokolja, miért lehet sziikséges egy BI

rendszer bevezetés, igy a koltség-haszon elemzésen kiviil a legfontosabb informacié a

bevezetési dontés meghozataldhoz az elére lathatd kockazatok meghatarozasa. A

kockazatokat legféképpen az alabbi hat csoportba sorolhaté egy BI projekt soran:

Technologia kockéazatok

Komplexitasbol szarmazo kockazatok

Az adatok integracidja miatti kockazatok

Szervezetbeli kockazatok

Projekt csapattagok képességeibdl és elkotelezettségébdl szarmazo kockazatok

Pénziigyi kockazatok
(Moss, 2003)

,Best practise” alapjan érdemes minden teriileten megallapitani az egyes elére lathato

kockazatokat €s besorolni szinkddok alapjan harom csoportba. A kockazat bekovetkezésének

lehetdsége és annak hatdsa alapjan a szinek lehetnek: zold, sarga, piros. A z6ld kockazatok

bekovetkezése esetén a projekt megvaldsitds szinte zavartalanul mehet tovabb. A sarga

jelzéstiek kihathatnak a projekt egyes részeire, igy érdemes figyelmet forditani rajuk. A piros

besorolas a legrosszabb esetet mutatja, akar a projekt kudarcahoz, leallasahoz is vezethet.

Osszefoglalva a fent leirtakat: egy iizleti intelligencia projekt inditasa elétt meg kell indokolni

miért sziikséges, miért lehet hasznos a rendszer 1étrehozéasa. Igy egy Business Case megirasa

az elsé 1épés, amely lizleti szempontok alapjan késziil, mivel a vezetés, szponzorok és

menedzserek szamara késziil, hiszen az 6 dontésiik alapjan indulhat el a projekt.

A Business Case megirasanak lépései a kovetkezok:

Meghatéarozni az tizleti igényt

Felmérni a jelenlegi megoldasokat
Meghatarozni a forrasokat és folyamatokat
Felmérni a versenytarsak megoldasait
Meghatarozni a BI alkalmazas célkitlizéseit
BI megoldas(ok) ajanlasa

Koltség-bevétel elemzés készités

Kockazat elemzés

Ertékel6 jelentés irasa
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3.5 Business Case a Consensenél
A projekt megkezdésének elsé 1épése csakugy, mint ahogy az elmélet is elirja, az iizleti

igény felmérése volt. Mivel az estiinkben nem tobb millidos projektrél €és nem egy
nagyvallalati kdrnyezetrdl beszEliink, igy az elobb leirt elméleti 1épések nem mindegyikén

mentilink végig. A projekt sordn az alabbi 1épéseket kovettiik:

Meghatéroztuk az iizleti igényt

Felmértiik a jelenlegi megoldasokat
Meghatéroztuk a forrasokat és folyamatokat
Meghataroztuk a BI alkalmazas célkitlizését
BI megoldast ajanlottunk

ok w0 E

A harmadik fejezetben emlitett Geminibdl késziilt excel tablazat volt a targyalas kiindulasi
pontja. A Consense egyik alkalmazottja volt az igényld, az iigyfél. O készitette el minden
héten a tablazatot és a statisztikdkat. A megbeszélésen mindhdrman ott voltunk, tovabba a
Consense vezetdje €s az lizleti igényld. A megbeszEélés sordn az alabbi iizleti igények

meriiltek fel (az tigyfél a megoldas igényldjének iigyfele):

e Adatok iddotavja

o A feladatok megoldésanak idObelisége a {6 informécio, a trendeket szeretné kovetni
a felhasznalo

O nyaron inditotta a projekt menedzsment a kimutatasokat, mert nem tudta kovetni a
feladatok megoldasat

o amegoldas a teljes projekt iddt le kell, hogy fedje

o Szirési lehetoségek

o komponens
» a projekteket bontja le, de nincs benne minden projekt; nem mindegyik
komponens jelenik meg a kimutatasban, de a Geminiben nincs olyan attributum,
ami alapjan ezt le lehetne sziirni
= ahol nem volt soha aktiv jegy, az nem is jelenik meg a kimutatasokban
= a komponens bontas nem ugyanazt a logikat koveti minden projektnél (pl. egyik
helyen ligyfél alapjan, mashol mas logika alapjan)
= meg kell allapitani milyen szabaly alapjan legyenek a komponensek kivalogatva
O tipus
= garancialis hiba, tdmogatasi igény, fejlesztési igény kell a kimutatasokba

= atobbi feladat tipus nem latszik az tigytel felé
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megoldasban minden tipus legyen benne, de az ligyfél felé mend kimutatasok
csak a fenti harmat tartalmazzak

fontos megvizsgalni, hogy projektenként valtozo-e az issuek tipusai

van-e olyan attributum, ami alapjan automatizalhato az iigyfél altal is lathato

tipusok levalogatasa

O LS-re var

az alvallalkozo6 neve az LS (LandShark), azt mutatja, hogy az alvallalkozéra var-
¢ a megoldas

a Geminiben Partner ID mez0 tartalmazza a partneri azonositd, ha van értéke,
akkor LS-re var

az LS-re var flag szamitasi modjat egyeztetni kell az igényldvel

O prioritas

ezt az ligyfél hatarozza meg

ha az ligyfél mindent magasra ad fel, akkor a projekt menedzsment egyeztet
veliik, hogy adjanak prioritast

a kimutatdsokban egy adott iddpillanatot vizsgalva az akkori priorités kell, hogy

megjelenjen

o korcsoport

harom csoportba soroljuk 30+; 15-29; 0-14 nap
iigyfelenként és projektenként valtozhat a korcsoport bontédsa

ujranyitott feladat az eredeti keletkezési datummal szerepel a rendszerben

O statusz

sok féle statusz van, a kimutatasokon kevesebb szerepel

a statuszok egy része az ligyfél felé csoportositva van

az alap excelben van a képlet, hogy mi alapjan csoportositjuk fOstatusz és
alstatuszra

megjelenitésben a statusz szine fontos

heti statusz riport az ligyfélnek

o adatkapcsolat

a Geminiben van egy lista, amit lehet excelbe exportalni, ez a jelenlegi megoldas
alapja

minden hétfo reggel frissiil, de lehetnek alkalmi frissitések

riasztési feltételek kidolgozésa tovabbi egyeztetést igényel

tigyfél attekintd riport tartalma tovabbi egyeztetést igényel
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e Tovabbiigények

* milyen az er6forrasok elosztasa, vannak tulterhelt munkatarsak?

= az egyes munkatarsak tartjak-e a feladat priorizalasat?

= eldrejelzés, hogy milyen trend szerint fognak jonni a feladatok (adatbanyaszat)
A fent leirt igényekre a megoldas egy Geminivel 6sszekapcsolt adattarhaz épitése, amelyhez
kapcsolddik egy riport szerver a mutatok elkészitéséhez. A megvalositas kovetkezo 1épése az

OLAP kocka, majd abbdl kdvetkezden az ETL megtervezése.

4 Az adatkocka

Miutan az tgyféllel torténd konzultacié elért egy bizonyos szintet és a business case kezdett
Osszedllni, visszafelé gondolkodva elkezdhettilk megtervezni a kocka adatstrukturdjat, a

hierarchiakat és a fliggdségeket.

A kovetkezd néhany gondolatban megvizsgaljuk, mit is értiink az emlitett fogalmakon,

valamint definialjuk a hozzajuk kapcsolodo egyéb meghatarozasokat is.

4.1 OLAP
A 16 fogalmak megértéséhez el6szor az OLAP (On-Line Analytical Processing) rendszereket

mutatjuk be. Az OLAP rendszerek (ahogy a nevébdl is olvashatjuk) olyan rendszerek, melyek
valos idejii analitikus elemzéseket tesznek lehetové. Sokszor ezt a megoldast az OLTP
rendszerekkel szoktak dsszehasonlitani, hiszen ebbdl kideriil, hogy mi az elvi kiilonbség a két
rendszer kozott. A két rendszer kozotti kiilonbségeket most nem részleteznénk hosszasan, a 1.
mellékleten lathatjuk a legfontosabb eltéréseket. Ami minket igazan érint az az adatszerkezet.
Az OLAP rendszerek adatszerkezete a szokvanyos relacidos adatmodelltd]l eltéréen
multidimenzionalis (altalaban csillagséma — kés6bb lesz rdéla szd), melynek tobb fontos
vonzata is van. Egyrészt az altalunk is megvaldsitott adatmodell csak részben normalizalt,
nem feltétleniil 3NF alaktiak. Egy tranzakcio-orientalt miikodésnél ez komoly problémakat
okozhat, de a mi célunk elsddlegesen a riportgeneralas hatékonysaganak novelése, melyhez
nem mindig a redundancia mentes modell a legmegfelelobb. Masrészt az OLTP rendszerek
technoldgiavezéreltségétdl eltérden az OLAP rendszereket az iizleti céloknak megfeleléen
alakitjak ki, tehat arra optimalizaltak, hogy az tizlet altal kivant specifikus igényeket a lehetd

leghatékonyabban tudjak kiszolgalni.
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kategdria

arucikk

Hely

1. dbra: Adatkocka (Sidlo, 2004)

Mutatészamok
darabszam, ar

Az OLAP rendszerek ¢épitdkover az
adatkockdk. A kocka elnevezés nem
teljesen helyes, hiszen nem érzékelteti
pontosan a multidimenzionalis
szerkezetet, de mivel négy vagy tobb
dimenzidéban egyeldre nehéz &brazolni,
kénytelenek beérni

vagyunk a

haromdimenzidés megjelenitéssel. Ennek

ellenére az adatkocka azért j6 formatum, mivel megfelelden lehet érzékeltetni az elemzések

készitésének egyszertiségét. Az alabbi abran a kocka élei a dimenzidkat jelolik. A dimenziok

azok az ismérvek, melyek alapjan az elemzéseinket el akarjuk késziteni. A kocka egyes

épitéelemei a dimenzidk 4altal meghatirozott egy darab aggregalt mutatdészam értéket

tartalmaznak. Az 4bran a kiemelt épitéelem példaul az egy fiokiizletben egy arucikkbdl

valamelyik napon eladott termékek darabszamat és arat jeloli.

Itt szeretném bevezetni a granularitds fogalmat. A granularitas az adatkocka legkisebb

kimutathaté egysége, melyet még vizsgalni tudunk az elemzések soran. Nagyon fontos, hogy

ezt még a kocka tervezés elején meghatarozzuk, mivel ez lesz az egész kocka alapja.

Immaron tudjuk, hogy mi az
adatkocka és mire lehet hasznélni. A
kocka felépitésérdl azt is tudjuk,
hogy t6bb dimenziobol all. Am ez
még nem hatdrozza meg pontosan,

hogy

kapcsolodnak egymashoz ezek a

milyen szerkezetben
dimenzidk. A multidimenzionalis
szerkezet legelterjedtebb tipusai a
csillagséma (star join) €s a hopehely
séma A

(snowflake  sheme).

hopehely séma lényegében csak a

Dimenzio4
- 1D4

-Adat_4a
-Adat_4b

Dimenziol
-ID1
-Adat_1a
-Adat_1b

Ténytdabla

-ID1 -szamitott 1 Dimenzié2
-1D2
-Adat_2a

-ID3 -mérték 1 -Adat_2b

-ID4 -mérték 2

Dimenzio3
-1D3
-Adat_3a
-Adat_3b

2. abra: Csillagséma (sajat szerkesztés)

normalizaltsdg mértékében tér el a csillagsématol. A mi projektiinkben csillagsémat

hasznaltunk, mivel nem lattuk kiilondsebb értelmét a normalizélasnak és ezt az lizleti igény
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sem kivanta meg. Masrészt a fliggdségek helyes beallitasa a kivant szintet tudta biztositani. A

csillagséma felépitését az alabbi dbran lathatjuk.

A ténytabla (fact table) kozépen helyezkedik el és koriildtte szerepelnek a dimenziotablak
(dimension table). Az egyes dimenzidtablak értelemszerien az egyes dimenzidk adatait
tartalmazzak és altalaban egy ID jellegi kulccsal csatlakoznak a ténytablahoz. A ténytablaban
ezek a kulcsok, valamint a mértékek (measure) talalhatok, illetve a szamitott értékek, ha

vannak.

A kovetkezd fogalom a hierarchia. A hierarchidk a dimenziotablakon beliill az egyes
dimenzidelemek kozotti sziil6-gyerek viszonyt hatarozzak meg. Példaul az idé dimenzidban a
januar lehet az els6 negyedév gyereke, és az elsé negyedév az els félévé. A hierarchidk
alkalmazasa specifikusabb elemzéseket tesz lehetdveé, segiti a lefurast. Ugyanakkor nagy
adattomegeknél lassithatja a rendszer miikodését. A hierarchidknak szintjei vannak, el6bbi

példaban lehetnek szintek a ,,honapok”, a ,,negyedévek” és a ,,félévek”.

Az utols6 fogalom, ami a kockatervhez kapcsolddik a fiiggdségek meghatarozasa. Ez a
fogalom a relacids és multidimenzios szerkezetben is megjelenik. Tulajdonképpen a fiiggdség
multidimenziés kornyezetben funkcionalis fiiggdséget jelent egy dimenzién beliil. Ugy tudjuk
érthetden megfogalmazni, hogy egy ,,a” attributum fliggésben all egy masik ,,b” attributumtol
abban az esetben, ha a ,b” attributum értéke egyértelmiien meghatarozza ,,a” attribatum

értékeét.

A fenti meghatarozasokat fontosnak tartottuk tisztazni, hiszen e fogalmak nélkiil nehéz lenne
megérteni a gyakorlatban elkészitett kocka struktardjat, mikodesét. A tovabbi
szakkifejezéseket akkor fogjuk magyarazni, mikor azok logikailag kovetkeznek a
tanulmanyban. A kovetkezOkben bemutatom a kocka tervét, elkészitésének, valamint a

megvalositasdnak folyamatat.

4.2 Kocka terv
Az adatkocka tervét egy sablonban vazoltuk fel. Ez két okbol is megkonnyitette a dolgunkat:

egyrészt tudtuk, hogy mely adatokat kell meghataroznunk ahhoz, hogy a kockat le tudjuk
majd fejleszteni. Masrészt a sablon megléte dnmagaban adott egy kiinduldopontot €és egy
alaphelyzetet a kocka tervezésé¢hez (pl. mintaadatok révén). A sablon bizonyos részeit nem is
hasznaltuk fel, de elméleti tudasunkat gyarapitotta, hogy felmeriilt bizonyos ,,metaadatok”

sziikségességének kérdése.
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A kockatervben igyekeztiink olyan jeloléseket, fogalmakat hasznalni, melyekbdl a fejlesztd
szamara egyértelmiien kideriil, hogy mit is szeretnénk a gyakorlatban latni. Egy nagyobb
vallalati kdrnyezetben (ahol a terveket nem feltétleniil az az ember gyartja, aki magat a kockat
fejleszti) ez fontos momentum lehet, hiszen a tervezési szakaszt nagyon el tudja nytjtani, ha a
fejlesztonek folyamatosan utana kell jarni, hogy mit is akar a megrendeld. Ez alapvetéen nem

is a fejlesztd feladata lenne.

421 A kocka célja
Az els6 fontos elem a kockaterv leiras 1étrehozasaban, hogy mi az iizleti cél, igény melyet el

akarunk érni. Az lizleti igény a mi esetlinkben: relacids adatbazist alapul véve egy olyan
adatmodell 1étrehozasa, melyet hatékonyan fel lehet hasznalni riportok automatikus
generalasahoz, valamint elemzések készitéséhez. A projekt célja, hogy a megrendeld egy
automatizalt rendszeren keresztiil folyamatosan nyomon tudja kovetni a hibajegyek szamat a
meghatarozott szempontok szerint. Az tligyféllel tortént konzultacié soran megfogalmazddtak
olyan kérdések a megrendeld részérdl, hogy ,,Milyen hatékony a hibajegyek javitadsa?” ,
,Mennyire hatékony az eréforras-kiosztas?”, vagy ,,Josolhato-e, hogy mikor ugrik meg a
hibajegyek szama?”. Ezek a kérdések folyamatosan a szemiink el6tt kellett lebegjenek az

adatstruktara kialakitdsa kdzben, hiszen ezek lesznek az elemzések {6 irdnyvonalai.

Mindezek alapjan meg tudtuk hatdrozni a kocka granularitdsdt. A mi esetiinkben ez az
egyszeriiség kedvéért (és mert semmi nem indokolta, hogy masként legyen) hibajegy*napok
(adatattoltés napjai) lett, de meg kell jegyezniink, hogy sok esetben ez nem ennyire trivialis.
Ez a granularitas azt jelentette, hogy a legkisebb egység, melyet a kimutatdsok soran tudunk

vizsgalni, a ,,hibajegy betoltési naponként™ lesz.

A kovetkezd fontos tervezési elem a mértékek meghatarozasa, tehat hogy mit is akarunk latni
a kimutatasokon. A projekt ezt ugy hatarozta meg, hogy alapvetden az Gsszes hibajegyek
szamat szeretnénk vizsgalni, illetve fontos lenne a csak ,,aktiv” hibajegyek szamat is kiilon
mérni. Mivel ez meghatarozhatd az egyik attributumbol, nem kellett volna feltétlentil
mértékként létrehozni, de mivel a riportkészitést jelentdsen segitette, valamint szinte
semmilyen potlolagos eréforrast nem igényel, ezt masodik mérdszamként mégis létrehoztuk.
Az Osszes hibajegy szama egy szamlald (count) aggregacid, mig az aktiv hibajegyek szama
egy OsszegzO (sum) tipusu aggregacid lett. (Az hibajegyek aktivitasdnak eldontésére a
ténytablaban egy kiilon bindris attriblitumot hoztunk létre, melynek értéke akkor ,,1”, ha a

hibajegy aktiv, igy az 6sszegzéskor az aktiv hibajegyek darabszama keriil meghatarozésra.)
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A mértékekbdl lehetdség lett volna szamitott mezdket kalkulélni (pl. az aktiv hibajegyek hany
szazalékat teszik ki az Osszes hibajegynek), de jelen esetben nem volt sziikség ilyen értékek
szamitasara.

4.2.2 Dimenziék

A terv kovetkez6 pontja a dimenzidk meghatarozéasa. Ahogy azt kordbban mar ismertettiik, a
kiindulasi alap egy manudlisan generalt grafikon volt MS Excel kornyezetben. Meg kellett
vizsgalnunk, hogy milyen elemzések sziilettek, hiszen ezeknek mindenképpen szerepelniiik
kellett a végso riportban is az lizleti igény szerint. Gyorsan kidertilt, hogy nagyrészt az ligyfél
altal sziikségesnek vélt kimutatasok elemzési szempontjai (ez gyakorlatban a kapott excel
tabla lapok neveinek feleltek meg) lesznek a dimenzidk. Persze voltak olyan vizsgélati
szempontok is (pl. hibajegyek prioritasa vagy, hogy alvallalkoz6i hibajegye-e), melyekre
felesleges lett volna 1j dimenzidt létrehozni, hiszen ezeknek csupan egy attribitumuk lett
volna (az azonositd mellett). Végiil dsszesen hét dimenzidt tartottunk sziikségesnek, hogy a

kivant riportokat és elemzéseket 1étre tudjuk hozni. A dimenziok listaja a kovetkezo:

Dimenziok
Dimenzi6 név Megjelenési név

Projekt Projekt
Tipus Tipus

1d6 Pillanatkép datuma

Issue kora Issue kora

Statusz Statusz
Felel6s Felel6s

Issue Issue

3. abra: Dimenzidlista

A dimenzidk bemutatasa elott szeretnék tisztazni még egy fogalmat, mellyel most
talalkoztunk eldszor a kockatervezés soran €s nemcsak a kockafejlesztésnél, hanem az ETL
folyamatnal is jelentdsége lesz. Mivel a kockaba egy meglévo relacios adatbazisbol toltjiik az
adatokat, a rekordok azonositdsa az 1 strukturdban nem trividlis. Emiatt minden
dimenziotablaban szerepeltetiink egy mesterséges kulcs (surrogate key , SK) azonositot. Ez
azért fontos, mert a relacids adatbazisbodl érkezo adatok kozt az eltérd modellszerkezet miatt
inkonzisztencia léphetne fel a dimenzidkban. Eppen ezért az egyes rekordoknak nem az az
azonosito lesz az elsddleges kulcsa, mint a forrdsadatbazisban, hanem az altalunk adott SK.
Ez azért is hasznos, mivel a fejlesztok igy pontosan be tudjdk azonositani sajat adattaruk
azonositojat, valamint az esetleges karbantartasi miiveleteknél is atlathatobba, attekinthetdbbé

teszi a fejlesztd vagy a karbantartast végzo szamara az adatbazist. A forrasbol jovo azonositot
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természetesen ¢érdemes megtartani, hiszen az (lizleti) felhasznédléi oldal csak a sajat
azonositdja alapjan tudja azonositani az adott rekordot. Ezt talaldan iizleti kulcsnak (business

key, BK) hivjuk, az ETL folyamatoknal lesz rola sz6 részletesen.

A dimenzidtablaknal minden esetben meghatiroztuk a dimenzid nevét, leirasat, az adatforras
helyét, nevét, valamint az Un. ,,AttributeAllMemberName” ¢s ,,UnknownMemberName”
értékéket. Elobbi azt mutatja, hogy amennyiben a dimenzid Osszes elemét ki szeretnénk
valasztani, akkor mi legyen a ,,Mindent kijeldl” cimke. Utobbi pedig az ismeretlen (null)
értékeket jeloli. A megrendelével egyébként ezt is érdemes eldre tisztazni, hiszen
elképzelhetd, hogy neki nincs sziliksége ilyen értékekre vagy nem azt az értéket szeretné latni,

amit a fejlesztd logikusnak itél.

Ami még tovabbi altaldnos dimenzidtabla-jellemzd, hogy minden tabla minden sordnak van
egy binaris érvényességi mezdje (valid), valamint érvényességi iddtartama (valid from,
valid_to). Ezek a mezOk mutatjak meg, hogy az adott sor érvényes-e, illetve mikortol meddig
tart érvényessége. Miért is fontos ez? Egyrészt a folyamatos toltések miatt bizonyos sorok
érvényessége lejarhat. A masik ok, hogy amennyiben elemzéseket akarunk késziteni (pl.:
adatbanydaszati feladatok), fontos lehet, hogy az adott sor ,,¢letét” nyomon tudjuk kovetni.

Ezzel részletesebben szintén az ETL fejlesztés kapcsan fogunk foglalkozni.

4.2.3 Metaadatok
A kovetkezdkben roviden attekintjiik, hogy az egyes dimenzidkon beliil milyen attribltum-

adatokat (metaadatok) kell megadnunk.

Az attribatum nevének, amennyiben lehetséges, olyan értéket célszerli megadni, mely
beszédes ¢és egyedi az egész adatbazisban. A mi hét dimenzids rendszeriinkben végiilis olyan
nagy galibat nem okozna ennek figyelmen kiviil hagyasa, de egy nagyobb — 20-30 dimenzids
— kockaban mar komoly problémakat okozhat, ha azonos nevil attriblitumokkal talalkozik a
fejlesztd. Az informatikusok, fejleszték nagy része hajlamos (pl. megszokasbol)
¢kezetmentes, altalanos neveket adni az attribitumoknak, pedig itt adhatunk beszédes, magyar

nyelvii megnevezéseket is (pl. fétatusz megnevezése, alstatusz azonositdja).

A felhasznaloi élményt és a megjelenités attekinthetoségét javithatja, ha a user szdmaéra
érdektelen adatokat elrejtjiik. Jellemzden a hibajegy generalt azonositoja, vagy az altalunk
létrehozott SK nem fontos az {igyfél szamara. A dimenziotabldkban tehat érdemes
szerepeltetni egy binaris mez6t annak eldontésére, hogy az adatot lathatova akarjuk-e tenni,

vagy sem.
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Tovéabbi, atlathatosagot javito attributum tulajdonsag a kulcstipusu attributumok megjeldlése.
Az altalunk fejlesztett kockaban csak az SK-k voltak kulcstipustiak, de ez nem feltétleniil van
igy, hiszen eléfordulhat, hogy egy tablaban az elsddleges kulcsot (egyértelmii azonosito) két

mez0 adja egyiittesen.

A kockatervben kell szerepeltetni, hogy a kialakitand6 mez6t honnan fogjuk feltdlteni
értékkel a forrasadatbazisbol. Meg kell kiilonboztetniink a kulcstdbla és az értéktabla
(valamint a hozzajuk kapcsolodd tipus €s mezd) funkcidjat. A legtobb esetben a két tabla
megegyezik, de nem mindig van igy. A kulcstdbla az a forrastdbla, melyben a hivatkozni
kivant adat elsédleges azonositoja (kulcsa) taldlhatd. Az értéktabla pedig az a forrastébla,
melyben a kivant adat valojaban megtalalhato. A terv készitése soradn csupan egy alkalommal
tért el egymastol a két tdbla. Mivel a relacids adatbazisok tablaiban az elsddleges kulcs altal
azonositott adat megnevezése (értéke) altaldban ugyanabban a tabldban van, mint az kulcs,
ezért a kulcstabla és az értéktabla a legtobb esetben megegyezik, de érdemes lehet mindig

ellendrizni ezt.

Miutan pontosan meghataroztuk, hogy az egyes dimenziotabladkban milyen mezdket akarunk
megjeleniteni, meg kell allapitanunk az egyes mez6k kozotti fliggdségeket. A fliggbségeket
tulajdonképpen felfoghatjuk egy belsé kulcsolasnak a dimenzidon beliil, hiszen itt is

funkcionalis fliggdségrol beszéliink.

A hierarchidk a leftrést teszik lehetdvé, mely a mi projektiinket kevéssé érintette, de sok
esetben nagyon hasznos lehet (pl. vezetdi riportok, dashboardok készitésénél). Természetesen

minden esetben meghataroztuk a hierarchiakat.
Egy fliggdségeket és hierarchiakat is tartalmazo dimenzidterv képe a 2. mellékleten lathato.

A dimenziotablak 1étrejottével gyakorlatilag eldallt a ténytabla is, hiszen a dimenzidk SK
kulcsai hivatkoznak a ténytdbla attribltumaira, melyet persze kiilon be kell allitani a
fejlesztdeszkdzben. A ténytablat még tovabbi két mezdvel egészitettiik ki, melyek kritériumok
voltak az tligyfél szamara, viszont dimenzidtablat felesleges lett volna késziteni miattuk. A

,prioritas” és ,,partnerre var?” mezoket ezért kdzvetleniil a forrasbol toltjiik a ténytablaba.

A fenti kockaterv alapjan magat a kockat microsoftos kornyezetben SQL Server Business
Intelligence Development Studioval (BIDS) fejlesztettiik, mely minden szempontbo6l tokéletes

eszkoznek bizonyult.
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5 ETL

Az adattarhaz adatokkal vald feltoltéséért az adatbetoltés folyamata felel, amely harom {6
1épésbol all: adatkinyerés (extract), transzformacidk (transform), adatok betdltése (load). A
kovetkezOkben az adattarhaz ETL folyamatanak fejlesztését mutatjuk be. A konkrét fejlesztés
bemutatasa el6tt azonban néhany fogalmat tisztaznunk kell, amelyek ismerete elengedhetetlen

a folyamat megértéséhez.

5.1.1 Dimenzidkezelés
Az adattarhaz 1dofiiggd, azaz a bekeriilt adatok iddsorosan és hosszu ideig tarolodnak, igy a

dimenzidtablak rekordjainak idével torténd valtozasat is kezelni kell. Mivel a dimenziok
valtozasa lassu ezért ezeket lassan valtozd dimenzidknak (Slowly Changing Dimensions,
SCD) is szokads nevezni. Az SCD kezelésnek harom alap tipusat kiilonboztetjiikk meg.

(Kimball-Caserta, 2004)

SCD1-es kovetés

Az elsé tipust dimenzidkezelés soran, ha egy rekord megvaltozik, azt egyszertien feliilirjuk az
uj értekkel. Ennek eldonye, hogy konnyli implementalni, viszont ezzel elveszitjiikk az adott

rekord historikus valtozasanak kovetését. (Kimball-Caserta, 2004)

SCD2-es kovetés

A masodik tipus soran, ha a dimenzidtabla egy sordban valtozas torténik, egy 0j sort hozunk
létre az 1) attributumok rogzitésére. Ilyenkor egy rekord lényegében kétszer szerepel a
tablaban, amik kozott kiilonbséget kell tudni tenni. Erre szolgalnak a segéd oszlopok,
amelyekben a rekord érvényességét kezelik: mikortdl, meddig, aktudlis érvényessége.

(Kimball-Caserta, 2004)

SCD3-as kovetés

A harmadik tipus célja, hogy ha egy rekord attributuma megvaltozik, akkor annak 0j és az
el6zd allapotat is tarolni tudjuk a rekordon beliil, j rekord 1étrehozasa nélkiil. Ez egy 0j sor
bevezetésével érhetd el gy, hogy az Uj oszlop mindig az attribltum megel6z6 allapotat
mutatja és az attributumot magat egyszerlien, mint az SCDIl-es kezelésnél feliilirjuk.

(Kimball-Caserta, 2004)

-21 -



Az alap tipusokon kiviil 1éteznek még hibrid kdvetések valamint az utobbi években megjelent
egy 0. tipusu kovetés. A hibrid kovetések a harom alap tipus kombinalasabol keletkeznek, de
a dolgozat szempontjabol nem relevansak ezért targyaldsukat nem tartottuk fontosnak. A 0.
tipusu kovetés lényege, hogy ha egy rekord SCDO0-4s attriblituma megvaltozik a
forrasrendszerben, azt nem valtoztatjuk meg az adattdrhazban. Ez a tipusu kdvetés nem
szerepel a Ralph Kimball és Joe Caserta szerzéparos The data warehouse ETL toolkit cimi
konyvében ezért nem is soroltam az alap kdvetések kozé. Vincent Rainardi az adattarhdzakrol
¢s lzleti intelligenciarol szold blogjaban 2011-ben készitett egy bejegyzést az Ujonnan
megjelent tipusrol, melyben leirja a feltételezhetd szarmazasat és alkalmazasi tertileteit.

(Rainardi, 2011)

5.1.2 Ténytabla
A ténytabla tartalmazza a tényadatokat, melyek a felhasznalok 4altal elemezni kivant

mérdszamokbdl és mutatokbol allnak. A ténytablanak harom fajtdjat kiilonboztetjiik meg attol

fiiggden, hogy a tabla egy rekordja mit reprezental. (Kimball-Caserta, 2004)

Tranzakcios ténytabla

A tranzakcids ténytdblaban, mint a nevébdl is adodik, valamilyen {izleti tranzakciokat
tarolunk iddsorosan. Az operativ tevékenységek legkisebb felbontdsa a tranzakciok szintje, a
tabla egy sora egy ilyen tranzakciot reprezental. A tranzakcids ténytabla a harom tipus koziil a

legnagyobb és a legrészletesebb. (Kimball-Caserta, 2004)

Pillanatfelvételek

A masodik tipust ténytablaba elére meghatarozott id6kozonként készitett pillanatfelvételeket
tarolunk a forrasrendszerr6l. A pillanatfelvétel a két periddus kozotti intervallumot

reprezentalja. (Kimball-Caserta, 2004)

Gvujtott pillanatfelvételek

A harmadik tipust ténytdbla egy jol definialt kezdd és végponttal rendelkezd folyamat
leirdsara szolgal, mint példaul rendelésteljesités vagy a legtobb workflow. Nem alkalmas
hosszadalmas ¢és folytonos folyamatok kovetésére, mint példadul gyartasi folyamatok vagy
bankszamlakovetés. Az egyik kiilonlegessége a sok datum tipusti mezd, amelyekbe a folyamat

egyes mérfoldkovei bekovetkeztének datuma keriil. (Kimball-Caserta, 2004)
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5.2 ETL terv készités
5.2.1 Sztenderd ETL készitési folyamat

Uzleti kivetelmények
Az ETL tervezés alapja, hogy megértésre keriiljenek a korabban felmért és dokumentalt tizleti

kovetelmények. Tovabba a kovetelmények megértésén tal sziikséges, hogy megallapitasra
keriiljenek a sziikséges adatok is, ha mar elérhetdek.
e Megvalositandok

o Logikai leirasa, hogyan fog torténni az ETL folyamat, tehat a kinyerés,
atalakitas és betoltés.
o Azigényldvel ald kell iratni a tervet

e Kimenet

o Uzleti ETL igényl6 sablon

Fizikai ETL tervezés
Ebben a pontban meg kell hatidrozni a ki- és bemeneti adatokat. Tovadbba azonositani kell az

adatok forrdsat és a betoltés helyét is ,,tabla/mezd” formaban, az adatok varhatd méretét,
tipusat, SCD kezelést, valamint a transzformacié modjat.
e Megvalositandok

o ki-és bement6 adatok meghatarozasa
o forras és cél adattablak helye

o becslés az adatok méretére

o transzformaci6 modja

e Kimenet
o ETL fizikai terv

5.2.2 ETL terv készités a Consense-nél

ETL terv sablon
Az ETL tervet a csapat kozosen készitette el a Consense alkalmazottak szakértdi

tamogatasaval. A Consense a rendelkezésiinkre bocsajtott egy altaluk hasznalt ETL terv
sablont. A sablon egy excel tablazat, amelynek minden egyes munkafiizete egy-egy adatbazis

a kockaban.
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Felelds: Tablak: GRANULARITAS: Szlirés:

Cél mez6 tipusa Mez6 leiras Forras (Tabla) Forras (mez6) Miivelet megjegyzés

mikor
mit

ki

4. Gbra: ETL terv sablon (sajat szerkesztés)

A tablazat a kovetkez0 részekbdl all:

Verzi6 — verziokovetés miatt, meg kell adni egy verziészamot a tervhez, hogy
kovethetdek legyenek a valtozasok.

Felelos — Az ETL terv elkészitéséért felelos személy.

Téablak — Azt mutatja meg, hogy milyen forrastabladkat hasznalunk fel a tervezésben.
Az ETL fejlesztés soran segiti a fejleszték munkajat.

Granularitas — A forrastabla méretét adja meg, Ggy hogy megadunk egy olyan
attributumot, ami legnagyobb elemszdmot mutatja. Ez &ltaldban valamilyen egyedi
azonosito.

Sziirés — Azt mutatja, hogy van e sziikség a forras adatok sziirésére.

Célmez6 — A kockaban az adott dimenzidora vonatkozd mez6 neve, ahova adatot
akarunk feltolteni.

Célmezo tipusa — Fontos megallapitani a mezotipusat ahova feltdltjiik, hogy az ETL
fejlesztés soran ne okozzon problémat az eltéré6 mez6tipusok. Lehet szam (integer,
double, float), szoveg (char, varchar), datum.

Mez6 leiras — Egy rovid leiras a mez0 tartalmardl. Pl tipus azonosito, statusz leiras stb.
Forrés (Tabla) — Az adat forrastablajanak neve.

Forras (Mez0) — Az adat helye a forrastablaban mez0szinten. Szintén ebben a részben
Mivelet — Az SCD kezelés leirdsanak helye.

Megjegyzés — Barmilyen megjegyzés a tervhez.

Ki, mikor, mit — Barmilyen valtoztatas a terven ide keriil dokumentaciora. Az
ellendrizhetdség miatt dokumentalni kell, hogy ki végezte a valtoztatast, mikor tette és

hogy mit valtoztatott meg.
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ETL terv készités a Consense-nél
A fejezetben bemutatdsra keriil, hogyan tortént a projektiink ETL tervének elkészitése. A

tervet mind a fact, mind pedig a dimenzidkra el kell késziteni. A dimenzi6 tdblak ETL

tervezését a d_status tabla elkészitésén keresztiil keriil bemutatésra.

Elsé 1épésben, a kockatervben mar meghatdrozott célmezdket atimportdljuk a tiblazat
,Célmez6” oszlopaba. Majd az SCD kezelés miatt kiegészitjilk harom mezdvel, amelyek
minden esetben megegyeznek (valid to; valid from; valid). A ,,Célmez6 tipusa” oszlopot
szintén azonnal fel tudjuk tdlteni, mivel ezek az adatok szintén rendelkezésre allnak
szamunkra a kockatervben. Az SCD kezelés miatt a harom sorban a ,,valid to” és ,,valid from”

mezOk datum tipustiak, mig a ,,valid” egy 1 karakterbdl all6 széveg tipus, aminek Y-N értéket

vesz fel.
Verzié: 1.0 (2012.10.17 Felelds: Gabor  Tablak: GRANULARITAS:  Safirés:

gemini_issuestatus  gemini_issuestatus.s

tatusid
CéMezé Cél mez6 tipusa ~ Mez6 leiras Forras (Tabla) Forras (mezd) Miivelet megjegyzés S % E
3

status_sk EGESZ SZAM  [surrogate key
status_id EGESZ SZAM  [Stétusz gemini id-je
description SZOVEG(255)  [Statusz megnevezése
main_status SZOVEG(255)  [fdistatuszok
sub_status SZOVEG(255)  [alstatuszok
final SZOVEG(1)  lezért-e a statusz

A statuszhoz tartoz6

kép elérési Utja a
Gemini szerveren

image SZOVEG(255)  |(relativ url)
valid_from DATUM Ervényesség kezdete
valid_to DATUM Ervényesség vége
valid SZOVEG(1)  |Aktiv-e a rekord

5. abra: ETL tervezés elsé 1épései (sajat szerkesztés)

A kovetkez6 1épés, hogy a kitdltjiikk a mez6 leiras oszlopot. Ahogy az abran is latszik ezek a

kovetkezbdek:

oo

status_sk — surogate key: Az OLAP kockaban szerepld altalunk adott egyedi azonositd. Az
SCD kezelés szempontjabdl fontos, hogy ne a forras adatforras egyedi azonositoit hasznaljuk

a kockéaban, mivel annak véltozasat ilyen modon nem tudnank kezelni.

e status_id — Statusz gemini id-je: A forras adatbazisban 1évé egyedi azonositok.
e description — Statusz megnevezés: A Geminiben talalhatd statuszok megnevezését

mutatja (pl. Gj, kezdhetd, folyamatban, térélve stb.)
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e main_status — fOstatuszok: Az iizleti igény alapjan a statuszok féstatuszok szerinti
csoportositasa.

e sub status — alstatusz: Az flzleti igény alapjan a statuszok alstatuszok szerinti
csoportositasa.

o final — lezart-e a statusz: Az adott issue lezarasra keriilt-e?

e valid from — érvényesség kezdete

e valid to — érvényesség vége

e valid — Aktiv-e a rekord

A terv mar tartalmazza, hogy milyen adatokat szeretnénk latni az OLAP kocka statusz
dimenzidjaban. Az ETL tervezés kovetkezo 1épése, hogy megallapitasra keriiljenek az adatok

forrasbeli helyei, és ha sziikséges, milyen adat transzforméciora van sziikség.

A ,Forras (Tabla)” oszlop kitdltése a kockaterve alapjan torténik, mivel ott mar szintén
meghataroztuk, hogy a Gemini melyik adattablait kell felhasznalni. A ,,Forras (mez6)” oszlop
kitoltése két féle modon torténik. Ha nincs sziikség a feltdltés sordn transzformaciora, gy az
eredeti értékkészlet keriil atvételre. Ilyen esetben egyszertien meg kell adni a Geminiben 1évo
mezOt. Példaul a description mez6 feltdltése az eredeti forrasadatbol lesz feltdltve, aminek igy

tdblanévnek a gemini_issuestatus —t kell megadni és mezdértéknek a statusdesc —t.

Amennyiben transzformalni szeretnénk az adatokat, ugy a ,,Forras(mezd)” részben kell leirni
a transzformalast szabalyat pszeudokoddal. Az ilyen megoldas elénye, hogy a tervezének nem
kell ismernie a pontos programnyelvet, a fejlesztd mégis megérti a leirt szabalyt, mert a

természetes nyelv €s programozasi nyelv elemeit tartalmazza a kod.
Egy példa a pszeudokodra:

,CASE WHEN statusdesc = 'Uj' OR statusdesc = 'Kezdheté' THEN 'Nem torténik semmi'
WHEN statusdesc = 'Folyamatban' OR statusdesc = 'Kész' OR statusdesc = 'Ujra nyitva' OR
statusdesc = 'Bels¢ akadaly' THEN 'Dolgozunk rajta’ WHEN statusdesc = 'Kiilsé akadaly'
THEN '"Ugyfélre var' ELSE statusdesc”

A fejlesztd szamara ez a kod ezt jelenti:

Ha a forrasban 1év6 statusdesc mez6 értéke ,,Uj” vagy ,,Kezdhetd” akkor az alstatusz a

kockaban ,,Nem torténik semmi”. Ha az érték ,,Folyamatban” vagy ,,Kész” vagy ,,Ujra nyitva”
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vagy ,,Bels6 akadaly” akkor az alstatusz csoport a ,,Dolgozunk rajta”. Ha ,,Kiils6é akadaly”
akkor az alstatusza ,,Ugyfélre var”. Minden maés esetben a kockaban az alstitusz mezdében a

forrasban szerepld értékét veszi fel.

A tervezés kovetkezd 1épése, hogy megallapitasra keriiljenek az SCD kezelések, amit a

tablazat ,,Miivelet” oszlopa mutat. Az oszlop az alabbi értékeket veheti fel:

e SK - Surrogate Key
e BK - Business Key

e SCDO
e SCD1
e SCD2

Verzio: 1.0 (2012.10.17 Felels: Gabor  Tablak: GRANULARITAS: Sziirés:
gemini_issuestatus gemini_issuestatus.s

tatusid

mikor

CélMez6 Cél mez6 tipusa Mez6 leiras Forrés (Tabla) Forras (mez6) Miivelet megjegyzés

mit

status_sk EGESZ SZAM  |surrogate key
status_id EGESZ SZAM  |Stétusz gemini id-je

description SZOVEG(255)  [Statusz megnevezése|gemini_issuestatus |statusdesc SCD2
CASE WHEN statusdesc = 'Lezart' THEN statusdesc WHEN
statusdesc = 'Atadott' THEN statusdesc WHEN statusdesc =
"Elhalasztva’ THEN statusdesc WHEN statusdesc = 'Torélve'
main_status SZOVEG(255)  |féstatuszok THEN statusdesc ELSE 'Aktiv' SCD1
CASE WHEN statusdesc = 'Uj' OR statusdesc = 'Kezdhet¢'
THEN 'Nem torténik semmi' WHEN statusdesc =
'Folyamatban' OR statusdesc = 'Kész' OR statusdesc = 'Ujra
nyitva' OR statusdesc = 'Bels6 akadaly' THEN 'Dolgozunk
rajta’ WHEN statusdesc = 'Kills6 akadaly' THEN 'Ugyfélre

remini_issuestatus statusid BK

sub_status SZOVEG(255) [alstétuszok var' ELSE statusdesc SCD1
final SZOVEG(1) lezdrt-e a stitusz__|gemini_issuestatus |CASE isfinal = "true" THEN "I" ELSE "N" SCD1
A statuszhoz tartozd

kép elérési utja a
Gemini szerveren

image SZOVEG(255)  |(relativ url) |gemini_issuestatus _|imagepath SCD1
valid_from DATUM Ervényesség kezdete

valid_to DATUM Ervényesség vége

valid SZOVEG(1) Aktiv-e a rekord

6. dbra: Elkésziilt ETL terv a status dimenziéra (sajat szerkesztés)

Utolso [épésként az ETL terv fejlécében kitoltjiik a ,,Verzio”, ,,Felelés” oszlopokat. A
fejlesztok €s a késdbbi atvizsgalas miatt elényos ha felsoroljuk a ,,Tablak oszlopban ™ az adott
dimenzi6 ETL —je soran felhasznalt forrastablakat. A példa esetben egy tablabol dolgoztunk,
de egy Osszetettebb dimenzid tervezése esetén ez akar tobb forrdstdbla is lehet (lasd. 4.
melléklet). Majd meghatarozni a méret megbecsiilése szempontja miatt az adott adatbazis
granularitdsat. A példa esetben ez a mezd a forrasadatban 1évd egyedi azonosito, tehat a

»gemini_issuestatus.statusid”.

Az ETL tervezés soran a fact tablat (lasd. 5. melléklet) és az 6sszes dimenzi6 tablat a fent leirt

modon kiilon-kiilon el kell késziteni a sablon excel tablazat alapjan. Az elkésziilt ETL terv a
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fejlesztéhoz kertil, aki megkezdheti a terv megvalositasat ETL fejlesztoi eszkozok és kodok

segitségével.

5.3 Fejlesztés
Az ETL fejlesztést a Microsoft Business Intelligence Development Studio (BIDS)

fejlesztdeszkozzel végeztilk. Maga az adatbetoltés SQL Server Integration Services (SSIS)
csomagok (package) szekvencidlis lefutasabol all, melyek iddzitését és sorrendiségét késobb
részleteziink. Az SSIS az a platform, amely lehetdvé teszi vallalati szintli adatintegraciods és
transzformacios feladatok elvégzését, mely feladatokat SSIS package-ekben irjak le. (MSDN,
én.) Egy package tartalmazhat csupan egyetlen miveletet is (pl: egy adattabla sorainak
atmasolasa egy masik tablaba), de akar Gsszetett 1épések sorozatat is (adat kinyerési, tisztitasi
¢és betoltési folyamatok egyiittesét). Az igy elkészitett package-eket a Microsoft Windows

SQL Agent szolgaltatasa képes 1ddzitve futtatni.

Az adatbetdltés sordn a forrds adatbazisbol érkezé adatokat nem egyszeriien beillesztjiik a
céladatbazisunkba, hanem a megfeleld dimenzidkezelés érdekében dssze kell tudni vetni a két
rendszer eltéréseit és azokat kezelni. A dimenzidk SCD kovetéséhez egy nem Microsoft
fejlesztésii SSIS Dimension Merge nevii komponenst hasznaltunk, mely egy a BIDS-be
integralhatd open-source kiegészitd. A kiegészitd hasznélatar6l a dimenzidk fejlesztésénél

bovebben kitérunk.

Az adatbetdltésiinket ugy tagoltuk, hogy egy package egy tabla toltéséért felelés az
adattarhazban. Ezzel a tagoldssal konnyen atlathaté a betoltés folyamata, illetve a futas

kozben felmertild hibak forrasa gyorsabban beazonosithato.
A fejlesztések menetét két dimenzidn illetve a ténytablan keresztiil mutatjuk be:

e project dimenzid

e 1d6 dimenzid

e issues ténytabla
Az elsd jol bemutatja, hogy a dimenzi6 tablak fejlesztése soran milyen lépéseken haladtunk
végig, a masodik esetben szintén dimenzid tibla toltésérdl van szo, viszont az 1d6
dimenzidrol, melynek toltése eltér a tobbitdl. Végil a ténytdbla toltéséhez sziikséges

miiveleteket vessziik sorra, melyek 1ényegesen eltérnek a dimenziokétol.
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5.3.1 Project dimenzio
Az Osszes package fejlesztését egy BIDS projektbe készitettiik el. A projekthez felvehetiink

adatforrasokat (datasources), melyek a mi esetiinkben az adatbetdltéshez sziikséges forras és
cél adatbazisok. Ezeket eldre beallitva nem sziikséges minden egyes package-nél egyesével
ujra bedllitani. Egy 0j adatforras felvételét varazslo segiti melyben a kapcsolddasi adatokat
megadva gyorsan ¢és konnyen kivalaszthatd a felvenni kivant adatbazis. A projektiinkben a
forras adatbazist GeminiSource a cél adatbazist pedig *** Gemini Target néven vettiik fel.
Az elnevezésekkel az volt a célunk, hogy barki szdmara egyértelmiien megkiilonboztethetd

legyen a forras és a célrendszer.
Minden package két f6 részbdl épiil fel:

e Control Flow, a betdltési logikaért felel

e Data Flow, az adatok mozgatasaért felel
Control Flow

A Control Flow tartalmazza a package-ben végrehajtandé feladatokat (task), a mi esetiinkben
ide keriil egy Data Flow Task nevii vezérld, mely az adatattoltéshez sziikséges eszkozoket
tartalmazza. A vezérlét Load to DW-nek neveztiik el, amely utal a feladatira, azaz az

adattarhazba t6lt be adatokat.
Data Flow

A Data Flow-ban a Control Flow feliilletén kivalasztott vezérl6hoz tartozd miiveletek
tartoznak. A Toolbox-bol kiilonbozé vezérlok érhetdk el, melyek segitségével

Osszeallithatunk egy adatfolyamot, a mi esetiinkben az ETL folyamatat.

Extract

OLE DB Source
Az adatok kinyerését OLE DB Source vezérlével végeztiilk, melynek Connection Manager

meniipontja alatt az adatbazist kivalasztva (OLE DB connection manager alatt megjelennek a
korabban felvett adatforrasaink) valaszthatunk, hogy hogyan szeretnénk elérni az adatokat:
adott tabla vagy nézet (Table or view), ugyanez paraméterek segitségével, SQL parancs
megadasaval (SQL command), illetve SQL parancs paraméterek segitségével. Az elsot
valasztva tallézhatunk az adatbazis tablai kozott, a harmadik esetben lehetdség van a
Microsoft Office Access-hez hasonld tgynevezett Querry Builder (,,Build Querry...” gomb)

haszndlatara, ahol grafikusan megjelenitett feliileten allithatunk Ossze lekérdezéseket vagy a
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végrehajtandd SQL parancsok begépelésével kodbol is dsszeallithatjuk a lekérdezésiinket. A

masodik és negyedik soran paraméterek segitségével allithatok 0ssze a lekérdezések.

I OLE DE Source Editor M=

Configure the properties used by a data flow ko obtain data from any OLE DE provider,

Connection Manager  SRecify an OLE DB connection manager, 4 data source, or a data source view, and select the data
access mode, IF using the S0L command access mode, specify the SQL command either by byping

Calumns the query or by using Query Builder,

Error Oukput

OLE DB conneckion manager:

I GeminiSource LI M,

Daka access mode:

ISQL cormmand j

SoL command fext:

SELECT dbo. gemini_components, componentid, - Parameters. ..
dbo. gemini_components, componentname,
dbo. gemini_components, parentcomponentid,
dbo.gemini_components, componentorder, Build Query...
dbo. gemini_components, projectid A5 c_projectid,
dbo, gemini_projects, projectid AS p_projectid,
dbo, gemini_projects, projectoode, Browse. ..
dbo. gemini_projects. projectname,
dbo. gemini_projects. projectarchived,

dbo. gemini_projectlabels.labelnarme, Parse Query
dbo. gemini_components, componentreadonly
FROM dbo.gemini_components IMMER 101N

dbo.gemini_projects oM
dbo. gemini_components, projectid =
dbo. gemini_projects. projectid INMER. 10N
dbo.gemini_projectlabels ON
dbo. gemini_projects.projectlabelid = -

« |2 Preview... ||

Ok Cancel Help

Y

7. abra: OLE DB Connection vezérld (sajat szerkesztés, BIDS)

A package-ek fejlesztése soran az elsé vagy a harmadik lehetdséget alkalmaztuk. Ha olyan
dimenzidhoz kellett adatokat kinyerniink, amelyik csak egyetlen tablara hivatkozik akkor az
els6t, ha Osszetettebb lekérdezésre volt sziikség, akkor a harmadik lehetdséget valasztottuk.
Bizonyos esetekben mar az adatok kinyerésekor transzformaciot végeztiink veliik, ilyenkor
SQL kodbal allitottuk 0ssze a lekérdezést. A project dimenzid esetén harom tablabol kellett
adatokat kinyerniink, viszont az adatokon nem végeztiink a kinyeréskor transzformaciokat
ezért Querry Builder segitségével Aallitottuk 0Ossze a lekérdezéshez sziikséges tabla

kapcsolatokat (JOIN). Az ETL tervbol egyértelmiien kideriil, hogy mely tdbldk mely
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kulcsokon keresztiil kapcsolodnak Ossze, ezért itt mar nem volt sziikség a tablak

kapcsolatainak feltérképezésére.

Query Builder

] Tl s A [ R 2 [T

Fe
B gemini_components ... H B gemini_projects {(dbo) j
L_|* (Al Columns) - L |* (&l Columns)
¥ | projectid prujectcode
¥ |componentnane prujectname
|_|componentdesc ;I Q projectleader ;I
EH geminiJJrujectla...H
L™ (all Columns)
|| labekhd
¥ |labelname
| |created
| |tskamp
-
4 I I 3
I Calurir I Alias I Table | Cukput I Sork Type I Sork Crder | Filker ﬂ
[ componentid gemini_co... ¥
camponentnane gemini_co... ¥ -
| i v

8. dabra: Querry Builder grafikus feliilet lekérdezések készitéséhez (sajat szerkesztés, BIDS)

A masik két mentipontban (Columns, Error Output) beallithatjuk, hogy mely oszlopokra van
szlikségiink illetve atnevezhetjiik az oszlopokat, valamint, hogy hogyan viselkedjen hibas

futas esetén.

A forras adatokon kiviil, a dimenzidkovetés miatt a céladatbazisbol is ki kell nyerniink
adatokat, hogy ezeket 0sszevethessiik a forrasrendszerbdl érkezdkkel. A célrendszerbdl is a
fent mar emlitett OLE DB Connection vezérld segitségével nyeriink ki adatokat. Mivel egy
package-iink csak egy dimenziotablat tolt, itt mindig csak az adott tabla rekordjait kérdeztiik

le.

53.1.1 Transform
Az el6z6 bekezdésben mar emlitettiik, hogy a forras rendszerbdl érkez6 adatokat dsszevetjiik

a célrendszerlinkben talalhatdakkal. Ahhoz, hogy ezt meg tudjuk tenni a forrds adatokat a
célrendszerben talalhaté formara kell transzformalnunk. Ebben a részben az altalunk az

adatok transzformélésara hasznalt vezérldket és miiveleteket mutatjuk.
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OLE DB Command

crer

lekérdezésekbe belefoglalni, vagy legalabb eldkésziteni. Ilyen a felhasznalok dimenzidja, ahol
a monogramokat a felhasznalok nevébdl allitottuk Ossze oly modon, hogy figyeltiink a

magyarban hasznalt kettés és harmas bettikre.

CASE
WHEH LEFT (surname, }) LIEE 'D=z=' THEN LEFT (surname, )
WHEH (LEFT (surname, } LIEE '"C="' OR
LEFT (surname, y LIEE '"D=z"' OR
LEFT (surname, } LIEE 'Gy' OR
LEFT (surname , }) LITEE 'Ly' OR
LEFT (surname, } LIEE '"Ivy' OR
LEFT (surname, } LIEE '"Z=z' OR
LEFT {(surname, }y LIEE 'Tv' OR
LEFT (surname , }) LIEE 'Z='") THEN LEFT (surname, )
)

ELSE LEFT (surname, END AS monogram s

9. dbra: A kettds és harmas betiik sziirésére hasznalt SQL kod (sajat szerkesztés)

Derived Column
Ebben a vezérlében az adatokkal a tipus konverzioktdl kezdve matematikai és szoveges

miiveleteken at sokféle modositds elvégezhetd. Itt végeztik az adatok kiilonbozd tjra
kodolasat (pl.: Y(es),N(o) -> I(gen),N(em)), szoveg Osszeflizéseket (pl.: az elOkészitett
monogramok 6sszefiizése), csoportositasokat (pl.: az issue korcsoportok), valamint a forras

adatok tipuskonverzioit.

Lookup
A project dimenzionk projekt komponenseket tartalmaznak, amiknek lehet sziild

komponensiik. A sziild6 komponens mesterséges kulcsanak meghatarozasahoz egy Lookup
vezérlot hasznaltunk, amiben megkerestiik a sziild komponens iizleti kulcsahoz altalunk

hozzéarendelt mesterséges kulcsot.

Dimension Merge Slowly Changing Dimension
Mint azt kordbban emlitettiik a dimenziok SCD kovetéséhez egy, az SSIS beépitett vezérldjét

kivaltd open source vezérlét alkalmaztunk, amit a http://dimensionmergescd.codeplex.com/

honlaprol toltottiink le. A telepités utdn a vezérldé megjelenik a tobbi vezérld kozott a

toolboxban.

A vezérl6 bemenetnek két adatfolyamot var: a forrds rendszerbdl érkezd adatokat és az

adattarhazban 1évé adatokat. Az adatforrasok bekotése utdn a vezérlében minden egyes
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oszlopba be kell allitanunk annak SCD tipusat: nincs hasznalatban (Not Used), iizleti kulcs
(Business Key), mesterséges kulcs (Surrogate Key), SCDI1-es kovetési (SCD1), SCD2-es
kovetésti (SCD2), SCD2-es érvényesség kezdete (SCD2 Effective Date), SCD-2 érvényesség
vége (SCD2 Expiry Date), SCD2-es érvényesség (SCD Current Record). Ezeken feliil tovabbi
tipusokat is be lehet allitani, amelyeket a jelen projektiinkben nem alkalmaztunk pl.: audit

oszlopok.

A kovetkezo feliileten a forrasrendszerbdl érkezd sorokat a célrendszerben talalhaté sorokkal
kell 6sszeparositanunk, hogy a vezérld tudja, mely oszlopokat kell 6sszevetnie. Amennyiben a
két rendszerbdl érkezd oszlopnevek megegyeznek az Auto-Map funkcid megtalalja az

Osszetartozo oszlopokat, ellenkezd esetben kézzel kell a parositast elvégezni.

A kovetkez6 lapon az eltérések detektalasat allithatjuk illetve, hogy elfogadhatok-e null
értekek az egyes oszlopokban. Az eltérés detektalas soran bedllithato, hogy a kis és nagybetiik
megegyezzenek (Ignore Case) illetve, hogy a program figyelmen kiviil hagyja a tartalmat

megeldz6 illetve koveto tires karaktereket (Ignore Leading/ Trailing Spaces).
Az SCD date handling fiilon az SCD datumkezeléssel kapcsolatos beallitdsok talalhatok:

e az yjonnan bekeriilt SCD2-es kovetésli adat érvényessége mikortol kezdddjon,

e az SCD kovetés granularitasa (a legkisebb egység a milliszekundum a legnagyobb a
nap, amit mi is alkalmaztunk),

e az érvényességek lezarasanak menete (pl.: a mi esetiinkben az ujadat matol érvényes a
régi tegnapig),

e az éppen érvényes rekord érvényességének vége (a mi esetliinkben az MS SQL datum
fliggvényének a maximalis értéke, ami 9999-12-31),

e az érvényességét mutatd oszlopban mi szerepeljen (pl.: Y, N; 1,0).

A kovetkez6 lapon a mestersége kulcs kezelését allithatjuk be. Valaszthatunk, hogy a vezérld
kezelje a mesterséges kulcsokat illetve, hogy ha a vezérl6 kezeli, akkor 4j sor felvételekor az a

kulcsot mekkora 1éptékben ndvelje.

Az utolso altalunk hasznalt meniipont a kimenetek kezelésével foglalkoz6 Output Column
Selection. A projektiink sordn 6t kimenetet kezeltiink le, a tobbi kimenettel (pl.: statisztikdk és
audit kimenetek) nem foglalkoztunk. Az 6t kimenet az uj rekordok, az uj SCD2-es rekordok, a
torolt rekordok, a lejart SCD2-es rekordok SCD1-es valtoztatasokkal valamint a megvaltozott

SCD1-es rekordok. A kimenetekbdl kett6t-kettt atiranyitottuk egymasba, igy a vezérlének
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harom kimenete keletkezik, amelyeken a mi projektiinkben adatok folyhatnak. Az els6 ilyen
kimenet az 0j rekordok, ahova az 1j SCD2-es rekordokat is iranyitottuk. A masodik a lejart
SCD2-es rekordok SCD1-es valtoztatasokkal, ahova a tordlt elemeket is iranyitottuk. A

harmadik kimenetiink a megvaltozott SCD1-es rekordok.

Load
A Dbetoltés folyamataban a transzformacié soran képzett harom kimenet végére bekotjiik a

célrendszeriinket (1) rekordok esetén) vagy egy SQL parancsot (megvaltozott rekordok

esetén).

OLE DB Destination
Abban az esetben, ha 14j rekordot kell a célrendszeriinkben 1étrehoznunk OLE DB Destination

vezérlot hasznalunk. Ezek az esetek, ha teljesen 10j rekord érkezik a forrasrendszerbol vagy
egy SCD2-es kovetésii rekord megvaltozik. A vezérldben az OLE DB Source-nal bemutatott
modon be lehet allitani, hogy melyik tabldba szeretnénk a rekordokat felvinni. A megfeleld
tabla kivalasztasa utan a Mappings meniipont alatt beallithatjuk, hogy az adatfolyamon érkezo

rekordok mely oszlopai felelnek meg a forrasrendszerben talalhaté oszlopoknak.

OLE DB Command
A masik két adatfolyam esetén egy UPDATE SQL

UFDATE d project

utasitas segitségével vezetjilk fel a rendszerbe a sET
, , . ;1 components locked= ?
valtoztatasokat, amit az OLE DB Command vezérlo L - !
components parent id= 7,
segitségével tesszik meg. Mindkét esetben components_order= 2,
, , . . project id= 7,
araméterekkel valasztjuk ki, ho ontosan mel -
P J ’ gy p y projects code= ?,
rekordok mely attributumait kell megvaltoztatni. A projects_archived= ?,
projects_group= ?,

vezérlében az adatkapcsolat bedllitdsa utan a
components parent sk=?

Component Properties fiil alatt az SQLcommand WHERE components_sk = ?

10. abra: Az SCD1-es valtoztatasok frissitését
végzd paraméteres SQL kod (sajat szerkesztés)

sorban megadhat6 a végrehajtandd SQL parancs.

Ide irtuk be a rekordok frissitését végzo kodsorokat paraméterezve.
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A 10. abran lathato, hogy a parancs a modositand6 rekordot a mesterséges kulcs alapjan
azonositja be (components sk). A kérddjelek a paramétereket jelentik, amelyeket a vezérld
Column Mappings felilletén kell oOsszerendelniink a frissitendd tabla oszlopaival. A
paramétereket a kodban hasznalt sorrendben nullatdl szamozva kell értelmezni és a megfeleld
oszloppal Osszerendelni, ebbdl addédoan a grafikus megjelenités soran az oszlopok kozotti
Osszerendelést mutatd vonalak atlathatatlanna valhatnak. A megértést és az atlathatdsagot

javitja, hogy az 6sszerendelt oszlopok tablazatos formaban is megjelennek.

Connection Managers I Component Propetties Column Mappings |In|:|ut and Outpuk Properties |

Available Input Columns
M arne (=3
Row Change Reazon
Available Destina...
components_zk
. P ame I
components_id !
] Param_0
components_descrption || SN, T I
Param_1
components_locked
5 Param_2
components_parent_id
Param_3
components_parent_zk,
Param_4
cormponents_order
A Param_&
praject_id
. Param_&
projects_code
. Param_7
projects_name
: . Param_8g
projects_archived
projects_group b
walid_from
walid_to j
Input Calurn I Destination Calumn
companents_lacked Param_0
components_parent_jd Param_1
companents_order Patrarn_2
project_jd Param_3
projects_code Pararn_4
projects_archived Param_5
projecks_group Patrarn_g
components_parent_sk, Param_7
companents_sk, Pararn_g

11. dbra: Az oszlopok és paraméterek sszerendelése (sajat szerkesztés, BIDS)
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A lejart SCD2-es rekordok SCD1-es valtozassal, illetve tordlt rekordok esetén az SQL
parancsunk leegyszertisodik, hiszen csak az SCD2-es kovetés miatti érvényességek lezarasat
kell felvezetniink a rendszerbe. Igy itt az érvényesség vége (valid to) illetve az érvényesség

(valid) oszlopokat kell az el6zéekben leirt mdédon paraméterekkel frissiteni.

_Jlg Gemini Source

Extract
r
;'"E korwerzidk,
rF
&
j LKP components_parent_sk,
_Jb BCE Targek
w
Lookup Match Output
Transform
r F
" " Dimension Merge Slowly
T Changing Dimension
Mew T
Mew 3C0Z Updated SC01

Deleted

r Expired SC0Z with 5C01 Changes

F
§|_'§ Techinka mezdk. 1 g—-g Technikai mezik 2 j"gl Technikai mezdk 3
w

LLoad

F r r

_ﬁ“ INSERT NEW qu UPDATE SCDZ qu UPDATE SCD1

12. abra: A d_project dimenzio Data Flow nézete (sajat szerkesztés, BIDS)

5.3.2 1do6 dimenzio
Az 1d6 dimenzi6 toltése eltér a tobbiétdl, mert nem hajtodik végre minden egyes adatbetoltés

soran. A dimenzidt egy SQL utasitassal eldre feltoltottiik 2010. 01.01- t8l kezdddve
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2050.12.31-1g tartdé datumokkal. A ténytablaban hasznalt datumok ennek a tablanak az idegen
kulcsaira hivatkozik. Ennek elonye, hogy az idé dimenzi6 tablajaban elére felvehetiink olyan
attributumokat az egyes datumokhoz, amelyeket késébb csak fiiggvények meghivasaval
lennénk képesek eldallitani (pl.: az adott datum a hét melyik napjara esik?, melyik év?, melyik

honap?, a honap szévegesen, a hét napja szovegesen, stb.).

A script egy WHILE ciklusban végig iteral a kezdd és vég datumok kozott az 6sszes napon.

—-Nyelv heallitas
SET LAHGUAGE Hungarian

Mivel az id6 dimenzionk tartalmaz szoveges

datum értékeket (pl.: hoénapok nevei), amiket

magyar nyelven szeretnénk megjeleniteni ezért -- Valtozok beallitasa a ciklushoz
Declare

FStarthate datetime,

FEndDate datetime,

fDate datetime

a nyelvet is beallitottuk a scriptben. Ennek

elénye, hogy késébb barmikor konnyen

modosithatd illetve mas adatbazisban ujra

felhasznalva is tudjuk garantalni, hogy magyar Set BStartDate = '2010/01/011
‘ Set BEndDate = 'Z050/12/31
(vagy barmilyen mas Aaltalunk preferdlt) get ppate = EStartDate

13. dbra: Az id6 dimenzio készitésénél hasznalt szkript
nyelvet és a valtozokat beallito részlete (sajat szerkesztés)

nyelven jelenjenek meg a szdveges mezok.
Harom valtozot vettiink fel a ciklushoz: kezdd
datumot a ciklus kezddpontjanak a meghatdrozasahoz; vég datumot a ciklus végpontjanak a

meghatarozasahoz; valamint egy datumot, amin az egyes iteraciokat végezziik.

1oy

Az iteraciok soran az SQL datum fiiggvényeinek a segitségével eldallitottuk minden olyan
értéket, amit a datumrdl tarolni szeretnénk. A fliggvényeket a kovetkezd koddrészlet

tartalmazza (14. abra).

@Date, —-—[Date]
CONVERT{varchar{i2}), [@Date}), —--[Date_Name]

CASE WHEH DATEPART{dw, [EDate} = THEH 1 ELSE ENHD, —-—[Weekday]
Year{[(Date) , --[Tear]
DATEHAME ( oy, [@Date), --[Quarter]

MONTH{ iDate) , —=[Month]

DATEHAME {1, [ADate), --[Month MName]
DATEPART{ wk, [@Date}), -=[Week]
DATEPART(dy, [@Date), --[Day_0Of Year]
DATEDIFF{d, DATEADD{qg, DATEDIFF{qqg, O, GDATE), 0), EDATE) + 1, --[Day_0f Quarter]

DAY([@Date) ,
DATEPART{ dlw,
DATEHAME | clw,
DATEPART{ wk,
datepart{wvk,
DATEPART (mm, [@Date)

fiDate),
[iDate),
[ADate),

[@Date)- datepart({vk,dateadd({m, DATEDIFF(M,

-—[Day_0Of Month]
-—[Day Of Week]
-—[Day Of Week Name]
--[Week Of Vear]
--[Week_Of Month]
--[Honth Of Year]

. BDate), 0)) + 1,

14. abra: Az id6 dimenzio elkészitésére hasznalt szkript datum fiiggvényei (sajat szerkesztés)
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5.3.3  Issues ténytabla
Az issues ténytabla egy pillanatfelvételekbol allo ténytabla,
“IL:IJ DELETE from Dw

aminek a megvalositdsa mas logikaval tortént, mint a

dimenziétablaké. A betoltési logika (Control Flow) harom
1épésbdl all: a ténytabla megfeleld iddszakdnak torlése
(DELETE from DW), adatok betoltése (Load to DW), ‘ij Load to D
valamint az utdlagosan tolthetdé adatok betdltése (DW

UPDATE).

DELETE from DW
A ténytdbldban szerepl0 pillanatfelvételek egy hetet 'ﬂrj'l D% LIPDATE

reprezentalnak, de naponta toltjik oket, hogy a hét folyaman . Ténytabla betolési

logikdja a Control Flow-ban

barmelyik napon friss adatokat szolgaltathasson a (sajit szerkesztés, BIDS)

felhasznalok szadmara. A naponta torténd toltésekhez az

azonos iddszakra (az évnek ugyanarra a hetére) vonatkozo pillanatfelvételeknek feliil kell
irniuk egymast. Ennek a megvalositdsdhoz meghatarozzuk egy Lookup vezérldvel, hogy a
betoltés datuma az év melyik hetéhez tartozik és megkeressiik az ahhoz a héthez tartozo
napok mesterséges kulcsait. Ezek utan toroljiik azokat a rekordokat a ténytablabol, amelyek

d_snapshot_date_sk oszlopa tartalmazza ezeket a rekordokat.

Load to DW
Miutan az el6zd 1épésben megtortént az aktualis iddszak tényadatainak torlése, ebben a

1épésben kerlilnek be az jabb tényadatok a forrasrendszerbdl. A betdltés elsd részében a
hibajegyekhez (issues) tartozo iizleti kulcsok keriilnek meghatarozasra, amiket az ,,0 ”
elétaggal kiilonboztettiink meg a dimenzidkban taldlhatdé mesterséges kulcsoktol. A
mesterséges kulcsokat ,,d ” eldtaggal lattuk el és az {izleti kulcsok alapjan toltottik be a
ténytablaba. Ezek a miiveletek Lookup vezérl6k sorozatabdl épiil fel (jobb atlathatosag
érdekében minden Lookup vezérl6t, az éltala kinyert attributum nevével lattunk el). Miutan az
Osszes adatot kinyertiilk egyszerlien egy OLE DB Destination vezérlével betoltottik a
ténytablaba.

UPDATE DW

A ténytablank jelenlegi statusz (current status) attributuma megmutatja, hogy a kordbban
betoltott rekordnak (issue) a legfrissebb betdltés idejében mi a statusza. Ez sérti a

pillanatfelvételekbdl allo ténytabla logikajat, miszerint egy idészak lezardsa utan az adatok
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mar nem modosulnak. Ez egy iizleti igényként meriilt fel és egy UPDATE segitségével

visszamendlegesen mddositja a rekordok érintett attribuitumait.

5.3.4 Kocka generalas
A korabban emlitett OLAP kockat az adatok frissitése utan wjra le kell generalni. Ennek

automatizalhatdsagéaért és az adatbetoltéshez igazithatod betoltéséért készitettiink egy package-
et, ami ezért felel. A package egy Analysis Services Processing Task — ot tartalmaz, amiben a

kocka szerver elérési utjat beallitva a package elkésziti a kockat.

5.4 Adatbetoltés idozitése
A fejlesztés soran elballitott package-eket sorba kellett rendezni aszerint, hogy melyek

fiiggnek egymastol. A projektiinkben két fliggdséget allapitottunk meg: a ténytabla betdltése
csak a dimenziok feltdltése utdn kezdhetd, valamint az OLAP kocka tjra generalasa csak a
ténytabla betoltése utdn indulhat. Miutan a sorrendet megallapitottuk az SQL Agent szamara
felvettiink egy 0j job-ot, ami soran az altalunk meghatarozott idopontban (hajnali 2 6ra)

megkezdi a package-ck szekvencialis végrehajtasat.

6 Tesztelés

Ahogy minden elkésziilt IT rendszert, Ggy az elkésziilt adattdrhdzat is tesztelni kell. Kiilon
szoftver tesztelési modszertanokat nem mutatok be a fejezet soran, helyette az adattarhaz ¢s a
hozza kapcsolodd ETL tesztelésének modszere kerlil bemutatasra. Egy adattarhdz tesztelése
soran az alabbi hat tesz elvégzése sziikséges:

e ETL teszt

e Funkcionalis teszt

e Teljesitmény teszt

e Biztonsagi teszt

e UAT (User Acceptance Test)
e End-to-end teszt

(Rainardi, 2008)

6.1.1 ETL teszt
A teszt soran az ETL mukodésének megfeleldségét kell tesztelni. Az egyik legfontosabb teszt

az adattarhdz sorén, hiszen ha rossz adatok szerepelnek a kockaban, lehet barmilyen jo
adatmodelliink az adattarhaz hasznélhatatlan, a riportok rossz adatokat fognak tiikrozni. Az

ETL tesztnek az alabbi pontokra kell kiterjednie:
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1. Ellenérizni kell, hogy minden sziikséges adat atkeriilt a forrasrendszerbdl az
adattarhazba a tervezettnek megfelelden.
2. Meg kell vizsgélni, hogy az adat a megfeleld helyre és a megfeleld formatumban
t61t6dott be a tarhazba.
3. Sziikséges megvizsgalni, hogy az SCD kezelés a tervezettek szerint mikodik.
(Rainardi, 2008)

6.1.2 Funkcionalis teszt

A teszt soran azt kell megvizsgalni, hogy az elkésziilt rendszer teljesiti-e a kért iizleti
igényeket. Az iizleti igények mar a projekt kezdetén megfogalmazddtak €s dokumentalva
lettek az Business Case -ben és a projektalapitdé dokumentumban egyarant. A tesztfeladat
soran Ujra szamba kell venni az igényeket és egyesével megvizsgalni, hogy a kész rendszer

teljesiti-e az elvart funkciokat.

6.1.3 Teljesitmény teszt
Ahogy a teszt neve is eldrulja, a folyamat soran a rendszer terhelhetéségét vizsgaljuk. Tobb

szempontbol is meg kell vizsgalni a rendszer terhelhetdségét. E16szor a betdltési terhelhetdség
keriil vizsgalat ald ugy, hogy tomegesen akar tobb milli6 adatot is feltdltiink az adattarhazba.
gy megvizsgilhato az ETL optimalizaltsaga, mivel ha a rendszer nagyon lelassul vagy
legrosszabb esetben a nagy terheléstdl le is all a folyamat, az arra ad kovetkeztetést, hogy az
ETL folyamat soran valahol probléma van és optimalizalasra van sziikség.

A teljesitmény teszt masik aspektusa, hogy megvizsgalhato a végfelhasznalé szempontjabol
egy lekérdezés, egy riport lefutdsi idejét. Ha egy riport lekérdezése az adatmennyiségtol
fliggden lathatéoan tul sok i1dét vesz igénybe, akkor érdemes feliilvizsgédlni a riporting

folyamatot.

6.1.4 Biztonsagi teszt
Olyan rendszer esetén, amelyet tobb felhasznalo haszndl egyszerre fontos, hogy a

jogosultsdgok kiosztasa megfeleld legyen. A jogosultsag igényeket szintén eldre definialtatni
kell az igénylOvel ¢€s legtobb esetben olyan feliiletet kell biztositani az ligyfél szdmara, ahol
beéllithatja, hogy ki és mihez férhet hozzd az adattdrhdzban. A teszt soran kiilonb6zd
profilokkal kell bejelentkezni a rendszerbe és ellendrizni, hogy csak olyan jogokkal

rendelkezik e az adott felhasznald, mint ami a dokumentacioban szerepel.

6.1.5 UAT
A UAT a felhasznal6i teszt, amikor az igényld megvizsgélja az elkésziilt rendszert. Az UAT a

fent emlitett tesztek utan kell, hogy kovetkezzen. A teszt soran néhany kulcs felhasznalo
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feltérképezi a rendszert €s megvizsgaljak, hogy kielégitik e a kért igényeket. Tovabbi fontos
szempont, hogy az UAT soran szembesiilnek a rendszer hasznéalhatdsdgaval. Példaul, hogy a

felhasznaloi feliilet felhasznald barat-e vagy a szinezése, formaja megfeleld-e a riportoknak.

6.1.6 End-to-end teszt
Az end-to-end tesztet szoktak integracids tesztnek is hivni. Amikor a rendszer megfelel

minden funkciondlis és nem funkcionalis kovetelménynek, akkor kovetkezik a rendszer
¢lesitése és integracidja. Az élesités soran szintén Iéphetnek fel olyan probléma, ami az eddigi
tesztek soran nem jottek a felszinre. A teszt sordn néhany napig futtatjuk a rendszert a
tervezett miikodésnek megfelelden és kozben folyamatosan figyelemmel kisérjiik. Barmilyen
a normal mikodéstol eltérd viselkedést fel kell jegyezni, majd megvizsgalni, hogy

befolyasolja-e a munkamenetet és hogy sziikséges-e a javitas.

6.2 A tesztelés menete a projektiinkben
A projekt nem 0ltott akkora méreteket, hogy a fent emlitett 0sszes tesztelési szempont szerint

teszteljiik az adattarhdzunkat. Az altalunk végzett tesztek az ETL ellendrzésére szolgaltak. Az
ETL teszt soran megvizsgaltuk, hogy a folyamat soran minden szilikséges adatot sikeresen
kinyertiink a forrds adatbazisbol. Tovabba ellendriztiik, hogy az ETL sordn a transzformacidk
a tervezettnek megfelelden lettek végrehajtva. Végiil ellendriztiik, hogy az SCD kezelés

szintén a tervezettek szerint torténik.

6.2.1 ETL adatkinyerési teszt
A teszt soran megvizsgaltuk, hogy a kockaban 1év6 adatok szama megegyezik-e a Geminiben

1évé szdmokkal. A tesztet szurdproba szerlien végeztiik, ugyanis ha minden egyes sziirési
kombinaciot figyelembe vesziink, akkor a tesztesetek szama til nagy volna, hogy a teszt
elvégezhetd legyen.

A teszt ugy torténik, hogy a kockanézetbdl megvizsgalunk egy bizonyos adatot. Példaul
»aktiv issue kora 30+ napos” a kockaban 640 db ilyen issue —t talaltunk. Majd sql
lekérdezéssel megvizsgaljuk, hogy a forrasban ,ha rasziiriink az aktiv 30 napnal id6sebb issue
—kra, akkor ugyanaz az értek jon ki. Amennyiben eltérés van a két érték kozott, ki kell

vizsgalni, hogy tényleg hibardl van sz6 vagy olyan koriilmény, ami nem szamit hibanak.
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Teszteset Kocka érték [Forrds érték
issuek szdma 6sszesen dimenzidk nélkul 9252 3084
aktiv issuek szama 6sszesen dimenzidk nélkul 4868 650
issuek szama ahol az aktudlis statusz kezdhet6 27 27
issuek szdma ahol az aktualis statusz folyamatban 218 218
issuek szama ahol az aktualis statusz lezart 154 154
aktiv issuek szama ahol az aktuadlis statusz kezdhet8 27 27
aktiv issuek szama ahol az aktuadlis statusz folyamatban 218 218
aktiv issuek szama ahol az aktudlis statusz lezart 0 0
issuek szama ahol a pillanatképi statusz kezdhet8 27 27
issuek szama ahol a pillanatképi statusz folyamatban 218 218
issuek szdma ahol a pillanatképi statusz lezart 154 154
aktiv issuek szama ahol a pillanatképi statusz kezdhetd 27 27
aktiv issuek szama ahol a pillanatképi statusz folyamatba 218 218
aktiv issuek szama ahol a pillanatképi statusz lezart 0 0
issuek szdma ahol a felel8s joker 142 142
issuek szama ahol a felel&s pisu 333 336
aktiv issuek szama ahol a felel&s joker 7 7
aktiv issuek szama ahol a felel8s pisu 41 44
issue partnerre var 246 246
pillanatkép datuma 2012-12-05 6sszes 3084 3084
pillanatkép datuma 2012-12-05 aktiv 650 650
issuek szama ahol a prioritds kritikus 57 57
issuek szama ahol a prioritas k6zepes 2236 2236
aktiv issuek szama ahol a prioritas kritikus 2 2
aktiv issuek szama ahol a prioritas k6zepes 618 618
issuek szdma ahol a tipus fejlesztési igény 114 114
issuek szama ahol a tipus garancialis hiba 219 219
aktiv issuek szama ahol a tipus fejlesztési igény 89 89
aktiv issuek szama ahol a tipus garancidlis hiba 30 30
issuek szdma ahol a projekt kéd 411-VIR 1452 1452
issuek szama ahol a projekt kéd KARTAM 273 273
aktiv issuek szama ahol a projekt kéd 411-VIR 181 181
aktiv issuek szdma ahol a projekt kéd KARTAM 77 77
issuek szdma ahol a komponens leirds Adatmodell 6 6
issuek szdma ahol a komponens leirds Gemini 55 55
aktiv issuek szama ahol a komponens leirds Adatmodell 0 0
aktiv issuek szdma ahol a komponens leirds Gemini 17 17
issue kora 15-29 napos 10 10
issue kora 30+ napos 3074 3074
aktiv issue kora 0-14 napos 10 10
aktiv issue kora 30+ napos 640 640

16. abra: Adatkinyerési teszt (sajat szerkesztés)

6.2.2 ETL adattartalom teszt
A teszt azt vizsgalja, hogy az ETL tervben leirt transzformacidk a tervezettek szerint mennek

végbe. A teszt két részbdl all. El6szor teszteseteket kell kidolgozni az adott dimenzidhoz és a
tesztadatokat fel kell tolteni a forras adatbazisba. A kovetkezd 1épés, hogy az ETL
csomagokat le kell futtatni. A teszttervben eldre definialni kell, hogy az adott bementi
adatokbol milyen kimeneti adatokat varunk. Az ETL csomagok lefuttatasa utan az kell
megvizsgalni, hogy valdban a vart kimeneteket kaptuk. Az eltéréseket rogziteni kell és
kivizsgalni az okat, ha sziikséges javitani. A tesztesetek kidolgozdsa soran érdemes a
sz¢lsdséges adatokra gondolni, példaul null érték, iires mezd, nem vart formatum, intervallum

hatar stb. A tesztet az 0sszes dimenziotablara €s a ténytablara egyarant el kell végezni.
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isfinal

hasznalt hasznélt hasznalt hasznalt
9000 Lezart imagepath.imagel  true
9001 Atadott imagepath.image2  false
9002 Kezdhetd imagepath.image3  false
9003 Uj imagepath.image4  false
9004 Torélve imagepath.image5  true
9005 Folyamatban imagepath.image6  false
9006 NULL NULL false
9007 Elhalasztva imagepath.image7  false

elvart eredmény

description, main_status, sub_status,
hasznalt haszndlt hasznélt hasznalt hasznalt hasznalt
9000 Lezart Lezart Lezart imagepath.imagel

|

9001 Atadott Atadott Atadott N imagepath.image2
9002 Kezdhetd Aktiv Nem torténik semmi N imagepath.image3
9003 Uj Aktiv Nem torténik semmi N imagepath.image4
9004 Torolve Torolve Torolve | imagepath.image5
9005 Folyamatban Aktiv Dolgozunk rajta N imagepath.image6
9006 NULL NULL NULL N NULL

9007 Elhalasztva Elhalasztva Elhalasztva N imagepath.image7

17. abra: Adattartalom teszt sablon (sajdt szerkesztés)

6.2.3 ETL SCD teszt
Az SCD kezelés vizsgalatara szolgalo teszt. A folyamat 6t 1€pésbdl all. El0szor a forras

adatbézist feltoltjiik tesztadatokkal. Masodik 1épésben lefuttatjuk az ETL csomagokat. Igy az
adattarhazat feltoltottiik az altalunk generalt adatokkal. A kovetkezd 1épésben megvaltoztatjuk
a tesztadatok minden rekordjéban az egyik mezd értékét. Ujra lefuttatjuk az ETL csomagokat.
Végiil megvizsgaljuk, hogy az SCD kezelés a tervnek megfelelden lezajlott-e. Az eredmény
soran az alabbiakat kell figyelembe venni:

e SCD 0 — A kockaban 1év0 adat egyaltalan nem valtozott meg.

e SCD 1 - A kockaban a forras megvaltozasanak hatasara az adat feliilirodik.

e SCD 2 — A kockéban a forrds megvaltozasa miatt a jelenleg érvényes érték lezarasra

kertiilt és 1étrejott egy 01j sor a megvaltozott értékkel, valamint egy 11j egyedi

azonositoval.

dbo.d_status

status_id, description, main_status, sub_status,
9001 BK/status_id 345ASD 12345ASD | 123456A
9002 SCD2/description 345ASD 12345A5D | 123456A
9003 SCD1/main_status 345ASD 12345ASD | 123456A
9004 SCD1/sub_status 345ASD 12345ASD | 123456A
9005 SCDY/final 345ASD 12345ASD | 123456A
9006 SCD1/image 345ASD 12345ASD | 123456A

18. dbra: Tesztadatok feltoltése (sajat szerkesztés)
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dbo.d_status
status_id,
9999

description,
BK/status_id

main_status,

345A5D

sub_status,

12345A5D

123456A

9002

SCD2/description_V2

345ASD

12345A5D

123456A

9003

SCD1/main_status

13

12345A5D

123456A

9004

SCD1/sub_status

345ASD

345

123456A

9005

SCDY/final

345ASD

12345A5D

123456A

9006

SCD1/image

345ASD

12345ASD

— === |-

567

19. abra: Tesztadatok megvaltoztatdsa (sajat szerkesztés)

7 Riportolas

Ebben a fejezetben a végsé fazisrol lesz sz6. Mindamellett szeretnénk elérevetiteni, hogy a
fejezet nem a sajat projektiink riportjait fogja elemezni diagramrdél diagramra, hanem
elsdsorban a megoldas soran hasznalt eszkdzoket és beallitasokat allitjuk a kozéppontba. Ezt
egyrészrdl azért is tartjuk fontosabbnak a végiil megalkotott diagramoknal, mert ezeknek a
beallitasoknak csak toredékét hasznaltuk, ugyanakkor, mint lehetdséget, szem el6tt kellett
tartanunk. Masrészt az egészen sokrétii fejlesztéi kornyezet lehetdségeit mindenképpen

érdemesnek tartottuk leirni.

Tehat a projekt eredménye az {igyfél altal igényelt automatikus, periodikus riport
meghatarozott paraméterezéssel. Ezeket a riportokat szintén BIDS-ben alakitottuk ki, SQL

Server Reporting Services segitségével.

A BIDS-ben a riportok szerkesztését egy egyszeri feliileten keresztiil tudjuk megvaldsitani. A
c€l azoknak a diagramoknak a megvalositasa volt, melyeket a megrendel6tdl a projekt elején
excel formatumban megkaptunk. Ezeket a diagramokat egyszerien fel tudjuk pakolni a
riportfeliiletre, melyet a szokasos microsoftos attributumok segitségével tudunk formazni. A
mi esetiinkben ez hat diagramot jelentett. A fejlesztéeszkdzben rendelkezésre allt egy

»elonézet” funkcid, mellyel folyamatosan nyomon kdvethetd volt a kimutatasok allapota.

Az elsd 1épés a forrds megadasa, vagyis az adatbdzis importaldsa, melybdl majd a riport
taplalkozni fog. Ez a mi esetlinkben a kocka volt. Ezutan a kockabol un. ,,dataset”-ket kellett
létrehozunk, melyet a bedgyazott diagramok fognak haszndlni. A datasetekben a kockaban
szerepld mezdket, valamint a mérdszamokat azonositottuk. Ezenkiviil 1étrejohetnek még

rejtett adatdllomanyok is, melyek a paraméterek miatt lehetnek fontosak.
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Ezen a ponton tennénk egy kisebb kitérot. A datasetek tartalmat (ahogy egyébként minden
mést is) MDX" kodban is tudjuk modositani. A Microsoft fejlesztéeszkdzének egyik elénye,
hogy olyan feladatokhoz, lekérdezések irdsdhoz, amelyhez egyébként MDX fejlesztéi tudasra
lenne sziikség, grafikus feliileten is meg tudjuk oldani. Mivel egy lekérdez6 nyelvrdl van szo,
ezt egészen hatékonyan meg lehet tenni igy. Miukddésiik hasonlit a MS Access-ben

tapasztaltakhoz.

Miutan minden mez6 rendelkezésre allt a kockabol, ezeket csak be kell hiznunk a
diagramokba. Ez a megoldas teljesen ugy miikodik, mint az Office programcsomag grafikon,
vagy Pivot-tabla varazslojaban. A mi projektiinkben a kategériatengelyen mindig a
pillanatfelvétel datuma szerepelt, valamint az egyes diagramokon az egyes elemzési
szempontok megfeleld valtozoja. Az értékek kozé pedig a két meghatarozott mérdszam koziil

az éppen relevanst valasztottuk (legtobbszor az ,,aktiv issuek szama”-t).

A riport egy masik fontos eleme a sziirdk (paraméterek) 1étrehozasa. A BIDS-ben erre is van
egy megfeleld funkcio, mellyel az egyes datasetekben megjelend mezdk szerint paramétereket
tudunk létrehozni, igy kivalaszthatjuk, hogy a teljes adatidllomanybol melyek azok a
csoportok, melyeket meg szeretnénk jeleniteni a diagramokon. A paraméterek adatait a
program szintén datasetekben kezeli. A paraméterezés beallitast azonban nemcsak itt, hanem
a SQL Server Reporting Services (SSRS) egyik webes kezeldfeliiletén (Report Manager) is
beallithatjuk.

Miel6tt ratérnénk az SSRS rovid bemutatdsira, tennénk egy fontos megjegyzést. Mivel a
riport az egész megoldas kifutdsa, fontos, hogy a megrendeld azt lassa, amit elézdleg
megalmodott. A riportok elkészitésénél kiilonosen fontos a folyamatos egyeztetés,
kommunikécio az tigyféllel. Soha ne akarjuk kitalalni, hogy az tligyfél mit szeretne, vagy mi
lenne a leglogikusabb, mivel az a megoldas szinte biztosan nem fog tetszeni neki. Ez persze
nem a megrendeld, illetve a fejlesztd tudatlansaga vagy alulképzettsége miatt van igy. Egész
egyszertien sokkal hatékonyabb, ha mindig a vevé mondja meg, milyen legyen a termék. A
fejlesztd csak javaslatokat tegyen legjobb tuddsa szerint, igy elkeriilhetd a felesleges

tobbletmunka.

Az SSRS konfigurécios beallitasait nem mutatndnk be részletesen, hiszen nem dokumentéciot

szeretnénk irni. Ennek ellenére azért felsorolasszeriien érdemesnek tartjuk bemutatni, hogy

! MultiDimensinal eXpression. Az OLAP lekérdezd nyelve, mely nagyon hasonlit az SQL-re struktarajaban.
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milyen modositasokat, beallitdsokat végezhetiink el itt. Ezen a feliileten tudjuk az SQL Server
riportgenerald alkalmazdsanak megmondani, hogy kik azok a felhasznaldk, akik futtathatjak a
szolgaltatast. Beallithatjuk, hogy a webszolgaltatassd varazsolt riportok hova keriiljenek,
valamint a fentebb mar emlitett ,, Report Manager” nevii, rendkiviil hasznos kezeldfeliilet
URL-jét is megadhatjuk. Ezenkivil még példaul adatbazis beallitasokat, titkositasi
tulajdonsagokat, SMTP cimet és az elektronikus lizeneteink formalis feladojat is itt tudjuk

kezelni.

A kovetkezdkben a Report Manager (RM) hasznos elemirdl lesz sz6. Ezen a webes feliileten
tudjuk az elkészitett, telepitett (deployed) riport beallitdsait megadni. Itt jelennek meg (az
SSRS-ben megadott mappaban 1€v6) kész riportok, melyeket tovabbi specidlis tulajdonsagok
mentén tudunk menedzselni. Szdmos olyan beallitas elvégezhetd ezen a feliileten is, melyet

mar a BIDS-ben is megadhattunk.

A RM egyik legfontosabb funkcioja az eldfizetések (subscribtions) kezelése. Itt adhatjuk meg,
hogy a kész riportot milyen formaban (pl: e-mail, cloud), milyen formatumban, kiknek,
hogyan és mikor kiildjiik el. Akar fejlécet is csatolhatunk a riport tetejére, vagy megfeleld
paraméterezéssel generalt lizeneteket csatolhatunk személyre szabottan. Az eldfizetések
beallitdsai kozott minden eldfizetd (megrendeld) szamara testreszabott formaban tehetjiik

elérhetdvé a riportot egyéni szlirési (paraméterezési) beallitasok mellett.

A paraméterek beallitasait az RM feliiletén keresztiil is tudjuk szerkeszteni, persze az MDX
kodba mar nem tudunk belenyllni, de alapszintli tulajdonsagokat be tudunk allitani (pl:
paraméter felvétele, torlése, alapérték). Tovabbi lehetdség még a riport alapadatainak (név,
cim) ¢és adatforrasanak moddositasi lehetdsége, pillanatfelvétel és cache beallitasok, illetve a

biztonsagi szabalyok bedllitasa.

A 3. mellékleten lathatoak az elkésziilt riportok, valamint a riportokhoz tartoz6 egyéb abrak ¢€s

képernydképek.

8 A projekt eredménye

Az altalunk elkészitett iizleti intelligencia megoldés sikeresnek mondhat6. Az adattarhaz és az
ETL jelenleg is lizemben van és a tervezettnek megfelelden miikodik. A kockabol késziilt

riportok napi jelleggel futnak és grafikus modon mutatjdk az issuek allapotat. Az iizleti
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igények nagyrészt teljestiltek bar a riport sziirési feltételein és kinézetén lehetne tokéletesitent,

ha a kés6bbiekben tizleti dontésekhez szeretnénk felhasznalni 6ket.

A rendszer nem kerilt be az éles kornyezetbe és magabdl a Geminibdl kapja a forrasadatokat,
hanem egy koradbban elkészitett pillanatfelvétel az adattarhaz forrasa. Az élesitéshez még
tokéletesiteni kellene az ETL folyamatokat €s elvégezni egy teljesitmény tesztet is, hogy

lathato legyen a rendszer terhelhet0sége nagy adattomeg esetén.

A megoldas tokéletesitésével mas BI funkciokra is lehetne hasznalni a rendszert. Jelenleg a
végso terméke a megoldasnak az elkésziilt riportok, amelyek egyfajta mutatoként szolgalnak.
Amennyiben megfeleléen sok adat keriilne az id6k sordn az adattarhazba, gy akar
adatbanyaszati célokra is lehetne hasznalni. Ilyen alapon ki lehetne mutatni az egyes tipust
projektek soran, mikor meriilnek fel nagyobb szamban az issuek, mennyi issue-ra lehet
szamolni atlagosan, milyen tipusu issuek a projekt mely szakaszaban jelentkeznek. gy a
szervezet elére késziilhetne adott projekt sordn a varhatd terhelésre és megel6zo 1épéseket

tehet példaul eréforras felszabaditassal vagy plusz eréforras bevonasaval.
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11 Mellékletek

1. Melléklet — OLTP vs. OLAP

On-Line Transaction Processing

Data Warehouse

Purpose To run day-to-day operational A copy of transaction data used for
activities of an organisation. E.g. to management and statutory reporting,
enter or modify purchase orders for a | information retrieval and analysis.
customer.

Structure May be held on relational and non- A corporate relational data repository
relational databases. used for reporting. Normally based on a

relational database.

Data Model Normally defined as entity Defined as a star-join schema, a
relationship models. Mainly denormalised structure to support
normalised, although elements will be | separate definition of dimensions and
de-normalised when performance factual data.
demands.

Access Via OLTP applications having SQL or | Via analytical applications that enable
middleware or proprietary data access to the Data Warehouse or subject-
interface. area Data Mart.

Type of data Data that runs day-to-day activities Information used to analyse the business
within the business and make informed decisions.

Condition of data Relates to current activities only, Non-volatile, historical, and time variant.
subject to change. Old data to be Historical data may be summarised.
archived and removed.

1. melléklet: OLTP vs. OLAP (Giblett, 2009)
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3. Melléklet — Riport
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4. Melléklet - Projekt dimenziéo ETL terve

Felelds: Gabor ~ Tablak: GRANULARITAS: Sairés:
gemini_components, gemini_components.c
gemini_projects, omponentid
gemini_projectlabels
CélMez6 Cél mezd tipusa Mez6 leirds Forrds (Tabla) Forrds (mezd) " .-g LE'
g
components sk EGESZSTAM  |surrogate key
components_id EGESZ SZAM |gemimkomponensid-je |gemini_components componentid
components_description STOVEG(255)  [komponens megnevezés igemini_components  |componentname SCD2

CASE componentreadonly ="Y" THEN "I"

CASE componentreadonly ="N" THEN "N"
components_locked SZOVEG(1) Zarolt-e akomponens gemini_components  |ELSENULL SCD1
components_parent_id EGESZSZAM  |gemini parentcomponentid gemini_components  |parentcomponentid SCDL

LKP d_project.SK WHERE

components.componentid =
components_parent_sk EGESZSZAM  |sziilSkomponens SK azonositdja #.components_parent_id SCD1
components_order EGESZSZAM  |komponens rangsorolds igemini_components  |componentorder SCD1
project_id EGESZSTAM  |projekt geminibeli ID-ja |gemini_components projectid SCDL

‘LKP gemini_projects.projectcode (#project_id =
projects_code STOVEG(30)  [aprojekt kidszéma gemini_projects gemini_projects.projectid) SCD1

LKP gemini_projects.projectname (#.project_id =
projects_name STOVEG(255)  |aprojekt megnevezése gemini_projects gemini_projects.projectid) SCD2

ICASE LKP gemini_projects.projectarchived

(#.project _id = gemini_projects.projectid) ="Y" THEN

p

CASE LKP gemini_projects.projectarchived

(# project_id = gemini_projects.projectid) ="N"

THEN "N
projects_archived SZOVEG(1) archivlt-e? gemini_projects ELSENULL SCD1

LKP gemini_project/abels.|abelname

(gemini_projectlabels.labelid =

igemini_projects.projectlabelid AND # project_id =
projects_group STOVEG(255)  [projekt csoport gemini_projectlabels [gemini_projects.projectid) SCD1
valid_from DATUM Ervényesség kezdete
valid to DATUM Ervényesség vége
valid ST0VEG(1) Aktv-e a rekord
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5. Melléklet - Ténytabla ETL terve

issues_sk

EGESZ SZAM

surrogate key

SK

ki

mikor

mit

d_project_sk

EGESZ SZAM

Projekt

LKP d_project.component_sk
(d_project.components_id =
#.0_project_id)

o_project_id

LKP
gemini_issuecomponents.compone
ntid
(gemini_issuecomponents.issueid =
#.0_issue_id)

d_type_sk

EGESZ SZAM

Tipus

LKP d_type.type_sk (d_type.type_id
=#.0_type_id)

o0_type_id

gemini_issues

issuetypeid

d_snapshot_date_sk

EGESZ SZAM

Pillanatkép datuma

LKP d_time.time_sk
(d_time.time_id =
#.0_snapshot_date)

BK

0_snaphot_date

DATUM

bet6ltés altal generdlt

d_age_sk

EGESZ SZAM

Issue kora

LKP d_age.issue_age_sk (
d_age.issue_age =#.0_age_id)

0_age_id

DATEDIFF
(currentdate,gemini_issues.created

)

d_snapshot_status_sk

EGESZ SZAM

Statusz

LKP d_status.status_sk
(d_status.o_status_id =
#.0_snapshot_status_id)

0_snapshot_status_id

gemini_issues

issuestatusid

d_current_status_sk

EGESZ SZAM

Jelenlegi Statusz

LKP d_status.status_sk
(d_status.o_status_id =
#.0_current_status_id)

minden
betoltésko
rfrisssil

0_current_status_id

gemini_issues

issuestatusid

minden
betoltésko
r frisssil

d_assignee_user_sk

EGESZ SZAM

Felelds

d_user

LKP d_user_sk (d_user.user_id =
#.0_assignee_user_id)

0_assignee_user_id

EGESZ SZAM

felel6s eredeti azonositdja

LKP gemini_issueresources.userid
(gemini_issueresources.issueid =
#.0_issue_id)

d_issue_sk

EGESZ SZAM

Issue

LKP d_issue.issue_sk
(d_issue.o_issue_id =#.0_issue_id)

0_issue_id

EGESZ SZAM

issue eredeti kulcsa

gemini_issues

issueid

BK

priority

SZOVEG(30)

prioritds megnevezése

gemini_issuepriorities

LKP
gemini_issuespriorities.prioritydesc
(gemini_issuepriorities.priorityid =
gemini_issues.issuepriorityid)

partner_issue

SZOVEG(1)

partneri feladat

case LKP
gemini_customfielddata.fielddata
(gemini_customfielddata.customfie
Idid =25 AND gemini_issues.issueid
=#.0_issue_id) IS NULL

THEN "N"

ELSE""

wait_for_partner

SZOVEG(1)

partnerre var

CASE #.partner_issue ="I" AND LKP
d_status.description
(#.0_current_status_id =
d_status.status_id) IN
("folyamatban", "bels6 akadaly",

"kls6 akadaly", "elhalasztva")
THEN "I" ELSE "N"

issues

EGESZ SZAM

(Osszes issue szdma

ennek a mezdnek az értéke minden
esetben 1

active_issues

EGESZ SZAM

Aktiv issue szdma

CASE LKP d_status.final
(#.0_current_status_id =
d_status.status_id) ="I" THEN 1 ELSE
0
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6. Melléklet — A kocka csillagsémaja

¥ user_sk
user_jd
User_narne
user_lagin
User_ronagram
walid_From
valid_ta
walid
i status_sk
skatus_jd f
description ] F_issues
main_status - 7 issues_sk
sub_skatus | d_project_sk
finial o_project_id :
image d_type_sk d_jssue
walid_from o_type_id i issue_sk
walid_to d_snapshot_date sk issue:_id
walid o_snaphot_date descripkion
d_age_sk narme
o_age_id walid_Fram
d_snapshat_status_sk walid_to
mf o_snapshot_status_id walid
¥ issue_age_sk d_current_skatus_sk
issUE_age a_current_status_id
issUE_ageqgroup d_assignee_user_sk,
walid_From 0_assignes_user_jd ¢ tvpe_sk
walid_to d_issue_sk bype_id
walid o_issue_id description
priarity i main_tvpe
partner_issue walid_from
wait_For_partner valid_to
issues walid
ackive_issues

¥ components_sk = ¢ time_sk =
components_id B date Jitid
components_description date_name
components_locked weekday
components_parent_jid vear
components_parent_sk, Year_name -

components_order
project_id
projecks_code
projects_name
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