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1. fejezet

Bevezetés

A technologia fejlédésével a fizetGeszkozok, a fizetés kiillonb6zé modjai is egyre magasabb
szintre lépnek. Kezdetben a csak helyileg, majd egyre kiterjedtebben, végiil mér orsza-
gokra vonatkozoan elfogadott pénzek vették at az elsGdleges fizetGeszkozok szerepét.

A készpénzhez képest hatalmas ugrast jelentett a szamlapénzek létrehozasa, majd be-
vezetése a kozéletbe, s ezzel parhuzamosan a bankkartyék forgalomba keriilése. A bank-
kartyak méara mar altalanosan elfogadottnak mondhatok, évek alatt ugyan, de bevonultak
a koztudatba, s manapsag teljesen természetes hasznalatuk, a legtobb fizetésnél mar bank-

kartyat is hasznalhatunk a készpénz helyett.

Az elmult évek taldlgatasainak egyik kozponti elemévé valt a mobilfizetések kérdés-
kore. A technologiai (fizikailag kivitelezhets, egyszersmint informatikailag megoldhato)
elérelépések mindinkabb el6térbe helyezik ezt a relativ Gjnak mondhaté fizetési format,
mely akar a bankkartya, s eziltal a készpénz alternativajaként is helyt allhat.

Mivel a mobilfizetés iparaga eldeihez képest gyermekcipében jar, igy jovGjérsl még
csak spekuldlni tudunk, ennek megfelel§en pedig igen kevés forréas all rendelkezésre, mely-
bél épitkezni lehet. A mobilfizetések nincsenek kéztudatban, korant sem elterjedt iranyrol
van sz6, noha a benne rejl§ lehet&ségek egyértelmtek: a vilagon tobb, mint 6 millidrd
(CIAFactbook) mobiltelefon van hasznalatban(az LEF 2011-es adatai szerint (LEF|- Le-
banese Economic Forum)mér akkoriban is meghaladta ezt a szamot, igy ezt az aranyt
altalanosnak mondhatjuk), mely meghaladja a 85%-os ratat a Fold lakossdgahoz viszo-
nyitva. Ez egy hatalmas kiaknazatlan felvevépiacot jelent a bankkéartyak hasznélatanak

szamahoz képest.

A mobilfizetések haladasi iranya egyel6re még hatalmas kérdGjel, hiszen szamtalan
modszer van jelenleg is hasznélatban, s ezek egyike sem vette még at a vezets szerepet.

A mobilkésziilék gyartoi, az alkalmazasfejleszték, s a kartyatarsasagok is késziilnek az



0j fizetési eszkoz lehetséges elterjedésére, azonban az egyelGre varat magéra, tébb okbol

kifolyolag is.

e Felhasznaloi oldalrol tekintve - habar méar most rendelkezésiinkre all - még nem
alakult ki sem az a fogyasztoi szokas, hogy a készpénz ellenében a mobiltelefont

valasszuk, sem az altalanos bizalom az ilyen eszkozokkel kapcsolatban.

e Elfogadoi oldalrol pedig a kereskeddk jelentés része egyelSre tul kockidzatosnak tart-
ja, hogy bevezesse ezt is, hiszen t6bbségében nincs sz6 ilyen igényrdl, vagy legalabbis
nem mutatkozik, igy pedig a tobbletkoltség felvallalasa sem tiinik sziikségesnek egy

késébbi nagyobb profit reményében.

o A fejlesztGk és gyartok oldalarél nem zarhatd ki teljesen a fejlesztés, lehet&ségei
miatt, hiszen szamolni kell a jovébeli felfutassal, azonban nem lehet til sok eréfor-
rast rdaldozni, hiszen amig kell6en nem sikeres, addig nem lehet kockdzatmentes a

legkisebb raforditott Gsszeg sem.

A késébbiekben latni fogjuk, hogy a fejl6dd vilag mar megtette az els6 lépéseket a mobil-

fizetésének bevezetése felé, s a fejlesztések jelenleg is folynak.



2. fejezet

Mobdszertan

Dolgozatomban a valaszt keresem arra a kérdésre: milyen joév6 var a mobilfizetési alkalma-
zasokra? A téma tujkeletiisége kovetkeztében ilyen orientaltsagn forrast csak korlatozott
szamban talalhatunk, s végig szem elGtt tartando, hogy a teljes biztossagot a jovére vonat-
kozban el kell vessiik, csak bizonyos valoszintiségekkel kalkuldlhatunk. A kérdésre adott
valasz keresése sordn megprobaltam tébb szempontot figyelembe véve mérlegelni a lehet-

séges kimenetelek kozott.

A mobilfizetések behatobb ismeretéhez interjut készitettem Foltanyi Taméassal (Foltd-
nyi Tamas), a Foldhitel- és Jelzdlogbank Nyrt. informatikai vezérigazgato-helyettesével,
aki éveket toltott a mobilfizetések Magyarorszigon torténd bevezetésének iranyaba tett

lépésekkel.

A téma kutatasa soran fokozatosan ismerkedtem meg a mobilfizetések jovGjével, s an-
nak ellenére, hogy az egyes forrdsok jelentds iranybeli eltéréseket vallottak, abban szinte
kivétel nélkiil megegyeztek, hogy a mobilfizetések a jovében sikeres tranzakcio lebonyoli-

tasi modda fognak valni.

A kérdéskor mélyebb ismeretéhez elGszor a bankkartyak miikodési mechanizmusainak
néztem utana, mivel ez a fizetési mod egyszerre tekintheté a mobilfizetések elgdjének és
konkurensének. A mobilfizetés nagy valosziniiséggel jarhat be hasonld utat a bankkéartya

torténetével, valamint ugyanazokkal a a problémakkal is kell tobbségében szembe nézzen.

Ahhoz, hogy problémai érthetGek legyenek, s hogy el6nyei korvonalazédjanak minden-

képpen ki kellett térni a bankkartyak mogott rejlé pénz tutjara.

A kutatas soran tobbszor 6sszefutottam azzal a gyakori félreértéssel, amit a mobilvasér-



lasok fogalma takar, igy erre is ki kellett térnem par széban, miel6tt tovabb haladhattam

a mobilfizetésre.

A 6 témahoz elérve meglepetten tapasztaltam, hogy a mobilfizetés, noha még nem
terjedt el széles korokben, de mar egy ideje aktiv hasznalatban van (s6t, még Magyar-
orszagon is tobb esetben alkalmazhatjuk). A kutatés kozben tobb lehetséges modszerrel
talalkoztam, ezeket igyekeztem rendszerezetten kifejteni, azonban a legtobb kiilonbség
csak miikodésbeli, s csak egy-egy eltérés van kozottiikk amely elényként - hatranyként
meriilhet fel, ezeket minden alkalommal kiemeltem, hogy a késGbbi mérlegelés soran al-

kalmazhatbak legyenek.

A mobilfizetések elényeit és hatranyait globalis szinten lehetett megmutatni a bank-
kartyakkal - és a készpénzes fizetéssel - szemben. Itt probaltam meg taglalni a legnagyobb
problémékat, melyekkel szembe kell néznie a jovére vonatkozodan, vagy amelyek egy-egy

modszer gyors kizarasahoz vezethetnek.

Ezek utan a "Fébb iranyvonalak" pont alatt méar meglévd, elterjedt lehetdségekre tér-
tem ki, amik altal mélyebben belelathatunk a korabban kifejtett miikodésekbe, s hogy
azok hogyan alljak meg helyiiket a mindennapi hasznalatban. Itt érommel tapasztaltam,
hogy a magyar vonatkozasok is jelen vannak, a Cellum altal fejlesztett MasterCard Mobile
mar nemzetkozileg is elismert mobilalkalmazasként teljes mértékben hasznilhaté alterna-

tivat kinal.

Az utols6 fejezetben pedig a jovére vonatkozo spekulaciok foglalnak helyet: az egyes
lehet&ségeket mérlegelve, megprobaltam kikovetkeztetni, hogy a mobilfizetések iranyai ko-
ziil melyek lehetnek azok, amelyeket a jovGben talan mi is hasznélni fogunk a mindennapi
életben - mivel mar most le kell szogeznem, véleményem szerint - és a forrdsok nagy
tobbsége szerint is - csak id6 kérdése, hogy a mobilfizetések széles korben elterjedtek és
sikeresek legyenek, a valodi kérdés pedig az, hogy milyen iranyba fognak haladni az elko-

vetkez§ években, igy erre a kérdésre kerestem a vélaszt a dolgozat folyaméan.



3. fejezet
Filozo6fiai alapkoncepciok

A készpénz hasznalata utan a legnagyobb fejl6dés a bankkartyak esetében talan nem is a
technikai megvalositas, sokkal inkdbb a miikédés mogdtt rejls ijabb filozéfia, hiszen gyo-
keres szemléletmod valtast igényel, hogy megérthessiik, miért is lett ennyire sikeres egy

olyan rendszer, amely felé az emberek tobbsége eleinte bizalmatlansaggal tekint.

A bankkartyak miikodésében alapvetGen kétféle iranyt fogalmazhatunk meg, noha lat-
szolag nincs jelentGs kiilonbség a két oldal kozott.

A koézismert bankkéartyas fizetések alkalméval kiilonvalik a vasarld oldalarol a bank-
kartya kibocsato, s az eladok oldalarol a bankkartya elfogadok csoportja.

Ehhez képest mutat fejlédést elveiben a virtudlis, internetes fizetés kartyaval, ahol a
bankkartya elé egy virtulis kartyat, mig ez elfogadé elé egy virtualis POS-1] helyeznek,
a kozvetit§ kozeg pedig az interneten taldlhato, itt a legjelent&sebb név amivel talalkoz-

hatunk a PayPal, erre a kés6bbiekben par szoval kitérek.

A virtualis POS fennéllasa sem mondhaté 6donnak, azonban a mobilfizetések altal
hozott 1 filozofia példatlan: a jelentGségében mindenek f6lé helyezendd ujitas az elfoga-
doi és kiallitoi oldal egyesitése egyetlen alkalmazasban, hiszen mig a bankkartyak esetén
a fizetések szadmat korlatozo6 tényezd az elfogadohelyek sziikdssége, mivel a POS szam lé-
nyegesen kevesebb a bankkartyak szaméhoz képest, addig a mobilfizetések megkdzelitése

alapjan ez a két szam megegyezik, hiszen az értelmezés a hordozhaté késziilékben rejlik.

IPoint of Sale



4. fejezet

A bankkartya

Ahhoz, hogy megérthessiik, milyen megkozelitésbél kell szemléljiik a mobilfizetéseket, meg
kell ismerkedniink a bankkartyak miikodésével. Azért fontos, hogy eme nagy konkurens
miikédési mechanizmusat atlassuk, mert be kell latnunk, a bankkartyak sokkal kényelme-
sebb modjat adjak a fizetésnek, mégis az atlagemberek jelentGs része bizalmatlan veliik
szemben, s ily modon a készpénzt preferdlja. Ezt a bizonytalanséagi faktort pedig a mobil-

fizetésnél sem vethetjiik el.

4.1. Rovid torténeti attekintés

A bankkartyak kialakulasa egészen Az 1800-as évek végéig nytulik vissza, mikor még szigo-
rian elméletben ugyan, de felmeriilt neviik (sz6 szerint hitelkartyaként), Edward Bellamy
tollabol. A gyakorlatban csak évtizedekkel késébb, az 1920-as években kezdték meg al-
kalmazasat, eredetileg a benzin arulasanak megkonnyitése céljabol. Mivel az elkévetkezs
években sem sikeriilt egységes kartyat létrehozni, igy a valddi siker igen hosszi ideig
varatott magara, igy Amerikdban csak az 1950-60-as évektdsl, Europaban pedig inkabb
az 1990-es évektsl mondhato elterjedt fizetési modnak.(CCPS| - Credit Card Processing
Space)

4.2. Mitikodési elve

A bankkartyak miikddési elvét még a kartyahasznalok koziil is csak igen kis ardnyban isme-
rik, s ez nem is olyan meglep6 tekintve, hogy nem tul gyakran magyarazott elméletrsl van
sz6. A miikodés ilyen mértékid "titokban tartasa" (valojaban szédndékos nem-terjesztése)
egyetlen f6 okra vezethet$ vissza: a biztonsagra. Minél kevesebben ismerik egy rendszer
pontos miikodését, annal kevesebben és annal kisebb eséllyel lehetnek csak képesek an-

nak kijatszasara. Sajnos szamtalan esetben meriil fel mégis, hogy a biintényt elkovetSk



igen jartasak a bankkartydk mikodésének kérdésében, s éppen ezért képesek ilyen irdnyt
tudasukat felhasznélni a kiskapuk, vagy technikai triikkok keresésében.

A bankkartyak, bankkartyatarsasagok miikodésének megértéséhez vessiink egy koze-
lebbi pillantést a banki dtutaldsok mechanizmusara.

A bankokon beliil torténd tranzakcidkkal kapcsolatban elég csak az egyedi bank-
ra figyelniink, mivel ekkor minden informaciéaramlés és elszamolas ezen beliil torténik.
Amennyiben két bank k6zo6tti folyamatrol beszélhetiink, gy a bankok f6lott allo an. GI-
RO rendszer az, mely kozvetit, részben ennek is tudhato be, hogy két bank kozotti atutalés
nem folyhat valos idében. (Foltany: Tamdas)

Ha azonban még magasabb szintre emelkediink, akkor a GTRO sem képes kommunikal-
ni, mivel nem létezik az orszagok f6lott, azoktdl kiilon allo GIRO, hiszen az egyes orszagok

érdekei Osszeegyeztethetetlenek. A bankkartyatarsasiagok erre kinalnak megoldast.

Bankok folotti
szint

V- Vasérlé ‘ Kérty atarsasa g ’

E-Eladd

Bankok szintje

|
BANK BANK
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4.1. Abra. Az informaci6é dramlasa

Szamlak szintje

A fenti 4bran nyomon kévethets, hogy egy-egy fizetés, melyet bankkartyankkal hajtunk
végre, milyen folyamatot indithat el. Amennyiben mind az elad6, mind a vevé ugyanazon
banknal rendelkezik szamléval, az informacié abban az esetben is ugyanazt az utat jarja
be, mint kiilonb6z6 bankok esetén, 1évén &t kell haladnia a kartyatarsasagon. A fizetés
utan az értesités gyorsan eljut a vasarloig, azonban az atutalés logikaja miatt a pénz csak
kés6bb érkezhet meg a szamlara, a kartyatarsasidg csak biztositékot ad arra, hogy a pénz

valoban meg fog érkezni.

A kovetkezs abran lathatjuk, hogy egy orszag hatéarain beliil milyen logikat kovet a
pénzek mozgasa egy-egy kartyaval torténd tranzakcio esetén. Az atutaldshoz hasonlatosan
egy bankon beliil nem kell a GIRO szintjéig felmenniink, ebben az esetben természetesen

joval gyorsabban keriil at az Gsszeg, mig két bank kozott elkeriilhetetlen a GIRO.



V - Vasarlo

E-Eladé Bankok szintje

Szamlak szintje
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4.2. dbra. A pénzaramlas irdnya

Az utols6, harmadik dbran, alant lathato mi torténik, ha két kiillonb6z6 deviza kdzott
torténik a tranzakcié. Az informéacié utja ugyanaz, mint az elsG abra esetében volt, a
lényegi kiilonbség a pénzaramlasban rejlik. (A példaban HUF-EUR szerepel.)

A vasarlo bankja ekkor a kiilfoldi devizdban szamol6 bankszamlaja felé kommunikal,
am elGtte még elvégzi a pénznemek kozotti konverziot. A folyamat innen hasonl6, mint
az egy orszagon beliili verzi6, hiszen a GIRO kd&vetkezik, majd onnan jutunk tovibb a
vasarlo bankjahoz.

Meg kell jegyeznem, ilyenkor val6jaban a kartyatarsasidg szaméra utaljuk pénziink, aki

ezek utan elrendezi a tovabbi folyamatokat az eladoval.

K - Kartyatarsasag

V-Vasarlo GIRO

e —~  fEw
E-Eladd x EUR i Bankok szintje
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4.3. 4bra. Pénzaramlas kiilfoldi fizetés esetén




4.3. El6nyei

Miért lehetséges tehat, hogy ilyen nagy mértékben elterjedt, ennyire sikeres fizetési for-
marol beszélhetiink a bankkartyak esetén? A valasz egyik eleme a hosszi évek alatt lassan
novekve elfogadottsdg. Minden fizetési forma, melyet meg akarnak honositani két hatal-
mas korlatba iitkozik. Egyrészt kellenek felhasznalok, ki kell alakitani egy olyan széles
réteget, amely alkalmazza a fizetési eszkozt, azonban ez csak egy oldal. Mit sem érne, ha
nem lenne az elfogadoi oldal. A két oldal egyiittese alkotja meg azt a bazist, ami taptalaj
biztosithat a fizetési mod kialakulasahoz, elterjedéséhez és hossza tavi fennmaradasahoz.

A bankkartyak esetén ma mar olyan nagy felhasznéléi bazisrol beszélhetiink, mely 6n-
magaban képes ndvelni az elfogadoi oldalt: a kereskedGknek megéri beinvesztalni a meg-
felelg technikai hattér kialakitasaba, hogy elfogadohely lehessen, s ezt a trendet kévetve
az elfogadohelyek szama folyamatosan noévekszik (természetesen 1j fizetGeszkozok meg-
jelenése gatat szabhat ennek a novekedésnek, vagy akar ki is szorithatja a bankkartyak
hasznalatat).

A bankkartya készpénzzel szembeni elényei nyilvanvaloak. Hogy csak péarat emlitsiink:

a bankkértya hordozhato, sokkal kényelmesebb egyetlen plasztikkartyat (ezaltal pe-

dig a mogotte levs pénzosszeget) szallitani, s ezzel intézni a fizetéseket

bankkartyas fizetés esetén nem sziikséges a pénztarban készpénzt tartani

nem feltétlen sziikséges, hogy veliink legyen kartyank fizetéskor

bankkartyaval gyorsan tudunk pontos Gsszeget fizetni, a kerekitéseket elhagyva

Tovabbéa nem szabad megfeledkezniink arrol sem, hogy a készpénzes fizetés is koltségek-
kel jar, melyeket legtobbszor nem vesziink figyelembe: készpénztartas, valtopénzkezelés,
készpénzfelvétel stb. (ITBusiness).

Valojaban a bankkartya tényleges alternativaként szolgalhat a készpénzre, hiszen lé-
nyegében minden funkciot be tud télteni, melyet elddei. Miért van mégis az, hogy az

emberek jelentGs része a papirpénzeket és érméket preferalja?

Roviden a PayPal rendszerérdl: ez a modszer egyediilallo iranyt képvisel a bankkéartyas
fizetések terén, s szamos elénnyel is bir a valodi kartyakkal szemben.

A PayPal esetében virtualis kartyarol torténik a fizetés, ami mogé odahelyezhetjiik
sajat kartyankat, s az elfogadoi POS termindl is virtualis, a kett§ kozott teremt kapcsot
a PayPal. Az elsddleges pozitivum a biztonsig, megadott adatainkat egy PayPal account

mogé rejtve fizethetiink, igy a keresked6 nem latja az adatokat, s nem is élhet vissza veliik.



Elényei kozé tartozik koltséghatékonysaga is, hiszen nem igényli Gjabb kartya kialli-
tésat, sem POS gyartasat, igy tehat rendkiviili lehetGségekkel bir az internetes fizetések

terén, legf6képp biztonsagat elGtérben tartva.

4.4. Biztonsag

A bankkértyédk szamos moédon probéljak elharitani a lehetséges szabalysértéseket, ennek
kiilonb6z6 modjait az alabbi tablazatban olvashatjuk.

Az egyes biztonsagi jegyek mindegyike megakadalyozni hivatott a jogtalan felhaszna-
last, azonban a kés6bbiekben latjuk, hogy sajnos ennyi védelem ellenére is kijatszhato
maradt ezen fizetési mod - noha meg kell jegyeznem, abszolit tdmadhatatlan rendszer
nem létezik. Mégis az a szomoru tény, hogy a legtébb bankkéartya-csalas ezen védjelek
nélkiilozését is magéaval vonja, mivel meg sem probalja ezeket atverni, inkdbb més utakon

jatssza ki a rendszert.

‘ Biztonsagi jegyek ‘ Elhelyezkedés altalaban ‘
A marka jele Elélap
Hologram Elslap
Szamlaszam El6lap
Banki azonosité (BIN) Elslap
HoloMag Hatlap

Szamlaszam utolsé két szamjegye | Héatlap
(Megforditva, dslt bettikkel)
CVC 2 szam Héatlap
(Megforditva, dslt bettikkel)

4.1. tablazat. Egy bankkartya biztonsagi szolgaltatasai (MasterCard))

A biztonsag kérdésénél kell kitérnem egy a CNP—reE] vonatkoz6 fontos szabalyra. A
kartyaelfogado felel6s barminemi csalds esetén, CNP tranzakci6 esetén, még akkor is, ha
feljogositéassal rendelkezett, mivel a csalas esélye lényegesen nagyobb a kartya és a vasarlo

jelen nem léte miatt. (UniBul)

4.5. Hatranyai

Szémtalan elénye ellenére az emberek bizalmatlansiga nem alaptalan. A virtuélis pénzek
onmagukban is gyanakvasra késztetik az dtlagembert, igy nem tul meglepd, hogy sokan

ma is készpénzzel fizetnek. Egyrészt betudhatjuk ezt az évezredes hagyomanynak, hiszen

LCard Not Present
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az arucsere koratol kezdve mar voltak valtok, melyek értéke megegyezésen alapult (kez-

detben kagylok, nemesfémek, egészen napjaink papirpénzeiig).

A bankkartya ugyanugy ellophato, mint a készpénz (egyes helyeken akar PIN kod
nélkiil is hasznalhato) tovabba kijatszhato rendszerrel bir. Ennek megértéséhez két - mar

korabban is hasznélt - fontos fogalmat kell megemliteniink:

e Card Not Present] tranzakciok - sz6 szerinti forditasban olyan tranzakeciok, melyek-

nél a kartya - fizikailag - nincs jelen.

e Card PresentE] tranzakciok - hasonldan az el6z6h6z olyan tranzakciok, ahol a kartya

jelen van.

A fokozott probléma a CNP tranzakciok esetén lathatd. Ebben az esetben a fizetésnél
megelégszenek a kartya egyedi azonositojaval és a CVC2 koddal (MasterCardnal, CVV2
VISA esetén)amibdl mar sejthetd a probléma gyokere. A csalashoz nem sziikségszeriien
kell fizikailag is elbitorolni magat a kartyat, s ezaltal a mogotte levd Gsszeget, elég csupan
a megfelels szamok ellesése/ellopasa. Mivel egyre tobb kereskedd fogad el telefonon keresz-
tiili szobeli beleegyezést, vagy internetes fizetést, igy ez igen nagy kockézatot jelenthet.
(Bizonyos szempontbol a PayPal is felfoghato CNP-ként.) Itt érdemes kitérni az NFC -
Near Field Communication - technologiara (Figyeld), aminek soran egy chiprél beszélhe-
tiink, mely tartalmazza a sziikséges informaciokat. Két kirtyatarsasag is kifejlesztette mar
rendszerét: a MasterCard PayPass és a Visa PayWave mar bankkartyaknél is hasznalatos,
s az NFC chip mér t6bb millié okostelefonban megtalalhato. Az NFC lényege amire neve
is utal, kozeli érintésre reagal, lényegében egy mozdulattal fizethetiink, csak kozel kell

tartanunk késziilékiink az érzékel5hoz.

4.6. PayPass - MasterPass

A PayPass az NFC technolégian alapulé fizetési mod. Egyszert, gyors fizetésrdl van szo,
aminek azonban megkérddjelezhetd biztonsaga. A PayPass bankkartya hasznélatnak mi-
n6siil, mindazonaltal akidr az NFC mobilfizetések el6djének is tekinthetjiik, hiszen mindkét
esetben a késziilék és kartya ugyanugy csak hordozoként funkcionalnak. (Pont ebbdl ki-
folyolag azt kell mondjam, a MasterPass nem tekinthetd teljes értékii mobilfizetésnek,

sokkal inkdbb bankkartyafizetésnek, ahol a plasztikot helyettesiti egy mobiltelefon.

2A tovabbiakban CNP
3CP
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Azért tartottam fontosnak kitérni erre a mellékdgazatra, mivel az utobbi idében igen
nagy sikernek 6rvend, s igy a mobilfizetések konkurencidjanak tekinthetd.

A novekvé adatmennyiség miatt kialakuld 0j fogyasztoi magatartasnak tudhatjuk be
azt, hogy a felhasznalok partoljak ezt a fizetési moéodot. Meglepd, hogy a biztonsagi prob-
léméak ellenére is terjedS iranyrol beszélhetiink. ElsGsorban az el6bb emlitett hozzaallast
tiikkrozi ez: az ligyfelek szdmara nagyon fontos a kényelem és a sebesség, akar a biztonsig

rovasara is.

A bankkartya hasznalatok szama folyamatosan emelkedik (VGO), mégis azt mond-
hatjuk, ez akar kedvezGen is hathat a mobilfizetésekre vonatkozéan, hiszen az emelkedés
legf6képpen annak tudhato be, hogy a fogyasztok kezdenek attérni a készpénz hasznéala-

tarol. Ez a fajta magatartas pedig sziikséges a mobilfizetések kérdésében is.

A MasterPass szolgéltatas a PayPassbol nétt ki, s mind NFC, mind QR kod ala-
pon mikddtethets. A felhasznélok tobb szamlat, kartyat kapcesolhatnak alkalmazasukhoz,
amelyet internetes fizetésre is konnyen lehet hasznalni, hiszen minden informaciot rakta-

roz, s a lekérdezések alkalmaval ad vissza (SGJ).

A bankkartyatarsasagok manapsag egyiittmiikddést keresnek a mobiloperatorokkal és
a hardwaregyartokkal (Apple, Google, Samsung), hogy minél t6bb NFC képes késziilék
johessen létre (Foltdnyi Tamdas). A folyamat soran egy tn. secure element keriil a tele-
fonba, aminek megszemélyesitése ugyan bonyolult eljaras, azonban korant sem jar akkora
koltségekkel, mint a bankkartyédk legyartasa, hiszen nem igényel kiilon hazat, s bankkar-

tyaval ellentétben telefonja "mindenkinek van".

A MasterCard altal tAmogatott platform hasznélataval az iigyfelek kartyaadataikat egy
alkalmazasba menthetik, majd akar fizethetnek is - az alkalmazashoz mas kartyatarsasag
altal kiallitott kartya is hasznalhato (Mobilfizetés). Az elektronikus pénztarcaszolgalta-
tds idén mar tobb kontinensen hasznalhato, akar Ausztralidban, az Amerikai Egyesiilt
Allamokban, Eurépaban pedig még az év végéig elterjedhet (Portfolio).

Az kérdés aktualitasat jelzi az, hogy a Visa is rendelkezik hasonlo alkalmazassal, a

V.me-vel.

4.7. Problémak a jovore nézve

A bankkartyas fizetések természetesen nem problémamentesek, s valoszintsithetéleg nem

iktathato ki minden problémaforras a jovében sem. Ennek megfelelsen nem szamolhatunk
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az emberek 100%-o0s bizalmaval, s igy a terjeszkedés is bizonyos korlatokba iitkozik.
Elsrevetitve f6 témam, a mobilfizetések kérdését, a kovetkezd lathaté: a mobilfizeté-
sek olyan el6nyoket mutathatnak fel a bankkartyak hasznalataval (valamint elGallitasaval,
kiterjesztve az egész iparaggal) szemben, melyeknek kovetkeztében szinte biztosan allit-
hatjuk, hogy a bankkartyas fizetés végét jelentené a mobilfizetések széleskori elterjedése,

azonban ebbe a kérdéshe a kiovetkezs fejezetben ldthatunk bele mélyebben.
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5. fejezet
Mobilvasarlas

Mikor a mobilfizetésekre keriil a sor, az emberek tobbsége két agazatot kever Ossze fo-
galmilag. Mobilfizetések alatt leginkabb a mobilvasarlasokra gondolnak, azonban most
leszogezném, hogy ettdl jelentGsen eltérd iranyvonalrol van sz6. Par szoban mindazonéltal

fontosnak tartottam kitérni erre az elemre is.

Mobilvasarlaskor telefonegyenlegiink (pontosabban univerzalis egyenlegiink) terhére
tudjuk pénziink kolteni. Ez leginkabb az un. pre-paid (azaz elére fizetett) rendszerek-
nél kovetheté nyomon, ahol egyenlegiinket elre kell feltolteniink valamekkora kerettel,
melyb6l ezek utan vasarolhatunk. Ezt a logikat kdvették a par évvel ezelGtti alkalmazés-
/jatékvasarlasok, mikor egy-egy SMS kiildésével, a valasszal kaptuk meg a kivant, megva-
sarolt terméket, legyen az hattérkép, csengShang vagy jaték. (Természetesen az internet és
az okostelefonok elterjedésével mara ez méar igencsak kiszorult, hiszen minden letélthetd

interneten keresztiil, s az alkalmazasokra is manapsag forum vonatkozik.

Ezzel parhuzamba hozhatok esetleg a céges telefonok. Ebben az esetben a telefonhi-
vésokra kiilon eljaras vonatkozik, mig a felt6ltd kartyas rendszerhez hasonléan az egyéb
irdnyua koltéseknél kiilon keretet hasznalunk. Ilyenkor lényegében tugy tekinthetiink ré,

mint egy kiilonallo feltolts kartyas telefonra. (Foltdny: Tamds)

A post-paid szamlak esetén is ehhez hasonlé modszerrsl beszélhetiink, a kiilonbség csak
annyi, amennyire a névbeli eltérések alapjan kovetkeztethetiink: a fizetett termékek ara a
honap végi szamlaba keriil, igy 1ényegében csak a fizetés ideje az, amiben megallapithatjuk
a kettd kozotti szignifikans kiilonbséget.

Azt kell latnunk, hogy a mobilvasarlasok esetén a (Magyarorszagon jelenleg 3) mo-
bilszolgaltatd tgy viselkedik, mintha kiskereskedd lenne: a szamara kifizetett Osszeghdl

vasarolja meg a megbizas targyéat.
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A SEMOPS létrehozott egy olyan rendszert (Bordés|), melynek keretében a fizetési
tranzakcié SMS altal bonyolithaté le. A rendszer nagy tjdonsiga a bankszamla terhelése
volt, a megszokott alszamlaval szemben. Ez a rendszer (azon hatranya ellenére, hogy
kiilon kapcsolatot kell kiépiteni a kereskedd és a vasarlé bankja kozott miikodéséhez)
bizonyos szempontb6l mar a mobilfizetés irdnyaba mutat, azonban még rendelkezik a

mobilvasarlasokra vonatkozo jellemzokkel.
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6. fejezet

A mobilfizetés

Most, hogy latjuk, mit takar a mobilvasarlasok témakére, forduljunk a mobilfizetések felé.
A mobiltelefon késziilékek szaméatol eltekintve miért érdemel ekkora figyelmet ez a fizetési
mod? Tobb okbol kifolydlag is.

A mobilfizetések mar most is hatalmas piaccal rendelkeznek, annak ellenére, hogy glo-
balis bevezetésiik és elterjedésiik még varat magara. Csak az Egyesiilt Allamokban 2012-
ben 13 millidrd dollarnyi vasarlas tortént ezzel a modszerrel (Bitport), in-store mobilos
vasarlassal kb. 550 milli6 dollar forgalomban(P&P), leggyakrabban NFC és QR kodos
megoldassal (erre a késébbiekben kitérek), Gsszehasonlitasképpen Magyarorszag GDP-je
2011-ben kb. 140 milliard dollar volt (WorldBank)). Egy nemzetkozi kutatas alapjan (PF)
csupan egy honap alatt 30 milli6 ember 4,6 millisrd dollar értékben fizetett mobillal, s
mar tobb mint 40 orszagban versenyrdl beszélhetiink a szolgaltatok kozott.

A mobilalkalmazasok oldalarol megkozelitve, fejl6dd tendenciardl beszélhetiink, amit
az is bizonyit, hogy a kiilénb6z6 kartyatarsasagok mar most megkezdték a mobilfizetések
lehet&ségeinek kiaknazasat: MasterCard idén versenyt hirdetett, a mobilfizetési alkalma-
zasok szamara 9 orszagban (Technet)).

Végiil pedig, de nem utols6 sorban a szemléletbeli fordulat jelentheti a fejlédés egyik
alappillérét: ahogy a felhasznélok igényei megvaltoztak, tgy keriil el6térbe a mobilalkalma-
zasok altal kinalt megoldas: az iigyfelek nem akarnak felesleges id6t eltolteni sem a fiokbeli
személyes iigyintézéssel, sem a netbankok bonyolult rendszerével, ahogy nem szivlelik a
hosszu belépési rendszereket sem.

A mobilfizetések legnagyobb jelentGsége tehéat ennek tudhato be, mivel alkalmazkod-
nak az 1j magatartasokhoz: gyors iigyintézést tesznek lehet6vé, egyetlen eszkozon, egyszeri

azonositast kérve csupan, mint ahogy azt a késGbbiekben latni fogjuk.
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6.1. Miikodési elve

Mobilfizetések alatt tobbféle modszerrel talalkozhatunk. Beszélhetiink a QR kodos beol-
vasis modszerérdl, internetes fizetésrdl, vagy tavoli mobilfizetésrél, végiil pedig komplex
mobilalkalmazéasokrol is, ennek megfelelGen nincs univerzalis miikodési elv, azonban mind-

egyik modszer egyesithetd.

Az internetes fizetés a mobilfizetéseken beliil hatéarteriiletnek mondhato, hiszen lé-
nyegében arr6l van szo, hogy mobiltelefon bongészén keresztiil rendezziik a tranzakciot,
vagyis az internetbank funkciéit hasznéaljuk, a mobilra optimalizalt telebankkal szemben.
Mindkét oldalnak megvannak elényei és hatranyai, érdemes kiemelniink a csatornabeli
kiilonbségeket: a telebank, s altaldban a telefon altal hasznalt csatorna lényegesen bizton-
sdgosabb, mint pl. a WiFi hasznéalata. Az internetes vésarlassal az a legnagyobb probléma,
hogy alapvetGen asztaligépek bongészdire optimalizalt netbankokrol beszélhetiink, igy itt

meriil fel elgszor az alkalmazasok hasznalata.

A QR kodos beolvasas nem tekinthetd teljesen kiilonallo fizetési modnak, mivel alta-
lanossédgban olyan alkalmazasokrél beszélhetiink, melyek tartalmazzak ezt a funkciot, par
szoban Osszefoglalva: a QR kod tartalmazza a termékre vonatkozo 6sszes fontos informa-

ciot, valamint az eladd paramétereit is, s az alkalmazas ezt dolgozza fel.

6.2. El6nyei

A mobilfizetések pozitiv iranyat mutatja, hogy a felhasznélok tobbsége pozitivan all hozza
a bevezetendd modszerhez. A MasterCard felmérései alapjan (Portfolio) tobb, mint 75%

tamogato allaspontot képvisel, s elsGsorban a biztonsag kérdése miatt aggddnak.

A komplex mobilalkalmazas mellett érvel az a tény, hogy hatalmas bézissal rendel-
kezik. A mobilalkalmazasok létrejotte az elsé iPhone korara tehets (Portfolio), azonban
az6ta mar 25 millidrd dollaros iparagrol beszélhetiink. Az altalanos elterjedés kovetkez-
tében ezek hasznalata most mér természetesnek mingsiil, ami a mobilfizetési applikaciok

felé tereli a figyelmet.
Szintén fontos szempont lehet, hogy a mobilalkalmazasok hatalmas lehetGségeket tar-

togatnak a keresked6k szamara: személyre szabott marketing, mely gyorsan eljut a fo-

gyasztokhoz, hiiségprogramok, kuponok hasznalhatok, mint ahogy azt a Starbucks is tette
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- tobb mint 100 millié tranzakciot konyveltek 3 millidrd dollar értékben, minek kerete a
felhasznalok mobilalkalmazésan lathato kuponhoz rendelt QR kod beolvasasa volt (Bit-
port)). A mobilfizetések kérdése nem csak a mindennapi vasarlasokban meriil fel, hanem
a hivatali iigyintézés folyamataban is. Magyarorszag példajan keresztiil roviden kitérnék

r4, miért lehet ez kiemelkedd jelentGségi.

A magyar kormany 356/2012. (XII. 13.) Korm. rendelete a nemzeti mobil fizetési
rendszerrdl szolo torvény végrehajtasarol (M.Kozlony)), mely rendelet 2013. aprilis 1-jén
1ép hatalyba, a mobilfizetések jogi kornyezetét biztositja. Itt mar pontosan kitér az egyes
szereplSk jogkoreire, s a rdjuk vonatkozo6 szabalyokra - ezaltal is elismerve a mobilfizetések
novekvo jelentdségét.

A mobiltelefonok hasznélatat az ligyintézés folyamataban az egyes projektek megje-
lenése is mutatja: a MobilGov kezdeményezés (MobilGov)) egy alkalmazéscsomag, mely
az onkorményzati feladatokat konnyiti meg, mobiltelefonok alkalmazésaval. Hasonléan a
kézponti elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer - EFER (EFER)) létrehozasa mobil-
fizetések szempontjabol, ha lehet még fontosabb: elektronikus fizetés okmanyirodakban,
APEH-nél és VP-nél, ez pedig csak egy lépésre van ezek mobilon val6 hasznalatatol,

melyre mar a MobilGov projekt adja a valaszt, hiszen ez magaba foglalja az EFER-t.
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6.1. abra. MobilGov komponensek(MobilGov))

A MobilGov keretében az iigyintézési folyamatok olyan nagy része keriil at mobilra,
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amely az emberek igen jelentds részét képes lehet a késziilékek partjara allitani. Amennyi-
ben a hivatali aton is hasznéalhatonak talaljak ezt a fizetési modot, gy ez egyrészt az
altalanos bizalom épitésének, mésrészt a mobilfizetések jovGjének egyik alappillére lehet.
Azt kell latnunk, hogy kizarolag egy iranybol megkezdeni a fejlesztést hatalmas riziko-
val jar, épp ezért onmagaban az efféle tamogatas sem feltétlen elég a sikeressé valasban,
azonban kival6 alapot nytjt, hiszen minél t6bb helyrdél van megtamogatva, annal nagyobb

valoszintiségl altalanos elfogadottsaga.

6.3. Problémak

Tovabbra is nagy kérdés marad, hogy megfelelGen biztonsigos-e a mobillal torténd fizetés,
vagy ha az, akkor sem bhiznak benne eléggé, legaldbbis a jelenlegi koriilmények kozott.
A BT Global Services altal készitett 1000 {6s felméréshdl (Portfolio) az deriil ki: a tobb
éves hasznalat sem tette biztossa az tigyfeleket, akiknek 87%-a a mobilbankolas helyett
tovabbra is a személyes iigyintézést, vagy bankautomatéikat preferalja.

Ez a fajta idegenkedés nem ritka a vildg egy pontjan sem. A technolégiai tjitasok-
kal szembeni kezdeti bizalmatlansidg érthets, az azonban nem kiszamithato, hogy idével
megsziinik-e, ez pedig folytonos problémét jelent a mobilfizetések terjedésében (hiszen az
elfogadohelyek szama sem terjedhet stabil bazis nélkiil).

A biztonsag kérdése mas-mas szinten mozog a kiilonb6z6 technikék esetén, hiszen pl.
az NFC esetén sokkal konnyebben kijatszhato rendszerrsl beszélhetiink: mivel adott frek-
vencian kommunikal a késziilék és az érzékels, igy ezt lehallgatva konnyen imitalhatjuk,
ami elég nagy biztonsagi problémanak mindgsithets.

Szintén az NFC esetében a keresked6k oldalan is lényegesen nagyobb a kockézat, hi-
szen a fizetésre vonatkozo informaciokat a telefonban taladlhato kartya raktarozza. Mivel
fizikailag van rajta a fizetett 6sszeg, igy problémat okozhat, ha a fizetd fél fejében esetleg
megfordul az oOtlet, hogy az elmentett informéciokat megsemmisitse. Mivel az iigyfelek
magukndl tartjak mobiljukat, igy ezzel szamolni kell, s hatalmas veszteségeket okozhatna,

ha minden fizetést ingyen tudnanak végrehajtani egy-egy ilyen toréssel.
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7. fejezet

F6bb iranyvonalak

A most kovetkezokben két fontos iranyt szeretnék kiemelni. Ugy gondolom a jévére vonat-
kozoan igen pozitiv kimenetelre szamithatunk mindkét esetben, f6leg annak a kovetkez-
tében, hogy a MasterCard all moégottiik. Egy bankok folott 4llo kartyatarsasiag, melynek
rdadasul konkurense egy mobilfizetési mddszer, mar tobb mint elegend§ lehet ahhoz, hogy
ezek a lehetGségek globalissa valjanak, s még az is elképzelhetd, hogy par év milva a vilag

tobbi részén is magyar fejlesztési alkalmazast fognak hasznélni mobilbankolashoz.

7.1. Mastercard Mobile

A MasterCard Mobile(MasterCard) egy magyar kezdeményezésti komplex mobilalkalma-
zas. A program keretei kozott a CP mintajara megprobaljak bevezetni az tin. mobilecard

present forméat (Foltanyi Tamds).
A rendszer egyik legnagyobb érdeme biztonsiga. A regisztracio folyaméan négy kulcsot
hasznal fel:
e A kartya szamaét
e A tulajdonos telefonszamat
e A SIM kartya azonositojat
e Az egyedi késziilékazonositot

A MasterCard Mobile letdltése utan az un. alkalmazés regisztracio soran a SIM és tele-
fonazonosit6 automatikus beolvasasra keriil, majd a szamlat egy 99 Ft-os terhelés éri. Az
Osszeg levonéasarol a tulajdonost két uton tajékoztatjak az induldo PIN kodrol: a bankkér-
tya kivonaton és a levonasrol kapott SMS-ben. Mar ebben lathaté az alkalmazas plusz

védelme. A megadandé adatok eltulajdonitasa sem elegendd, hiszen a bankkartya kivonat
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a tulajdonoshoz jut el, s ugyanigy hiadba regisztralja be valaki sajat telefonjan az azono-

sitokat, a rendszer a banknél megadott telefonszadmra juttatja el az értesitést.

A magas fokd biztonsagot mutatja az is, hogy a Cellum altal fejlesztett alkalmazés-
sal kapcsolatban eddig még egyetlen adatlopas, vagy visszaélés sem tortént (Bitport),
valamint az, hogy PCI-DSS mindsitést kapott (ComputerWorld)).

A Cellum nemzetkozi sikerét mutatja a Mobile Payments Today oktoéberi top 10-
es termékfejlesztési listajanak megszerzett masodik helye is. Ne feledkezziink meg arrol
sem, hogy az alkalmazas egyszeriivé teszi sajat terjeszkedését: az 1j webshopok kénnyen
integralhatok (Mobilfizetés), ami az el6relatasrol tesz tanubizonysagot, hiszen a jéovében
esetlegesen novekvo felhasznaloi bazis esetén az elfogadoi oldal konnyii bevétele igen fontos
szempont lehet.

Az alkalmazas méar tobb, mint 200 helyen hasznélhato, tobb platformon is elérhetd
(Android, i0S, Windows Phone), s tébb funkcioval is bir: nem csak vasarolni lehet vele,
szamlat fizethetiink be, telefonegyenleget tolthetiink fel, QR kodot olvashatunk be vagy
adomanyt is utalhatunk rajta keresztiil. A biztonsagot az is erdsiti, hogy a bankkartya
adatoknak csak a felét tarolja az okostelefon, a mésik fél a szerveren van, s a PIN kod

egyesiti az informaciot (Computer World)).

7.2. Mobilbank

A masodik irdny amit véleményem szerint érdemes kiemelni a mobilbank. Ez az irany

alapvetGen az alkalmazasbeli formai el6nyoket hasznalja ki.

Internet alapt bankolésrol van szo, ahol a netbank elényeit és funkcidit mobilra opti-
malizalva egyesiti egy alkalmazas.

Itt is a lehetGségeket az jelenti, amiben ez eltér a netbanktol. A valtozo igényekhez ido-
mulva ugyanazokat kinédlja, mint a netbankok, azzal a kiilonbséggel, hogy az egyszertiségre

torekszik, éppen ezért lehet sikeres a jovében.

7.3. Buktatok

Tekintsiink par szoban a mobilfizetések buktatoira informatikai oldalrél megkozelitve. Ta-
lan az elsGdleges problémat az jelenti, hogy nem létezik tAmadhatatlan rendszer. Habar a
biztonsagossag vihetd olyan magas szintre, melyet mar szinte lehetetlen feltérni, vagy leg-

alabbis nem éri meg a raforditott koltségeket, mégis minden lépés a biztonsagosabba tétel
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iranyaban elvesz egy keveset az alkalmazas felhasznalobaratsagabol - pl. a magyar felhasz-
nalok legtobbje a bonyolult regisztraciora panaszkodott a MasterCard Mobile esetében
(Foltany: Tamas|) - ez pedig kettSs rizikot hordoz magaban. Egyfelsl a nem megfelels
szintd biztonsdg magaval vonja a felhasznalok bizalmatlansagat, hiszen ha az alkalmazas
egyszer megtorik, az iigyfelek azonnal elpartolnak t6le. Masfelsl viszont a fokozott bizton-
saggal jard kényelmetlenségek is elérhetik azt a kiisz6bot, amely vagy tul dragava, vagy

tal bonyolultta teszik a hasznalatot a fogyasztok korében.

Uzleti szemmel sajnos azt kell mondjam, hogy a felhasznalok magatartasa nem josol-
hatoé meg teljes bizonyossaggal, elképzelhetd, hogy csupan egyszertisége miatt teszik le
egy-egy oldal mellett voksuk, a biztonsaggal nem torédve, vagy akar ennek az ellentettje

is felmeriilhet.

Problémat jelent az is, hogy még nem alakult ki a piaci felallas. A mobiloperatorok,
hardvergyartok, bankok és kartyatarsasagok kozott még nem doélt el, milyen lesz az iizleti
modell szerkezete, sem az, melyik modszer lesz standard. (Foltanyi Tamds)

Alant lathatjuk az eddig taglalt banki szolgaltatasokat folyamatabrara lebontva.
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7.1. Abra. A téma Osszegezve - Banki szolgéltatasok
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8. fejezet
Mit hoz a jov6?

Két jelent6s eseményre érdemes kitérni még miel6tt a lehetséges jovGbeli kimenetelek

taglaldsédba kezdek.

e A VISA és Samsung kozott létrejott szerzédés (Portfolio) értelmében a Samsung
egyes NFC-vel ellatott késziilékeit a Visa PayWave alkalmazasaval fogjak arulni.
Mas ilyen Osszefogas kartyatarsasag és mobilgyartd kézott még nem tortént, igy
lathato, a kartyatarsasagok (akik val6jaban f6 konkurensnek tekinthetdk) is nyitnak

az 1j irany felé.

e A masodik fontos esemény az iPhone 5 kiadéasa volt. A legujabb verzioba (Apple))
még nem keriilt be NFC technologia, ami akar negativan is kihathat a jovére nézve,

hiszen az iPhone egyfajta divatnak tekinthetd.

Ezek a hirek nem koézvetleniil a mobilfizetésre vonatkoznak, azonban fontosnak tartot-

tam kitértni rajuk, mivel az NFC valés konkurenciaként szolgal (legalabbis révid tavon).

8.1. Mobilfizetés - a vilagban

"A web statikus informacioforrasként sziiletett meg, majd napjainkra egymassal folyta-
tott kommunikaciot lehet6vé tévs dinamikus, kreativ informéacios kozeggé fejlédott. A
jov6ben a webes szolgaltatasok sokkal mélyebben beleivodnak majd mindennapi életiink-
be és nemcsak informacioval latnak majd el benniinket, hanem megtanuljak szokasainkat
is és Onalloan ellatnak benniinket a tanultak alapjan szamunkra feltehetGen sziikséges in-
formaciokkal" - Scott Rubin (HVG).

Az IDC elérejelzése (Bitport) alapjan 5 év milva akar 1000 milliard dollarnyi tranz-

akcid johet 1étre mobilfizetéssel.
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Ez a szam akkora mérett, hogy nem haladhatunk el f616tte kisebb spekulacio nélkiil.
Egy ideig az NFC technologia tiint a legesélyesebbnek, elérejelzések szerint 2016-ra 93
milli6 NFC-re alkalmas késziilék lesz piacon (Bitport), azonban ez igen kis szam ahhoz

képest, amekkora a mobiltelefonok szama ma a vildgon.

Tegyiik fel, hogy az NFC keriil aktivan forgalomba! Ha a secure element mar megtalal-
hato a telefonokban, akkor egy 1j felhasznalo kényelmi szintje mérfoldekkel né meg: nincs
més dolga, mint a bankfiokba besétalva virtudlis PayPass kartyat igényelni, s elfogadni az
operatortol kapott SMS-t a telepitésre vonatkozoan, attol fogva pedig alkalmazni tudja
tjonnan kapott fizetési eszkozét. (Foltany: Tamdas)

Az NFC komfortja kétségtelen, a jovére nézve én mégsem tenném ra a voksom, legfs-

képpen biztonsigossiga kovetkeztében.

Amennyiben az NFC terjedne el, Ggy az ennek a fizetési moédnak kijatszasara irdnyulo
figyelem is megnéne, s a lehallgatas kénnyebbségei tovabbra is fennallnak. Ugy hiszem,
amint elég elterjedt lenne a médszer, megszaporodnanak a lopasok, s ennek kévetkeztében
altalanos bizalmatlansag alakulhatna ki.

Szintén ellene sz6l a chipek elgallitasi koltsége is. Mig a t&bbi elemnél nem szamol-
hatunk ilyen fizikai koltséggel, addig a minden telefonhoz kiilon chipet elGallitani még a

tomeggyartas ellenére is igen magas 0sszeget vonhat maga utan.

Egyes nézetek szerint nemsokéra egyaltalan nem lesz sziikség bankkartyara, hiszen
a mai technologiai fejlettség olyan szinten &all, hogy elég lenne két bank kozotti kom-
munikacio a fizetéshez. Amennyiben a GIRO heti 7 nap, napi 24 6raban mikdodne, agy
megoldhat6 lenne, hogy a bankkartydt megkeriilve, az atutalas logikdjat kovetve, valos

id6ben fizethessiink. (Foltanyi Tamds)

Ugy vélem a két lehetdséget kell kiemelnem. A MasterCard Mobile altal kinalt komp-
lex mobilalkalmazas jelentette megoldast és a mobilbank (mobilalkalmazas, lényegében
mobilra optimalizalt netbank) iranyat.

A készpénzekbdl tanulva nem mondhatom azt, hogy a kartyak hasznélata végérvénye-
sen ki fog veszni a mindennapokbol, hiszen erre igen kicsi az esély, csakiigy mint annak ma,
hogy mindenki elpartol a készpénzektsl. Ennek ellenére mindenképpen ki kell emelnem
azt, hogy a MasterCard Mobile kifejezetten ezt tamadhatja, hiszen magaba integralna a
kartyak hasznalatat.

Filozofia kérdésében jelentGsek az eltérések, mivel a POS termindalok szama az elsé eset-

ben kevesebb, mig a mobilfizetések esetén megegyez6 a kartyafelhasznalokkal, ugyanakkor
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nagyon hasonl¢ fizetésrsl beszélhetiink. A hatalmas el6nyt egyrészt koltség szempontjabol
lathatjuk, méasrészt a biztonsag is magasabb. Ezzel parhuzamosan a kényelem mindenképp
szem el6tt tartando, hiszen a telefon az els6 alkalomtél kezdve gyors azonositast tesz le-

hetsvé.

A maésodik, a mobilbank kérdéskore. Ez a megkozelités nem feltétlen tesz a bank-
kartyak ellen, sokkal inkdbb az internetes netbankok szamaéara jelent konkurenciat. Az
asztaligépeket fokozatosan felvaltjak az egyre konnyebben hordozhato6 eszkozok, elGszor a
notebookok, majd a netbookok, végiil a tabletek szoritjak egyre inkdbb hattérbe elGdei-
ket, s a bankoknak ehhez alkalmazkodniuk kell. A mobilitas olyan elény lehet, amelynek

kovetkeztében a mobilbankok gy&zelmet arathatnak az egyszert netbankok felett.

Igy tehat a fejlédés talan kettGs lesz. A komplex mobilalkalmazasok a kartyak (leg-
alabbis valodi, fizikai kartyak) hasznéalatat, mig a mobilbankok a netbankokat szorithatjak
ki az élvonalbél, s kiilon kiemelenddé az, hogy mindketté mobil alappal rendelkezik, ami
lehet6vé tenné az Osszes fizetés, tranzakcio lebonyolitasat egyetlen eszkozok, tovabb no-
velve a kényelmet. A két irany tehat kardltve, egyméast tamogatva fejlédhet, s néhet ki

vezetd iparagga.

8.2. Magyarorszag

Magyarorszag, annak ellenére, hogy viszonylag el6l jarunk eme 1j technolégia terén, mégis
érthetd modon kisebb jelentGséggel bir a mobilfizetések terjedésében.

A Portfolio felmérése alapjan (Portfolio) Magyarorszagon jelenleg 6 nagyobb bank
rendelkezik mobilfizetésre alkalmas webes feliilettel, vagy alkalmazassal, az OTP, CIB,
Citibank, MKB, Raffeisen és Unicredit. Ez is mutatja, mennyire komolyan kell venniink

a mobilfizetések iranyat. A megkérdezett bankok mind ujabb fejlesztéseket terveznek.

Magyarorszagra vonatkozoan két koncepciéra gondolok, az idé paraméterében:
e Rovid tavon mindenképpen a MasterCard Mobile sikere mellett érvelnék.

e Hosszabb tavon - barmi is torténjen révid tavon - ki vagyunk téve a vilagban zajlo
folyamatoknak, igy at kell venniink azt a format, amely elterjed a kornyez6 orszagok-
ban, hiszen egy magyar mddszer sem fog tudni megallni egy-egy nagyobb térsasag

méar globalisan miikddds, egész vildgon hasznalt rendszerével szemben
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2006-ban az FHB bank méar kezdeményezett mobilfizetést, mely a bankon beliili fize-
tések esetén real time zajlott, azonban nem végz6dott sikerrel, mivel a bank mérete és
pozicidja nem tette lehet6vé a megoldés elterjesztését szélesebb kérokben, idGkozben pe-
dig a két operator érdekei is masképp alakultak, igy a tapasztalatot megérzendd, az FHB

agy dontott belép a MasterCard Mobile alkalmazasba. (Foltanyi Tamds).

A mobilalkalmazéasok ezen eltérs aga rovid tavon miikodéképes lehet (az FHB alkal-
mazasa nem futott be, de a hasonlé kezdeményezésii modszereknek még kérdéses a sikere),
hiszen a gyors, azonnali atutalés és fizetés (szigorian bankon beliil) igen vonzo lehet, azon-
ban hosszabb tavon nem lehet képes elterjedésre, mivel pont elényében rejlenek keretei
is: mivel csak bankon beliil oldhat6 meg egy ilyen modszer, igy - a mar kordbban emli-
tett okok miatt - nem tud megallni valos alternativaként mas mobilfizetési alkalmazasok
mellett.
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9. fejezet

Osszefoglalo

Az informatika fejlgdésével egyre szélesebb korben, egyre gyorsabban és kénnyebben ér-
hetdek el a hétkoznapi ember szaméra az adatok. A kezdeti fogyasztoi magatartas (minél
tobb program telepitése, fejlesztése; mindentudd, szamtalan lehetGséget és opciot tartal-
mazo6 alkalmazasok fejlesztése) mara megfordult, csakigy, mint az emberek informéciohoz

val6 viszonya.

Manapsag sokkal inkdbb van igény olyan alkalmazasokra, melyek megsziirik az infor-
maciot, hiszen a felhasznalonak sem ideje, sem energidja nincs mar arra, hogy az egy-
re névekvd mennyiségii adattal megbirkézzon. A fejlédés iranyat mutatja, hogy olyan
programok kellenek, melyek specifikusan hasznalhatok, de maximalis hatékonysaggal és
sebességgel (par gombos utalas, intézés), hogy ezzel is id6t sporoljanak.

A mobilfizetési alkalmazasok erre az igényre adnak valaszt, a készpénz és a kéartya
utodaként, de azoknal magasabb technologiai, filozofiai szinten.

A fejlédés vonalat nyomon kiévethetjiikk a kiilonboz6 fizetési modok kozott, rendre
a kartyak kiilonvélasztott elfogadd és hordozoi, a virtuélis kezelés (PalPal) és a bankon
beliili mobilfizetési megoldasok nyoman haladva, &m ezek elényeit egyesiti a mobilfizetések

kettos megkozelitése, ezaltal téve lehetdvé sajat elérelépését.
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Kivonat

Interju Foltanyi Tamassal, Foldhitel- és Jelzalogbank Nyrt. vezérigazgato-
helyettesével

Foltanyi Tamaés

Operacios vezérigazgato-helyettes

Foldhitel- és Jelzalogbank Nyrt.

- J6 napot kivanok.

- J6 napot. Szia.

- Nguyen Milan vagyok, a Tudomanyos Didkkonferencidra végzett kutatdssal
kapcsolatban szeretnék Onnel interjut késziteni és még egyszer kdszonom, hogy
fogadott.

- Miben tudok segiteni?

e Témamnak a mobilfizetési alkalmazasok sikerességét valasztottam, ezzel
kapcsolatban lenne par kérdésem, az els6: mobilfizetés, Magyarorszagon, iizleti
szemmel?

Amikor az emberek mobilfizetésrdl beszélnek, két dolgot kevernek. Alapvetéen a

mobilvasarlasra gondolnak. Ilyenkor a telefonegyenleg terhére torténik a fizetés, tn.
pre-paid rendszerrdl beszélhetiink, ahol eldre latszik mekkora keret all rendelkezésre.
Parkoléskor, autépalya matricanal vasarolhatunk igy.

Ezzel szemben a mobilfizetések esetén — ugyan mobil eszkézt haszndlunk — az
operatoroknak nincs szerepe.

A MasterCard Mobile-ra érdemes kitérni. Itt az FHB, a Magyar Telekom, a Telenor és
a MasterCard egylittesen hozott 1étre egy bankkértya alapu fizetést, ami nagy
elfogadottsaggal és elszadmolasi hattérrel rendelkezik.

Fontos kiemelni az in. CNP (Card Not Present) fizetést.

e llyennek tekintheté a MasterCard Mobile is?

Igen. A MasterCard Mobile-nal megprobaljak bevezetni az Un. mobilecard present
fizetést.

Magyarorszagon most mar 130 f6lotti szamu elfogadohely van, egyértelmiien pozitiv
kép alakult ki a kereskeddk korében, hiszen a nagy elektronikus kereskeddk koziil
tobben is csatlakoztak mar (pl.: Netpincér, Libri, Extreme Digital stb.) az
elfogadohelyek kozé, de a Magyar Telekom és a Telenor szamlai is befizethetok a



szolgaltatas segitségével €s mivel a MasterCard all mogotte, igy esélyes lehet a
jovoben.

e Hogyan jellemezhetd a jelenlegi mobilfizetési helyzet?

A jelenlegi allapot a bankkartydk elterjedése elotti idészakhoz hasonlo. Akkor egyfajta
ordogi kor volt a rendszerben, az ligyfelek ugyanis azért nem igényeltek bankkartyat,
mert kevés volt az elfogadohely, a boltokban viszont azért nem telepitettek
terminalokat, mert a kevés kartyas tigyfél miatt nem érte meg.

e Mik a buktatok? Vannak-e buktatok?

Informatikai megkozelitésbol: a visszaélések, csalasok Ilehetnek buktatok, a
leggyakoribb probléma, hogy a megolddshoz nem jol mérik fel a korlatokat.

Ha megtorik, a szolgaltatasnak vége, az iigyfelek elhagyjak. Ha tul bonyolult, draga és
nehéz kezelni, akkor is otthagyjak.

e Mik a fejlédési iranyvonalak? Mi a tapasztalat?

Két lehetséges jovoképet mondok. Egyre tobb mobil hatan ott az NFC (Near Field
Communication — ez valojaban egy antenna). A bankkartyatarsasagok egyiittmikodést
keresnek a mobiloperatorokkal €s hardvergyartokkal (ilyen az Apple, a Google ¢és a
Samsung), a cél, hogy a telefonba keriiljon egy Un. Secure Element. Ennek a
megszemélyesitése bonyolult eljards, de sokkal egyszerlibb, mint a kartydkat
elkésziteni. Ezaltal a telefon PayPass kartyaként tud funkcionalni. Ha ez miikodik az
elfogadohelyeken és megtalaljak, hogy lehet biztonsdgosan ratelepiteni a bankkartya
adatot, akkor igen gazdasagos megoldasrol beszélhetiink.

e Mik ennek a problémai?

Egyrészt van egy biztonsdgi probléma: konnyen lehallgathato. Masrészt a
mobiloperatorok, hardvergyartok, a bankok és kartyatarsasagok (VISA, MasterCard)
versengenek, hogy kinek mekkora szelet jusson a mobilfizetési piac tortajabol is, nem
alakult még ki az lizleti modell szerkezete.

A masodik jovokép: egyre tobb megoldas szerint nincs sziikség bankkartyara a mai
technoldgiai szinten, elég a két bank kozotti kommunikacio. Ha a GIRO 7-24-ben
mitkddik, akkor megoldhatd, hogy a bankkartyat megkeriilve, real time atutaldsos
logikat kovetd rendszer legyen. Ez tobbféle modon jelenik meg, pl a PayPal is ilyen.
Megjegyzem az FHB régen a mobilfizetést ilyen elven miikddtette, ami a bankon beliil
real time zajlott.



e Az FHB rendelkezik ilyen alkalmazassal?

A fejlesztés 2006-ban kezdddott, akkor még az sem volt biztos, hogy a szabalyzo
megengedi-e a harom szolgaltatonak, hogy ezt csinaljak. Két operator (az akkori
Pannon ¢és T-Mobile) igérete szerint hirdettek, s eladtak volna. A méret €s a pozicio
miatt nem sikeriilt jobban elterjeszteni a fizetési megoldast, rdadasul idokozben a két
operator érdekei i1s masképp alakultak. Ezért dontott ugy az FHB, hogy belépnek a
MasterCard Mobile alkalmazasba, megdrizve és tovabbvive az FHB mobilfizetés terén
megszerzett szakértelmét, tapasztalatait.

e Lehetséges biztonsagos és iigyfélbarat alkalmazast késziteni?

Az tugyfelek a MasterCard Mobile-ndl a regisztraciora panaszkodnak. Ha az elso
JjovOkép megvaldsulna és a technikai fejlodés kovetkeztében a Secure Element mar
benne lenne a telefonban, akkor az tigyfél kényelmi szintje megndéne. Csak be kéne
sétalnia a bankba, igényelnie egy PayPass kartyat. Megkérdeznék tdle, hogy virtualisat
vagy valadit kér, majd kapna egy SMS-t. Ebben az esetben nagy a kényelem és a
biztonsag is.

e Lesz attorés az elkovetkezo években?

2022-ig az eldzetes kutatdsok szerint még néni fog a készpénzhasznalat, ez
valamekkora mértékben gatat szab a fejlodésnek, mindazonaltal hatalmas
lehetOségeket rejt az, hogy az emberek tobb mint kétharmada rendelkezik
mobiltelefonnal, mig csak 30%-nak van bankszadmlaja.

- K6szondm a segitséget.
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