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BEVEZETES

. Sotét korban éliink. Ismerjiik a markanevet és az arat, és azt gondoljuk, hogy a
minoséget is. Azt azonban senki sem tudja, hogy egy adott cimke pontosan milyen terméket
takar, és hogy egy adott termék miképpen hat rank és bolygonkra. A termékek pontosan mely
osszetevoi rejtenek magukban egészségi kockdzatot? Milyen utat tett meg az aru? Vajon milyen

banasmodban van része az azt eloallito munkaeréonek?” Dara O’Rourke

Daniel Goleman Z6ld Ut a jovébe cimili konyvében arrdl ir, hogy vajon mi az oka a
kornyezet- és egészségkarositd hatasoknak, és vajon miért tessziik tonkre a jeleniinket és a
jovonket. A konyvben olvasottak €s a fenti idézet hatasara kezdett el egyre jobban érdekelni az
informaciok hianyanak kérdése, a tudatos fogyasztas, a bio ¢lelmiszerek, illetve az, hogy milyen

hatasokkal jar egyiitt egy-egy termék életciklusa.

Minden fogyasztot rengeteg inger és informacid ér nap, mint nap, de vajon ezek koziil
melyek azok, amik hasznosak és értéket jelentenek a szdmukra a vasarlas el6tt és alatt? Szamos
csatorna all rendelkezésiikre informaciogyiijtés céljabol, de ezeket hogyan és milyen mértékben
hasznaljak? Kutatasok igazoljak, hogy a magyar fogyasztok az altaluk szerzett informacidkon
feliil, tobb tajékoztatasra tartanak igényt a vallalatok részér6l, ami azt feltételezi, hogy az
informaciorengetegben vagy elvesznek azok az elemek, melyek jelentds befolyassal lehetnek a
vasarlasokra vagy nem is kommunikéljak azokat. A vallalatok altal k6zolt informaciok, sokszor
nem egyeznek meg azzal, ami a fogyasztok szamara hasznos és sziikséges. A fogyasztokon
beliil egyeldre kis aranyban képviseltetik magukat azok, akik tudatosan vasarolnak, de szamuk,
ha kis mértékben is, de folyamatosan nd. Ezek a fogyasztok tudatosan keresik azokat az
informaciokat, amelyek alapjan ,,jobb” dontést hozhatnak. Azok a hianyz6 informaciok, amik
jelenleg a fogyasztok szdmara nem elérhetdek egy-egy termékrdl, a fogyasztok birtokdban
lennének jelentds mértékben befolyasolhatna dontéseiket. A fogyasztok tudatossa valasat, és a
jobb dontéseik meghozasahoz hozzajarulna, a termékek életciklusanak teljes ismerete, egészen
az elGallitastol a termék hasznalataig. Dolgozatomban a fogyasztok motivacioit, attitiidjét és
dontéseiknek a hatterét kivanom vizsgalni. Kutatdsomat egy adott termékkategoriara
vonatkozoan fogom elkésziteni, a bio tejtermékekre vonatkozdan, illetve napjaink aktudlis
problémai kozé tartoznak a génmodositott élelmiszerek jelenléte a piacon, igy a bio
tejtermékekre és a génmodositott szervezettdl (GMO) mentes tejtermékekre fokuszalva jarom
korbe kérdéseimet, hogy van-e jovdje a tudatos fogyasztas elterjedésének Magyarorszagon? A

bio és GMO-mentes tejtermékek vajon lehetnek-e annyira kedveltek és népszertiek, mint a



hagyomanyos modon eldallitott tarsaik? EQy, a radikalis transzparencia elvén alapuld

termékeértékeld rendszer 1étrehozéasa tdmogatna-e a tudatos fogyasztok szamanak ndvekedését?



1. INFORMACIO, TUDAS

Az elso ,,fejezetben” szeretném bemutatni azt az utat, aminek a végén a tudas talalhato;
illetve bemutatni az informacié fogalmat. De vajon mi kell ahhoz, hogy megsziilessen a tudés?
Els6 sorban adatok. Azonban az adat Snmagéaban nem jelent semmit, az adatok csak tényeknek,
jelenségeknek, eseményeknek a leirdsa. Ezek lehetnek szamok, betiik, jelek, hangok vagy
képek. Azok az adatok, amelyeknek jelentése vagy felhasznalhatdésaga valamilyen értéket
hordoz magaban, informécionak nevezziik. Tehat informacid az adatok megfelel6 feldolgozasa
soran jon létre, aminek jelentése van a befogadd szdmara (Gébor, 2007), valamilyen iizenetet
hordoz magaban. Maga az informaci6 szo6 azt jelenti, hogy felvilagositas, tajékoztatas (Bakos,

2007).

Az informacid fogalmat McQuail (2003) gy hatarozza meg, hogy tagan értelmezve az
informdacid, minden kozlés lizenete. Legszlikebben és legpontosabban értelmezve az informécio
a kozolt ,,adatokkal” azonosithato, igy csokkenthetd a bizonytalansag a befogad6 szamara. Az
informdcio az informacié keresés alapegysége, amely sordn a keresé a szamara fontos adatokat
felkutatja (Dornyei, 2011). Az informaciokeresés folyamata Az informaciokeresés, mint a

vasarlasi dontési folyamat része cimii fejezetben kertil kifejtésre.

Rengeteg informacié ¢éri a lakossagot és fogyasztokat egyarant. Ez a tény
meghatarozo6java valt a tarsadalomnak, ami alapjan megsziiletett az informécios tarsadalom
fogalma. A fogalom eredete abbol indult, hogy a modern élet fiigg az informacio termelésétol,
kezelésétol, alkalmazasatol, illetve a kommunikacios halozatoktol. A gazdasagilag fejlettebb
tarsadalmakban az informacid- és kommunikaciotechnologiai szektor a jolét meghatirozo
forrasava valt (McQuail, 2003). Ez a jelenség az informacios szabadsag kérdését veti fel, ami
tagan ugy értelmezhetd, hogy az informacios szabadsag magéaba foglalja a nyilvanos kozlést,
az informaci6 tartalmanak tovabbitasat és elérését. Sziikebb értelemben a hatésagok vagy
hivatalos szervek tulajdondban 1év6, mindenki szdmara fontos informaciokhoz valo

hozzaféréshez ad jogot (McQuail, 2003, 428. oldal).

Amikor az adat és az informacid felhasznalasra keriil a befogad6 részérdl, akkor sziiletik
meg a tudas. A tudas befolyasolja a valasztas kimenetelét, illetve a tudas birtoklasa képessé

teszi annak befogadodjat arra, hogy dontéseket hozzon (Gabor, 2007).



1.1. AZINFORMACIOKERESES, MINT A VASARLASI DONTESI FOLYAMAT RESZE
A fogyasztd szamara az informdcié keresése, gyljtése, feldolgozasa a vasarlasi dontési
folyamatban jelentkezik. A vasarlasi dontési folyamatot Hofmeister-T6th (2008) 6t nagyobb

szakaszra bontja:

1. a probléma felismerésére,

2 az informaciokeresésre,

3 az értékelés és valasztasra,

4, az uzlet kivalasztasa és vasarlasra, illetve
5 a vasarlas utani értékelésre.

A vasarlasi folyamatnak harom fazisa van: a vésarlas eldtti fazis, a vasarlasi fazis és a

vasarlas utani fazis, amiket a 1. dbra jol szemléltet.
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1. abra A vasarlasi folyamat harom fazisa
Foscht-Swoboda (2005) 162. oldal alapjan

A vasarlas elotti fazis a probléma felismerésével indul, majd itt kettévalik, annak alapjén,
hogy belsé vagy kiilsé informaciokat keres a fogyasztd, majd ezt a szakaszt lezaréan a
megszerzett informaciok értékelése kovetkezik. A vasarlasi fazis szakaszdban az értékelést
kovetden alternativak azonositasdval a fogyaszto terveket dolgoz ki, amely utan megtorténik a
vasarlas. A vasarlas utani fazist inditja a megvasarolt termék elfogyasztasa/hasznalata, mely
harom iranyban folytatodhat. Ezek: az értékelés, a panasztétel és az eltavolitas (Foscht —
Swoboda, 2005). A folyamat egyes szakaszainak eredménye jelentésen befolyasolja a
kovetkezé szakaszban 1étrejové magatartast, és annak eredményét. Dolgozatomban
Hofmeister-Toth (2008) altal megfogalmazott vasarlasi dontési folyamat alapjan mutatom be a

vasarlasi dontési folyamatot részletesen.



Az elsé szakaszban felmeriil a fogyasztd szamara egy sziikséglet kielégitésének az
igénye, ami a probléma felismeréséhez vezet. Abban az esetben, amikor a fogyasztd szamara
fontos a probléma és annak ,,megoldasa”, informaciokat kezd gytiijteni. Az informacidkeresés
a fogyasztd szamara id6-, és energiaigényes tevékenység, amely esetlegesen pénzbe kertil,
illetve el6fordulhat, hogy le kell mondania mas elfoglaltsagrol is. Az informécidkeresés lehet
mentalis és fizikai tevékenység egyarant; emellett lehet belso és kiilso, illetve aktiv és passziv.
Bels6 informacidkeresésrdl akkor beszélhetiink, amikor a fogyasztd emlékei €s tapasztalatai
alapjan gyljti 6ssze az adott problémahoz kapcsolodd informdaciokat. A kiils6 informacio
keresése soran a fogyasztok olyan informacios forrasokat hasznalnak, mint példaul a reklamok,
a csalad és a baratok véleménye, az Internet. Abban az esetben, amikor a fogyaszté tudatosan
keresi a szdmara sziikséges informacidkat, aktiv keresésrél; amikor pedig a véletlen folyaman
talalkozik egy-egy 1j informdacioval, példaul ujsdgolvasas kdzben, olyankor passziv keresésrol
beszélhetiink (Hofmeister-Toth, 2008). Ahogy a McQuail (2003) altal megfogalmazott
informaci6 fogalméban is megtalalhatd, az informaciok altal csokkenthetd az észlelt kockazat.
Ahhoz, hogy ezt a fogyasztok minél inkabb csokkenteni tudjak, sok informaciot gylijtenek az
adott termékrdl a vasarlast megeldzden. A vasarlasi dontési folyamat harmadik szakaszaban a
fogyasztd a megszerzett informacidit bizonyos szdmara fontos szempontok alapjan — példaul
ar, min0ség stb. — értékeli. Az értékelés utdn pedig kivalasztja azt a markat, amelyet a
legjobbnak talalt az ,,elemzése” soran. Hasonld elvek alapjan kivalasztja azt az iizletet, ahol
meg fogja vasarolni a terméket és megtorténik a vasarlds. A vasarlassal azonban még nem
fejezddik be a folyamat, hiszen az elfogyasztassal vagy elhasznalassal a fogyasztok élményeket
¢s tapasztalatokat szereznek, amelyeket a kovetkezé dontési folyamataikban fel tudnak
hasznalni (Hofmeister-T6th, 2008).

1.2. A FOGYASZTOI TUDAS

A fogyasztok a termékek elfogyasztdsa, haszndlata alatt és utdn élményeket,
tapasztalatokat és tudast szereznek, melyeket felhasznaljak a kovetkezd vasarlasaikkor. Ez a
tudastipus, megtalalhatd Brucks (1986) fogyasztoi tudas tartalmarol szolo cikkében. Brucks
(1986) nyolc tudastipust kiillonboztet meg:

1. Terminoldgia: a hasznalt szakkifejezések jelentésére utald tudas



2. Termék  tulajdonsadg: egy termék  értékeléséhez  sziikséges
terméktulajdonsagok ismerete. Ide tartoznak az értékeléskor felhasznalt tulajdonsagok
— példaul ar, mindség stb. —, illetve azok az informacidk, amiknek a fogyasztd a

birtokédban van, de a dontésben nincs szerepiik.

3. Altalanos  terméktulajdonsag  értékelése: altalanos tudas egy

tulajdonsagrol vagy egy tulajdonsag szintjérol.

4, Specialis tulajdonsag értékelése: egy terméktulajdonsag azon szintjére,

aminek ismerete fontos szerepet jatszik a dontés meghozasaban.
5. Altalanos termékhasznalat: a termék hasznalata soran megszerzett tudas.

6. Egyéni termékhaszndlat: azok az ismeretek, melyek a korabbi

hasznalatra vonatkoznak.

7. Marka tények: arra vonatkozo tudéds, hogy egy adott marka hogyan

teljesit egy adott tulajdonsag szerint.

8. Vasarlasi és dontéshozasi folyamat: a vasarlasi folyamatra utal6 tudas,

amibe bele tartozik a személyes tapasztalat és a normativ szabalyok is.

Chi, Glaser és Rees (1981) egy masik szemszogbdl kozelitik meg a fogyasztdi tudast,
annak mélysége szerint csoportositjak. Ez alapjan a fogyasztok két szintre sorolhatok: szakérték
és ujoncok, azonban vannak olyan esetek, amikor ez kiegésziil egy koztes szinttel. A fogyasztoi
magatartast, illetve annak eredményét nagyban meghatirozza az, hogy a fogyasztok mely
szinten vannak jelen. Példanak okaért azok a fogyasztok, akik a szakértdi szinten helyezkednek,
alaposabban dolgozzdk fel a megszerzett informacidkat, mivel a probléma feldolgozéasakor a

mar meglévd tudasukat jobban fel tudjak hasznalni (Dornyei, 2011).

1.3. MEGHATAROZO INFORMACIOFORRASOK A FOGYASZTOK SZAMARA

A Nielsen egyik kutatasa azzal a kérdéssel foglalkozik, hogy hol és hogyan tajékozodnak
vasarlas elott a magyar fogyasztok. A kutatdst 2012. harmadik negyedévében készitettek,
tizenegy termékcsoportra vonatkozoan, a kornyezé orszagokat is vizsgalva (1. melléklet). A
magyar fogyasztok szdmara a vasarlas helyszine a legjelentdsebb informacidforras, a
megkérdezettek 29 szazaléka valaszolt gy, hogy a vasarlas soran az iizletekben szerzik meg a

dontéshez sziikséges informaciokat.



Ezt koveti az Gjsag és a baratok vagy rokonok 21-21 szazalékkal. A fogyasztok 20
szazaléka hasznalja a tévét, 17 szazaléka a reklamujsagokat vagy a szdorélapokat, 13 szazaléka

az Internetet, 7 szazaléka a magazinokat és 3 szazaléka a radiot (elelmiszer.hu, 2013).

Ugyan az Internet a vasarlas eldtti informacidkeresésben egyes terméktipusokra
vonatkozéan még nem jatszik nagy szerepet, elmondhatd, hogy az internetpenetracio
folyamatos névekedésével —ami ma 62% — ez a szam varhatéan ndvekedni fog (hvg.hu, 2012).
Az Internet jelentés mértékli hasznélatdnak hatdsara, a fogyasztoi szokasok folyamatosan

valtoznak, ami megmutatkozik az informaciok keresésében és a vasarlasaikban is.

Habar az élelmiszerekre vonatkozo6 informaciok keresésében még nem, az egészség €s az
egészséges ¢letmoddal kapcsolatos informacidkeresés soran jelentds szerepet kap az Internet a
magyar fogyasztok korében. A Gfk (2010) kutatasa szerint a lakossag egyharmada (33%)
rendszeresen, fele (52%) néha és 15 szazaléka soha vagy nagyon ritkan koveti az egészséggel
¢és egészséges ¢letmodrol szo616 hireket, informaciokat. A tévé, radiod, napi- és hetilapok mellett
az Internet ezen informaciok egyik f0 forrasava valhat a kozeljovoben. A fogyasztok kedvelik
az ezzel a témaval kapcsolatos blogokat, forumokat, ahol elolvashatjdk masok véleményét,

illetve 0k is megoszthatjak a sajatjaikat masokkal.

2. A FENNTARTHATO FEJLODES ES A FENNTARTHATO
FOGYASZTAS

"Az emberiség torténelme soran most elsoé izben vagyunk tanui egy olyan vilagviszonylatu
valsag kibontakozasanak, amely mind a fejlett, mind a fejlodé orszagokat érinti; az emberi
kornyezet valsagarol van szo. Ha a jelenlegi iranyzatok tovabbra is érvényesiilnek, biztosra
veheto, hogy veszélybe keriil az élet a foldgolyonkon. Ezért siirgosen fel kell hivni a vilag
figyelmét azokra a problémakra, amelyek megakadalyozhatjak az emberiséget abban, hogy
legmagasabb rendii torekvéseink megvalosulasdat lehetévé tevé kornyezetben éljen.” (Dr. Kiss,
2013) U Thant, az ENSZ fétitkaranak idézetével szeretném nyitni ezt a fejezetet. Erdekes latni,
hogy a kornyezeti problémak mar 1969-ben jelentés aggodalomra adtak okot és intézményi
szinten probaltak megoldasokat keresni annak érdekében, hogy a gazdasagi novekedés ¢€s

fejlddés kovetkeztében a Foldet és a kornyezetiinket minél kevésbé karositsuk.



2.1. FENNTARTHATO FEJLODES ES ANNAK IGENYE

A népesség novekedésének hatasara a vildg vallalatainak és a természetnek egyre
nagyobb tomegeket kell ellatniuk, ezért folyamatosan ndvekszik a termelés, ezzel
parhuzamosan a fogyasztas, a Fold adta er6forrasok pedig csokkennek. Azért, hogy a probléma
hatasai mérséklddjenek, sziikséges a fejlodési folyamatokat, olyan megoldasokkal tAmogatni,
melyek figyelembe veszik a gazdasagra gyakorolt hatdsok mellett a tarsadalomra és a
kornyezetre gyakorolt hatdsokat is. Ennek jegyében sziiletett meg a fenntarthaté fejlodés
fogalma. A fenntarthat6 fejlédésre vald torekvés €vrdl évre egyre erdsebben van jelen. A
kovetkezOkben szeretnék bemutatni néhany megkozelitést, hogy a Brundland Bizottsag, az
Eurdpai Unid, a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség, hogyan definialja a fenntarthato fejlddést majd
ezt kovetden pedig, hogy milyen alappillérekbdl és alapelvekbdl épiil fel.

A fenntarthat6 fejlédés fogalma, a Brundtland Bizottsag (1988) Kozos jovonk cimi
konyvében sziiletett meg. A jelentésben szerepelnek azok az elvek és kovetelmények, amelyek
sziikségesek ahhoz, hogy a Fold a jové generacié szamdra megmenthetdvé valjon. A konyv
iizenete, hogy valtoztatni kell az eddigi gazdasagi fejlédési folyamatokon. Ennek megoldasat a
fenntarthaté fejlodésben lattdk, amely olyan fejlodést jelent, ami biztositja a jelen
sziikségleteinek a kielégitését anélkiill, hogy Ilehetetlenné tenné a jové generaciok
sziikségleteinek a kielégitését. Meg kell jegyezni, hogy a fenntarthatdé fejlédés nem a
sziikségletek visszafogdsat igényli, hanem arra torekszik, hogy a sziikségletek kielégitéséhez
szlikséges anyagokat €s energiat kisebb mértékben hasznaljuk fel; emellett torekszik a termelés

karos hatasainak csokkentésére is.

Az Europai Uni6 definicidja szerint a fenntarthatd fejlodés alatt azt értjiilk, hogy a
jelenlegi nemzedékek sziikségleteit ugy kell kielégiteni, hogy az ne veszélyeztesse a jovo
nemzedékek sajat sziikségleteinek kielégitését. F6 céljai kozé tartozik az életmindség és a jolét
novelése; a dinamikus gazdasagi fejlodés, a teljes foglalkoztatottsadg, a szinvonalas oktatés, az
egeészség- ¢€s kornyezetvédelem €s nem utolsd sorban az esélyegyenldség eldsegitése. Ennek

eszkoze a nem fenntarthatd fogyasztasi és termelési mintdk megvaltoztatasa (Eurdpai Unio,

2006).

A Nemzeti Fejlesztési Ugynokség megkozelitése szerint a fenntarthatd fejlddés célja,
hogy hosszl tdvon és tartdsan megdrizze az emberek életmindségének szinvonalat. Tagan
értelmezve a fenntarthatd fejlodés tartalmazza az anyagi jolétet, a kornyezet mindségét, a

demokratikus jogok érvényesiilését, hozzaférést a természeti eréforrasokhoz és a tarsadalom



altal nyujtott szolgaltatdsokhoz; valamint az egészséget, a szabadidét és a biztonsagot. A
tarsadalmi jolétet, a kdrnyezet mindsége és a tarsadalom életmindsége egylittesen hatarozza

meg (Nemzeti Fejlesztési Ugynokség, 2007).

A fenntarthat6 fejlodés a Brundtland Jelentés (1987) szerint harom alappillérre timaszkodik:

1. a kornyezeti integritasra,
2. a gazdasagi hatékonysagra és
3. az integracios egyenldségre.

A kornyezeti integritas a legfontosabb alappillér a harom koziil, mely a természet alapvetd
¢letfenntartd szolgaltatasait foglalja magaban. A fejlédés soran figyelembe kell venni a
kornyezet létfontossagat, hiszen ha ezt nem veszik figyelembe, akkor csak rovid tavon
eredményezhetd fejlodést. A gazdasagi hatékonysag, mint masodik alappillér: jelenleg a piaci
orientacid a rosszul értelmezett gazdasdgossagon alapszik. Ha a vildg minden orszagara a fejlett
ipari orszagok pazarld életmodja lenne jellemzd, akkor a Foldnek 6tszor akkordnak kellene
lennie, hogy elbirja ezt a mennyiségii kdrnyezet szennyezést. A fenntarthaté fejlédés harmadik

alappillére az integracios egyenlOség.

A Nemzeti Fenntarthat6 Fejlodési Stratégiaban (2007) Az ENSZ és az Eurdpai Unio altal
meghatarozott alapelveket emelném ki, melyek:
ea nemzedéken beliili és nemzedékek kozotti szolidaritas elve,
e a tartamossag elve,
e a helyi eréforrasok hasznositasanak elve,
e a tarsadalmi feleldsségvallalas elve és

ea szennyezOk fizet elv.

A nemzedéken beliili és nemzedékek kozotti szolidaritas elve azt jelenti, hogy a jelen
generacioi, a fejlodés és kornyezet iranti sziikségleteit ugy elégitsék ki, hogy ne veszélyeztessék
a jové generacioinak sziikségleteik kielégitésének lehetdségeit. A tartamossag elvének
legfontosabb pontja a természeti er6forrasok védelme. A helyi eréforrasok hasznositasanak elve
alapjan a felmeriild sziikségletek els6 sorban helyi szinten, helyi eréforrasokbdl valod
kielégitése. A tarsadalmi felel0sségvallalas elve szerint a nem fenntarthatd termelési és
fogyasztasi szokasokon valtoztatni kell, emellett hangsulyozza a vallalatok tarsadalmi

felelosségvallalasat.
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A szennyezOk fizet elve hozz4ajarul a kornyezet szennyezdinek feleldségre vonasaért, igy
azoknak meg kell fizetnilik az egészségre és kornyezetre hatd karokat (Nemzeti Fejlesztési

Ugynokség, 2007).

Az elmult évtizedek alatt a fenntarthatd fejlodés elméletének terjeszkedése valtozast

inditott be a gazdasagi folyamatokban.

Viltoztak a fogyasztasi szokasok, megjelent a kornyezetbarat fogyasztasra valo
torekedés, ennek hatdsara valtozasok torténtek a termelési eljarasokban is, illetve a megujulo

er6forrasok hasznalata jelentOs szerepet kapott (Kerekes, 2007).

Az Kozos jovénk, az Eurdpai Unié és a Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség is nagyon
hasonléan értelmezi a fenntarthatd fejlédés fogalmat, ami a célok megfogalmazasaban is
visszakoszon. Elmondhat6, hogy az életmindség szinvonalanak és a jolétnek ndvelése, a
kornyezetvédelem, az egészség €s a tarsadalom fontossaga mind a harom megkdzelitésben
jelentds szerepet kapott. Ezen kiviil a kdrnyezet, a gazdasag és a tarsadalom valt a fenntarthato
fejlodés legfontosabb alappillérjeivé, mely megegyezik az ENSZ fenntarthato fejlodés
alapjaival, amint az ENSZ Vilagkonferencian fogalmaztak meg (Lang, 2008).

A dolgozatomhoz az Eur6pai Uni6 altal megfogalmazott definicié all kozelebb. Lathato,
hogy tobb intézmény is jelentdsen foglalkozik a jelenbeli és a jovobeli fejlodés kérdésével,

amely indukalja a termelés és fogyasztasi szokasok megvaltoztatasat.

2.2. FENNTARTHATOSAG IRANTI SZUKSEGLET A FOGYASZTOK OLDALAROL, AVAGY A
FENNTARTHATO FOGYASZTAS
A fenntarthato fejlodés eldidézte a fenntarthat6 fogyasztas fogalmat, hiszen a fenntarthaté
fejlddés mellett a fogyasztasi szokasok megvaltoztatasa is sziikséges. A fenntarthato fogyasztas
fogalmat, feladatait, eszkdzeit és alapelemeit a Norvég Kornyezetvédelmi Minisztérium és az

ENSZ altal megfogalmazott szemlélet alapjan mutatom be.

1995-ben a Norvég Kornyezetvédelmi Minisztérium igy megfogalmazta a fenntarthatd
olyan modon torténd felhasznalasat, amely megfelel az alapvetd sziikségleteknek, jobb
eletmindséget eredményez, de kozben minimdlisra csokkenti a természeti forrasok és a mérgezo
anyagok hasznalatat, valamint a hulladék- és szemnyezo anyagok kibocsatdasat az adott
szolgaltatas illetve termék teljes életciklusa soran annak érdekében, hogy a jovo nemzedékek

sziikségleteit ne veszélyeztessék." (11SD Reporting Services, 2013.)
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A fenntarthatd fejlodés céljai kozott is szerepel az €letmindség ndvelése, a kdrnyezet és
a jovo generaciod sziikségleteinek védelme, a fenntarthat6 fogyasztds meghatarozasdban ezek a

szempontok még inkabb hangstlyos szerepet kaptak.

A fenntarthat6 fogyasztas a fogyasztok korében kivanja elérni azokat a célokat, amire a

fenntarthat6 fejlodés elve a gazdasag tobbi szerepldi kozott torekedik.

A fenntarthatd fogyasztas feladatait €s eszkozeit az ENSZ, a Kornyezet és Fejlodés
Vilagkonferencia (1992) AGENDA 21 4. fejezetében fogalmazta meg. ,,4 kormanyok és a
maganszféra szervezetei a felvilagositas, a nyilvanossag kérnyezettudatat erdsité programok
és egyeb eszkozok felhasznaldsaval segitsék el6 a fenntarthato fogyasztas térhoditasat, példaul
azon termékek és szolgaltatasok pozitiv hirdetésével, amelyek kornyezetkimélo technologiakat

alkalmaznak, vagy a fenntarthato termelési és fogyasztdsi modelleket osztonzik.” (Valko, 2003)

Ahhoz, hogy a fenntarthatd fogyasztas elve elterjedjen a fogyasztok korében az egyik
legfontosabb 1épés, hogy a lakossag megismerkedjen ezzel a fogalommal, elvvel és
értékrenddel. Azt az eredményt pedig, hogy ezt elfogadjak a fogyasztok; a kornyezetbarat

termelés és termékek jelenlétének és fontossdganak a népszertsitésével kell megtdmogatni.

A fenntarthato fogyasztas két f6 alapelembdl épiil fel, ami a fenntarthatd termelés és az
¢letmindség. A fenntarthatd termelési modellek kiépitése rendkiviil sziikséges, hiszen a
termelés célja a fogyasztok sziikségleteinek kielégitése (Hoffmann, 2006), azonban a
fenntarthatd fogyasztas koncepcioja alapjan a jolét nem a fogyasztas novelésével érhetd el,

hanem annak biztositasat mas eszkozokkel kivanja elérni (Valko, 2003).
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A Massachusetts Institute of Technology (MIT) kutatoi 6sszegylijtotték azokat a fontos
szempontokat, amelyek meghatarozzak a jolét fogalmat. Ezeket a szempontokat egy abran, a
jolét napraforgdjan szemléltetik (Kerekes, 2007). Lathato, hogy a kornyezet, az egészség és az
¢lelmezés is szerepel ezen tényezok kozott, melyek fontos szerepet képviselnek a

dolgozatomban.

2. 4bra A jolét napraforgoja

Forrds: Kerekes (2007), 20. oldal alapjian

A fenntarthat6 fogyasztas két stratégia koré épiilhet, a hatékonysagi vagy a helyettesitési
stratégia koré. A hatékonysagi stratégia célja a kornyezethasznalatanak és terhelésének
csOkkentése, a termékek termelése soran az egy egységre jutd felhasznalt kornyezeti eréforras
hatékonysdganak novelésével. A helyettesitési stratégia célja pedig, hogy a fogyasztasi
szokasok megvaltozasanak hatasara a kornyezet hasznalata €s a fogyasztas csokkenjen. (Valko,
2003). Tehat a hatékonysagi stratégia a termelést és a vallalatokat célozza meg, és a vallalatokat

0sztdnzi a valtozasra, mig a helyettesitési stratégia a fogyasztokat.

Ahhoz, hogy a fogyasztok korében elterjedjen a fenntarthatd fogyasztas elve és el is
fogadjak azt, elsdsorban a legfontosabb, hogy kialakuljon benniik a kdrnyezettudatossag. Ha ez
kialakult, akkor a kovetkezd 1épcséfok az 6koldgiai tudas megszerzése, a kornyezeti értékek
fontossagéanak kialakulasa, a kornyezet iranti pozitiv attitid megléte, a cselekvésre valo hajlam,
amit a legfontosabb, a tényleges cselekvés kovet (Zsoka, 2007). A kornyezettudatossag
kialakulasahoz a fogyasztoknak nyitottnak kell lenniiik az uj informaciokra, ezek értelmezésére
¢és feldolgozasara. Ennek a folyamatnak azonban id6, energia és egyéb nem anyagi vonzatai
lehetnek. A taltermelés miatt, az arubGség jelenléte atalakitja, fenntarthatatlanna teszi a

gazdasagot, de a fogyasztok, tudatosan, tehetnek ez ellen.

13



A fenntarthat6 fogyasztasi elméletek szerint a fogyasztonak ismernie kell a termék
életutjat, a szarmazasatol kezdve, végig haladva az értéklancon (Adam, 2006). A UNEP
Fenntarthaté Fogyasztasi Lehetdségek (2001) cimli dokumentuma szerint fogyasztok azzal,
hogy a termékeket tudatosan valasztjak ki és hasznaljak fel, a vallalatokat is arra 6sztonzik,

hogy a fenntarthatsag jegyében allitsak el6 termékeiket (Gyori, 2007).

2.3. A FENNTARTHATO ELELMISZER-FOGYASZTAS

A fenntarthaté ¢élelmiszer-fogyasztas fogalmat is tobb szempontbdl értelmezi a
szakirodalom. Négy megkozelitéssel mutatndam be, hogy mit is jelent ez a fogalom ¢és
betartdsdnak milyen szabalyai vannak. A fenntarthato ¢élelmiszer-fogyasztasra valo torekedés
soran a fogyasztok iddt, energiat és figyelmet forditanak a megfeleld élelmiszerek
kivélasztasara. A négy megkozelités koziil, talan Hayn, Empacher és Halbes (2005) értelmezi
legtagabban a fenntarthatd élelmiszer-fogyasztas fogalmat. A fenntarthatd étrendben fontos
szerepet kap az egészségiigyi €és a kornyezeti hatasok mellett, az egészséges életmddnak és

étkezési szokasoknak az alkalmazhatosdga is a mindennapokban.

Ezzel szemben Leitzmann (2003) hatdrozza meg a legszigorubb keretek kozott, hogy egy
fenntarthat6 étkezési szokas érvényesiiléséhez, milyen szempontoknak kell teljesiilnitik. A

termékekre vonatkozo jellemzok a kdvetkezok:

. tobbségében noveényi alapt,

J organikus gazdalkodasbol szarmazo,

J helyi és szezondlis,

o kornyezetbarat csomagolasu,

) joizi,

o feldolgozottsagi fokat tekintve alacsony szinten feldolgozott,
J méltanyos kereskedelmet képviseld.

A harmadik megkozelités szerint, melyet Vermeir és Verbeke (2004) fogalmaz meg, két
elemében egyezik a Leitzmann (2003) altal megfogalmazott gondolataival, miszerint azok a
termékek tartoznak a fenntarthatd termékek kozé, amelyek biogazdalkodasbol szarmaznak, a

méltanyos kereskedelmet képviselik, illetve allatbarat termekek.

Pack et al. (2005) szerint a fenntarthat6 fogyasztas akkor valdsul meg, amikor a fogyasztod

azokat az ¢lelmiszereket €s ételeket részesiti eldnyben, amelyeknek kisebb a kornyezeti hatasuk
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¢s az erOforras felhasznalasanak hatékonysdga pedig magasabb szinttel rendelkeznek; az
importalt termékek helyett torekednek a helyi termékek véasarlasara, illetve a hagyoményosan

megtermelt ¢lelmiszerek helyett inkabb az organikus termékeket valasztjak.

crer

Pack et. al (2005) altal megfogalmazott definiciok kombinacidjaként értelmezem. Kutatasom

szempontjabol a két fogalom meghatarozasanak kovetkezo pontjaival foglalkozok, melyek:

eaz ¢ételek egészségligyi és kornyezeti hatasai,
eaz egészséges étkezési szokasok beépitése a mindennapokba, illetve

ea nem hagyomanyos modon megtermelt élelmiszerek vasarlasa.

3. FOGYASZTOI MAGATARTAS

A fogyasztéi magatartas fogalmat Engel-Kollat-Blackwell és Bauer-Beracs altal

megfogalmazott definiciok alapjan mutatom be.

Engel-Kollat-Blackwell (1986) szerint ,,a fogyasztéi magatartis az emberek azon
viselkedése, amely a javak és szolgaltatisok vasarlasaban, haszndlataban és a vasarlas
tervezésében jut kifejezésre” (Hofmeister-Toth, 2008, 13. oldal). Bauer et al. (2009) szerint ,,a
fogyasztoi magatartds a termékek és a szolgaltatasok megszerzése és hasznadlata sordan végzett
tevékenységek (mdrka- és boltvdlasztas) oOsszessége, amelynek célja a fogyasztoi

megelégedettség novelése. (Bauer et al., 2009)”

A fogyasztok magatartasat kiils6 kornyezeti hatasok, bels6é egyéni tényezok, tarsadalmi
tényezok és szituacios tényezok befolyasoljak. Ezek a befolyasold tényezok Bauer et al. (2009)
¢s Hofmeister-Toth (2008) alapjan keriilnek kifejtésre.

A kornyezeti hatasok befolyasoljak a fogyasztokhoz eljutd informaciokat, illetve annak
feldolgozasat. A kornyezeti hatdsokhoz tartozik az inger, az érzékelés, az észlelés, a memoria
és a tanulas. A fogyasztokhoz az informaciok minden nap eljutnak a kornyezetiikben. Ezek az
informaciok inger formajaban jelentkeznek a fogyasztok szamdara. Az inger a fogyasztok
érzékszerveire hato valtozasok barmilyen formajat jelenti. Az ingerek lehetnek szinek, hangok,
illatok, izek, szagok, lehet mozgéas vagy méret. A kornyezeti hatdsok kovetkezd tényezdje az
érzékelés, amely az emberi érzékszerveken keresztiil torténik. Az egyén allapota
nagymértékben befolyadsolja az érzékelést, amely az érzékszervek azonnali és kozvetlen

reakcioja az ingerekre. Az ingerek szelektalasa utan, a fogyaszto feldolgozza az informaciokat,
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amit észlelésnek neveziink. E folyamat sordan a fogyasztd az ingerekhez jelentést tarsit. Az
észlelést a figyelem nagymértékben befolyésolja, a szelektiv figyelem segitheti, és egyarant
hatraltathatja is az informaciok felvételét és észlelését. Az észlelés és az informaciok
feldolgozasa kapcsolddik az informdacio tarolasdhoz, vagyis a memoriahoz. Haromtipusu
memoriat kiilonboztethetliink meg, ezek: az érzéki memoria, a rovid tdvi memoria és a hosszu
tava memoria. Az informacio feldolgozasanak és értékelésének fontos része a tanulasi
folyamat, amelynek sordn a fogyasztok megszerzik azokat az ismereteket és tapasztalatokat,
amelyek befolyassal birnak a jovobeni magatartasukra. Ez a folyamat folyamatos mozgasban

van az uj ismeretek és tapasztalatok altal (Bauer et al., 2009).

A belsd egyéni tényezok kozott szerepel a fogyasztok belsé motivacidi, attitidjiik és
személyiségiik. Bauer et al. (2009) szerint ,,a motivacié olyan belsé dllapot, amely
meghatarozott célok iranyaba mozgatja az emberek cselekedeteit”. Az attitid egy tanult
allapot, megmutatja targyakhoz, emberekhez fiz6d6 viszonyt, érzelmeket, véleményeket. Az
attitid lehet pozitiv vagy negativ, és kiilonb6z6 intenzitasu (Hofmeister-Toth, 2008). A
személyiséget meghatarozza az egyén belso tulajdonséagai. Ezek a tulajdonsagok kiilonboztetik

meg az egyéneket egymastol (Hofmeister-Toth, 2008).

A kultara, a csalad ¢€s a referenciacsoportok befolyasolod hatasai alkotjak a tarsadalmi
tényezOk csoportjat. A Hofmeister-Toth (2008) szerint a kultura egy tarsadalom
megkiilonboztetd, tanult életmodja, amely magaba foglalja a tanult meggydzddéseket,
normakat, értékeket, szokasokat, amelyek egy adott tdrsadalomra jellemzdek. Ezek a jellemzdok
jelentésen befolyasolhatjak a fogyasztok magatartasat. A csaldd és a haztartds, mint a
fogyasztok kozvetlen kornyezete, illetve a csaladon beliili szerepek nagy hatassal vannak a
vasarlasi dontéseikre. Az el6z6 két tényez6hoz hasonloan, a referenciacsoportok is jelentds
befolyassal birnak a fogyasztok magatartasaira az egyéni értékek, célok és attitlidok

befolyasolasan keresztiil (Hofmeister-Toth, 2008).

Végiil azok a szituacids tényezok befolyasoljak még a fogyasztok magatartasat, mint az
egyén érdekeltsége, az 1d6, a fizikai kornyezet és a tarsas interakcid. Szituacios hatasrol akkor
beszélhetlink, amikor a tényezOk Osszessége megfigyelhetd egy adott helyen, egy adott
idépontban. Ezek a tényezdk oly modon vannak hatassal a fogyasztok dontéseire, hogy azok
nem ismertek szdmara. A fogyasztd érdekeltségét meghatarozza, hogy milyen mértékben
hajland6d értelmi és érzelmi er6forrasokat forditani egy-egy termék megszerzésére. Ez az

érdekeltség lehet magas vagy alacsony. Az id6 és a fizikai kornyezet azért jatszanak fontos
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szerepet, mert a fogyasztok rendelkezésre allo ideje és az iizlet sajatossagai, ugymint az
elhelyezkedés, dekoracio, vilagitds nagymértékben befolyasoljak a vasarlasi folyamatot. A
szocialis interakcios tényezok is kihatnak a fogyasztok dontéseire, mivel eléfordul, hogy masok
jelenlétében a fogyasztok masképp dontenck, mint altalaban. Nem utolsé sorban a szituacios
tényezok, példaul a termékek elérhetdsége, fontossaga, valamint feladatjellege is befolyassal

bir (Bauer et al., 2009).

3.1. A TUDATOS FOGYASZTOK
Az elozoekben Osszefoglaltam a fenntarthatd fogyasztas €s a fogyaszt6i magatartas
fogalmat, alapjait, meghatarozd jellemzdit, most pedig szeretnék kitérni, hogy milyen

fogyasztoi szegmensek a meghatarozoak a fenntarthat6 fogyasztas szempontjabol.

A tudatos fogyasztok harom elkiiloniilé csoportra oszthatoak:

1. a tarsadalmilag tudatos fogyasztdkra,
2. a kornyezettudatos fogyasztokra és
3. az etikus fogyasztokra.

Az elsO szegmenst a tarsadalmilag tudatos fogyasztok alkotjak, akik szem el6tt tartjak
fogyasztasaik tarsadalomra gyakorolt hatasait, illetve torekednek arra, hogy a vasarloerejiik

altal visszaforditsak a tarsadalomban bekovetkez6 valtozasokat (Webster, 1975).

A kornyezettudatos fogyasztok csoportja Roberts (1996) szerint, olyan termékeket
vasarolnak ¢és olyan szolgéltatdsokat vesznek igénybe, amelyekrdl feltételezik, hogy azok
kornyezetre gyakorolt hatdsa pozitiv vagy kis mértékben karos. Meffert és Kirchgeorg (1993)
definicidja szerint a kornyezettudatos fogyasztok olyan természetes vagy jogi személyek, akik

az 0koldgiai hatasok figyelembe vételével hozzak meg a vasarlasaik sordan a dontéseiket.

Az harmadik szegmensként, az etikus fogyasztok kovetkezetesen gytjtenek
informdaciokat a termékekrdl és a cégekrdl, illetve a vasarlasi magatartdsdban megfigyelhetdek

a kornyezeti és szocialis szempontok (Peattie, 1992) egyarant.

Az, hogy a fogyasztd hogyan dont, és hogyan cselekszik sajat meglatasai alapjan, egy
bizonyos terméket elényben részesitve, a kdrnyezetre és az egyéni jollétre is egyarant hatassal
van (Jackson, 2005). A tudatos fogyasztova valas és a megfelel6 magatartasnak a kialakulasa
hosszii folyamat. E folyamat soran a fogyasztoknak meg kell ismerniik a termékeket
(Hofmeister-Téth et al., 2011).
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Altalanosan elmondhatd, hogy habar a fogyasztok attitiidje pozitiv a kornyezet irant és a
tudasuk szintje is viszonylag magas a kornyezeti problémakra vonatkozoan, a fenntarthatd
szempontok nem minden esetben mutatkoznak meg a vasarlasi dontéseik soran (Majlath, 2002).
Ennek a jelenségnek tobb oka is lehet, példaul a fogyasztok nem akarnak valtoztatni a
fogyasztasi szokasaikon, dragabbnak talaljak azokat a termékeket, amelyek a fenntarthatosag
elvét képviselik (Kalafatis et al.,, 1999) vagy nechezebben elérheték. Gyakoriak az
informaciohianybol és az informacid feldolgozasabol adodo nehézségek, a szkepticizmus
(Mohr et al., 1998), valamint a vasarlas soran a legfontosabb szempontok az ar, a mindség és a
kényelem, és ha egy termék ezeknek eleget tesz, akkor jelent versenyelonyt egy termék

kornyezetbarat tulajdonsaga (Majlath, 2002).

3.2. (KORNYEZET)TUDATOS FOGYASZTOI MAGATARTAS MODELLEK

Ebben a fejezetben két modellen keresztiil mutatom be a tudatos fogyasztoi magatartast
Ajzen — Fishbein (1980) az atgondolt cselevés elméletén (theory of reasoned action=TORA),
¢s Ajzen (1985, 1991) a TORA modell tovabbfejlesztett, tervezett magatartas modelljén (theory
of planned behavior=TPB) keresztiil.

Ajzen és Fishbein (1980) szerint az attitidok a cselekvési szandékot befolyasoljak és a
magatartasra kozvetleniil nincsen hatdsuk. A cselekvési szandék azonban nem elég a tényleges
cselekvéshez. A cselekvési szandékra hatdssal vannak az attitlidok és az egyénre hato, a
tarsadalom 4ltal éreztetett normativ nyomas. Az attitidok két tényez6tdl fiiggnek, attol fliggden,
hogy az egyén szamara a két tényezonek mekkora a relativ fontossaga. Az értekeld hiedelmek,
mint tényezo azt jelenti, hogy az egyén értékrendszere és hiedelmei szerint hogyan értékeli az
adott magatartas kdvetkezményeit. A normativ hiedelmek pedig azt jelentik, hogy az egyén
hogyan érzékeli a kozOsség tagjainak allaspontjait az adott magatartasra vonatkozdan. A
szubjektiv norma, vagyis az egyéni norma az attitlidok mellett, az adott téméval kapcsolatosan
alakul ki. Az attitiid, a szubjektiv norma és e két tényez6 relativ fontossaga befolyasoljak a

cselekvési szandékot.
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Ertékelé hiedelmek < Attitiid a magatartast
a magatartas - illetéen
kovetkezményeit illetéen / v
| 3 Az attitlidot érinto és a Cselekvési :
normativ megfontolasok > szandék > Magatartas

[ relativ fontossaga

Normativ hiedelmek masok

nézeteirdl az adott cselekvést ‘* 1

illetden, és a motivacioé, hogy > Szubjektiv norma

megfeleljiink e nézeteknek

(tarsadalmi nyomas)

3. abra Az atgondolt cselekvés elmélete

Forrds: Ajzen — Fishbein (1980): Understanding Attitudes and Predicting Social Behavior. In: Nemcsicsné Dr. Zséka Agnes
(2007): A fenntarthaté fogyasztis egyik alapfeltétele: a kornyezettudatos egyéni magatartds, 47. oldal

Ajzen (1985, 1991) tovabb fejlesztette a fenti modellt, ami a tervezett magatartas
modelljének alapjaul szolgélt. A tervezett magatartas modellbe belekeriilt az iranyito
hiedelmek, mint tényezd, ami alapjan az észlelt magatartas-iranyitas kialakul. Az észlelt
magatartas-iranyitas azt jelenti, hogy az egyén milyen véleménnyel van a magatartasanak
hatasarol. Azok, akik erds belsd iranyitassal rendelkeznek, meg vannak gy6zodve, hogy a
magatartasukkal képesek valtoztatdsokat elérni. Azok a személyek pedig, akik erds kiilsd
irdnyitassal rendelkeznek, ennek pont az ellenkezdjérdl vannak meggydzddve. A kiilonbozo
hiedelmek és az azok hatasara kialakul¢ attitidok, normak és észlelt magatartas-iranyitas egyiitt

befolyasoljak az egyén cselekvési szandékat, illetve a magatartasat.

Pozitivumaként jelenik meg, hogy a magatartast megeldzden a cselekvési szandékot
beleépitették a TORA modellbe, azonban sem a TORA, sem pedig a TPB modellben nem

vizsgaljak a cselekvési szandék és a cselekves kozotti eltéréseket (Zsoka, 2007).

g

A tudatos fogyasztds kialakuldsa tobb tényezotol fiigg. Azok a fogyasztdk, akik
motivaltak a tudatos fogyasztast illetden, &m nincsenek meg a lehetdségei, pozitiv attitiidje
hidba jelenik meg a cselekvési szandékaban, a cselekvés nem valosul meg ebben a formaban.
A tudatos fogyasztds megvalosuldsdhoz, a fogyasztoktdl informdciok gytijtését és tudast

igényel a termékekrol és az eléallitasukrol (Hofmeister-Toth et al., 2011).

Magyarorszagon 2002-ben alapitottdk a Tudatos Vasarlok Egyesiiletét (TVE) azzal a

céllal, hogy népszertsitsék az etikus, kornyezetileg és tarsadalmilag tudatos vasarlast. A TVE
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missziojaban megfogalmazza, hogy célja ,,a magyar tarsadalom fenntarthatova és etikusabba
valjon, a tarsadalom tagjai elkotelezetté valjanak e célok elérése irant. A TVE célja tovabba,
hogy tudatositsa az egyéni felelosséget a fenntarthato fogyasztas megvalosuldsaban. Ennek
erdekében a TVE elsosorban eloremutato programokkal tajékoztatia a fogyasztokat a tudatos
vasarlas, a fenntarthato fogyasztas mibenlétérol, kézzelfoghato megvalositasi lehetdségeirol, s
osztonzi oket a fenntarthato fogyasztast elosegito egyéni vagy kozosségi kezdeményezések
létrehozasara és mitkddtetésére. A fogyasztok tajékoztatasa mellett a TVE programjait 6nallo
kutatasokkal alapozza meg, illetve érdekérvényesito, nyomdasgyakorlo és kozdssegépito
tevékenységet folytat céljai eléreséért. Az egyesiilet egyiittmiikodésre torekszik az érintett

maganszemélyekkel és szervezetekkel.(Tudatos Vasarlok Egyesiilete, 2013)

A TVE honlapjan megtalalhato6 a tudatos vasarlok tizenkét pontja (2. melléklet), melyben

a szervezet lizeneteit foglalja 0ssze a fogyasztok szamara:

—

. A pénzeddel szavazol!

. A szemét a legdragabb!

. Cetli

. Helyben

. Mennyi miianyagot viszel haza?
. Keresd az eredetit!

. Olvasd el a cimkéket!

. Er6szakmentes szépség

O o0 9 O »n b~ W DN

. Tartos hasznalat!

10. Frisset

11. Helyi termékeket vegyél
12. Nem mindegy!

Ez a tizenkét pont egy nagyon jO iranymutatast ad azoknak a fogyasztoknak, akik
szeretnének tudatosabban vasarolni és élni; valamint azok, akik tudatosan odafigyelnek
vasarlasaikra és életmodjukra, ezt a fajta tudatossdgot a fenti pontok segitségével azokra a
teriiletekre is kiterjeszthetik, amire eddig nem forditottak idét és energiat. Ugy gondolom, ez a
tizenkét pont szinte teljes mértékben lefedi azokat a szempontokat, amiket egy fogyasztonak és

egy tudatos fogyasztonak egyarant figyelembe kellene vennie a dontéseik és vasarlasaik soran.
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A tudatos fogyasztok ellentéteként jelen vannak a szkeptikus fogyasztok is, akik nagyobb
csoportot képviselnek. Maga a szkeptikus szo a hitetlenkedd, kételkedé embert jelenti (Bakos,
2007). A szkeptikus fogyasztok, nem hisznek a fent bemutatott, tarsadalmilag tudatos,
kornyezettudatos és etikus fogyasztok altal képviselt értékekben. A szkeptikussag okai ezen
kiviil még tobbféle modon is megjelenhetnek: kételkednek a csomagolason feltiintetett
informaciokban és tigy gondoljak, hogy ezeket akéar hamisithatjdk is; bizalmatlanok a vasarlas
helyszinével, a termékek mindségével kapcsolatban és a mindséghez kapcsoloddan
szkeptikusak a bioélelmiszerekkel szemben is. Annak az oka, hogy a fogyasztok szkeptikusak
a bio¢lelmiszerekkel szemben, sok esetben az az oka, hogy nem ismerik, nem tudjak, hogy
pontosan mit jelent a bio, mitdl lesz egy termék bio. A fogyasztok fejében van egy kialakult
kép, azonban ez nem feltétlen tiikrozi a valdsagot, mivel kevés informacioval rendelkeznek réla
(3. melléklet), ehhez kapcsoldoddan a bizalmatlansag forrasa lehet a csomagoldson feltiintetett
hamis és/vagy hibas informaciokat. A Gfk (2009) kutatésai alapjan a lakossag jelentds hanyada
(65%) masodikként a tejtermékek korében tartja legjellemzObbnek, hogy a feltiintetett
informaciokat hamisitjak (fogyasztok.hu, 2009).

3.3.  MAGYARORSZAG TUDATOS FOGYASZTOI

Elmondhato, hogy né a vasarloi tudatossag a magyar fogyasztok korében. 2010-ben
készitett a kirakat.hu vasarloi tanacsado internetes holnap és az Ipsos piackutatd egy kutatast,
melynek keretében, amely sordn orszagos reprezentativ minta alapjan, a Tudatos Vasarloi Index
(TVI) elérte a 4,7-es értéket. A kutatas alkalmaval a vasarlasi szokasokat, attitidoket és a
fogyasztoi jogokkal kapcsolatos ismereteket vizsgaltak (elelmiszer.hu, 2010). A TVI értéke egy
hétfokt skéalan helyezkedik el, ahol az 1-es a legkevésbé, a 7-es a leginkébb tudatos fogyasztok
csoportjat mutatja (hvg.hu, 2009). A csoportokon beliil egyre né a tudatos vasarlok aranya, sot

azok aranya is, akik a nagyon tudatos kategoriaba tartoznak (elelmiszer.hu, 2010).

4. BIO ES GMO-MENTES ELELMISZEREK

A Fold népessége naprol napra nd, aminek hatasara ndnek a fogyasztoi sziikségletek is.
Mivel a gazdasagnak nagy tomegeket kell ellatniuk, az 0j technologiak esetleges veszélyeket

jelenthetnek az élelmiszerek biztonsagara.

21



Az Europai Parlament és a Tanéacs 178/2002/EK rendelet alapjan megfogalmazza, hogy
az az ¢lelmiszer szamit biztonsagos €élelmiszernek, ami az egészségre nincs karos hatassal, és
ami emberi fogyasztasra alkalmas. Azt, hogy egy élelmiszer biztonsagosnak szamit-e, két

szempont alapjan vizsgaljak:

1. a termelés, a feldolgozas és a forgalmazas szakaszaiban, valamint a
fogyasztas soran milyenek az élelmiszer felhasznalasanak feltételei; valamint
2. milyen informécidkat tesznek kozzé a fogyasztok szdmara az adott

termékrol (Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja, 2002).

Napjainkban, a szupermarketekben majdhogynem lehetetlen olyan élelmiszert talalni,
ami ne tartalmazna példaul adalékanyagot és izfokozot, de vannak kivételek. Ezeket a kivételek
képviselik a bio és a GMO-mentes termékek. De vajon mitdl bio egy biotermék? Milyen
szabalyozasokat kell betartani és milyen kritériumoknak kell megfelelni? Hogyan lehet GMO-

mentes egy termék?

3.4. MITOL BIO A BIO?
A bio sz6 gordg eredetli, jelentése: csak természetes, €16 szervezetekre karos (vegyi,

illetve mesterséges) anyagot nem tartalmazé (Bakos, 2007).

A fejezet cimében szerepld kérdésre Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban olvashato,

Eurdpai Tanéacs 834/2007/EK rendelete (2007) alapjan adom meg a valaszt.

A Dbiotermelés egy gazdasag iranyitasabol és élelmiszer-termelésbdl allo Osszetett
rendszer a legjobb kornyezetvédelmi megoldasokkal, amely egyesiti a magas szintli
biodiverzitast, a természeti er6forrasok megérzését, a magas szintii allatjoléti szabvanyok
alkalmazasat és a fogyasztok természetes anyagok és eljarasok felhasznalasaval eldallitott
termékek iranti igényeiknek megfeleld termelési moddszereket. Géntechnoldgiat és a
génmodositott szervezeteket a biogazdalkodasokban nem lehet hasznalni, valamint tilos az
10nizalo sugarzas alkalmazéasa, mivel ezek szemben 4allnak a biotermelés elveivel. Torekedni
kell a megujuld eréforrasok hasznalatara, azonban abban az esetben, ha a meglijul6 erdéforras
felhaszndlasa valamilyen okbol kifolydlag nem lehetséges, a nem megtjuld eréforrasok
hasznalatat minimalisra kell cs6kkenteni. A ndvényi és allati eredetli melléktermékeket ujra
kell hasznositani abbol a célbdl, hogy a term6foldbe visszakeriiljon a tapanyag. Tapanyag-
utanpo6tlo, talajjavitd és novényveédo szerek felhasznalasa csak akkor engedélyezett, ha azok

Osszeegyeztethet6k a biotermelés elveivel. A bio allattenyésztés soran, magas szinten kell
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figyelembe venni az allatjolléti elbirasokat, az allatok egészségét dvva. Rendkiviil fontos a
betegségmegelézés, ha azonban betegség kezelésére keriil sor, elsGsorban filoterapias,
homeopatias és egyéb készitmények alkalmazhatéak. Amennyiben ezeknek nincs hatasuk,
szigoru feltételekkel, de hasznalhatok szintetikus allati gydgyszerek. Takarmanynovények
termesztése soran novekedésserkentd és szintetikus aminosavak nem hasznalhatok.
Novényveédo szerek abban az esetben hasznalhatok, ha, azok nélkiilozhetetlenek egy konkrét
betegség legydzése érdekében. A biotermékeket olyan modszerek hasznalataval kell eléallitani,
amelyeknek biztositani kell a termék értékének megdrzését a termelési lanc minden egyes
szakaszaban. A biogazdalkodasok miikdodése zart rendszerként miikodik €s csak a gazdasagon
beliili er6forrasokat hasznaljak fel. Vannak azonban olyan esetek, amikor kiilsé forrasok
bevonasa sziikséges, ezeket csak is mas biogazdalkodasokbol szerezhetik be, melyek

természetesek, vagy természetes modon lettek elballitva (Eurdpai Bizottsag, 2013).

Az Eurodpai Uni6 megfogalmazta a biotermelésre vonatkozé célkitlizéseit, amelyek a
kovetkezok:
e cgy fenntarthaté mezdgazdasagi igazgatasi rendszer 1étrehozasa;
e a kivalo mindségl termékek eldallitasara valo torekvés;
eolyan ¢élelmiszerek és egyéb mezdgazdasagi termékek eldallitdsa, amelyeket
artalmatlan eljarasok alkalmazésaval allitottak eld; tekintettel a kdrnyezetre, az emberi
egészségre, a ndvények egészségére, az allatok egészségére és jollétére;
eolyan élelmiszerek és egyéb mezdgazdasagi termékek eldallitasa, melyek a

fogyasztoi igényeknek megfelelnek (Az Eurdpai Unio Hivatalos Lapja, 2007).

Az EU szabdlyozasai szerint csak azokat az élelmiszereken lehet feltiintetni, hogy bio,
amelyeknek legalabb a 95 szazaléka bio eredetli. A bio jelzés mellett az ellen6rzé szerv
kodszamat is kotelesek feltiintetni a termék csomagolasan (Eurdpai Bizottsag, 2013).
Magyarorszagon a Biokontroll Hungaria Nonprofit Kft., illetve a Hungaria Oko Garancia Kft.
végzi ezeket az ellendrzéseket. Az EU bio jelzése és az ellendrzd szervezetek kddszama mellett

az alapanyagok helyének is feltiintetésre kell keriilnie (Schiffer, 2013).

Biokontroll Hungéria feladata, hogy ellenérizze a magyar biogazdalkodasokat és
biotermékek eldallitasat; ezen feliil pedig azok mindsitésével foglalkozik. A Biokontroll
Hungaria a biogazdalkodasokban évente tart ellendrzést az eldallitasi folyamatokkal
kapcsolatosan, amely alapjan adjak ki a Mindsitési Tanusitvanyt. Ez a tantsitvany egy évig, a

kovetkezo ellendrzésig érvényes.
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Hungaria Oko Garancia szintén a biogazdalkodasok és biotermékek ellendrzésével és

tanusitasaval foglalkozik.

BIOKONTROLL
HUNGARIA
==
HU-OKO-01

4. 4bra Védjegyek, amelyek igazi biotermékeken szerepelnek

Forrds: http://survive.hu/fogalomtar/Bio_jelzesek/kep187-NagybaKepForras.html

3.5. A GENMODOSITAS, GMO vs. GMO-MENTESSEG

A bioé¢lelmiszerek mellett, napjainkban az egyik legaktualisabb témai kozott tudhatd a
génmodositas. A genetikailag modositott organizmus (GMO) egy €16 szervezet, mely lehet
baktérium, ndvény vagy allat; aminek a génalloméanyat géntechnologidval megvaltoztatjak
(Aleksejeva, 2012). Azok az élelmiszerndvénynek és terménynek is bekeriilnek a termelésbe és
az ellatasi lancba, melyeknek modositottak a génalloméanyat. Ezt az Eurdpai Unid felismerve
kiegészitette a génmoddositott élelmiszerekre, takarmdnyokra, vetOmagokra vonatkozd

jogszabalyokat. E soran harom célkitlizésre torekedtek:

1. a GMO-k nyomonkovethetdségének biztositdsa a termelés ¢és
forgalmazas minden szakaszaban,

2. elemzések készitése a GMO-k egészségligyi €s kornyezeti kockazatairol,
kiemelve a hosszu tavl hatasokat,

3. egységes jelolés létrehozésa.

A nyomonkdvethetdség azt jelenti, hogy a piac szerepldi kdtelesek biztositani bizonyos
informaciokat annak, aki a termékét atveszi. Ezen informaciok koz¢ tartozik, hogy a termék
GMO-bal all-e, vagy tartalmaz-e. Amennyiben igen, mellékelniiik kell az 6sszetevok listajat,

amelyeket GMO-bdl allitottak el6; illetve a GMO-k egyedi azonositoit.
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Olyan esetben, amikor véletlen folytan vagy elkeriilhetetlen okokbdl kifolyolag 0,9
szazaléknal kisebb mennyiségii GMO talalhato egy termékben, vagy valamely 6sszetevé GM
tartalma nem haladja meg a 0,9 szazalékot, akkor a génmddositott tartalom jelolése nem

kotelez6 (Dr. habil Banati et al., 2007).

A génmodositas kérdését tekintve megosztok a szakértok. Az egyik megkdzelités szerint
a génmodositott ¢lelmiszerek létrehozasanak megvannak az eldnyei, hiszen a génmodositott
novények megjelenését a legujabb technolodgiai eldrelépések biztositottak és ezek az uj
technologiai eljarasok hozzajarulnak az élelmiszertermelés fellenditéséhez (Khan et al., 2012).
Azonban a masik megkozelités szerint aggodalmat keltenek a génmodositott €¢lelmiszerek

egészségligyi €s a kornyezeti kockazatai.

Tobb mint 200 tudds irta ala az USA-ban azt a nyilatkozatot, amelyben kifejtik a

génmodositott élelmiszerek korvonalazodo veszélyeit (Khan et al., 2012).

Magyarorszagon pedig a Greenpeace adott ki egy fiizetet 2012 decemberében a
génmodositott élelmiszerekkel kapcsolatosan, amelyben réviden leirja az olvasdjanak, hogy mit
is jelent a génmddositds; mi a véleményiik a génmodositott ndvényekrol, hogy miért jelenthet
vesz€lyt a kornyezetre, €s hogy milyen hatdsai lehetnek a gazdalkodasra. A flizet masodik
felében egy lista taldlhaté azokrél a gyartokrol és élelmiszer-forgalmazokrol, amelyek
garantaljak, hogy az altaluk forgalmazott termékek GMO-mentesek. A listat meglévo
adatbazisokra, statisztikdkra, terepszemlékre ¢és cégeknek kikiildott kérddivekre alapozva
készitették el; azonban azok a vallalatok, melyek nem kiildték vissza a kitoltott kérddivet,
automatikusan a lista ,,nem garantalja” részére keriiltek, igy nem dertil ki, hogy vajon azok a
cégek, akik nem kiildték el valaszaikat melyik kategoridba tartoznak. A lista 12 részre oszlik,
amelyben szerepeltetik a tejtermékeket gyartd cégektdl kezdve a bébi ételeken keresztiil a

fiiszergyart6 cégeket.

A GMO altal felvetett kockazatokkal kapcsolatban a fogyasztok észlelését rengeteg tény
befolyasolja, mint példaul a biztonsag kérdése, a kdrnyezetre gyakorolt hatasok, a tarsadalmi-
gazdasagi problémak, a fogyasztok attitiidje, a média szerepe €s nem utolso sorban a gazdasagi

szereplOk tevékenysége (Aleksejeva, 2012).
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5. RADIKALIS TRANSZPARENCIA: NYILVANOS
INFORMACIOK-ATLATHATOSAG-JOBB DONTESEK?

5.1. A RADIKALIS TRANSZPARENCIA ELVE

Grosz Jend, a Lidl Magyarorszag igazgatésaganak elndkének idézetével nyitndm ezt a

fejezetet (hvg.hu, 2012b).
., A termék transzparencia nem divat, hanem jogos igény a vasarlok részérol.”

Ahhoz, hogy jobban megértsilk a radikélis transzparencia elvét, el0szor sziikséges
tisztdzni a szavak szeparalt jelentését. A radikalis szo0, a radikalizmus azt jelenti: gydkeres,
alapos, végleges megoldasra toré (Bakos, 2007). A transzparencia gazdasagi jelentése alatt a
piac attekinthet6ségét értjiik (Bakos, 2007). A két fogalom egyiittese a piacnak egy magasabb
szintli attekinthet0ségét sugallja, amely nagyban kiilonbozik a piac jelenlegi helyzetétol.
Goleman (2009) szerint két esetben beszélhetiink radikalis transzparenciarél: az egyik, amikor
egy adott termék ¢életciklusanak kovetkezményei az egyes életszakaszokban, illetve
¢letszakaszok utan jelentkeznek; a masik eset, amikor ezek az informéaciok elérhetdek a

fogyasztok szamara.

Tehat a radikalis transzparencia elve azt jelenti, hogy a tarsadalom/vasarlok szamara
elérhetdvé teszik azokat a fontos mérfoldkdveket és hatdsokat, melyek egy adott termék
¢letciklusdban — eldallitas, szallitas, haszndlat, elhasznalodas — bekdvetkeztek, egészen az

eldallitastol a szallitasig.

Azaltal, hogy a vasarlok hozzaférnének ezekhez az informacidkhoz, feltételezhetéen
nagy mértékben befolyasolna a vasarlasi dontési folyamataikat. A radikalis transzparencia
teljesiilése a dontési folyamaton beliil az informaciokeresésre, az értékelésre €s valasztasra,
illetve az tizlet kivalasztasara lenne a legnagyobb hatdssal, hiszen a plusz informacioknak
ezekben a szakaszokban van dontd szerepiikk. Az informdacidkeresés sordn a probléma
nagysaganak meértekétdl fligg, hogy a fogyasztok mennyi 1dot, energiat €s pénzt aldoznak azon
informaciok megszerzésé¢hez, melyeket sziikségesnek tekintenek, emellett segitséget nyujtanak
a dontés meghozasdban. Ezeken feliil fontos kiemelni, hogy azokkal az informéciokkal
kiegészitve, amit a radikalis transzparencia elve biztositana — ahogy a nevében is benne van —
a fogyasztok egy atlathatobb képet kapnanak a piacrdl és az adott termékkategérian beliil

szerepld termékekrodl, amely a jobb dontést teszi lehetové.
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5.2.  KINEK LENNE JO?

A radikélis transzparencia megvaldsuldsa a fogyasztoknak mindenképpen kedvezne,
hiszen ezzel atlatnak a piacot, emellett olyan informéciok keriilnének a birtokukba, amik
segithetik a dontésliket, amennyiben nyitottak arra, hogy befogadjak azokat. Ha a radikalis
transzparencia mellé még kialakitandnak egy egységes jelzést is, akar szamokkal, akar
szinekkel, vagy a ketté kombinacidjaként, megkonnyithetné és felgyorsithatnd a vasarlok
dontéseit. Ezekkel a jelzésekkel a termékeken elhelyezett cimkéket lehetne kiegésziteni, igy az

Osszetevok mellett kozvetleniil fel lenne tiintetve, hogy mennyire szamit ,,j0”” terméknek.

Ezzel ellentétben a vallalatok rakényszeriilnének arra, hogy minden fontos informéaciot és
a termék ¢letciklusdban bekovetkezd hatast kozzé tegyenek, ami abban az esetben, ha a cégek
eddig szdndékosan nem adtdk ki ezeket az informaciokat, rendkiviil negativan hatna a
miikodésiikre, esetleg az imazsukra. Az, hogy nyilvanossa kell tenniiik ezen az informaciokat,
stratégiai kérdéseket is felvetnek. At kell gondolniuk, hogy folytathatjik-e tovabb ilyen
formaban a miikodésiiket, kell-e valtoztatniuk a nyersanyagbeszerzésen, az eldallitasi

folyamatokon, a szallitasi megoldasokon.

5.3. ELMELET A GYAKORLATBAN: TERMEKERTEKELO RENDSZEREK

A GoodGuide Részvénytarsasag (GoodGuide Inc.) altal 1étrehozott GoodGuide értékeld
rendszer célja informdaciok biztositdsa a fogyasztok szdmara a termékek ¢és vallalatok
egészségre, kornyezetre és tarsadalomra gyakorolt hatasardl. A vallalat kiildetése, hogy segitsen
a fogyasztoknak olyan dontést hozni, amely kifejezi preferencidjukat és értékeiket. Hisznek
abban, hogy a jobb informacidk atalakitjak a piacot azaltal, hogy a fogyasztok igénylik a jobb
termékeket vasarlasadt. Ennek hatdsdra a gyartok rakényszeriilnek, hogy termékeik
biztonsagosak, a kornyezetileg fenntarthatoak, valamint a nyersanyagok és munka

felhasznalasa etikus legyen a termelés soran.

A rendszer hatterét tobb szadz Osszetett adatbazis biztositja, melyek folyamatosan
novekednek, és ujabb adatokkal boviilnek. A termékek életciklusaban bekovetkezett hatasokat
veszi figyelembe a szdmitasok soran. A rendszer kilenc termékkategorian beliil, a tisztalkodo
szerektdl kezdve az ételeken és az allateledeleken keresztiil az autokig; tobb ezer cikkelemre
végez szamitasokat. Egy-egy termék a végsdé eredményt harom szempont alapjan kapja meg:
milyen az egészségre, a kornyezetre és a tarsadalomra gyakorolt hatdsa. Ez a harom jellemzé
egy egytodl tizig terjedd skalan keriil értékelésre, ahol az egy szdmit a legrosszabb eredménynek

és a tiz a legjobbnak. A pontok mellett a szinek is segitséget nyujtanak a fogyasztd szdmara az
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értékelésben. A termékek azon szempontjai, melyek 1-4 kozotti pontszamot kapnak,
narancssarga; melyek 4-6-ig vildgosbarna, 6-8-ig vilagoszold és 8-10 kozott pedig sotétzold
szint kapnak. A harom szempontot a végén Osszesitik, és ez alapjan kap egy végsd pontszamot

(4. melléklet).

A fogyasztok a GoodGuide segitségével a vasarlast megel6z6en feltérképezhetik, hogy a
szamukra sziikséges termékek koziil, az egyes termékkategoridkon beliil, melyik az a termék,
amelyik a legmegfelelobb és a legjobb valasztasnak bizonyul. A hdrom szempont mindegyike
rovid indoklést ad, a kapott pontszamot illetéen; fel vannak tiintetve a termékben megtalalhato
hozzavaldk, az oldal alternativékat ajanl fel a felhasznalonak, ezen kiviil kiilonbozé listakat
hozhatunk létre példaul azon termékek szdmara, amiket a jovében el kell keriilni, mert
valamilyen okbdl nincs megelégedve vele a fogyasztd; vagy ennek ellentéteként olyan

termékeknek, amiket ajanlunk vagy meg kivanunk vasarolni.

Abban az esetben, ha a fogyasztd6 éppen az iizletben tartézkodik és valami okbol
kifolydlag elézetesen nem tudta megvizsgalni, hogy a vasarolni kivant termék megfelel-e
szamara, a GoodGuide fejlesztett egy ingyenes mobil applikaciot Apple és Android-0s
okostelefonokra (5. melléklet), amellyel barhol és barmikor utinanézhet a fogyasztd egyes
termékek értékeléseinek. SOt a program egy vonalkoéd olvasd szolgaltatast is nyuajt. A
telefonkamerajanak segitségével az applikacio képes felismerni az adatbazisban szerepld
termékeket, igy rogton plusz informéciohoz jutunk az adott termékkel kapcsolatban. Ha a
programban kivalasztunk egy terméket, akar ugy hogy a fogyaszt6 rakeres, akar a vonalkod
beolvasasaval; ugyanugy informdal minket a program a termék egészségre, kornyezetre €s
tarsadalomra gyakorolt hatasarol €s a szamitasok altal kapott pontszdmokrol; a hozzavalokrol,
amiket szintén szinekkel kiilonboztetnek meg annak fiiggvényében, hogy az egyes hozzavalok
adnak-e okot aggodalomra: piros-magasan, narancssagra-kozepesen, sarga-kevésbé, fehér-
biztonsagos, illetve kérddjel-kérdéses €s pipa-kiiszobérték alatti. A program itt is felajanl
alternativakat ¢és egyéb termékeket az adott markan belil. A program rendkiviil

felhasznalobarat, nagyon konnyen kezelhetd és attekinthetd.

A GoodGuide mellett mas értékeld rendszerek is léteznek. Ausztridban példaul a
Greenpeace altal létrehozott Marktcheck (6. melléklet), amely szintén harom szempont alapjan
értekeli az adatbdzisaiban szerepld termékeket: Okologiai, allatvédelmi és tarsadalmi
szempontbol. Itt azonban csak a szinek segitik a felhasznalot, pontokat nem kapnak a termékek,

ehelyett feltiintetésre keriil még az ar, mivel egy webshoppal van 6sszekottetésben a weboldal.
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Magyarorszdgon igazi termékértékelé rendszer még nem Iétezik. Vannak ré
kezdeményezések, de ezek inkabb csak a tobbi fogyasztd és felhasznalo véleményére alapszik
¢€s nincsen egy nagy adatbazis, ahol megtalalhat6 tobb termékkategoria egy helyen. Talan ami
a legjobban kozel all Magyarorszagon az elobbiekben kifejtett két rendszerhez, az a
Krémmania. Ez az oldal azonban csak a szépségapolasi szerek Osszetevoit vizsgalja a szerint,
hogy azok mekkora kockazatot hordoznak magunkban. Emellett a TVE készit nem csak
¢lelmiszerekre értékeléseket. Az értékelések kozott megtalalhatoak a tejtermékek is. Az

értékelés harom szempont alapjan késziil:

1. biotermék-e,
2. magyar termék-¢, illetve
3. a méltanyos kereskedelmet képviseli-e.

Az egyes tényezokre plusz, illetve negativ jelet kap egy-egy termék, annak megfelelden,
hogy igazak-e ra az adott szempontok. Az értékelés mellett a termékek gyartoit is feltiintetik,

illetve azt, hogy hol kaphatoak ezek a termékek.

A GoodGuide és a Marktcheck is egy nagyon jo hatteret biztosit a fogyasztok szdmara,
hiszen ezeken az oldalakon fent van minden olyan informdaci6, amelyek relevansak egy tudatos
vasarld szamara és azoknak is felhivja a figyelmét, akik még nem tartoznak a tudatos

fogyasztok taboraba.

5.4. AKUTATAS MODSZERTANA

Vajon mi hatdrozza meg a fogyasztok dontéseit, és melyek azok a befolyasolo tényezdk,
amelyek jelentkeznek a tejtermékekre irdnyuld dontési folyamat soran? Kutatdsom célja, hogy
megértsem, hogy mi a fogyasztok dontéseinek hatterében. Dolgozatom soran a fogyasztok
élelmiszer-vasarlési szokasait vizsgalom, a tejtermékekre, kiilonds tekintettel a bio és a GMO-
mentes tejtermékekre fokuszalva. Kutatdsomban kitérek a fogyasztok informacidkeresési

szokasaira is, a GoodGuide termékértékeld rendszer bemutatasaval kiegészitve.

A kutatasom soran szekunder és primer adatokat hasznalok fel. Malhotra (2008) szerint a
szekunder adatokat mas, nem az adott probléma céljabol gyljtotték; ezzel szemben viszont a
primer adatok egy adott kutatasi probléma megoldasara gytijtenek. A kutatast szekunder adatok
gytijtésével kell kezdeni, amelyek segitenek a probléma azonositasaban, a probléma jobb

meghatarozasaban ¢és a primer adatok pontosabb bemutatdsaban. Mivel a szekunder adatokat
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nem az adott probléma kapcsan gyljtotték, igy eléfordulhat, hogy azok nem pontosak, vagy

nem teljes mértékben felhasznalhatdak.

A fogyasztok bio ¢s GMO-mentes tejtermékek vasarlasi lehetdségeinek megismeréséhez
terepmunkat végzek Budapesten és vidéken, amely sordn megvizsgalom, hogy milyen a
valaszték a tejtermékeken beiil, milyen markak kaphatéak és melyeken van feltiintetve a bio

mindsités vagy az, hogy GMO-mentes.

Dolgozatomban a feltar6 kutatdsi modszertant alkalmazom, hogy megértsem a
fogyasztok ¢lelmiszer-vasarlasi, tejtermékekre iranyuld szokdsait; az informaciogyljtés
forrésait és a dontéseiket befolyasold tényezdket; illetve, hogy mennyire vasarolnak tudatosan.
Ehhez mélyinterjuk késziiltek. A kvalitativ kutatds strukturalatlan, feltar6 jellegii. A mogottes
okok, motivaciok és a probléma megértését segiti (Malhotra, 2008). Ez a kutatas szempontjabol
azért fontos, mert megismerhetem, hogy milyen eszkdzoket haszndlnak az informaciokeresésre
¢s gyljtésre és miért; milyen szempontok fontosak a szamukra a vasarlas soran és egy-egy
termékben és hogyan befolyasoljak ezek a dontéseiket; mi a véleménytiik a bio ¢s GMO-mentes
termékekrdl, illetve a termékértékeld rendszerekrdl. A kvalitativ kutatas kis mintdval dolgozik,
ezért a kutatds nem reprezentativ, de jobban megérthetjiik a problémat. Ahhoz, hogy a
mélyinterjun feltett kérdéseimre relevans valaszokat kapjak, elézetes sziirofeltételeket kell

alkalmaznom a megfelel minta kivalasztasahoz.

A kutatasomban a 1ényeges jellemzok, amiket figyelembe veszek:

. kor,

o lakhely (Budapest vagy vidék),

J a megkérdezett végzi-e a bevasarlast,

o megtervezi-e elére a bevasarlast,

o milyen rendszerességgel fogyaszt tejterméket és

o mennyire mutatkozik meg a vasarlasaban az egészséges életmodra valo
torekedeés.

A masodik szakaszban az interjualanyokat elbiralasos alapon valasztom ki. Az elbiralasos
mintavételi technika, olyan 6nkényes mintavételi eljaras, amely soran a sokasag elemeit sajat

meglatas alapjan valasztjak ki (Malhotra, 2008, 372. oldal).

Az els6 szakaszban egy szlir6kérddivet készitek, amellyel a fent emlitett meghatarozo

tényezOk ¢és arra adott valaszok alapjan, kivalasztom a megfeleld interjialanyokat a
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mélyinterjuhoz. Elézetesen tizenkilenc és 6tvendt év kozotti noket €s férfiakat kérdeztem meg,
Budapestrdl és vidékrdl, azonban a kutatdsomban a husz és Stvendt éves kozotti fogyasztok
tejtermék-vasarlasi szokésait vizsgalom. A feltett kérdéseket harmincegyen valaszoltak meg, és
az elére meghatarozott jellemzok és a valaszok alapjan (7. melléklet) valasztottam ki kilenc
valaszadot az interjuhoz (8. melléklet). Fontos szempont volt, hogy az interjualanyok kozott
legyen vidéki és budapesti; egyik egy legfontosabb szempont volt, hogy minden esetben, vagy
a legtobb esetben a megkérdezettek végezzék a bevasarlast. A tudatos fogyasztdi magatartas,
illetve a termékértékeld rendszerek miatt, Iényeges, hogy valamilyen formaban késziiljenek a
bevasarlasaikra. A t¢émabol adododan szintén jelentds a tejtermékek fogyasztasanak gyakorisaga,
hiszen azokkal a kitoltokkel, akik heti egy alkalommal vagy ritkdbban fogyasztanak
tejterméket, feltételezhetden nem forditanak a valasztasra nagy figyelmet. Valamint a bio és a
GMO-mentes tejtermékek szempontjabol fontos, hogy az interjualanyok szamara fontos legyen
az egészséges ¢letmod, és ezt visszatiikr6zzEk az altaluk megvasarolt termékek. Ennél a
szempontnal azonban, olyanokat is megkérdeztem, akikre ez jellemz0 volt, de nem azt a valaszt
adtdk, hogy nagyon jellemz6 rajuk. Ennek oka, hogy azoknak a vésarlasi szokésait ¢€s
dontéseiknek az okait is meg kivantam ismerni, akik szdmdra ez nem a legfontosabb. Az interju
alanyok tobbségben ndk, aminek az oka, hogy tobb nd toltdtte ki a kérddivet, mint férfi, illetve
a férfiak kozott kevés olyan valaszado volt, aki legtobbszor maga intézi a bevasarlast, késziil a

bevasarlasaira €s a vasarlasaiban megmutatkozik az egészséges életmod fontossaga.

Hogy még jobban megismerjem a kivalasztott interjualanyok dontési és vasarlasi

folyamatait, a kérdéseimet projektiv technika alkalmazasaval egészitem ki.

6. A KUTATAS EREDMENYEI

6.1. TEREPMUNKA — MILYEN LEHETOSEGEIK VANNAK A FOGYASZTOKNAK BIO, ES/VAGY

GMO-MENTES TEJTERMEKET VASAROLNI?

Hat kiskereskedelmi iizletben végeztem felmérést, arra iranyuldan, hogy milyen a
tejtermék-, illetve a bio ¢és GMO-mentes tejtermékvalaszték. A terepmunka soran
megfigyeléseket tettem az egyes tizletekben 1év6 vasarlok magatartasat illetéen. Budapesten
megvizsgaltam egy Tesco Express-t, egy Aldi diszkontot és egy Spar szupermarketet; vidéken

pedig egy Tesco hipermarketet, egy Lidl diszkontot és egy Spar szupermarketet.

A budapesti Tesco Expressben, kis méretének ellenére is lehet kapni bio tejtermékeket,

amik a tobbi tejterméktol elkiilonitve vannak elhelyezve a polcokon. A Tesco Expressben
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megtalalhaté a Mizo bio tej, Zoldfarm bio tej és bio tejfol, Biopont bio margarin, Olma bio
joghurt és bio sajt, Lurpak bio margarin (9. melléklet). Meglepé modon az Aldiban nem
talaltam egy bio tejterméket sem, azonban a Milfina 500 g-os gyiimdlcsjoghurt csomagolasan
fel volt tiintetve az ,,Ohne Gentechnik hergestellt” log6 (10-11. melléklet), vagyis ez a joghurt
géntechnoldgia hasznalata nélkiil készilt. A budapesti Sparban is a sziikk a valaszték a bio
tejtermékek terén, amiket kapni lehet: Zoldfarm bio tej és bio tard, Mizo bio tej és a Spar
sajatmarkas biotermékei koziil a Natur*pur bio tej, ivo-, natlr- és gyiimolcsjoghurt, illetve bio
vaj (12. melléklet). A biotermékek mellett megtalalhatdo a polcon Joya 100 % természetes

OsszetevOokbol késziilt, GMO-mentes natar szojajoghurt is.

A legnagyobb bio tejtermékvalaszték a vidéki Tesco hipermarketben és a vidéki Sparban
volt megfigyelhetd. A Tesco hipermarketben lehet kapni Zoldfarm bio tejet, bio gylimolcs- és
natur joghurtot, valamint bio tarét, bio tejfolt (amibdl csak mar csak egyetlen egy darab maradt
a polcon) és bio kefirt; Olma natur- és gyiimodlcsjoghurtot, illetve sajtot és Biopont margarint
¢és bio novényi tejhelyettesitoket (13. melléklet). A bio tejtermékeken kiviil a Zott, Zottarella
classic mozzarella sajt csomagolasan jol lathatéan fel van tiintetve, hogy GMO-free, vagyis
GMO-mentes (14. melléklet). Ezen kiviil a Nom mix gyliimdlcsjoghurt csomagolasan fel van
tiintetve, hogy 100 % természetes Osszetevokbol késziilt (15. melléklet). A Spar sajatmarkas
bio tejtermékei a Natur*pur bio tej, bio ivo- és gylimolcsjoghurt és bio vaj; emellett
megtalalhaté a polcain a Zoldfarm bio tej, bio kefir és bio natir- és gylimolcsjoghurt (16.
melléklet); illetve Andechser bio gylimdlcsjoghurt. A Lidl-ben azonban egyaltalan nincs
polcokon se bio, se GMO-mentes tejtermék.

A valasztékot tekintve, a négy tizlet koziil a Tesco és a Spar foglalkozik igazan a bio
tejtermékek  értékesitésével, emellett a honlapjukon részletes leirds olvashaté a

bioélelmiszerekrol.

A megfigyelésem alatt a budapesti Tesco Express-ben és a Spar-ban is sok vasarlo volt
az uzletben. A tejtermékek hiitdje elott, a hely sziikossége és a sziik termékvalaszték miatt
altaldban nem toltottek sok 1ddt a szamukra megfeleld tejtermék kivalasztasaval. Leginkabb a
fiatalabbakra, a 20-30 évesekre volt jellemzd, hogy amint megtalaltak a szemiikkel a terméket,
gyors mérlegelés utdn kivalasztottdk a markat és mentek a kovetkezd polchoz. Az idésebb
korosztalyra volt inkabb jellemzd, hogy hosszabb ideig keresték azt a terméket, amit késobb a
kosarukba tettek, de ez az 1d6 sem volt igazan hosszu. Mind a két helyszinen, a Tescoban egy

1d6s ur, a Sparban pedig egy 1d6s holgy viszont hosszasan 1d6zott a tejtermékes hiitd elott, és
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sokaig nem tudta, hogy végiil melyik terméket vasarolja meg. Fel-ala jarkaltak a polcok el6tt

¢és nézegették a polcokon elhelyezett termékeket.

Az Aldiban a tejtermékes hiitd elott 30 és 50 év kozotti vasarlok fordultak meg. A férfi
vasarlok céltudatosan kozelitették meg a polcokat és rovid gondolkodas utan valasztottak. Azok
a férfiak, akik a parjukkal voltak inkabb csak nézelddtek és vartak, ahogy a parjuk megnézegeti

a markakat, majd hosszas mérlegelés utan valaszt.

Vidéken a Tesco hipermarketben a széles termékvalaszték miatt viszonylag hosszabb
ideig nézelddtek a vasarlok, de itt is voltak olyanok a fiatalabb korosztalybol, akik céltudatosan
vettek le egy-egy tejterméket a polcokrol. A Sparban abban az idépontban, amikor megfigyelést
tettem, nagyon kevesen voltak a tejtermékes hiiték elétt. Egy harminc év koriili n6 hosszasan
sétalgatott a polcok eldtt és gondosan nézegette, hogy melyik terméket valassza. Egy férfi
vasarl¢ itt is céltudatosan kozelitett, majd levett egy terméket a polcrol és el is indult a kasszak

fele.
A Lidl-ben hasonl6 élményeim voltak, mint a budapesti Aldiban.

Egyediil a vidéken 1évé Tesco hipermarketben voltak teljes mértékben a tobbi

tejterméktol kiilon, elhelyezve a bio tejtermékek (13. melléklet).

Az alatt az id0 alatt, amig az egyes lzletekben tartézkodtam, nem vasaroltak bio

tejtermékeket.

6.2. MELYINTERJUK ELEMZESE

A mélyinterjukat az interjialanyokkal egyesével készitettem; minden esetben csendes,
nyugodt kornyezetben. Az interjuk hossza atlagosan 60 perc volt. Az interju menetét az elore
elkészitett vezérfonal adta (17. melléklet), amely harom {6 kérdéskorre bonthatd. El6szor az
interjialanyoknak a tejtermékekre irdnyulo vasarlasi szokasaival kapcsolatos kérdéseket tettem
fel, hogy jobban megismerjem, hogy hogyan zajlik szamukra egy-egy bevasarlas; honnan
értesiilnek, tajékozodnak a vasarlast megel6zden az €lelmiszerekrdl vagy a szamukra legjobb
ajanlatokrol. A témam szempontjabol az is nagyon fontos volt, hogy azt is megemlitsék, hogy
a vasarlas eldtt koriilbeliil mennyi id6t toltenek a vasarlasra valo késziiléssel; gondolok itt az
akcios Ujsagok atnézésére vagy arra, hogy szétnéznek az otthonaikban, hogy mire van
sziikségiik, illetve a bevasarld lista elkészitésére, amennyiben ez jellemzd. A radikalis
transzparencidra visszagondolva tettem fel a kérdésem azzal kapcsolatban, hogy elégnek érzik-

e azokat az informdciokat, amelyeket elérhetévé tesznek szamukra, és mik azok, amikre
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kivancsiak, vagy amiket hianyolnak, és amik befolyasolndk a dontéseiket. A valasztékot és a
fogyasztok lehetdségeit tekintve fontos szempont, hogy hol vasarolnak, és miért valasztjak az
adott kiskereskedelmi iizletet. A szlir6kérd6ivbél mar kideriilt, hogy a valaszadok milyen
gyakorisaggal fogyasztanak tejtermékeket, az interju soran fontos volt arr6l kérdeznem oket,
hogy milyen tejtermékeket vasarolnak és szamukra mik a fontos szempontok, jellemzok egy-
egy tejtermékben. Ezt kovetden a bio és a GMO-mentes élelmiszerekrél kérdeztem a
véleményiiket, €s ha volt mar tapasztalatuk egy-egy bio vagy GMO-mentes tejtermékrol,
megkértem, hogy meséljenek az élményeikrdl. Végiil a termékértékeld rendszerek végett
beszélgettiink az internetezési szokasaikrol, illetve a termékértékeld rendszerekrdl kérdeztem
az ismereteiket, véleményiiket. Lezarasképpen megkértem, hogy képzeljék el, hogy hogyan

fognak vésarolni 6t év mulva.

Az interjualanyok a feltett kérdéseimre tobb esetben is hasonld valaszt adtak, de voltak
olyan teriiletek, amikor észrevehetd volt, hogy teljesen mas allaspontot képviselnek; illetve
voltak az interjualanyok kozott olyanok, akik sajat bevallasuk szerint és a valaszaik alapjan is,

igyekeznek tudatosan vasarolni és odafigyelni arra, hogy milyen tejtermékeket vasarolnak.

Az egyik interji soran a megkérdezett rengeteget tudott a bio és a GMO-mentes
¢lelmiszerekrol, és ez a vasarlasi szokasain teljes mértékben megmutatkozott. Nagyon érdekes
volt latni, hogy mennyire mashogy latja a vilagot, és hogy milyen hatarozott véleménye van az
¢lelmiszeriparrdl és a napjainkban kaphatd élelmiszerekrél. Meglatasait mindenképpen

szeretném kiemelni, ahol lehetdség van ra.

Az els6é nagyobb részben az interjualanyok teljes korli vasarlasi szokasait ismerhettem
meg; a sziikséglet felmeriilésétdl egészen a tapasztalatokig, teljes mértékben végig haladva az
els6é fejezetben bemutatott vasarlasi dontési folyamaton. Az interjialanyok elmesélték, hogy
milyen modon szoktak késziilni egy-egy bevésarlasra és milyen eldkésziileteket tesznek.
Interjialanyaim mind elmondték, hogy legeldszor atgondoljak, hogy mire van sziikségiik;
szétnéznek otthonaikban, hogy mi az, ami elfogyott, vagy ami kifogyoban van és potolni kell.
Mivel a mai rohan6 vildgban egyre kevesebb a szabadidejiik az embereknek, igy a vésarlasra
forditott id0 is csokken. A megkérdezettek kozott azok, akik készitenek bevasarlo listat, részben
emiatt irjak ossze a vasarlas el6tt, hogy mit szeretnének megvasarolni, illetve ezért késziilnek
tudatosan a bevasarlasaikra, hogy azok idejét a megroviditsék. ,, Nem szeretek sokdig
csavarogni az tizletben. Azért van listam, hogy tudjam, hogy mit akarok megvenni és csak

azokat a polcokat keresem fol.” (47 éves né, anyakonyvvezetd, vidék). ,, Céliranyosan
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vasarolok, nem szeretek sok idot télteni a vasarlassal.” (22 éves férfi, egyetemi hallgato,
Budapest). A bevasarlo lista készitésének a masik oka, hogy a listat irok probalnak a listahoz
ragaszkodni és csak azokat a terméket megvenni, amik azon szerepelnek, azonban vannak olyan
esetek, amikor olyan termékeket is megvesznek, amiket nem terveztek a vasarlas elott.
JAltaldban céltudatosan vasdrolok, azonban megesik, hogy elcsabulok.”(21 éves né, 11. éves
egyetemi hallgato, Budapest). Pozitiv, hogy céltudatosan, listaval késziilnek az interjialanyaim
egy-egy bevasarlasra, azonban az, hogy csak azokat a termékeket vasaroljak meg, amik miatt
ténylegesen felkeresték az adott lizletet, még nem annyira jellemz6 rajuk. Ebbdl a szempontbol

a tudatossag alapjai megtalalhatoak a magatartasukban, de ez nem teljesedett még be.

A termékértékeld rendszerek kérdését illetden fontos megvizsgalni, hogy milyen
eszk6zokon tajékozodnak és milyen forrasokbol gylijtenek informéciodkat az interjualanyok.
Emlitésre keriiltek az akcios jsagok, az adott iizletek honlapjan talalhat6 akcids ujsagok, az
tizletek, illetve abban az esetben, ha egy termék nem ismert, akkor ,, utdana nézek, ott ahol az

adott terméket meg lehet venni, vagy annak az iizletnek a weboldalan keresek informdciokat.

Ha nem taldalok semmit, akkor Google...” (26 éves nd, sajtoreferens, Budapest) — mondta
az egyik interjualanyom. Ezzel szemben, , nem iilok le a gép elé, hogy mit hol lehet a
legolcsobban kapni, de ez nem azt jelenti, hogy nem szoktam tajékozodni. Mivel piacon szeretek
vasdrolni, igy megkérdezem, hogy honnan van az elado daruja, é termeli-e, vagy csak eladja.
Persze azt mond, amit akar, de probalom megfigyelni, hogy tényleg igazat mond-e.” (22 éves
férfi, egyetemi hallgatd, Budapest). A beszélgetések soran az is kideriilt, hogy sokat adnak
masok véleményére €s tapasztalataira is, ,, elofordul, hogy munkatarsak egymas kozott adjuk az
informdciot, hogy mit hol lehet kapni. (51 éves n0, tanarnd, vidék). A valaszokbol az tlinik ki,
hogy nem igazan szoktak Internet hasznalni, abbdl a célbdl, hogy informaciokat gytijtsenek

egy-egy ¢élelmiszerrdl, ami kérdésessé teszi a termékértékeld rendszerek jovObeni hasznalatat.

A kutatdsom soran kivéancsi voltam, hogy az interjialanyaim milyen szempontok alapjan
valasztanak egy-egy tejterméket és mi ennek az oka. Erre a kérdésre elére megadtam négy
szempontot, amik az ar, a mindség, a frissesség és a korabbi tapasztalatok voltak; illetve
szabadon hagytam egy opciot, amire 6k maguktol irhattak fel olyan szempontot, ami szamukra
még fontos egy-egy valasztids soran. Ezekre a plusz kértydkra felkeriilt a magyar termék, a
szarmazasi hely, illetve a csomagolas. Egy-egy véleménnyel, allasponttal szeretném bemutatni,
hogy miért voltak fontosak és miért kevésbé fontosak azok. A szempontokat nem fontossagi

sorrendben sorakoztatom fel:
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e Ar
,,Ha van két ugyanolyan friss és jo mindségii termek, akkor az akciosat veszem

meg, de rossz mindségii arut még olcson valasztok.” (45 éves no, asszisztens, vidék)

e Mindség

., Fontos a mindség. Hallottam mar olyat, hogy példaul Szlovakiaban vizezik a
tejet és 1igy importdljdk. En nem akarok vizes tejet se vdsdrolni, se inni.” (25 éves nd,
szallitoi szamla konyveld, Budapest)

., Mindig a mindség nalam a legelsd. Egy jo mindségii tej dsszehasonlithatatlan a
bolti tejjel, vagy a bio tejjel,; masrészt egészségiigyi szempontbdl is fontos a mindség. A
boltban kaphaté tej az nem tej. En a tanyan — ahol a szakmai gyakorlatomat fogom
tolteni — mar tobbszor ittam ugy tejet, hogy a tehén fejése utan szinte egybdl, és még az
is joval mdsabb, mint amit a piacon lehet kapni termeldi tej. ”(22 éves férfi, egyetemi

hallgat6, Budapest)

e Frissesség

., Tartositott élelmiszert nem nagyon szoktam vdsdrolni, csak nagyon ritkan
szokott elofordulni, hogy példaul tartos tejet veszek, de figyelek arra, hogy ez nagyon
kis szazalékban forduljon el6. Bele se merek gondolni, hogy azokat hogyan készitik.”
(26 éves no, sajtoreferens, Budapest)

., Egy jo tej nem romlik meg, hanem dtalakul és lesz beldle egyéb finomsag.” (22
éves férfi, egyetemi hallgato, Budapest)

e Korabbi tapasztalatok
Az ismert termékeket jobban szeretem, mert tudom, hogy milyen. Ismert
mdarkakbol szivesen kiprobdlok uj termékeket, de az ismeretlentdl kicsit idegenkedek. ”

(21 éves no, II1. éves egyetemi hallgat6, Budapest)

e Magyar termék
,,Jobban bizom benniik” (25 éves nd, szallitoi szdmlakonyveld, Budapest) és ,,a
magyar gyartokat szivesebben tamogatom, mint a kiilféldit.” (26 éves nd, sajtoreferens,

Budapest)
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eSzarmazasi hely
., Milyen az adott gazdasdag, milyenek a kériilmények.”(22 éves férfi, egyetemi
hallgat6, Budapest)

e Csomagolds
, Fontos az is, hogy jol nézzen ki a csomagolas, és az is, hogy mi van rajta

feltiintetve.” (21 éves nd, I11. éves egyetemi hallgatd, Budapest)

A szempontokkal kapcsolatban hasonlé véleményen voltak az interjualanyok, csak a

sorrendben kiulonboztek valaszaik.

A radikalis transzparencia hidnyat és a bizalmatlansag jelenlétét mutatja arra a kérdésre
kapott valaszok, hogy milyen informéciokra lenne még sziikségiik az interjualanyaimnak, egy-
egy vasarlasnal a termékekrél. Ahogy az o6tddik fejezetben kifejtettem, a radikalis
transzparencia elve azt jelenti, hogy a vasarlok szamara elérhetéek azok a fontos informaciok

¢s hatasok, amelyek egy adott termék eléallitasatol kezdve a szallitasig jelentkeznek.

Az interjuk soran tobbszor elhangzott, hogy ,,sok esetben nem tiintetik fel a szarmazasi
helyet, pedig ezt fontos lenne tudni.” (21 éves nd, I1. éves egyetemi hallgato, Budapest); vagy,
hogy nem tiintetik fel megfeleléen az 6sszetevoket, példaul ,, nem mindig irjak ra a termékre,
hogy gluténmentes. Sokaig a Koénnyii és finom gyiimolcsjoghurtot vasaroltam, de egyszer
eszrevette valaki a csaldadbol, hogy mar nem gluténmentes, raadasul nagyon apro betiivel volt
rairva.” (47 éves nd, anyakdnyvvezetd, vidék); vagy, hogy ,attol, mert feltiintetnek
informaciokat a csomagoldason, még nem biztos, hogy azok igazak.” (26 éves férfi, mérnok,

Budapest).

Azokon az interjukon, ahol tudtak mondani olyan informaciot, amit sziikségesnek
éreznek tudni egy-egy tejtermék esetében, a valaszokbol érezhetd volt a bizalmatlansag és a

bizonytalansag.

Az a tény, hogy az interjiialanyaim hol végzik a bevasarlast, jelentésen meghatarozza a
vasarlasi lehetOségeiket és befolyasolja a dontéseiket. A mélyinterjuk készitése elott
terepmunkat végeztem vidéken a Tesco hipermarketben, a Spar szupermarketben ¢és a Lidl
diszkontban; illetve Budapesten a Tesco Express-ben, a Spar szupermarketben és az Aldi
diszkontban, hogy felmérjem, hogy milyen a termékkinalat az egyes kiskereskedelmi

tizletekben. Az interji soran amellett, hogy hol vasarolnak, kitértiink arra is, hogy miért éppen
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ott szeretnek vasarolni €s mik azok a szempontok, amik fontosak szamukra. Az interjukon az
Arzenalt, a Coop-ot, a Realt, az Egertej mintaboltot és a Fehérvari tti vasarcsarnokot emlitették,

ezek mellett a kovetkez6 kiskereskedelmi lizletek nevei mellett hangoztak el érvek:

A Sparban szoktam vasdrolni, mivel nagy a valaszték, mindségi az dru és szépen
izlésesen van minden talalva, a vasarlok esztétikai érzékének abszolut eleget téve.” (26 éves no,

sajtoreferens, Budapest).

. En a Lidl-ben és a Sparban szoktam dltalaban vasarolni. Ez esik utba, ha mds lenne a

kézelben, akkor oda jarnék.” (26 éves férfi, mérnok, Budapest).

A Tesco-ban nagy a vilaszték és kedvezé a nyitva tartas.” (45 éves né, asszisztens,

videék).

Az interjhalanyok {izletvalasztasa egy széles palettin mozog. Megjelennek a hiper-,
szupermarketek, a diszkontok, kényelmi tizletek és a vasarcsarnok is. Tobb interju alkalmaval
is felmeriilt, hogy helyi termeldk kisboltjaban vagy kozeli telepiilésekrdl vésarolnak

szivesebben tejterméket, a helyi termeldket segitve €s a szallitast kikeriilve:

,, Azért vasarolok az Egertej mintaboltjaban, mert ezzel az egrieket is segitem.” (47 éves

nd, anyakonyvvezetd, vidék).

., Inkabb veszem meg a szomszéd falubol valo tejet, mint a Zalaegerszegrol szarmazot,
mert felesleges elszdllitani és sokat veszit az értékébol.” (22 éves férfi, egyetemi hallgato,

Budapest).

Az, hogy milyen iizletben végzik a bevasarlast, jelentds mértékben befolyasolja, hogy
milyen tejterméket vasarolnak. A kilenc interju alatt az interjaalanyok teljes mértékben lefedték
a tejtermékek fajtait, azzal, hogy egyesével elmondtdk, hogy miket szeretnek és szoktak
vasarolni. Emellett markakat is emlitettek, igymint a Pannéniat, a Szarvasit, a Mizot, a Medvét,
Tolle-t, a Meggle-t, a Magyar joghurtot ¢s tejet, a Farmert, a Jasz tejet, a Pilos-t, az Alfoldi
tejet, a Kuntejet, a Fitt tejet az Egertejet, a Milli Kaukézusi kefirt, a Gurut, a Pottyos tarorudit,
a Danone Activia-t és a Danone Konnyti és finomat, a Bords Eve-t, a Bertollit és a Nadudvari
vajat. Négy interju alkalmaval kellemes meglepetés volt, hogy amikor a
gyliimolcsjoghurtotokhoz értiink, a Cserpes gylimolcsjoghurtot emelték ki, hogy ,,csak
Cserpeset veszek. Szerintem, amiket lehet kapni, az nem gyiimolcsjoghurt. Tetszik a Cserpesnél

az egész ideologia, amit képvisel, és finomak a termékeik, bar tudom, hogy ez is nagyiizemben
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késziil, de inkabb bizom benne, mint a Danoneban vagy a Jogobellaban” (26 éves nd,
sajtoreferens, Budapest). A Cserpes Sajtmiihely termékei tartdsitdszereket és stabilizalo,

allomanyjavito, szinezd anyagokat, illetve génmddositott alapanyagokat nem tartalmaznak.
Lassuk, hogy az interjualanyaim miért valasztjak ezeket a markakat.

Az Egertejnek nagyon finom a tejfole, szerintem ez a legfinomabb.” (47 éves no,

anyakonyvvezetod, vidék).

,, Tejfolbol Mizo-t szoktam vasarolni, talan mert az oviban is azt kaptuk és ez azota is

megmaradt.” (21 éves nd, I11. éves egyetemi hallgatd, Budapest).

A Nddudvari vaj nagyon finom, hasonlé a termeldi vajhoz. Nagyobb gazdasag és

mennyiségre termelnek, de jokat olvastam roluk.” (22 éves férfi, egyetemi hallgato, Budapest).

Ahogy a fontos szempontoknal is, itt is megmutatkozik a korabbi tapasztalatok és a

mindség jelentdsége.

A kovetkezdkben projektiv technikéat haszndltam annak érdekében, hogy megismerjem,
hogy miket vesznek figyelembe egy-egy termék kivalasztasa soran. Tizenegy szempont keriilt
fel egy-egy kartyara, melyeket két csoportra kellett bontaniuk aszerint, hogy fontos-e vagy nem

fontos szamukra az a jellemz6 és miért van igy.

A kartyakra a kovetkez6 szempontok keriiltek fel:

Ar Probiotikus
Mindség Marka
Zsirszegény Osszetevék
Light Bio
Magyar termék GMO-mentes
El6florés

Nagyon érdekes volt latni és hallani, hogy a Kilenc interjialanyom mennyire mashogyan
lat egy-egy szempontot. Annak érdekében, hogy a kiilonbozdségek lathatoak legyenek, az

elhangzottakon keresztiil két ellentétes allasponton, véleményen keresztiil mutatom ezt be.

., Fontos az ar, nem mindegy hogy mennyi a végosszeg.” (45 éves nd, asszisztens, vidék).
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Az ar csak akkor szamit, ha ugy allok. Ha megtehetem, akkor nem foglalkozom vele.”

(22 éves férfi, tanuld, Budapest).

A magyar termék azért nem fontos szamomra, mert negativ tapasztalatom van vele
kapcsolatban. Nem egyszer fordult elé velem, hogy romlott volt és nem volt jo mindségii.” (21
éves no, II. éves egyetemi hallgatd, Budapest).

., Magyar termék vasarlasaval tamogatom az orszdagot, ami még valosziniileg kevesebbet

IS utazott, kevesebb iddn keresztiil és ezaltal taldn frissebb.” (26 éves férfi, mérnok, Budapest).

,,Nem hiszem, hogy attol lesz valami egészséges, hogy zsirszegeny.” (51 éves nd, tanarnd,
vidék).
., Fontos, hogy zsirszegény legyen, mert fontos szamomra az egészséges életmod.” (45

éves no, asszisztens, videk).

Tobb jellemzd jelentésével a megkérdezettek nem is voltak teljesen tisztdban, mint
példaul voltak, akik nem tudtak, hogy mit jelent az, hogy ¢él6floras, probiotikus vagy GMO-
mentes. Az interjlialanyok koziil szinte mindenki hallott mar a génmodositasrol és a

génmodositott élelmiszerekrdl, csak a roviditést nem ismerték.

Az eddigieckben megismerhettem, hogy a megkérdezettek honnan gyljtik az
informdciokat, hol vasarolnak, milyen termékeket és markdkat kedvelnek, miket tartanak
fontosnak egy-egy tejtermékben, most pedig szeretném bemutatni néhany példan keresztiil,

hogy hogyan mérlegelnek, mieldtt egy tejterméket beleraknak a kosarukba.

., Eloszor is atgondolom, hogy mennyire van sziikségem, kis vagy nagy kiszerelésiit
valasszak. Ilyenkor végiggondolom, hogy ha a nagyobbat valasztom, biztos meg fogom-e enni.
Ezutan megnézem, hogy milyen lehetéségek, milyen markak vannak, majd megnézem az

egységarakat, és az alapjan dontok.” (21 éves n6, 1. éves egyetemi hallgato, Budapest)

A Sparban nagy a valaszték tejtermékbol. Fontos szamomra, hogy kozeli telepiilésrol
szdrmazzon, és megnézem, hogy van-e bio mindsitése. Tejnél fontos, hogy minél zsirosabb —
legalabb 3,6 szdazalékos — legyen. Az is fontos, hogy magyar legyen. Nem értek egyet azzal, hogy
mi megvessziik a szlovak tejet, 6k meg a magyart. Teljesen felesleges. Az akciok vagy a jo

csomagolas engem nem érdekel. ” (22 éves férfi, egyetemi hallgato, Budapest)
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Az interjuk soran az els6 dontési folyamattal talalkoztam inkabb. Az ar itt is szerepet
kapott minden esetben a valasztasnal. Ezzel szemben pozitivan tapasztaltam, hogy az egyik
megkérdezett szokott bio tejterméket vasarolni €és a valasztas soran megnézi, hogy van-e bio

mindsitése az adott terméknek.

A masodik nagyobb kérdéskor a bio és a GMO-mentes élelmiszerekre vonatkozott. A
kérdések soran megismertem az interjualanyok véleményét és attitiidjét ezen termékek irant.
Hasonloképpen, mint a projektiv technika alkalmazasakor, a biotermékekre vonatkozo
kérdésem soran is az deriilt ki, hogy akikkel készitettem az interjut sok esetben nem tudtak,
hogy pontosan mitél is bio egy bioélelmiszer; illetve szkeptikusak voltak ezekkel a termékekkel
kapcsolatban. Ezt a kérdést tekintve az volt a legérdekesebb, hogy azok a megkérdezettek, akik
nem vasaroltak még bioélelmiszert, azt gondoltdk, hogy ,, biztosan nagyon szép és jo az a
biogazdasagban, bio modon termelt élelmiszer, de nem vagyok benne biztos, hogy amire
rairjak, hogy bio, az tényleg az. Nekem az az igazi bio, amikor olyan helyrdl tudok sajtot
vdasarolni, ahol tudom, hogy tehéntejbdl, hazilag készitették itt a kornyezo falvakban. Az hogy
becsomagoljik és egy szép cimkét ragasztanak rda, hogy bio, azt kevésbé tudom dijazni.” (51
éves no, tanarnd, vidék). Ezzel szemben, aki szokott bio tejterméket vasarolni elmondta, hogy
., hadilabon allok a bioval, de ha a Milli és a bio tej kozott kell valasztanom, akkor a biot

vdlasztom. Bizom benne, hogy az ellendrzések visszafogjak a gazdakat.

Nekem pluszt jelent, ha rajta van a bio mindsités logoja. Szerintem az, aki nem tanult
errél azt gondolja, hogy "6 ez bio, ez mennyire jo dolog".” (22 éves férfi, egyetemi hallgato,
Budapest). Nagyon érdekesnek talaltam, hogy azt gondolja, hogy a fogyasztok biotermékek
iranti attitidje pozitiv, mert az interjuk sordn inkabb szkeptikussagot tapasztaltam. A
szkeptikussag mellett az ar szintén dontd befolyassal bir a bio tejtermékek valasztasat illetden.
Dréaganak talaljak, és mivel nem biznak benne, hogy tényleg bio, nem szivesen fizetnek érte
ennyivel tobbet. Tobben kiemelték, hogy szamukra az jelenti a bio élelmiszert, amit vagy 6k,

vagy termeldk készitenek.

A kovezd kérdésem a génmodositott élelmiszerekre iranyult, hogy hallottak-e mar réla,
ha igen, akkor mit hallottak rola, illetve, hogy mi a véleményiik. Meglepd volt, hogy néhany
interjualanyom mennyire részletesen ismeri a témat. Az egyik megkérdezett elmondta, hogy
, régebben néztem errdl eloadasokat, filmeket, ahol hallottam, hogy ha egy teriileten
termesztenek génmodositott buzdt vagy kukoricat és 100-200 kilométerrel arrébb, ahol bio

buzat vagy kukoricat termesztenek, 100 km-re elviszi a szél a gémmanipulalt buzanak,
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kukoricanak a pollenjét és ezaltal nem lehet kizarni, hogy amit 100 kilométerrel odébb
termesztenek génmodositott lesz-e. Szerintem 100 szazalékra semmirdl nem lehet megmondani,
hogy az GMO-mentes.” (26 éves férfi, mérnok, Budapest). Az Interneten rengeteg cikk
olvashaté manapsag a génmoddositasrol, illetve a génmoddositott takarmanyokrol és
¢lelmiszerekrdl, ,, amitol az ember elborzad. Az, hogy mesterségesen befolydsoljik akar az
dllatok tejhozamat, akar a novények terméshozamat, illetve a termés szerkezetét, szerintem
roppant veszélyes dolog és nagyon szeretném tavol tartani magam tole.” (51 éves n6, tanarnd,
vidék). Az interjuk alatt mindegyik interjialany tartozkodott a génmodositott termékektdl és
elmondtak, hogy szeretnék ezeket a termékeket elkeriilni, €s hogy nem 6riilnének, ha kidertilne,

hogy az, amit vasarolni és enni szoktak, az génmodositott.

Kérdésemre elmondtak, hogy talalkoztak mar az iizletekben bio tejtermékekkel, de
markat nem tudtak felidézni. Egy esetben egy kis segitséggel, de végiil emlitésre keriilt a
Zoldfarm, mint marka. Az interjualanyom leirta a csomagolasat, hogy hogyan néz ki, majd ez
alapjan mutattam egy képet a Zoldfarm biotejrdl, amit régton felismert. GMO-menteset nem
tudtak mondani, bar ez a terepmunka alapjan varhatd volt szamomra, mivel a biotermékeket
leszamitva csak a Zottarella mozzarella sajton és a Milfina gyiimolcsjoghurton volt ez

feltiintetve.

Az interjuk soran azonban tobbszor is elhangzott, hogy ,,szoktam hdzi és kézmiives
sajtokat” (21 éves nd, 11. éves egyetemi hallgatd, Budapest), ,, bio zéldséget” (26 éves no,
sajtoreferens, Budapest) és ,, termeldi sajtokat, tejfolt, turdt vasarolni.” (51 éves nd, tanarnd,

vidék).

Bio ¢s GMO-mentes tejtermékeket csak az egyik interjialany szokott vasarolni, de 6 is
inkabb a termeldi termékeket részesiti eldonyben. Azok, akik nem vasarolnak bio és GMO-

mentes tejtermékeket szoktak termeldi termékeket vasarolni, de sokkal kisebb aranyban.

A harmadik ¢és egyben utolso kérdéskor a termékértékeld rendszerekre iranyult. Mivel
ezek az oldalak az Interneten taldlhatéak, igy fontos volt megismernem az internetezési
szokésaikat is. Nem meglepd moddon, a fiatalabb korosztalyra ,,jellemz6, hogy akar 3-4 oran
keresztiil is online vagyok” (21 éves nd, II. éves egyetemi hallgato, Budapest); ezzel szemben
,van, hogy néha csak az e-mailjeimet nézem meg, de dltalaban egy félorat negyven percet
szoktam internetezni. Ha talalok néhdny érdekes cikket példaul a Sokszinii vidék internetes
magazinban, vagy természetgyogydszattal kapcsolatosan, akkor masfél orat is eltoltok a

szamitogep elott.” (51 éves nd, tanarnd, vidék).
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Kérdésemre elmondtak, hogy nem hallottak még komplex termékértékeld rendszerekrol,
de olyan weboldallal igen, ahol ,,egy konkrét termékcsoportot értékeltek ki iz, mindség,
egészseg és ar alapjan, de a névre mar nem emlékszem.” (25 éves nd, szallitdé szdmla kdnyveld,
Budapest). Azoknak, akik még egyaltalan nem hallottak ilyen oldalakrol vagy értékelésekrol,
elmondtam nekik, hogy hogyan épiilnek fel, mi a céljuk, milyen szempontokat vesznek
figyelembe az értékelésnél. Az interjuk soran a GoodGuide weboldalat mutattam meg a
megkérdezetteknek és megkértem Oket, hogy az elhangzottak és a latottak alapjan mondjanak
pozitiv, illetve negativ véleményt a koncepcidval kapcsolatosan. Az interjualanyoknak a
véleményeik ebben az esetben is megosztoak voltak. Tobben azt hoztak fel pozitivumnak, hogy
,, tobbféle megkozelitésbol pontozzak a termékeket” (26 éves nd, sajtéreferens, Budapest) vagy,
hogy ,,visszafognd a gydrtékat, hogy olyan alapanyagokat haszndljanak, ami nem egészséges,
mert lehet, hogy versenyhdtranyba keriilnek.” (21 éves nd, II. éves egyetemi hallgato,
Budapest). Negativumként foként azt emlitették, hogy igy is kevés idejiik van, és nem toltenék
azzal az 1d6t, hogy a vasarlas elott nézegessék. ,, Valoszinii, hogy kiprobalnam, de nem toltenék
vele ordkat, de kivancsisagbol megnéznéem.” (26 éves, mérndk, Budapest). Ami még egy
nagyon fontos negativum, az a mar kordbban is jelentkezett bizalmatlansagbol adodik és
felmeriilt a kérdés, hogy ,, Mi van, ha példaul a Kraft Foods pénzt ad cserébe azért, hogy jo

pontszamokat kapjanak a termékeikre? ” (22 éves férfi, egyetemi hallgatd, Budapest).

A GoodGuide weboldaldnak bemutatisa utan, megmutattam a mobil applikaciojat is. ,, Az
iddsebb korosztily mdar nem haszndlnd, de a fiatalabb korosztilynak jo lehet.” — mondta az

egyik interjualany (51 éves nd, taniténd, videk).

A fiatalabb megkérdezettek koziil kiprobaltak, hogy hogyan miikddik €s elmondtak, hogy
felhasznalo baradt, én haszndlnam, kiprobalnam, de élesben deriilne ki, hogy mennyire

alkalmazhato” (21 éves nd, 1. éves egyetemi hallgato, Budapest).

Osszességében elmondhatd, hogy a véleményeik és megnyilvanulasaik alapjan az
interjialanyok igényt tartananak egy hasonlé magyar oldalra ,,J6 lenne, ha lenne ilyen
Magyarorszdagon is, bar nem tudom, hogy mikor jutunk el oda.” (26 éves nd, sajtoreferens,
Budapest), azonban ezt inkabb csak, mint érdekességet hasznalnak, mivel tulsdgosan is
bizalmatlanok és szkeptikusak voltak vele, illetve nem tdltenének az oldal és a termékek
nézegetésével nagyon sok iddt. Az egyik interju alany szerint ,, ehhez nagyon fanatikusnak kell

lenni, hogy egy bevasarlas elott leiiljek és megnézzem, hogy az, amit venni akarok, milyen
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ertekelést kapott. Egy bevasarlas elott biztos, hogy nem nézném meg. Kivancsisagbol

megnéznem, de egyébkent nem.” (47 éves n6, anyakonyvvezetd, vidék).

Legutolso kérdésként azt tettem fel minden interjualanynak, hogy hogyan képzelik el 6t
év mulva, hogyan fognak vasarolni. Erre a kérdésre csak az egyik megkérdezett emlitette a
valaszaban, hogy a termékértékeld oldalakat. Szerinte ,,0t év mulva a harminc évesek és
fiatalabbak korében elterjedhet egy GoodGuide-hoz hasonlé magyar oldal.” (21 éves nd, II.
éves egyetemi hallgato, Budapest), emellett a technika és a szolgaltatasok fejlodését abban
képzelik el, hogy elterjed az élelmiszerek hazhoz rendelése, valamint ,, mdar most is vannak
olyan hiitok, amik SMS-t kiildenek, hogy ha kifogyoban van valami; vagy van olyan, ami
magatol megrendeli azokat a termékeket, amik elfogytak vagy nemsokdra el fognak fogyni.”
(26 éves férfi, mérnok, Budapest). Azok az interjualanyok, akik fontosnak tartottak a magyar
¢s a termel6i €élelmiszerek vasarlasat, egy olyan jovoképet képzeltek el maguknak, amiben az
egyikiik reméli, hogy ,,5 év mulva nem Budapesten fogok élni, hanem vidéken, vagy valahol,
ahol van kozel termelé és akkor onnan szerezném be az élelmiszereket.” (26 éves no,
sajtoreferens, Budapest), és a masik interjialanyom pedig ugy képzeli el, hogy ,, kimegyek az
udvarra, megfejem a tehenet és megiszom a tejet. Ha nem lesz addigra sajat tanyam, akkor
remélem, hogy lesz a kornyezetemben olyan, aki ezzel foglalkozik, és akkor dtmegyek hozza.
Nem szeretnék boltba menni, maximum, ha lenne egy bolt, ahova a falubdl mindenki oda vinné

azt, amit sajat maga megtermelt.” (22 éves férfi, egyetemi hallgato, Budapest).
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OSSZEGZES, KONKLUZIO

Dolgozatomban vasarlasi dontési folyamat egyes szakaszait, az informaciokeresést és a
meghatarozé informacidforrasokat kovetden bemutattam a fenntarthatdé fejlodés és a
fenntarthato fogyasztas fogalmat és céljait, valamint a témam szempontjabol rendkiviil fontos,
a fenntarthaté ¢élelmiszer-fogyasztds fogalmat ¢és megkozelitéseit. Ezutdn részletesen
bemutattam, hogy milyen tényezdok befolyasoljak a fogyasztdi magatartast és milyen jellemzoi
vannak a tudatos fogyasztoknak. Mivel a kutatast a bio és GMO-mentes tejtermékekre
készitettem, ezért fontosnak tartottam bemutatni a biotermelés jellemzdit és a miikodtetésével
kapcsolatos szabalyozasokat, illetve a géntechnologia és génmoddositott ¢élelmiszerek
jellemzoit. A radikalis transzparencia elve abbol a célbol alakult ki, hogy a fogyasztok szamara
nem elérhetéek fontos informaciok egy-egy termékrdl. Az informdaciokra valod igény és a
fogyasztok szamara sziikséges informaciok kozotti szakadékot hivatottak 4thidalni a

termékeértékeld rendszerek, amit a GoodGuide példjan keresztiil mutattam be részletesen.

A kutatas eredményei alapjan gy gondolom, hogy az 4r mindig egy kritikus pont lesz a
fogyasztok dontési folyamataban. Azonban abban az esetben, ha a hagyomanyos modon
eldallitott élelmiszerek és tejtermékek 4rai tartdosan €s folyamatosan ndni fognak, de nagyobb
mértékben, mint a bio és GMO-mentes tejtermékek, és az arkiilonbség csokken; latok ra
hajlandosagot, hogy a fogyasztok kiprobaljak, és ha nem is térnének ra at teljesen, de beépitenék
a vasarlasaikba. Vasarlasi szokésiak valtozasat még abban az esetben latom, ha nem (csak) az
arak valtoznak, hanem a fogyasztok elkolthetd jovedelme. Ha nem az ar és/vagy az elkolthetd
jovedelem, akkor a mindségi valtozasok hozhatjak meg a tudatosabb valasztast és a bio és/vagy
GMO-mentes tejtermékekre vald attérést. Az interju alanyaim mind mondtak legalabb egy
elrettentd tényt, hirt, amit hallottak a hagyomanyos modon eléallitott és génmodositott
¢lelmiszerekkel kapcsolatban. Az interjuk soran elmondtak, illetve érezhetd is volt a
vélaszaikbol, hogy nagyon tartanak attdl, hogy vajon hogyan és milyen koriilmények kozott
allijak eld a tejtermékeket, illetve a génmodositds lehetséges negativ hatdsait6l. Ha a
hagyomanyos modon eldallitott tejtermékek mindsége, eldallitasa és egészségre gyakorolt
hatasa még inkabb kérdésessé valik a fogyasztok kdrében, azt gondolom, hogy elérhetnek egy
olyan ponthoz, amikor felismerik, hogy tudatosan, jol megfontoltan kell donteniiik az
¢lelmiszerek ¢és a tejtermékeket vasarlasat illetéen. A valtozast minden esetben egy jo, jol
atlathato és legfoképp hiteles kommunikacidval kellene tdmogatni, hiszen, ahogy az interjuk
soran is kidertilt, tobben azért nem vasarolnak bio tejterméket (és bioélelmiszert egyaltalan),

mert nincsenek meg a megfeleld informacioik a biotermékekrodl, a termékek eldallitasanak
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modjarol €s feltételeirdl, és ebbdl kifolydlag nem biznak a bio mindsitésben. E kommunikacid
részét képezhetné egy, a GoodGuide-hoz hasonld termékértékeld rendszer, aminek nagyon
konnyen kezelhetOnek, jol atlathatonak, hitelesnek és megbizhatonak kell lennie! Ki kell
kiiszobolni a fogyasztok szkepticizmusat €s biztositani kell dket arrdl, hogy az ott szerepld
adatok valosak. Ugy gondolom, hogy ez a valtozas egy hosszl folyamat eredménye lehet csak,
mivel a magyar fogyasztok még nem érettek arra, hogy jelentésen megvaltoztassak vasarlasi
szokasaikat ¢és a bio tejtermékek felé kozeledjenek. Véleményem szerint, az igény jelenléte

miatt, ha hosszabb tavon is, de be fognak kovetkezni ezek a valtozasok.
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MELLEKLETEKEK

1. MELLEKLET: ELELMISZERRE ES ITALRA VONATKOZO
INFORMACIOK LEGGYAKORIBB FORRASAI A VALASZADOK

SZAZALEKABAN
MEEEEEE
37 29 29 45 36 33 37 31
10 21 20 5 14 11 7 8
20 2 15 18 22 30 21 22
22 20 27 15 32 22 24 21
19 17 44 19 32 135 20 28
17 13 14 22 25 16 26 22

Forras: Elelmiszer.hu (2013): Hol, hogyan tdjékozédnak vasarlds elétt a fogyasztk?

2.  MELLEKLET: A TUDATOS VASARLOK 12. PONTJA

1) A pénzeddel szavazol!
A vasarlas a Te dontésed. Eldontheted, mit és kit tdimogatsz, mit nem. Nem kell
tamogatnod a kdrnyezetszennyezést, vegyszerezést, gyermekmunkat, a buta, karos és

felesleges dolgok tomeges gyartasat.

2) A szemét a legdragabb!
A szemét értelmetlen pénzkidobas Neked ¢€s terhelés a kornyezetnek: mindig gondold

végig, mennyit dobsz majd ki abbol, amit megveszel.



3) Cetli
Vasarlas el6tt ird 0ssze, mire van sziikséged. A nagy tizletek profi modszerekkel

csabitanak felesleges pénzkoltésre. Ne hagyatkozz 'polctriikkokre'.

4) Helyben
A nagy bevasarlokozpontok helyett vasarolj piacon, vagy helyi boltban. Kutasd fel a j6
helyeket.

5) Mennyi miianyagot viszel haza?
Vigyél magaddal taskat, szatyrot, ne fogadj el zacsk6t mindenhol. Valaszd az

egyszerlien csomagolt arukat. Keresd a visszavalthatd, illetve ujrahasznositott csomagolast.

6) Keresd az eredetit!
Ne dolj be a szép kiilsdnek és a vicces dumanak: keriild a nem természetes

alapanyagbol, vegyszerek segitségével, gyarilag eldallitott ételeket.

7) Olvasd el a cimkéket!

Az ¢lelmiszerek és kozmetikumok rengeteg karos (és felesleges) anyagot
tartalmazhatnak. Ne kezeld magad vegyszerrel, se kiviilrél, se beliilrdl, ha vegyszer nélkiilit is
kaphatsz.

8) Erészakmentes szépség
Vilassz olyan kozmetikumokat, amelyeket allatkinzas nélkiil tesztelnek, illetve nem

tartalmaznak allati eredetli anyagokat.

9) Tartés hasznalat!
Keriild az eldobhat6 dolgokat, ezek tomeges eldallitasa és kidobéasa energiapazarlassal

és kornyezetszennyezéssel jar.
10) Frisset

Friss, hazai idényzdldséget és -gyiimolcsot vegyél az liveghazi, tobb tizezer kilométert

utaztatott, mesterségesen érlelt, agyoncsomagolt és tartdsitott aruk helyett.

11) Helyi termékeket vegyél



Keresd a lakohelyed kozelében késziild dolgokat. Igy a helyi kornyezetedet

tdmogathatod, valamint kevésb¢ jarulsz hozza a szallitassal jard kornyezetterheléshez.

12) Nem mindegy!
Ha nincs is tokéletes termék, keresheted mindig a jobbat. Legyél tudatos: jarj utana,
hogy ki allitja eld, mit tartalmaz, mibe csomagoljak, hova keriil.

Forras: A Tudatos Vasarlok Egyesiilete honlapja, http://tudatosvasarlo.hu/regil2pont

3.  MELLEKLET: GFK (2007) KUTATAS: ON SZERINT MIT JELENT AZ,
HOGY EGY ELEMISZER ,,BIO” MINOSITESU?

Meghatarozas Emlitések %-ban,
tobb valasz is elfogadott
novényvédoszer, miitragya €s vegyszermentes, 48

nem permetezett

természetes, csak természetes anyagot 16
tartalmaz

egészséges, egészséges ételek, taplalkozas 6

nem milanyag, tartositoszermentes, 5

legkevesebb mesterséges anyagot, adalékanyagot

tartalmazza

nem génkezelt 2
ellendrzott 1
termelés 4
szkeptikus vagyok 1
nem tudja/nem valaszolt 30

Forras: GfK Hungaria (2006): Bioélelmiszer vasarlasi szokdsok


http://tudatosvasarlo.hu/regi12pont

4. MELLEKLET: GOODGUIDE TERMEKERTEKELO RENDSZERE
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Forrds: A GoodGuide honlapja, http://www.goodguide.com/products/231407-

philadelphia-cream-cheese-spread



http://www.goodguide.com/products/231407-philadelphia-cream-cheese-spread
http://www.goodguide.com/products/231407-philadelphia-cream-cheese-spread

5. MELLEKLET: A GOODGUIDE MOBIL APPLIKACIOJA

= I 8 15:37

GoodGuide

| Search for products | Q "I"Il

Overall
~ -~ Rating

% 10.0 Health
E; ~ ﬂl"fJ

6.5 Environment

59 Social

+ Behind the Rating
+ Ingredients
+ Alternatives

+ More in Brand

Forrés: sajat készités a mobiltelefonombol



6. MELLEKLET: A MARKTCHECK TERMEKERTEKELO

MIT 11 PARTHERORGANISA TICHEN®

Sortierprioritit Aspekte Legende Z:r'\'}d(
i i R Hilfe
1 Okologische Aspekte - 7 gemst Z —
2 Terschutzaspekte o H Henvoragend Bewerungskrterien
3 Sozizle Aspekte v . ot
[ | e
— M ungenigend
Artikel 1 bis 20 von 236
\ e ‘ < | Verkaufs- 5 | [, & s
Nr. Marke Produkt Vertreiber Kategorien preis [ Inhalt Okoglsch, Tierschutz Soual;\.ﬂ
LRl | i : =l = = . TR L S \S 2] S i |
Aueqger, . . | |
1 | gutso! | Schnittkdse W Kése - ¢ ] | -
. | _aus Schafmilch| —= ) s o® =]
Zuriick Bio Bergbauern Wi |
2 zum Mariazeller in Hofer KG Molt‘erei oduktel €218 175.00 n' ‘ G-m e
_ | Umsprung| Scheiben s iy = . =
Zuriick Bio Bergbauern % |
= < Kise, 175,00 n .
3 zum Sennkidse in Hofer KG " €212 -
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Forras: A Marktcheck honlapja,
http://marktcheck.greenpeace.at/index.php?id=1617&search[epsearch]=1&mode=list&cate
gory=1:44:110

o r

7. MELLEKLET: A SZUROKERDOIV VALASZAIT
OSSZEFOGLALO TABLAZATOK

18 13 3 12 6 0 3 3 3 1

Vi



http://marktcheck.greenpeace.at/index.php?id=1617&search%5bepsearch%5d=1&mode=list&category=1;44;110
http://marktcheck.greenpeace.at/index.php?id=1617&search%5bepsearch%5d=1&mode=list&category=1;44;110

10 12 5 1

21 6 10 14 4

16 8 4

8. melléklet: A sziir6kérdéiv elére meghatarozott jellemzoi és a megkérdezettek

valaszai alapjan kivalasztott interjualanyok jellemzdéi

Vi



26

47

51

25

26

21

22

no

no

no

no

férfi

no

férfi

Budapes
t

vidék

vidék

Budapes
t

Budapes
t

Budapes
t

Budapes
t

Igen, mindig
én szoktam

bevasarolni.

Nem minden
esetben, de
leggyakrabban
én intézem a
bevasarlast.
Igen, mindig
én szoktam

bevasarolni.

Igen, mindig
én szoktam

bevasarolni.

Nem minden
esetben, de
leggyakrabban
én intézem a
bevasarlast.
Igen, mindig
én szoktam
bevasarolni.
Nem minden
esetben, de
leggyakrabban
én intézem a

bevasarlast.

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

VI

Atgondolom,
hogy mire van
sziikségem.,
Bevasarlo
listat készitek.
Bevasarlo

listat készitek.

Atgondolom,
hogy mire van
sziikségem.,
Atnézem az
akcios
ujsagokat.,
Bevasarlo
listat készitek.
Atgondolom,
hogy mire van
sziikségem.,
Bevasarlo
listat
Atgondolom,
hogy mire van

sziikségem.

Atgondolom,
hogy mire van
sziikségem.
Atgondolom,
hogy mire van

sziikségem.

Igen, minden

nap.

Igen, minden

nap.

Heti 2-3

alkalommal.

Igen, minden

nap.

Igen, minden

nap.

Heti 2-3

alkalommal.

Igen, minden

nap.

vasarlasaimban

is.



45 né vidék Nem minden igen Atgondolom,  Igen, minden
esetben, de hogy mire van nap.
leggyakrabban sziikségem.,
én intézem a Atnézem az
bevéasarlast. akcios
ujsagokat.,
Bevasarlo
listat készitek.
21 n6é  Budapes = Nem minden igen Atgondolom,  lgen, minden
t esetben, de hogy mire van nap.
leggyakrabban sziikségem.,
én intézem a Bevasarlo
bevasarlast. listat.
9. MELLEKLET: BUDAPESTI TESCO EXPRESSBEN KAPHATO

BIO TEJTERMEKEK
| "'-EL‘"; «

HERGESTELLT




Forras:http://www.fixkraft.at/fileadmin/Aktuelles 2012/2012 05 Kontrollzeichen OGT
/Ohne_GT_hergestellt.jpeg

11. MELLEKLET: MILFINA 500 G-OS GYUMOLCSJOGHURT AZ
ALDIBAN

Forras: sajat készités

12. MELLEKLET: BUDAPESTI SPAR SZUPERMARKETBEN
KAPHATO BIO TEJTERMEKEK




Forras: sajat készités

13. MELLEKLET: VIDEKI TESCO HIPERMARKETBEN
KAPHATO BIO TEJTERMEKEK

Forras: sajat készités,

XI



14. MELLEKLET: VIDEKI TESCO HIPERMARKETBEN

KAPHATO ZOTTARELLA CLASSIC GMO-MENTES MOZZARELLA SAJT

Forras: sajat készités
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15. MELLEKLET: VIDEKI TESCO HIPERMARKETBEN
KAPHATO NOM MIX GYUMOLCSJOGHURT

Forras: sajat készités

16. MELLEKLET: VIDEKI SPARBAN KAPHATO ZOLDFARM
BIO TEJ, ILLETVE NATUR*PUR BIO TEJ ES GYUMOLCSJOGHURT

,,,,,,

Forras: sajat készités

Xl



17.  MELLEKLET: MELYINTERJU VEZERFONALA
1. Bemutatkozas — 5 perc

e Bemutatkozas

e Kutatas hattere, az interju céljainak megismertetése

¢ Az interji menetének a bemutatas

eFeltételek tisztdzasa (nincs rossz valasz, rogzités, csak egyetemi felhasznélésra,
anonim)

e Tegezddésre vald rakérdezés

eRahangolodés: az interji alany bemutatkozik és elmond néhany szamara fontos
dolgot magarol

2. Bevezet6 kérdés — 15 perc

Kérlek mesélj arrol, hogy hogyan szoktal késziilni egy-egy bevasarlasra?

Ha nem esik sz6 rola: Honnan értesiilsz a szamodra legjobb ajanlatokrdl és mennyi id6t

toltesz ezeknek az atnézésével?

Tedd sorrendbe ezeket a kartydkat aszerint, hogy milyen szempontokat szoktal
figyelembe venni miel6tt egy terméket a kosaradba teszel; és kozben beszélgessiink roluk: miért

fontos szamodra, mit jelentenek az egyes kartyak?

Még az interju elején azt mondtad, hogy .... (tv rekldm, akcios jsag, internet, referencia
csoportok) -bol/tol szoktal tajékozodni. Ezeken az eszk6zokon mennyire tudod teljes mértékben
elérni a szamodra sziikséges informdciokat, amikre sziikséged van egy-egy vasarlasnal?
Fordult-e mar el6 veled olyan, hogy gy érezted, hogy ha tobb informacioval rendelkeznél egy-

egy termékrol, akkor mast valasztottal volna? Mik voltak ezek?
Egy-egy vésarlas alkalmaval mennyi id6t toltesz el az lizletben?

Ha a bevasarlas kozben eszedbe jut, hogy valamit nem irtal fel a listara, vagy csak valamit
megkivansz; mi alapjan valasztasz .... (tv reklam, akcios Gjsag, internet, referencia csoportok-

amit elmondott) nélkiil?
3.  Fo kérdések — 30 perc

Mesél;j kicsit arrol, hogy hol szoktad elintézni a bevéasarlast, miért szeretsz odajarni, miota
vasarolsz ott, miért valasztottad éppen azt az lizletet? Mit tartasz fontosnak egy-egy bevasarlas

soran?

XV



A rovid kérdéivben mar megkérdeztem, hogy milyen gyakran szoktal tejterméket
vasarolni, fogyasztani. Milyen tejtermékeket kedvelsz és ezek koziil melyek azok, amik a
legtobbszor fordulnak elé az étrendedben? Kérlek rajzold be egy kordiagramba, hogy

koriilbeliil mit milyen aranyban fogyasztasz.

Ezeken a kartydkon néhany jellemzdt talalsz. Kérlek bontsd ketté dket aszerint, hogy mi
az ami szdmodra fontos €s nem fontos egy tejtermékben és kozben mond el, hogy miért fontos

vagy nem fontos szamodra.

Egy kis jaték: Képzeld magad a ... (ahol szokott vasarolni)-ba. A tejtermékek el6tt allsz,
¢és azon gondolkodsz, hogy melyik ... (3 tejtermék, amit gyakran szokott vasarolni)-ot tedd a
kosaradba. Mi torténik onnantol kezdve, hogy odalépsz a hiitéhoz, odaig, hogy beraktad a

valasztott termékeket a kosaradba?

Egy picit most elkanyarodunk a tématol, de nem megylink nagyon messzire:

beszélgessiink egy kicsit a bioélelmiszerekrdl. Mit gondolsz réluk?

A kovetkez6 kérdésem is hasonld: hallottdl mar a génmaddositott termékekr6l? Ha igen

mit és mi a véleményed?

Az elébb mar kicsit beszélgettiink arrdl, hogy hogyan szoktal valasztani. Fordult-e mar
eld veled az, hogy olyan terméket vasaroltal, amin fel volt tiintetve, bio és/vagy GMO-mentes?

Mi volt ez? Mi alapjan valasztottad ezt?

Most kicsit képzeld megint magad a tejtermékes hiitd elé. Nézz szét, hogy miket talalsz

ott. Jo alaposan. Tudnal esetleg felsorolni egy-két terméket, markat, ami bio és GMO-mentes?

Most ismét kicsit mas vizekre eveziink: Naponta koriilbeliil hany orat szoktal

internetezéssel tolteni?

A neten val6 keresgélés kozben talalkoztal-e vagy hallottal-e mar olyan oldalakrél, ahol
értekelik a termékeket valamilyen szempont alapjan? Ha igen: Mesélj egy kicsit rola! Mi a

véleményed?

A beszélgetésiink elején azt mondtad, hogy .... (idétartam) percet/orat toltesz a bevasarlas
elotti késziiletekkel. Mit gondolsz, miben tudna kiegésziteni egy termékértékeld rendszer
azokat az informacidkat, amiket mar ... (tv reklam, internet, akcids Ujsdg, referencia

csoportok)-bol gytijtottel.
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crer

elényoket és hatranyokat vettél észre ezzel kapcsolatban?

Még mindig maradnank a technikdnal, csak egy kicsit kisebb méretben:
Megkérdezhetem, hogy milyen telefont hasznalsz? Ha okostelefon: mennyire hasznalod ki az

okostelefon adta lehetdségeket €s milyen applikacidkat hasznalsz rajta?

A GoodGuide-nak van egy app-ja, amin szintén fent vannak a holnapon talalhatd
termékek és értékelésiik, emellett egy olyan funkcioval is kiegészitették, hogy a termékeken
talalhatd vonalkod alapjan felismeri a terméket. Mi az, ami a kiprobalds sordn legeldszor az

eszedbe jutott?
4. Lezaras - 5 perc

Kérlek képzeld el, hogy 2018-at irunk. Allsz otthon a hiitd el6tt és latod, hogy fiires; el

kell menni bevasarolni. Mesélj, hogyan érzel és mit teszel?
Szeretnél még valamit elmondani, ami esetleg kdzben jutott eszedbe?
Szeretném megkdszonni a kutatasomban valo részvételedet!

Ajandék atadasa
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18. MELLEKLET: PROJEKTIV TECHNIKA

AR MINOSEG
) KORABBI
FRISSESSEG
TAPASZTALATOK
AR MINOSEG
ZSIRSZEGENY LIGHT
MAGYAR .
i ELOFLORAS
TERMEK
PROBIOTIKUS MARKA
OSSZETEVOK BIO
GMO-mentes
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