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1. BEVEZETES

Ma mar a legtobb allatkert megfelel a 21. szdzad kovetelményeinek: magas szinvonald,
természet kozeli szolgaltatasokkal varjak a latogatokat, arrdl nem is beszélve, hogy az al-
nek elhelyezésre. A fajfenntartds, faymegmentési programok szervezése, kutatasok, allat-
gondozasok mellett jelentds szerepiik van a kdrnyezeti nevelésben koszonhetéen oktatasi
tevékenységiiknek, nem beszélve kulturalis és idegenforgalmi szerepiikrol.*

Az allatkerti turizmus féleg Ausztralidban, Azsia és Afrika egyes részein terjedt el,
ahol szamos tanulmany is sziiletett ebben a témaban. Europaban még kevésbé ismert tu-
risztikai termék, de a jovoben valdszintileg egyre nagyobb népszeriiségnek fog drvendenti,
hiszen nemcsak a specialis érdeklddéstiek (természetszeretdk, természetbuvarok) igényeit
elégiti ki, de gyakorlatilag minden szegmens szdmdra ¢lményt nyujt.

Dolgozatomban ezt a turisztikai terméket szeretném bemutatni a magyarorszagi vi-
szonyokra koncentralva. A hazai helyzetet két éllatkert (Nyiregyhazi Allatpark és a

Tropicarium) példajan keresztiil ismeretem.

Témavalasztasomat személyes érdeklédésem és tapasztalataim inspiraltak. Szeretek
allatkertbe jarni, és volt szerencsém kiilfoldon, Ausztralidban allatkerti turizmuson (pl.
Beerwah, Gold Coast) ¢s vadvilag megfigyelésen (Cairns) is részt venni. Egy allatkert kii-
16nésen nagy hatassal volt ram: Steve Irwin és csaladja allatkertje, az Australia Zoo, mely
kivalo példa az allatkerti turizmusra.” Ez az allatkert tapasztalatim szerint hihetetlen tdme-
geket képes az allatkertbe vonzani hatalmas €s allatbarat kertjével, melynek minden rész-
lete a tulajdonosok elhivatottsagat és természetszeretetét tikkrozi. Véleményem szerint na-
gyon jo iranyt adhat mas allatkerteknek, mivel Gigy tud tomegeket mozgdsitani, hogy ott-
lako6i nem keriilnek hattérbe a szérakoztatds miatt, s6t a bevételekbdl még jobb koriilmé-
nyeket és foglalkoztatasokat tudnak az allatok szamara teremteni. Ausztralia turizmusa el-
sOsorban az orszag természeti kincseire épiil, melynek bemutatdsiban az allatkertek is
részt vesznek, igy egy-egy desztinacio elsddleges vonzerejét maguk az éllatkertek is je-

lenthetik. Magyarorszagon a turizmus nem a természet, vadvilag bemutatasa koré épiil, hi-

! http://www.zoo.hu/szovetseg/bemutatkozas.html, letdltve: 2013.03.24
2 http://www.australiazoo.com.au/, letoltve: 2013.03.24.



szen mas adottsagokkal rendelkezik, mint Ausztralia, ezért allatkertjeink egyelére, mint

kiegészitd termékként vannak csak jelen a turisztikai piacon.

Dolgozatom els6 célkitiizése, hogy bebizonyitsam, hogy a hazai allatkertek, turisz-
tikai vonzeréként a turisztikai piac szerves €s fontos részei. Masodik célkitiizésem keresle-
ti és kinalati elemzés keretében ramutatni, hogy lenne 1étjogosultsaga az allatkerti turiz-
musnak itthon is, mint turisztikai terméknek. Ezek alapjan az alabbi kutatasi kérdéseket
fogalmaztam meg:

1. Lehet-e a magyarorszagi allatkertekre zoo turizmust épiteni?
2. Milyen adottsagok jelentik az allatkertek elsdédleges vonzerejét?
3. Kik alkotjak a zoo turizmus célszegmensét?
A kutatasi kérdések megvalaszolasaban a kovetkezd hipotézisek megvizsgalasa se-
git.
1. Magyarorszdagon van hagyomanya a rendszeres dllatkerti latogatasoknak.
2. Az dllatkertek onmagukban is elsédleges vonzerdt jelenthetnek.
3. A megtekintheto allat-és novényfajok szama, az ar és a tavolsag befolyassal van az

dllatkert latogatasokra.

Négy fejezetbol all dolgozatom. Az elsé fejezetben az allatkerti turizmust, mint tu-
risztikai terméket mutatom be; a masodikban a hazai kinalatot jellemzem; a harmadik fe-
jezetem primer kutatasomra, a két altalam kivalasztott allatkert kérddives felmérésének
eredményeire épiil, tovabba ebben a fejezetben valaszolom meg kutatasi kérdéseimet is; az
utolso fejezetben pedig 6sszegzem dolgozatomat.

A dolgozatomban nem térek ki: az allatkertek torténetére; az allatkertek oktatasi €s
természetvédelmi tevékenységére (pl. fajfenntartas); az allatkertek etikai megitélésére, va-

lamint az allatkertek gazdasagi, tarsadalmi, kdrnyezeti hatasaira.



2. AZ ALLATKERTI-TURIZMUS

A szakirodalomban nem talalhat6 egységes definicio erre a viszonylag uj, még kevésbé ki-
forrott turisztikai termékre. Az olvasott szakirodalmak alapjan szeretném a kdvetkezokben

az éllatkerti turizmust koriilhatarolni, és a turisztikai rendszerben elhelyezni.

2.1. AZ ALLATKERTI-TURIZMUS ELHELYEZESE A TURISZTIKAI RENDSZERBEN
Tekintettel arra, hogy némely szakkifejezésre a magyar szakirodalmakban még nincs meg-
honosodott elnevezés, ezért zardjelben az daltalam javasolt magyar elnevezést tiintetem fel.
Az allatkerti turizmus elhelyezése a turisztikai rendszerben nehéz feladat a termék
ujszerlisége miatt. A kiilonb6zd szakirodalmak kiilonbozdképpen rendszerezik, egyben
azonban tobbnyire megegyeznek, hogy a zoo turizmus a wildlife-tourism (vadvilagon ala-

puld turizmus) egyik fajtaja.

A wildlife turizmus keretében nem hdziasitott allatokkal ismerkedhetnek meg a lato-
gatok. Ez torténhet az allatok természetes €l6helyén (pl. egy szafari tira vagy kirandulasok
alkalmaval) vagy mesterséges koriilmények kozott (pl. allatkertekben). Ehhez a turisztikai
termékhez altalaban a hagyomanyosan nem- fogyasztdi (non-consumptive) tevékenységek
kapcsolddnak, ugymint a vadvilag megfigyelés, fényképezés. Torténhet szervezett keretek
kozott, de tobbnyire fliggetlen utazok és sajat szervezésii utak jellemzik (Higginbottom,
2004). Az utobbi idében kezdtek erre a turisztikai termékre is egy komplett turisztikai ha-
l6zatot felépiteni, mely turisztikai (pl. utazasi irodak, szallashelyek, vendéglato egységek)
¢s nem turisztikai vallalkozasok (pl. kozlekedési vallatok) egyiittmiikodésébol all. A tu-
rizmus fellenditéséhez elengedhetetlen, hogy eldtérbe keriiljenek a fogyasztoi tevékenysé-

gek 1s, melyek a térség szadmara bevételt generdlnak.

A wildlife turizmusnak négy f6 osztalyat kiilonboztethetjiik meg aszerint, hogy az
allatok milyen koriilmények kozott kerlilnek bemutatasra, illetve, hogy az latogatok mi-
lyen tevékenységben vesznek részt (Higginbottom, 2004):

1. Vadvildg megfigyelésérdl (wildlife-watching tourism) beszélhetiink, amikor ter-
mészetes koriilmények kozott, a természetben zajlik az allatvilag megtekintése pl.

buvarkodas, szafari-ttra.



2. Captive-wildlife turizmus (javasolt magyar elnevezés: allatkerti vagy zoo turiz-
mus) mesterséges koriilmények kozott ismerteti meg az élgvilagot a latogatokkal.
Az allatokat nem szabadon, hanem ember alkotta kornyezetben tekinthetik meg az
érdeklodok pl. allatkertek, vadas kertek, akvariumok. Az allatkerti turizmus valo-
szintileg a wildlife turizmus legrégibb formaja, hiszen az els¢ allatkertek megjele-
nése kozel azonos az elsé tarsadalmak keletkezésének idejével (Tribe, 2004)

3. Halaszat (fishing tourism)

4. Vadaszat (hunting tourism)

A wildlife turizmus besorolasa a turisztikai rendszerbe mar nagyobb problémat
okoz, mivel az 6koturizmussal €s a természet-alapu turizmussal is sok tekintetben atfed.
Sokszor pedig a special interest (specidlis érdeklédésen alapuld turizmus) turizmus egyik
alosztalyaként tartjak szamon (Higginbottom, 2004). Az viszont biztos, hogy a wildlife tu-
rizmus, és igy az allatkerti turizmus is a szabadidds turizmus része, mivel az allatkerti la-
togatas a latogatd szabadidejében (munkaiddn kiviil), szabad akaratabdl valosul meg. Az
allatkertek a szabadidd aktiv és tartalmas eltoltését kindljak, igy az egyén szamara kikap-

csolodasi lehetdséget biztositanak (Michalko, 2012).

2.2. AZ ALLATKERTEK, MINT ATTRAKCIOK

Attrakcionak vagy vonzerdnek nevezziik azokat a targyakat, eseményeket, személyeket,
helyszineket, melyek az adott teriiletre csalogatjdk az embereket azok felkeresésének,
megtekintésének vagy kiprobalasanak céljaval. Az attrakciok kielégitik a latogatod szora-
kozasi, kikapcsolodasi, tanulasi igényeit, elsédleges céljuk tehat a felmeriild igények ki-
elégitése. Megfeleld programot biztositanak a szabadidé mindségi eltoltésére mind a turis-
tak, kirandulok, és mind a helyi lakosok szamara is. Turizmus nem létezik attrakcio nél-
kiil, ezért nagyon fontos az attrakcidk atgondolt menedzsmentje. A menedzsmentnek
kulcsfontossagu feladata, hogy az adott attrakcio eréforrasait, adottsagait (a vonzerejét) a
latogatok igényeinek kielégitése érdekében megfeleléen felhaszndlja, €s menedzselje
(Puczko — Ratz, 2011).

Az allatkerti, vagy zoo turizmusban egy telepiilés elsddleges vonzerejét a telepiilés
allatkertje adja. Elsddleges vonzerdnek, vagy attrakcionak nevezziik azokat a latnivalokat,
melyek onmagukban is képesek az adott térségbe vonzani a turistdkat, tehat az odalatoga-
tok els6dleges motivacidja az adott nevezetesség megtekintése (Puczk6 — Ratz, 2000). A

szigorian vett allatkerti turizmusrdl tehat akkor lehet besz€lni, ha a turista az adott allat-
4



kert meglatogatasa miatt kelt titnak, és céldesztinacidjanak elsddleges vonzerejét az adja.
Az allatkertek azonban legtobbszor csak masodlagos vonzerdként vannak jelen a turiszti-
kai piacon és egy masik turisztikai termék programjanak kiegészitd elemeként szerepelnek
(pl. varosi-turizmusban résztvevok az adott varos allatkertjét is megtekintik, mint helyi
nevezetességet) (Higginbottom, 2004). Tehat, olyan attrakcioként szerepelnek, melyek
onmagukban nem képesek az adott desztinacié meglatogatasara birni a turistakat, de meg-
létiik jelentésen hozzajarulhat a turistak élményének ndveléséhez. Egy ujabb programlehe-
toségként novelik a térség turisztikai kinalatat, melynek szdmos kedvezd hatdsa van. A
masodlagos vonzerdk, igy az allatkertek is, novelhetik a tartozkodasi id6t €és annak az ese-
lyét, hogy a turistak 0jbol felkeresik majd az adott térséget. A turistdk plusz koltéséhez is
hozzéajarulnak, mely kedvezden hat a helyi gazdasagra. CsoOkkentik a turistak térbeli és
iddébeli koncentraltsagat az adott térségben, azaltal hogy 0j helyszint teremtenek, igy a
kozponti helyek zstfoltsdga csokken, és a turistak eloszlasa a desztindcioban egyenlete-
sebbé valik (Puczko — Ratz, 2000).

Ahhoz, hogy maga az allatkerti turizmus a jovében megvaldsuljon, fontos hogy az
adott allatkert legalabb masodlagos vonzerdként legyen jelen a turisztikai piacon. Ez meg-
adja a biztos alapokat ahhoz, hogy a jovOben egy egész turisztikai terméket ra lehessen

épiteni.

Az allatkertek a menedzselt attrakciok kozé tartoznak, vagyis egy szervezet mikod-
teti 6ket. Az allatkertek tobbségét a helyi 6nkormanyzatok miikddtetik, mig a kisebb allat-
kertek altalaban magan vallalkozas keretében miikodnek. Az allami tulajdonban 1évé al-
latkertek hatranya, hogy tamogatasuk mértéke jelentésen fligg az aktualis politikai és gaz-
dasagi helyzett6l, ezért nagyon kiszolgaltatott helyzetben vannak. Nagyon fontos tehat,
hogy onmagukat képesek legyenek fenntartani, hogy csokkentsék kiszolgaltatottsagukat
(Beeton, 2004). Altalaban egy-egy alapitvany is all az allatkertek mogétt, ami biztositja az
allatkertek fenntartasat ¢s miikodését adomanyok altal (pl. A Capak Jovojéért Alapitvany-
Tropicarium, Alapitvany a Budapesti Allatkertért).

Jellemzben az allatkertek tomegattrakciok méretiik €s nagy befogadoképességiiknek
koszonhetden, illetve annak, hogy minden korosztalynak, és szegmensnek megfeleld id6-
toltési lehetdséget kinalnak. Kialakuldsukat tekintve mesterséges vonzerdnek szamitanak,
mivel az ember hozta létre dket; jellegiiket tekintve mesterséges helyek, melyek természe-

tes attrakciokat, az élvilagot hivatottak bemutatni.



A hagyomdanyos allatkertek kialakitasanal foleg kiiltéri attrakciokrol beszélhetiink,
amik jelentésen megndvelik az intézmény befogadoképességet, azonban emiatt az allatkert
jelentdsen ki van szolgaltatva az idéjarasnak. Ennek kovetkeztében erds szezonalitdsrol
beszélhetiink, a téli honapokban joval kevesebben latogatnak el az allatkertekbe, mint a
tavasz, vagy a nyari honapokban (a fdszezonban). Eppen ezért egyre tobb allatkertben ala-
kitanak ki beltéri attrakciokat is, hogy ezt a szezondlis ingadozast csdokkentsék, a fészezont
kinyujtsak, és rossz id6 esetén is megfeleld programot tudjanak a latogatonak kinalni. Bel-
téri attrakciok esetén viszont szamolni kell a korlatozott befogadoképességgel, mely az
épiilet méretébdl adodik.

Térbeli elhelyezésiik tagabb vizsgalatakor az allatkerteket mar nehezebb csoportosi-
tani, mivel mind a két alcsoport (klaszter, linearis) tulajdonsagait magukon viselik. Az al-
latkertek csomoponti (klaszter) attrakciok, mivel jol koriilhatarolt, meghatarozott teriileten
talalhatok, és az allatok, a kiallitdsok megtekintésének sorrendjét magunk alakithatjuk ki.
Egyuttal azonban linearis attrakciok is lehetnek, mivel sok esetben csak kialakitott (egy
vagy tobb) utvonalon jarhatoak be pl. Tropicarium; vagy a Nyiregyhazi allatparkban a
Z5ld Piramist és az Ocenariumot is csak meghatarozott Gtvonalon lehet csak bejarni

(Puczko — Ratz, 2011).

A legtobb allatkert fovarosban vagy nagyobb varosok kozpontjaiban talalhato.
Ezekben a varosokban nagy a népsiirlis€ég ¢és viszonylag sok turista is megfordul, ezaltal az
allatkertek potencialis latogatobazisa elég nagy. Hatranya a varosi elhelyezkedésnek, hogy
az allatkert terjeszkedése korlatokba iitkozik, hiszen a varos hatarolja koriil, ezért elore
meghatarozott méretén nem tud valtoztatni. A helykihasznalds (pl. szintezéssel: emeletes
kiallitasok- allathazak) ezekben az allatkertekben a siker kulcsat jelenti, mivel egy prakti-
kus kialakitasnak koszonhetden az allatokat jobb, tagasabb koriilmények kozott tudjak
bemutatni. A Févérosi Allat- és Novénykert is sokszor alkalmazza ezt a modszert.

Egyre népszeriibbé valnak azok az allatkertek, melyek a varos szélein helyezkednek
el (un. open-range zoos). Nincsenek beépitve, épiiletek altal koriilhatarolva tigy, mint a va-
roskozpontban talalhato allatkertek, ezért természetesebb kornyezetben tdgasabb kifutokat
tudnak kialakitani. Altaldban kisebb fajgazdasaggal birnak, de az egyes fajokbol t&bb
egyedet is tartanak, igy az allatok szocialis viselkedését is meg lehet figyelni (Tribe,
2004). Ilyen tipust allatkert a Sosto ZOO is.



Az allatkertek népszerlisége az allattartdsban rejlik: amennyiben az 4llatokat nem
megfeleld koriilmények kozott tartjak (pl. ketrecben, sziik, koszos kifutoban), az emberek
ellenérzését fogja kivaltani és ennek okén jelentdsen csokkenni fog a latogatottsag. A zoo
turizmust is csak azokra az allatkertekre lehet felépiteni, melyek megfelelnek a mai kor
kovetelményeinek, és az allatok mindségi tartasara helyezik a hangsulyt, hiszen ez adja

egy allatkert elsédleges vonzerejét.

2.3. AZ ALLATKERTEK, MINT TEMATIKUS PARKOK?

Kiilonbozo allatkertek tipusokat kiilonboztetiink meg allatalloméanyuk alapjan. A hagyo-
manyosan allatkertnek nevezett zook, a gerincesek 0sszes osztalyat (emlésok, madarak,
hiillok, kétéltiiek, halak) és szamtalan gerinctelent (pl. izeltlabuak) is bemutatnak, ezért a
legvaltozatosabb fajgylijteménnyel rendelkeznek. A tobbi allatkerttipus elsédlegesen az al-
latok valamelyik osztalyara szakosodott, ezeket specializalodott allatkerteknek nevezziik.
Ilyen allatkertek a madar- és hiilldparkok, a rovarhazak (pl. lepkehdzak), emldsok sziikebb
csoportjat felvonultato allatkertek (pl. vadaskertek), tengeri emlésoket bemutatd zook (pl.

delfinariumok, akvariumok), és a halgyiijtemények (akvariumok) (Tribe, 2004).

Az allatkerteket a tematikus parkok egyik specialis formajaként is szoktak emleget-
ni, mivel egy meghatarozott témat, az ¢lovilagot hivatottak bemutatni a latogatoknak. A
mai modern allatkertek meghatarozott tematika: a kiilonboz6 €él6helyek szerint tarjak a 1a-
togatok szeme elé az adott ¢l0helyre jellemzo allat- és novényvilagot.

A tematikus parkok olyan turisztikai attrakciok, melyek egy vagy tobb meghataro-
zott téma alapjan keriilnek kiépitésre. A tematikus parkok (pl. Disney Land, Magyar Vas-
uttorténeti Park) nagy befogadoképességgel rendelkeznek. Alapvetéen szabadtéri attrakci-
ok, azonban minimum 50%-ban beltéri elfoglaltsagokat is kell a latogatoknak nyujtaniuk.
Legfontosabb attrakcidelemeik az un. ride-ok, melyek egyben az els6dleges vonzerejét is
adjék a parkoknak. Ride-nak nevezziik az Gsszes szorakoztatas céljabol eldallitott mecha-
nikus gépet, melyek képesek az emberek szallitdséra, vagy az emberek mozgatdsara (pl.
hulldmvasut, szimulator, cstiszda, oridskerék). A tematikus parkok f6 célja — attrakcidele-
meikbdl kifolydlag — a szérakoztatds, hogy minden korosztaly szdmara érdekes, izgalmas

szabadido eltoltési lehetdséget kinaljanak (Remenyik, 2011).

A tematikus parkok jellemzdinek tanulmanyozasa utana, véleményem szerint az al-

latkertek nem tekinthetdk tematikus parknak, és nem is szabad, hogy azza valjanak. Igaz,
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hogy egy adott téma koré épiilnek és minden korosztaly szamara élményt nyujtanak,
azonban nem a kozonség szorakoztatasa az elsddleges céljuk, hanem a latogatok megis-
mertetése az élovilaggal, természettel kapcsolatos ismereteik bovitése. Ezen kiviil fontos
szerepet jatszanak a természet- és kdrnyezetvédelemben, kdszonhetden erre iranyuld tevé-
kenységeiknek (pl. fajvédelmi programok, kutatdsok). A legtobb allatkert nem alkalmaz
ride-okat, vagy ha alkalmaz is, nem az adja az allatkert f6 vonzerejét, csak kiegészitd
programelemként van jelen.

Természetesen vannak allatokat bemutatd témaparkok, de mivel ezekben a parkok-
ban mar a szoérakoztatds €s a ride-ok keriilnek a kozéppontba, ezért nem felelnek meg a
hagyomanyos allatkertektdl elvart kritériumoknak. Ilyen témapark példaul a Gold Coaston
(Ausztraliaban) talalhaté Sea World, mely a tengeri ¢161ényeket mutatja be. A Sea World-
ben tett latogatasom alatt egyaltalan nem éreztem, hogy egy allatkertben jarok. Mindenhol
ride-ok (pl. libegd, hullamvasutak), vetitok és kiilonb6z6 show-k (pl. kaléztamadas) szo-
rakoztattak a tomeget. 3 Nagyon kevés allatot lehetett hagyomanyos koriilmények kozott
¢s megfeleld méretii kifutoban latni. Nekem, ami viszont nagyon tetszett, hogy rengeteg
show ¢épiilt az allatokra. Az allatokkal val6 ilyen intenziv és mindennapos foglalkozas jo
hatassal lehet az allatokra, hiszen stimulaljdk az érzékszerveit; ugyanakkor odavonzza az
embereket is. Az allatkerteknek is fontos lenne, ha minél tobb allatokra épiilé programot
vezetnének be: nagyobb tomeget lennének képesek odavonzani (ezaltal tobb bevételhez
jutnanak), és a foglalkozas jotékony hatéssal lenne az allatokra (pl. eltinnének a berdgzo-
dott, kényszerii mozgasok, ami fleg a nagyobb testii allatoknal figyelhet6ek meg, a moz-
gasszabadsag korlatozasa miatt). Azonban nem szabad, hogy a szérakoztatds az allatok
karara valjon: az allatokat sem szabad tulterhelni, és fontos lenne, a tomeg megfeleld osz-

latasa, szabalyozasa, hogy ne zavarjak jelenlétiikkel tul nagymértékben az allatokat.

A beltéri és a kiiltéri programok ardnyat tekintve, az allatkertek jelentds hanyada in-
kabb kiiltéri programokkal rendelkezik. Szamos kifutohoz tartozik azonban egy beltéri ki-
allitas is, ahova rossz id6 esetén (is) be lehet menni, és meg lehet az adott llatot tekinteni
pl. a Nyiregyhazi Allatparkban a Dél-Amerika héz, és persze a Z6ld Piramis. Azonban
legtobbszor ezek a helyiségek nem rendelkeznek akkora befogadoképességgel, igy dnma-

gukban nem tudjak biztositani, hogy rossz 1d6 esetén is (pl. a téli hdnapokban) megtartsak

® http://seaworld.com.au/rides-and-attractions.aspx, letdltve: 2013.03.24.



a foszezonra jellemz6 latogatottsagot. Eppen ezért egyre tobb allatkert béviti a beltéri kial-
litdsainak szamat €s benti programijainak palettdjat, hogy kitolja a szezonalitasat.

Az akvariumok kivételt képeznek, hiszen beltéri attrakcionak szamitanak, ezért rossz
idobdl szarmazod nehézségekkel, latogatdszam csokkenéssel nem kell szembe nézniiik. Az
akvariumok is biztosithatnak kiiltéri attrakciot (pl. a bécsi akvariumban* a legfelsé emelet-
6l nyilik egy szabadtéri kilatd, ahonnan csodalatos panorama nyilik a vérosra), de ezek
kiegészit6 elemként szolgalnak. Az akvariumok igy egész évben teljes befogadoképesség-

gel tudjak fogadni a latogatokat.

2.4. KERESLETI ELEMZES
Az allatkerti turizmus meghatérozaskor a keresleti oldal vizsgalata nagyon fontos. Ahhoz,
hogy az éallatkertek sikeresen pozicionalhassak magukat, fontos alaposan megismerni a

celk6zonség Gsszetételét, motivacidjat, ami befolyéassal van a dontési folyamatukra.

2.4.1. Latogatoéi profil

Latogatonak nevezziik azokat a személyeket, akik nem keresd foglalkozas céljaval allando
lakohelytikon kiviili teriiletre utaznak. A statisztikai felmérésekkor azonban kiilonbséget
tesznek a térségbe latogatdk kozott, aszerint hogy mennyi idot toltott el a latogatod az adott
desztinacidban. Aki egy desztinacioban 246ranal kevesebbet tolt el kirdndulonak, aki 24
oranal tobbet tartozkodik az adott desztinacioban turistanak nevezziik (Lengyel, 1994).

A tovabbiakban latogatonak az 4llatkerteket megtekintd személyeket nevezem.

Ismert tény, hogy az allatkertek latogatoinak tobbsége nem turista, hanem helyi 1a-
kos. A felmérések szerint az allatkerti latogatok koriilbeliil 80%-at helyi lakosok adjak, a
maradék 20%-ot pedig a belfoldi és kiilfoldi turistak teszik ki. Akvariumok esetében en-
nek az ardnynak az inverze figyelhetd meg, 80%-ban turistak latogatjak az akvariumot és a
helyi lakosok adjak a 20%-ot (Travel & Tourism Market Research Handbook, 2007). A
hagyomanyos allatkertekben eszerint mindentddik latogaté turista, ami nagyon jo arany-
nak mindsiil. Az akvariumok esetében még jobb ez az ardny, hiszen 6t latogatobol négy
turista. A turizmus szempontjabol ez nagyon fontos informacio, és a jovot tekintve biza-

kodasra ad okot, hiszen mindkét allatkerttipus a zoo turizmus szerves részét képezi.

2.4.2. A latogatok motivacioja
Az allatkerteknek egyszerre négy fobb feladatkort is el kell / kellene latnia: oktatasi tevé-

kenység (zoopedagodgia és interpretacio), tudomanyos kutatasban vald részvétel, termé-
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szetvédelem (fajfenntartas, konzervacio) és a latogatok szadmara rekredcio biztositidsa. Az
utébbi megléte nélkiil nem beszélhetiink allatkertrdl, hiszen az allatkertek az ¢él61ényeket
hivatottak a nagykozonség szamara bemutatni. Eppen ezért fontos, hogy egy allatkert kel-
lemes kornyezetet teremtsen, és megfeleld szabadidds programot kindljon, hogy az embe-
reket odavonzza ¢€s igy a latogatottsagat, tehat az allandd bevétel forrasat biztosithassa

(Tribe, 2004).

Az éallatkertbe latogatok motivacidjaval szamos kutatas foglalkozott. A kutatdsok
eredményei alapjan kijelenthetjiik az allatkertekbe latogatasok fé6 motivacioi a tarsas, ill.
szocialis programok szervezése (csaladi, barati 1d6toltés), szorakozas és kikapcsolodas,
minél tobb él61ény megtekintése (Catibog-Sinha, 2008).

Egy 2006-o0s kutatas eredményeit szeretném ismertetni, mely pontos képet ad a 1ato-
gatok motivacidjaval kapcsolatban. A kutatasban négy ausztral és négy nagy-britanniai al-
latkert latogatdinak motivaciojat vizsgaltdk. A kiilonb6z6 szempontokat egy Otfokozatu
skalan kellett értékelniiik. Az eredmények alatdmasztjak az elobb emlitett latogatasi moti-
vaciokat, hiszen a latogatok tobb mint fele értékelte nagyon fontos tényezdnek az allatkert
meglatogatasakor a csaladdal és baratokkal vald 1d6toltés lehetdségét (53%) és az allatok
megtekintését (51%). Ezt kovette a tanuldsi szandék (39%), a kellemes kiilsé kornyezet-
ben valo id6toltés (37%) és a veszélyeztetett fajok megtekintése (37%). A tanulast a vad-
vilag megdrzésérdl a megkérdezettek 31%-a, illetve a hozzdjarulast annak fenntartasdhoz

31%-a értékelte nagyon fontos szempontnak az allatkert meglatogatasanal (Tribe, 2006).

Meg kell emliteni, hogy a gyerekek is erds motivacios hatdssal vannak az allatkerti
latogatasokra. Sok csalad a gyerek kivansagara latogat el a zoo-ba, vagy, mert ugy vélik,
az allatkertek megfeleld programot jelentenek gyermekiik szdmara. Egy felmérés szerint
az allatkertbe latogatd csoportok 75%-a gyerekkel érkezett az intézménybe (Whitworth,
2012).

2.5. AZ ALLATKERTI-TURIZMUS JOVOJE

Ha a jelenlegi turisztikai trendeket megnézziik, lathatjuk, hogy a zoo turizmus a jovében
sokat fejlddhet, és a turisztikai piac meghataroz6 szerepldjévé valhat. A kovetkezékben
Osszegzem ezeket a keresleti trendeket, melyek hozzajarulhatnak ennek a turisztikai ter-

mék elterjedéséhez.
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2.5.1. A zoo turizmusra hat6 Kkeresleti trendek
Manapsag az ujdonsag- ¢és az élménykeresés keriil elétérbe. Egyre tobben keresnek olyan
utazasi célpontokat, és olyan turisztikai termékeket, melyek valami jdonsagot, a megszo-
kotto] eltérd élményeket nyujthatnak. Eppen ezért élménygazdasagrol beszélhetiink, mely-
ben az élményfogyasztas kulcsfontossagu szerepet jatszik, és meghatarozo tényezo mind a
keresleti, mind a kinalati oldalon. A fogyaszték magatartasara jelentés befolyassal van az
¢lménykeresés, hiszen a dontési folyamatnal azt a desztinaciot, szolgaltatast fogjak valasz-
tani, mely nagyobb élményt nyujthat szdmukra. A kinalati oldalon ezért, az ¢lményterem-
tés képessége €s megléte versenyeldonyt jelent. Az €élménykeresés megjelenésével egye-
temben az interaktivitas €s a fogyasztd aktiv bevonodéasanak igénye is egyre elterjedtebb
lett. A fogyasztok részt szeretnének venni az ¢élményteremtési folyamatokban, ezért a kii-
16nb6z6 interpretacios eszkdzok egyre keresettebb elemmé valnak (Puczk6 — Ratz, 2011).
Allatkertek esetében is valosziniileg egyre népszeriibbé valnak ezek az elemek, bar
meg kell emliteni, hogy az allatkerteknél az elsddleges attrakciét maguk az allatok jelentik
¢s kell, hogy jelentsék tovabbra is. A latogatod aktiv bevonodasat segitd elemek, csak ma-
sodlagos vonzeréként lehetnek jelen; hiszen ahogy a latogatok motivacioit vizsgald kuta-
tasokbol is kideriilt, az allatkertek elsddleges vonzereje a kert kialakitasaban rejlik, mely
megfeleld kornyezetet teremt egy csaladi vagy barati programhoz, illetve a bemutatott ¢16-
lények sokféleségén és magas szinvonalu tartasan mulik. Nem szabad, hogy a jovOben a
kiilonb6zd technikai vivmanyok (pl. virtualis talalmanyok, szimulaciods jatékok) talontul
elotérbe keriiljenek, €s elvonjak a figyelmet a bemutatott ¢l6vilagrol, mert akkor az allat-
kert elvesziti kdrnyezeti nevelésben, és természetvédelmi intézkedésekben betdltott szere-
pét, ezaltal igazi vonzerejét. Az egyensulyt kell megtalalni a ketté kozott, annak érdeké-
ben, hogy az allatkert ugy legyen képes tomegeket vonzani (minél tobb szegmens szamara
vonzeroét jelenteni), hogy kdzben nem vesziti el eredeti szerepét, €s nem megy az allattar-

tas rovasara.

A fenntarthat6 fejlodés jegyében a fenntarthato turizmus is egyre jobban elétérbe ke-
ril és megkovetelt tényezd lesz a turizmus piacan is. Ennek kdszonhetden valosziniileg a
zoo turizmus is minden orszadgban az allam ¢és a turisztikai szervezetek tamogatasat fogja
¢élvezni. Az allatkertek nagy szerepet jatszanak a veszélyeztetett fajok fenntartasaban, sza-
poritasi programjaik sikeresen hozzajarulhatnak a kihaloban 1évé fajok megmentésében.

Emellett az emberek ugy tudjak az allatokat megtekinteni, hogy kozben nem szennyezik a
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kornyezetet, nem terhelik meg az élovilagot a latogatasukkal, hiszen mesterséges koriil-
mények kozott zajlik az é10vilag megfigyelése.

( Erdemes lenne a jovoben megvizsgalni, mekkora embertomeget bir el egy allatkert,
ha a bemutatott allatok tiirdképességét tekintjiik a sziik keresztmetszetnek. Ahogy a helyi
lakosok esetében is a til nagy mennyiségi turista frusztraciot okozhat, ugy az allatok ese-
tében ez még inkabb igaz lehet, annak ellenére, hogy a legtobbjiik fogsagban sziiletett ¢s
sziiletésiikto] fogva hozza vannak szoktatva az emberhez. )

Az egy fOre jutd utazasok szdma évrdl évre emelkedik, ezzel parhuzamosan a ta-
pasztalt utazok szama is nd. A tapasztalt utazok sokkal magasabb mindségli szolgaltataso-
kat varnak el, nagyobb elvarassal rendelkeznek €s tapasztalataiknak kdszonhetden Gssze
tudjak hasonlitani a kiilonb6z6 intézmények, desztinaciok altal nytjtott szolgaltatasokat
(Puczk6é — Ratz, 2011). A Nyiregyhazi Allatparkban végzett felmérésem soran is ezt ta-
pasztaltam. Azok akik, jartak mar kiilfoldi allatkertekben sokkal kritikusabb szemléltek az
allatkertet, mint azok, akik csupan a hazai kinalatot ismerik.

Emiatt az allatkerteknek egyre nagyobb figyelmet kell majd forditaniuk a latogato-
menedzsmentre, hogy a novekvd fogyasztoi igényekhez alkalmazkodni tudjanak és képe-

sek legyenek kialakitani egy visszatéré vendégkort.

Egyre jobban terjed el a tobb egy napos utazas, illetve a harom napos - hosszu hét-
végék kialakitdsa. Az allatkerti turizmusnak ez az utazasi idoterv kedvez, hiszen idealis
programot kinal az ilyen rovidebb utazasok alkalmakor.

Természetesen a zoo turizmus, mint minden mas turisztikai termék is, csak abban az
esetben tud majd elterjedni és egy kiforrott termékké valni, ha el6tte kialakul egy olyan
infrastruktura melyre ra lehet épiteni, fel lehet fiizni ezt a turisztikai terméket. Ha a kozle-
kedés, szallas, étkezés nincs biztositva, az allatkertek nem tudnak az egy napos kirandulasi

helyszinek, illetve a fél napos programhelyszinek sorabol kitdrni.
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3. HAZAI ZOO TURIZMUS KINALAT

Hazankban tizenegy akkreditalt allatkert talalhato, melyek a Magyar Allatkertek Szovet-
ségének (MASZ) a tagjai. Ezeket az allatkerteket koriil-beliil 2,5 milliéan latogatjak éven-
te.!
Emellett a tizenegy zoo mellett, még szamos kisebb magan allatkert is talalhatd az orszag-

ban (pl. Abonyi Magan ZOO).

A 2011-es orszagos felmérés soran a latogatottsag alapjan rangsoroltak a belépdje-
gyes kulturalis és turisztikai attrakciokat. A hét leglatogatottabb belépdjegyes turisztikai
attrakcid koziil harom allatkert. Hazankban a legnépszeribb kulturélis intézmény a Fova-
rosi Allat- és Novénykert lett tobb mint egy millio latogatoval, negyedik helyen all 430
ezer latogatoval a Nyiregyhdzi allatpark, a 315 ezer latogatdval rendelkezd Tropicarium
pedig a hetedik helyet foglalja el az orszagos Osszesitésben (2. tablazat). A felmérésbdl ki-
deriil, hogy az allatkertek koziil ez a harom leglatogatottabb allatkert Magyarorszagon. A
Nyiregyhazi Allatpark lett a 2011-es esztendd leglatogatottabb vidéki belépdiegyes attrak-
cioja.

1. tablazat: A legnagyobb latogatottsagu hazai belépdjegyes kulturalis és turisztikai
attrakciok 2011-ben:

Attrakcio Telepiilés | Latogatoszam
1.  FOvarosi Allat- és Novénykert | Budapest 1020 642
2.  Szépmiivészeti Mlizeum Budapest 525 556
3. Matyas-templom Budapest 517 636
4. Nyiregyhdzi Allatpark Nyiregyhdza 430 000
5. Millenaris Park Budapest 346 180
6. Dobo Istvan Varmuzeum Eger 341 000
7. Tropicarium Oceandrium Budapest 315 404

Forras:http://www.zoldpiramis.hu/hirek/allatparkunk-a-2011-es-ev-egyik-
leglatogatottabb-turisztikai-latvanyossaga/54, let6ltve:2013.03.8.

Az Osszesités a hazai allatkertek kiemelkedd turisztikai €s gazdasagi szerepét is ala-
tamasztja, hiszen évrdl évre szazezreket vonzanak az adott térségbe, ezaltal jelentds beveé-

telt generalnak és hozzéjarulnak a térség fejlesztéséhez.

* http://www.zoo.hu/szovetseg/bemutatkozas.html, letdltve: 2013.03.24.
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A hazai allatkertek a turisztikai kinalat fontos részei, a kérdés csupan az, hogy az al-
latkertet latogato turistak koziil, hany szédzaléka kereste fel a desztindciot az allatkert meg-

latogatasanak elsddleges céljaval.

A kovetkezOkben a hazai kinalat sokszintiségét a Nyiregyhazi Allatpark és a
Tropicarium példdjan keresztiil mutatom be. Valasztasom azért erre a két allatkertre esett,
mivel mindkettd a legnépszertibb hazai kulturalis attrakciok kozé tartozik, rdadasul két kii-
16nb6z6 tipust allatkertrél van sz6. A Sostdé ZOO a varoshatarban taladlhatd parkszertien
kialakitott hagyomanyos allatkert, a Tropicarium pedig kiilvarosi, az 6ceani ¢€lovilagra

specializalodott allatkert, egy akvarium.

3.1. NYIREGYHAZI ALLATPARK

A Nyiregyhéazi Allatpark (Sosto ZOO) a hires Sostogyogyfiirdé mellett, a Sostoi erddben
talalhato. Hazdnkban masodik legnagyobb kiterjedésli nyiregyhazi dnkormanyzatdban 1¢-
v6 allatkertje (elsé a Szegedi Vadaspark 43 hektarral®), a MASZ tagja. 1972-ben alapitot-
tak, azota folyamatosan fejlédik, és Nyiregyhaza elsddleges vonzerejévé valt. Egyedeinek
szama meghaladja az otezret, és 2011. janudr 1-én 526 fajjal biiszkélkedhetett, igy a Fova-
rosi Allat- és Novénykert utan a masodik leggazdagabb éllatgylijtemény itt tekinthetd
meg.6 Magyarorszagon tobbek kozott az afrikai elefantot, fehér tigrist, komodoi varanuszt,

indiai orrszarvit és gepardot egyediil itt lehet megcsodalni.” Az allatkert ad otthont hazank

2010-ben adtak a nagykozonségnek a Zold Pira-
mist, mely az Eszak - Alfoldi Operativ Program ,,Ver-
senyképes turisztikai termék- és attrakcidfejlesztés” pa-

ly4zat keretében valosult meg. A komplexum az Euro6-

pai Unidé és a Magyar Allam vissza nem téritendd ta-

1. abra
Forras: sajat kép

mogatasabdl épiilhetett fel, és mara a zoo egyik f6 att-
rakcidjava valt. Az an. Tarzan 6svény, mely Afrika é16-

vilagaval ismerteti meg a latogatokat, is e projekt keretében valosulhatott meg.’

® http://www.z00.hu/szeged.html 2showall=&start=1, letsltve: 2013.03.24.

® http://www.zoo.hu/nyiregyhaza.html?showall=&start=1, letdltve: 2013.03.24.
" http://www.s0stozoo.hu/index.php?p=introduction, letsltve: 2013.03.24.

8 http://www.zoo.hu/nyiregyhaza.html?showall=&start=2, letéltve: 2013.03.24.
® http://www.zoldpiramis.hu/palyazat/17, letsltve: 2013.03.24.
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A 7Z061d Piramis (1.4bra) egyediilallo kiallitassal varja a latogatokat, mely a dzsunge-
lek vilagat (Esderdéhaz) és az Indiai-ocean élévilagat (Ocendrium) hivatott bemutatni. Az
Esderd6hdzban a dus novényzet kozott fliggdhidakon lépdelhetiink, 15 méteres vizesés
mellett haladhatunk el, és egy livegpadlonak koszonhetden az elefantokat feliilr6l is meg-
csodalhatjuk. Az EsGerdShaz alatt teriil el az Ocenarium, ahol tobbek kozott az 500 ezer li-
teres akvariumban capakat, rajakat is lathatunk.™

A f8szezonban kiilonbozé programokkal (pl. fokashow, papagdj bemutato) és lat-

vanyetetésekkel (pl. capak, jegesmedve) varjak a latogatokat. 1

Az allatkert egy masik kiilonlegessége, hogy sajat szallodaval rendelkezik, mely az
allatkert teriiletén helyezkedik el €s ingyenes belépést biztosit az allatkertbe a szalloven-
deégek szamara.'? A Hotel Dzsungel nagyon baratsagos, csaladias kicsi szalloda, mely ide-
alis szallaslehetdséget kindl a zoo turistdk szamara. A szalloddban erdei iskolak, kisebb

7 r e Lo . v 1
rendezvények és konferencidk megrendezésére is van lehetoség. 3

A Sostd6 ZOO USP-je (Unique Selling Proposition=egyedi értékesitési ajanlat) tehat
kétségteleniil a Zold Piramis, mely nem csak hazankban, de Eurdpaban is egyediilallo
komplexum; természet kozeli kdrnyezet: a latogatd ugy érzi, nem is egy allatkertben, ha-
nem egy erdoben sétal; Magyarorszagon mashol nem lathat6 allatfajok; tovabba a Hotel

Dzsungel, mely kivételes élményt biztosit szallovendégei szamara.

A Sostd6 ZOO az Aggteleki Nemzeti Parkkal kotott kolesonds megallapodasa értel-
mében, az allatkertet megtekintdk szamara 10%-os kedvezményt biztosit a masik intéz-
ménybe, és ez a kedvezmény forditva is érvényes.

Az Allatpark az Eszak-Alfoldi turisztikai régioban talalhato, és a nyiregyhazi TDM
(Turisztikai Desztinaci® Menedzsment) szervezetéhez kapcsolodik. A szervezet sajtd
anyagai, kiadvanyai és honlapjanak tanulméanyozas utan gy vélem, megfelelé hangsulyt
helyeznek az allatkert népszerlisitésére. Minden kiadvanyban kiemelik az allatkertet, mint

turisztikai latvanyossagot, és szamos csomagajanlat egyik program elemének is az allat-

parkot nevezik meg.

1 http:/www.sostozoo.hu/index.php?p=introduction, letéltve: 2013.03.24.

Y http://www.sostozoo.hu/index.php?p=feedingshow, letéltve: 2013.03.24.

12 http://www.hoteldzsungel.hu/page. php, letoltve: 2013.03.24.

3 http://www.nyiregyhaza-sostofurdo.szallasjegyzek.hu/hu/szallas/hotel_dzsungel.html, letsltve: 2013.03.24.
¥ http://www.sostozoo.hu/index.php?p=discounts, letdltve: 2013.03.24.
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A nyiregyhdzi TDM mindent megtesz azért, hogy a varos versenyképességét a hazai
turisztikai piacon megerdsitse, melyben az allatkertnek, mint a véaros egyik legerdsebb
vonzerejének is nagy szerepre van. Hatékony marketingtevékenységének elismeréseként
az idei, 2013-as Utazasi kiallitason Nyiregyhaza volt a belfoldi diszvendég. A varos jelké-
pe a kiallitdson a Sostd6 ZOO ¢év allatanak megszavazott fehér tigris volt.

Meg kell még emliteni az allatkert zoopedagdgia tevékenységét is, melynek kereté-
ben évrdl évre egyre tobb iskolas latogat el az allatkertbe és veszt részt kiillonbdzo rendez-

vényeken; illetve egyre tobb erdei iskola kertil megrendezésre.15

Az Allatpark tehat kiemelt szerepet tolt be a tér-
ség turisztikai ¢€letében. Koszonhetéen a TDM szer-
vezet tevékenységeinek €s a kiilonbozd egyiittmiiko-

déseknek, az allatkerti turizmus a térségben mar fej-

16désnek indult.

2. abra
3.2. TROPICARIUM Forras: sajat kép

A Tropicarium Oceanarium 2000-ben nyitotta meg
kapuit a latogatok el6tt. A Tropicarium magan allatkert, amit Farkasdi Karoly hozott 1étre
a XII. keriileti Campona Bevasarlokozpontban. Ugyvezetd igazgatdja a tulajdonos fia,
Farkasdi Tamas.™® A kozel 3000 mz-nyi tertiletével Kozép-Europa legnagyobb tengeri ak-
variuma. Nyolc termében tobb szaz allatfajjal és gazdag novényvilaggal idézi meg a sos-
és édesvizek és a tropusok élévilagat.” Elsdleges vonzerejét, USP-jét azonban a capak-
nak otthont ad6 1,4 milli6 literes nagy medence adja. A kiilonleges kialakitasanak kdszon-
hetden a latogatok egy 13 méter hosszu iiveg alagutban alulrol is megesodalhatjak az alla-
tokat.'® De szintén egyedi attrakcionak szamit az Eséerdd terem (3.4bra), ahol minden ne-
gyedoraban a tropusi eso ,,elered”.

Az odalatogatdk tobbek kozott a capdk, rajak, kigyok latvanyetetéseit is megtekint-
hetik.™

5 http://www.sostozoo.hu/index php?p=forestschool, letdltve: 2013.03.24.

18 http://www.tropicarium. hu/?a=tropicarium&id=2&info=munkatarsak&lang=, letltve 2013.03.25.

Y http://www.tropicarium. hu/?a=tropicarium&id=1&info=tropicarium-tortenet&lang=hu, letéltve 2013.03.25.
8 http://www.tropicarium. hu/?a=al latvilag&id=6&info=capak&lang=, let5ltve 2013.03.25.

9 http://www.tropicarium. hu/?a=altalanos-informaciok&id=6&info=etetesek&lang=,let5ltve 2013.03.25.
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Az éllatkert tovabbi kiilonleges szolgaltatasai: kisgyerekeknek rendezett sziiletésnapi
rendezvény, melynek keretében a gyerekek izgalmas korbevezetésen vehetnek részt az al-
latkert teriiletén; cépameriilés kizarolag tapasztalat
buvarok szamara; szakszerli idegenvezetés; Csodak
vilaga program iskolasoknak és kalandtura cégeknek.
A Csodak Vilaga a Tropicarium és a Csodak Palotéja
k6zos kezdeményezése, melynek keretében egész

napos osztalykirandulast szerveznek a fovarosba. Az

3. 4bra 7 osztalykirandulas a Tropicarium és a Csodak Palotja

Forras: sajat kép megtekintése koré szervezddne, de a pedagdgusok

egy¢eb alternativ programot is valaszthatnak még.20 A kalandtura csapatépité program cé-
gek részére, ahol kis f0s csapatok versenyeznek egymdssal. Minden csapatnak az allatker-
ten kell végig haladni, és megadott allomasokon kiilonb6z6 nehézségli feladatokat kell tel-
jesiteniiik, melyre aztan pontot kapnak. Remek lehetdséget biztosit a vallalatok szdmara,
hogy erdsitse dolgozoi csapatszellemet, és tartalmas kikapcsolodast nytjtson szamukra.

A Tropicairum ¢és a Campona Kalandpark Jatszohaz k6zos programcsomagot kinal
az o0vodasok szamara is: kedvezményes belépdvel mind a két helyszint meg lehet tekinte-

ni.?!

Az allatkert egy rendezvényekre fenntartott kiilonteremmel is rendelkezik, melynek
egyedisége, hogy a terem egyik falat a capaakvarium adja.?” Ezen paratlan adottsiga miatt
kivalo helyszint nyuajthat céges, csaladdi-barati iinnepségekhez, és nem egy par valasztotta

mar ezt az impozans kiilontermet eskiivéi helyszinnek.

A Tropicarium partner kapcsolatainak, és szines programkinalatanak kdszonhetéen
sikeresen alkalmazkodott a valtozé keresleti igényekhez. Paratlan élményt képes biztosita-

ni kicsiknek és nagyoknak, mikézben megismerteti a 1atogatdkat az allatkert lakokkal.

2 http://www.csodakvilaga.hu/?a=bemutatkozunk&id=2&info=csodak-vilaga-program, letéltve: 2013.03.25.

2 http://wwwv.tropicarium.hu/aktualis/A-Tropicarium-es-a-Campona-Kalandpark-Jatszohaz-kozos-akcioja, letéltve:
2013.03.25.

2 http://www.tropicarium.hu/?a=rendezvenyterem&id=1&info=rendezvenyterem-bemutato&lang=, letsltve:
2013.03.25.

17



4. SAJAT KUTATAS

A z00 turizmus akkor fog Magyarorszdgon elterjedni, amennyiben erds kinalattal és meg-
felel6 mennyiségli kereslettel rendelkezik, €s természetesen, ha a kereslet és a kinalat ta-
lalkozik. Véleményem szerint megfeleld mennyiségli allatkerti kinalattal rendelkezik Ma-
gyarorszag, de hogy ezek a helyszinek valoban a zoo turizmus célallomassa valjanak, fon-
tos, hogy megfeleljenek a nemzetkozi trendeknek (egyszerre szorakoztassanak €s oktassa-
nak; élményteremtés) €s a latogatok elvarasainak. Kutatdsom egyik iranya tehat a jelenlegi
kinalat felmérésére vonatkozik, és annak megdallapitasara, hogy hol tart ma. A kinélati
felmérést szekunder forrasok és a helyszini szemle alapjan végeztem.

Elengedhetetlen a kereslet tanulmanyozasa is, hiszen csak gy lehet a kinalatot meg-
felel6en kialakitani, ha ismerjiik a latogatok igényeit, elvarasait és a motivaciojat. Az al-
latkerti turizmus iranti kereslet (javasolt elnevezés: zoo-turistdk) az allatkertek latogatoi
koziil fog kikeriilni, hiszen specialis érdeklodést feltételez. Aki nem szeret allatkertbe jar-
ni, allatkerti turizmusban sem fog részt venni. Kutatdsom masik iranya tehat a hazai keres-
leti elemzés: fogyasztdi magatartas és preferencidk elemzése, melyet szekunder forrasok

hianyaban primer adatgytijtéssel végeztem el.

4.1. KUTATAS MODSZERTAN

Primer kutatasom a Nyiregyhazi Allatparkban és a Tropicariumban végzett kérddives fel-
mérésen alapszik. A Nyiregyhazi Allatparkban hagyomanyos kérdéives felmérést végez-
tem, melyben Edesanyam volt segitségemre, a Tropicaiumban online kérdéivezés tortént.

(A kérdoivek megtalalhatoak a mellékletekben).

A Nyiregyhazi Allatparkban 2012.12.08-an nyilt napot tartottak melynek keretében
egy jelképes Osszeggel (100 Ft-tal) lehetett az allatkertet megtekinteni. A téli honapokban
sokkal kevesebben latogatnak el az allatkertekbe, mint a f6szezonnak szamitd nyar alatt,
azonban ez a 100Ft-os akcio ujra tomegeket vonzott az allatkertbe. T6bb, mint 6tezren la-
togattak el aznap az allatkertbe, ezért ez idealis alkalom volt a kérdéivezésre.?® Mikor
Edesanyammal reggel Nyiregyhazara megérkeztiink, minusz 10-11 fok volt, héfelhék bo-
ritottdk az eget és kod iilte a meg a varost. Ennek ellenére az allatkert tele volt lelkes és

vidam emberekkel. Az id6 is megkimélt minket, igy sikeriilt 61 darab kérd6ivet kitolttetni

2 http://www.nyiregyhaza. hu/allati-jo-%28nyilt%29-nap-volt, letsltve: 2013.03.24.
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a minuszok ellenére. A kérdéivezés kétféleképpen zajlott, vagy mi voltunk a kérdezdbiz-
tosok (mi tettiik fel a kérdéseket, €s jegyeztiik le a valaszokat) vagy a megkérdezett kéré-
sének engedve az illetd toltotte ki a kérddivet eldttiink. A valaszadas onkéntes volt €s ano-

nim.

A Tropicariumba is kérdezObiztosos megkérdezést terveztem, de az allatkertnek
szant kérdoivem elkiildése utan, a kérddiv egy modositott verzidja megjelent az allatkert
honlapjan is. A Tropicarium kozremiikodésnek kdszonhetden, hozzaférhettem a kérdoiv
eredményeihez, igy annak feldolgozasa utan tovabbi szdmos és értékes adathoz jutottam.
Ez az oka, hogy a két helyszinen eltérd kutatdsi modszert hasznaltam.

A Tropicarium honlapjan a kérddiv 2013.01.02. és 2013.02.25. kozott volt elérheto,
melyre 6sszesen 172 db valasz érkezett, melybdl 171 valasz volt értékelhetd. A kérdoiv ki-
toltok kozott havonta belépdjegyeket sorsoltak ki. A kérdéiv magyar nyelvii, ezért kiilfol-
diek valaszat nem tartalmazza, és kizarolag a Tropicariumban mar jart latogatok valaszait

tartalmazza.

A kérddivezés elott ismerdseim korében végeztem kismintas proba kérddivezést.

Az online kérddivezés egyik elonye, hogy sokkal tobb embert lehet vele megkérdez-
ni, ezaltal nagyobb adatmennyiséghez juthatunk (a Tropicarium kérddivét csak nem ha-
romszor annyian toltotték ki, mint a Nyiregyhazi Allatparkét). Tovabba koltséghatéko-
nyabb, hiszen nincsenek nyomtatasi és utazasi koltségek. Azonban, mivel nincsen kérde-
zObiztos a valaszoknal, ezért a kérdéseket konnyebben félreérthetik, vagy atugorhatjak.
Tovabbi hatranya, hogy internetes ismeretet feltételez, melybdl - ma mar talan kis arany-
ban ugyan- de az idésebb korosztaly kiszorulhat.

A hagyomanyos kérddivezés elonye tehat, hogy a személyes megkérdezésnek és a
véletlenszerli mintakivalasztasnak kdszonhetéen sokkal megbizhatobbéd valik a felmérés.
A kérdezbbiztosnak nem szabad befolyasolnia a dontést, targyilagosnak kell maradnia és
nem is erdltetheti a valaszadast. Szamomra nagyon nagy élményt jelentett és jo tapasztala-
tot adott a személyes megkérdezés. Az emberek tobbsége nagyon kommunikativ és segi-
tékész volt, igy sokkal tobb informécidhoz jutottam hozza, és jobban megismerhettem a
latogatok viszonyulasat a témahoz.

Az alabbi kérdés tipusokat alkalmaztam a kérddiv dsszeallitasakor: feleletvalasztos,

értékeld skaldk és nyitott kérdések. Otfokozata értékskalat hasznaltam, mivel szamomra a
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kozépso érték valasztdsa is fontos informdciot jelent. A nyitott kérdésekre szamtalan va-
lasz érkezett mindkét helyszinnél, melyek koziil a legtobbet emlitetteket és az altalam fon-
tosnak tartott valaszokat emelem ki.

Minden esetben feltiintetem, ha a tényleges valaszadok szama eltér a teljes mennyi-

ségtél (Nyiregyhazi Allatparkban, az elemszam: n=61; Tropicariumban n=171).

A két kutatas eredményét a kovetkezdkben ismertetem. Az értékeléssel nem célom a

ket allatkert egymassal szembeni mindsitése.

4.2. EREDMENYEK BEMUTATASA ES ELEMZESE

4.2.1. Latogatoi profil

A Nyiregyhazi Allatpark kérdéiv kitoltinek 62%-a volt né, 38%-a férfi. A Tropicariumi
kérddivben nem szerepelt demografiaira irdnyulod kérdések, ezért sem a nemek aranyarol
sem a koreloszlasrol nincs adat. Az 4. abra mutatja a Sost6 ZOO-ban megkérdezettek sza-
zalékos koreloszlasat.

4, abra: Koreloszlas

Koreloszlas (n=61)

Egyerekek ( -14)

M fiatalok (15-25)
Ofiatal feln6ttek (26-35)
M\ feln6ttek (36-64)

@ nyugdijasok (65-)

Nyiregyhazi Allatparkban végzett felmérés

Forras: sajat kutatds eredménye

97%-a a megkérdezetteknek valakivel egyiitt érkezett a Nyiregyhazi Allatkertbe
(5.dbra), A valaszadok tobbsége (36%) a parjaval (élettars, férj/feleség, barat/baratnd);
30%-a baratok, ismerdsok korében; ill, 28%-a csaladja tarsasagaban érkezett a Sostd

Z00-ba.
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5. abra: Kivel érkezett az allatkertbe?

Kivel érkezett az allatkertbe? (n=61)
M parjaval

M@ barat(ok), ismerds(ok)
tarsasagaban
O csaldddal/ egy

csaladtaggal
M kolléga(k) korében

@ egyedul jott
Nyiregyhazi Allatparkban végzett felmérés

Forras: sajat kutatas eredménye

A kérdéiv kitoltok 39%-a rokonnal, ismerdssel, barattal; 26%-uk budapestiként csa-
ladi program keretében érkezett a Tropicariumba. 25%-uk allitotta nem eldre tervezett
program keretében tértek be (6.dbra).

A felmérés alapjan elmondhatd, hogy a Tropicarium latogatok 65%-a gyerekkel ér-
kezett az allatkertbe, ami k6zel megegyezik a fentebb bemutatott kiilfoldi kutatasok ered-
ményével.

Helyszini megfigyeléseim ¢€s a kérddives felmérések alapjan is elmondhatom, hogy
az allatkertek elsddleges latogatdi kozeé a kisgyermekes csaladok, a parok, €s a barati tar-

sasagok tartoznak.

6. abra: Milyen program keretében latogattak el a Tropicariumba?

Miért latogatott el a Tropicariumba? (n=171)

Rokont, ismerdst, baratot hozott 39
Budapestilakos, tarsasagi/csaladi program 26
Nem tervezte, hirtelen elhatdrozas alapjan 25
Gyermekcsoportot hozott 4

Feln6tt csoport tagja
Kalfoldi feln6tt csoportot hozott 1
Gyermekcsoport tagja 1
Belfoldi felnétt csoportot hozott | 0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Szazalékos megoszlas

Tropicariumban végzett felmérés

Forras: sajat kutatas eredménye
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4.2.2. Latogatok motivacio
A szakirodalmakban olvasott motivacios felmérések utan kivancsi voltam a magyarorszagi
allatkerteket milyen motivacioval, milyen céllal keresik fel az allatok megtekintésén kiviil.
Erre iranyuld kérdésemnél, amit a S6st6 ZOO-ban tettem fel, tobb valaszt is meg lehetett
adni, igy Osszesen 98 darab valasz érkezett. Valaszlehetdségeknek a kiilfoldi tanulma-
nyokban emlitett harom leggyakoribb motivaciot, illetve negyedikként az ,,egyéb” valasz-
lehetdséget is megadtam. Az ,,egyéb” valasz bejelolése esetén minden esetben megkérdez-
tik, mit ért a valasz alatt a kitolto.
Az eredmény (7.dbra) kozel megegyezett a kiilfoldi kutatasok eredményeivel. A szabad-
1d6 eltoltése (79%) jelentette tehat a legfobb motivacids okot, amiért ellatogatnak az allat-
kertekbe. Ezt kovette a tarsasagi (barati, csaladi) programon vald részvétel 57%-0s ered-
ménnyel. A tanulasi lehetdséget viszont a megkérdezettek minddssze 16%-a tartotta moti-
vald tényezonek, ami meglepd modon jelentésen elmarad a kiilfoldi eredményektdl. Az
,egyeb” valasz lehetdséget nagyon kevesen valasztottak (8%), és egy ember nem is tudta
megfogalmazni mit is jelent szdmara ez a kategoria. A tobbiek a kovetkezOket nevezték
meg, mint motivacios tényez0: allatszeretet €s az allatokkal valo talalkozas élménye (n=2),
allatkerti rendezvényeken valo részvétel céljaval (n=1), illetve a feltoltédés miatt (n=1).
Az emberek tobbsége szamara az allatkertek szorakozasi, kikapcsolodasi lehetoséget
¢s kozdsségi programot jelentenek, amit aldtamaszt a csaladok, barati tarasagok, parok
nagy aranya a latogatokon beliil. A tanuldsi lehetdséget, mint motivacios tényezot valoszi-
niileg azért emlitették ilyen kevesen, mert az allatkertekben nem tudatos tanulasr6l van
sz6. Az allatok megtekintése, a részletes és szemléletes informaciok elolvasasa, az interak-
tiv jatékok kiprobalasa mind hozzajarul, hogy az ember bévitse ismereteit, mikozben él-
ményekkel gazdagodik. Tehat az allatkertek szorakoztatva oktatnak; nem is tudatosul az
emberekben, hogy egy tanulasi folyamaton is keresztiilmennek.

7. abra: Motivacios felmérés

Nyiregyhazi Allatparkban végzett felmérés

Latogatok Motivacidi (n=61)

100 79
80 57
60
40
16
‘ —

szabadidé tarsasagi  tanulasi egyéb
eltoltés  program lehetGség

Szazalékos megoszlas

Forras: sajat kutatas eredménye
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4.2.3. Fogyaszt6i magatartas

A kereslet, fogyasztdi magatartas vizsgalatakor fontos kérdés, milyen gyakorisaggal lato-
gatjak az allatkerteket az emberek. Erre irdnyuld kérdésem, ezért nem csupan a Nyiregy-
hazi Allatkertre vonatkozik, hanem az allatkertekre altalanossagban.

A latogatasokat az eltervezettségiik alapjan két részre: rendszeres €s a véletlenszerii
latogatasokra osztottam. Véletlenszeri latogatadsok alatt a nem elére tervezett, ezért rit-
kabb, sokszor tobb éves kihagyas utani allatkerti latogatdsokat értem. A rendszeres (49%)
¢s a véletlenszerli (51%) latogatasok aranya kozel megegyezik. A rendszeres latogatokat
nyitott kérdés keretében tovabb kérdeztiik, hogy milyen rendszerességgel jarnak allatker-
tekbe. A vélaszok alapjan négy csoportot alakitottam ki, melyeknek megoszlasat a 8. dbra
szemlélteti.

8. abra: Rendszeres latogatasok megoszlasa

Rendszeres latogatasok (n=30)

E két havonta
M évente egyszer
O évente kétszer,

haromszor
E negyedévente

Nyiregyhazi Allatparkban végzett felmérés

Forras: sajat kutatas eredménye

A rendszeres id6kozonként jarok (n=30) 60%-a egy évben tobbszor is megfordul az
allatkertekben. Véleményem szerint ez nagyon jo aranynak mondhatd, hiszen a megkérde-
zetteknek (n=61) 30%-a évente tobbszor is megfordul allatkertekben. Az allatkertek tehat

képesek széles rétegeket vonzani és megtartani.

A kovetkezo kérdésemmel arra kerestem a valaszt, hogy vajon a latogatokat mennyi-
re befolyadsoljak a megadott szempontok, mikor eldontik, hogy meglatogatnak egy allat-
kertet. Egytdl otig terjedd skalat hasznaltam: az egyes jelentette, hogy semennyire nem be-
folyasolja, az 6t0s pedig azt, hogy teljes mértékben meghatarozza a dontését az adott té-
nyezo.

A 9. dbra foglalja 6ssze a S6std6 ZOO-ban kapott eredményeket. A tobbség nagyon
meghataroz6 szempontnak tartotta a megtekinthetd allat- és ndvényfajok szdmat (52%), az
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allatkert hirnevét (51%), a gyermekbarat kornyezetet (44%), a kornyék egyéb latnivald-
inak meglétét (36%), és a belépdjegy arat (36%). Az utazasi id6 (34%) ¢és a beltéri fedett
kiallitasok szdma a tObbség szadmara kdzepesen fontos tényezd volt. Az allatkerten beliili
étkezési lehetdség a legtobb valaszadd szamara egyaltalan nem volt fontos dontési szem-
pont (48%).

Az egyéb kategoridban a kovetkez6 szempontokat emlitették meg: megkozelitheto-
ség, allatkerti rendezvények, mashol nem lathato allatok, természetes kdrnyezet. Ezeket a
szempontokat nagyon fontos tényezének értékelték, ill. egy ember nem tudta meg fogal-

mazni szamara mit jelent az egyéb kategoria, de kevésbé fontosnak mindsitette.

9. abra: Milyen szempontok alapjan donti, hogy meglatogat egy allatkertet?

Milyen szempontok alapjan donti el, hogy
meglatogat egy allatkertet?
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Szempontok

Nyiregyhazi Allatparkban végzett felmérés

Forras: sajat kutatas eredménye

Szempontok:
Ar (n=33); 2. Odautazassal toltott idé hossza (n=61); 3. Az allatkert hirneve (n=61); 4. Megtekintheto
allat-névényfajok szama (n=61); S. Etkezési lehetdségek az adllatkerten beliil (n=61); 6. Beltéri, fedett
kiallitasok szama (n=61); 7. Egyéb latnivalok a kornyéken (n=61); 8. Gyerekbarat kérnyezet (n=61);
9. Egyéb (n=4)

Az 2. tablazat foglalja 0ssze az atlagszdmitas utdn kialakult fontossagi sorrendet,
mely a fogyasztok preferencidit mutatja a dontési folyamatban. A megtekinthetd allat-és
novényfajok szdma kiemelkedden magas ardnnyal a legmeghatarozobb szempont lett (4t-
lag: 4,28), amit az allatkert hirneve kovetett. Az ar, a gyerekbarat kornyezet, és a kornyék
egyéb latnivaloi a legtobb ember szdmara kozombos szempont. A beltéri fedett killitasok

szama ¢s az odautazassal toltott id6 hossza tobbnyire nem befolyasolja a dontést. Az allat-
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kertben fellelheté vendéglatasi egységek szama egyaltalan nem szamit a fontos tényezo-

nek a tobbségnél, mikor hatdroznak, melyik allatkertbe mennek el (atlag: 2,15).

2. tablazat: Milyen szempontok alapjan donti el, hogy meglatogat egy allatkertet?

Szempontok fontossagi sorrendben Atlag
4. Megtekinthet6 allat-névényfajok szama 4,28
3. Az allatkert hirneve 4,07
1. Ar 3,55
8. Gyerekbarat kornyezet 3,52
7. Egy¢éb latnivalok a kdrnyéken 3,51
6. Beltéri, fedett kiallitasok szdma 3,25
2. Odautazassal toltott id6 hossza 2,98
5. Etkezési lehetéségek az allatkerten beliil | 2,15

Forras: sajat kutatas eredménye

Az allatkertek els6dleges vonzerejét tehat maguk az ott-lakok jelentik. A gyermek-
barat kornyezetet a kisgyermekes csaladok szamara fontosabb tényezo, de érdekes, hogy a
szilok tobbségese sem értékelte teljes mértékben meghatarozé tényezonek. A tavolsag és
az ar sem jelent kritikus szempontot az allatkert kivalasztasanal. A megkérdezettek sok-
szor hozzafuzték valaszukhoz, hogy ha allatkertbe mennek, akkor az idot €s a pénzt is ra-

szanjak, igy elsddlegesen nem ezek alapjan dontik el, melyik allatkertbe latogassanak el.

A Tropicariumba latogatdk 90%-a a keriiletben nem tekint meg mas nevezetességet,
a maradék 10% a Nagytétényi kastélymuzeumot (n=2), és a Csodak Palotajat (n=3) nézi
még meg az allatkerten kiviil. Azonban a latogatok 70%-a kihasznalja a Campona altal
nyuajtott lehetdségeket (n=170, egy valasz nem volt értékelhetd), és mivel egy valaszban
tobb tevékenységet is megemlitettek, igy Osszesen 169 érkezett. A valaszadok 42%-a va-
sarol, 35%-a igénybe veszi az étkezési lehetOségeket, 13%-a moziba is elmegy, és 9%

egyeb szolgaltatasokat vesz igénybe.

4.2.4. Allatkerti turizmus
A kovetkez6 kérdésem arra irdnyult, hogy megtudjam, jelentheti-e egy allatkert egy adott
desztinaci6 elsddleges vonzerejét; illetve hogy, vajon mennyien utaztak el mar egy varos-

ba csak az allatkert megtekintése miatt. Erre a kérdésre a nyiregyhazi felmérésbdl 57 db
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értékelhetd valasz érkezett; a valaszadok 40%-a vett részt mar ilyen utazéson. Nyitott kér-
dés keretében azt is megkérdeztiik hova utaztak el. Osszesen 34 valasz érkezett erre a kér-

désre, amit a /0. dbra tartalmaz.

10. 4bra: Allatkerti turizmus célallomasa
Allatkerti turizmus célallomasa (n=23)

kilfoldre utazott
kalfoldon utazott
Miskolc
Veresegyhaza
Jaszberény

Pécs 2

Veszprém 2

nincs valasz 2
Nyiregyhdza 7
Debrecen 7
Budapest 9

)

célallomas

0 2 4 6 8 10
darab

Nyiregyhazi Allatparkban végzett felmérés

Forras: sajat kutatas eredménye

Amint mar fentebb ismertettem, az allatkertek latogatdinak 80%-at helyiek adjak. A
Sosto ZOO-ban a megkérdezettek lakdhelyének Gsszesitése utan ugyanezt az eredményt
kaptam. Az allatkert korzetének meghatdrozasdhoz a 40km-es tavolsdgot valasztottam,
mivel a turizmus vizsgalatakor ez az a kritikus tavolsag, amikor mar turistanak szamithat
az utazé (Higginbottom, 2004). 20% érkezett tehat Nyiregyhaza 40km-es korzetén kiviil.
Minddssze egy valaszado jott a csalddjaval az orszaghataron kiviilr6l (Ukrajnabol), de 6k
is karpataljai magyarok voltak. Megtigyeléseim szerint nagyon kevés volt a kiilfoldiek
aranya. A nyiregyhaziak aranya Nyiregyhaza 40km-es korzetén beliil 84%.

A kiilfoldi kutatas eredményeire alapozva Budapest 40km-es korzetén kiviilrdl érke-
z6k aranyat 80% koriilire szamitottam, azonban minddssze 55% lett. Természetesen igy is
kedvezdbb aranyt mutat, mint az allatkertek, és mivel kiilfoldiek valaszat nem tartalmazza
a kérddiv, ez az arany valosziniileg magasabb lehet.

A Tropicarium esetében a 170 db értékelhetd valasz feldolgozéasa utan (1 ember nem

valaszolt) a budapestiek aranya Budapest 40km-es korzetén beliil 68%-0s volt.
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Erdekes, hogy nagyobb vonzaskérrel bir, mint a Nyiregyhazi Allatpark: 100km-nél
tavolabbi telepiilésekrdl is érkeztek nagy szamban az akvariumba, illetve sok hataron tuli

magyar is kitoltotte a kérddivet.

Az clobbi két kérdésre adott valaszokat Osszevetettem, hogy megtudjam, a nem
nyiregyhazi vilaszolok hany szazaléka utazott a varosba az allatkert miatt. Osszesen 35%-
uk szamara jelentette az allatkert Nyiregyhaza elsddleges vonzerejét. Ha azonban csak

Nyiregyhaza 40km-es korzetén kiviilrol érkezdket vizsgalom, akkor ez az arany mar 58%.

Az allatkerti turizmus szempontjabol nagyon biztatdnak mondhaté ez az eredmény.
Tobb olyan valaszado is akadt, akik hosszabb utazason is részt vettek, hogy eljussanak az
adott allatkertbe, emellett a nagy tavolsagbol érkezok, tobb mint 50%-a érkezett Nyiregy-
hazara kifejezetten az allatkert miatt. Tehat van kereslet a zoo turizmusra, és van megfele-

16 kindlat Magyarorszagon is, mely képes a térségbe csabitani a turistakat.

4.2.5. Informacios forrasok az allatkertekrol

Az éllatkertek marketingtevékenységének egyik Iényeges eleme hogy milyen kommuniké-
cios csatornakon keresztiil éri utol az embereket; hiszen fontos, hogy az allatkertek képe-
sek legyenek utol érni az embereket, és tajékoztatni ket az allatkert altal nyujtott progra-
mokro6l, latnivalokrol. A kiilonb6zé kommunikacios csatornakat harom csoportba sorol-
tam: online-, offline hirdetési feliiletek és szajmarketing, mely az ismer6soktél valo in-
formalodast jelenti.

A Nyiregyhazi Allatparkban hasznalt kérddivben a megadott hirdetési feliiletek ko-
zil tobbet is meg lehetett nevezni, igy 6sszesen 116 valasz érkezett. Az egyik valaszado
tovabba megjegyezte 6 szorolapokon keresztiil is informalodott az allatkertekrol, ezért a
kiértékelésben ezt a valaszlehetdséget is feltiintettem.

Az online csatorndk 90%-os eredménnyel a legfontosabb hirforrasnak szdmitanak,
melyet a hagyomanyos offline hirdetések kovetnek (75%). A szdjmarketing csak a meg-

kérdezettek 25%-nak jelentett informacioforrast (11.dbra).
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11. abra: Informacio6s forrasok megoszlasa

Nyiregyhazi Allatparkban végzett felmérés

Informacids forrasok (n=61)
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Forras: sajat kutatas eredménye

Az 12. és a 13. abra az online és az offline hirdetések tipusainak szazalékos meg-
oszlasat mutatja. A legnagyobb szazalékot a csoportokon beliil a kdzosségi oldalak és az
allatkertek hivatalos honlapja, ill. a radio, TV ¢€s az Gjsag érte el, ahogy az a diagramokon

1s lathato.

12. abra: Internetes csatornak megoszlasa

Internetes csatorndk (n=55)
@ Online-hirdetések

W Kozosségioldalak

OInternetes portalok
/programajanlok

@ Allatkert hivatalos
honlapja

@ Allatkert hirlevele

Nyiregyhazi Allatparkban végzett felmérés

Forras: sajat kutatas eredménye
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13. abra: Offline hirdetések megoszlasa

Offline hirdetések (n=46)
E Radid, TV
E Ujsag

O Plakat (hirdeté
oszlop/tébla)

@ Szorélap

Nyiregyhazi Allatparkban végzett felmérés

Forras: sajat kutatas eredménye

A Tropicarium kommunikacids tevékenységének vizsgélatakor az elore meghataro-
zott valaszokat a S6st6 ZOO-nal alkalmazott harom csoportba soroltam, illetve kiegészi-
tettem még egy negyedik csoporttal (egyéb kategoria), melybe az utazasi iroda és az egyéb
a kitoltd altal meg nem hatdrozott hirdetési csatorndk tartoznak. Itt nem volt engedélyezett
tobb valaszlehetdség megjelolése. Nyolc kitlté sehonnan nem kapott informaciokat az al-
latkertrdl, ezért az elemzésbe 6ket nem vontam be, igy Osszesen 163 db valasszal szamol-
tam. A megkérdezettek 67%-a valamilyen internetes csatornan keresztiil informalddott az
akvariumrol, a hagyomanyos offline hirdetések viszont sokkal kisebb szerepet kapnak a
tajékoztatasban (12%). Az offline hirdetések tipusainak szazalékos megoszlasat az /4. ab-
ra mutatja. A szdjmarketing a Tropicariumnal nagyobb ardnyban van jelen (18%); az
egyeb kommunikécios eszkdozok haszndlata pedig elhanyagolhatoan kis szédzalékban for-
dult el6 (3%).

14. abra: Offline hirdetések megoszlasa (Tropicarium)

Offline hirdetések (n=19)

BTV

@ Radio

@ Ujsag, dridsplakat
@ Szérdlap

@ Turisztikai kiadvany

Tropicariumban végzett felmérés

Forras: sajat kutatas eredménye
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A nemzetkozi trendeket is kdvetve elsdsorban az online kommunikécids eszkozokre
célszerli épiteni, mivel ahogy a kutatdsombol is kideriilt a latogatok koriil beliil fele vala-
milyen internetes feliiletrdl tdjékozodik az allatkertekrdl. Mindkét allatkert igényes hon-
lappal és Facebookos oldallal rendelkezik, allanddan frissitett tartalommal varjak a bongé-
szoket. A kozdsségi oldalak az allatkertek esetében is sokkal nagyobb kommunikécios
csatornat biztositanak, mint a hivatalos honlap vagy barmely mas online-feliilet. Az offline
csatornak koziil mindenképpen meg kell emliteni a TV, radi6 és az Gjsag kiemelt szerepét,

a médiaban torténd megjelenések tovabbra is sok embert képesek utolérni.

4.2.6. Allatkertek vonzereje

Kivancsi voltam, melyek azok az attrakciok az allatkerteken beliil, melyek a legtobb em-
ber szdmara jelentik az els6dleges vonzerdt: ami az allatkerti latogatas alatt szamukra a
legjobban tetszett és megragadt emlékezetiikben.

A Nyiregyhazi Allatparkban a megkérdezettek tobbségének a Z51d Piramis (n=14); a
fokak, illetve a fokashow (n=11); az Ocenarium (n=8); illetve maga a kert, a természetes
kornyezet (n=8) tetszett a legjobban, de sokan mondtdk még, de a Dél-Amerika hazat
(n=6) ¢és a tigrisek kifutojat is (n=4).

A Tropicariumban a Capaakvarium lett egyértelmiien a legnépszeriibb attrakcio, a
valaszadok 64% emlitette meg, mint legérdekesebb helyszint (n=109). Ezt kovette 18%-al
a R4jamedence (n=31), ahol meg lehet simogatni a rajakat; az Esderdd terem az aligato-
rokkal (n=10); a meduzak akvariuma (n=6) a selyemmajmok, legudnok terme (n=5); illet-
ve a Hiill6 és Rovarhaz (n=5). Mindkét allatkertben tobben emelték még ki gazdag allat-
gyljteményt €s a sok latnivalot, és természetesen sokan hozzafiizték, nekik melyik allat a
személyes kedvenciik. Sok ember szdmara az allatok jol tartasa, a nagy kifutok, és az uj

szaporulat jelentette a legnagyobb élményt.

A Nyiregyhazi Allatparkban viszonylag egyenletesen eloszlik a litogatok szdma az
attrakciok koriil, mig a Tropicarium esetében egy attrakcio (Capak medencéje) koré tomo-
riil. Valoban, a capas medence hihetetlen élményt ad, de szerintem nem csak ez lehetne el-
sddleges vonzereje az allatkertnek. Példaul az egyik kedvencem az Esderdd terem volt,
ahol negyedoranként ,.eleredt az esdé és dorgdtt az ég”, igy az embernek olyan érzése ta-
madt, mintha tényleg egy eséerdd kozepén allna. Azonban az emberek tobbsége atrohant a
termen, a capak felé, igy lemaradt a ,,zuhatagrol”. Ugy gondolom ezen a Tropicarium ja-

vithatna, ha kommunikacidjaban jobban kiemelné ezeket a kiegészitd attrakciokat is.
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4.2.7. Fejlesztés javaslatok

Fontos, hogy az allatkertek is odafigyeljenek a latogatok véleményeire, visszajelzéseire,
hiszen ezéltal lesz képes alkalmazkodni a valtozd igényekhez, és megfelelni a latogatdk
elvarasainak.

A Nyiregyhazan megkérdezettek 41%-a allt el6 valamilyen fejlesztési javaslattal a
So6sté ZOO-ra vonatkozoan (n=25). A kovetkezo fejlesztési dtleteket emlitették meg a leg-
tobbszor: alacsonyabb jegyarak, ill. tobb kedvezményes belépdjegy akciok (n=5); allatfaj-
ok szamanak novelése (n=5); még tobb pihendhely kialakitdsa az allatkerten beliil (n=3).
Tovabba az allatkert megkozelithetdségeének fejlesztését (pl. parkolasi lehetdségek fejlesz-
tése) (n=6); az allatkerten beliili tajékozodas segitését (n=2) is szoba hoztak. 59%-a szerint
az allatkert nem szorul tovabbi fejlesztésekre (vagy nem tud javasolni fejlesztést), mivel
ugy véli, hogy az allatkert folyamatosan fejlodik és mindent megtesz azért, hogy még él-
vezetesebbé tegye az allatkertet mind az ott-lakok, és mind a latogatok szamara.

A Tropicarium 171 kitoltdjének mindossze 9%-a tett javaslatokat fejlesztésekre
(n=16), tovabbi 4% semmilyen fejlesztést javasolt, mivel teljes mértékben elégedett volt a
Tropicarium szolgaltatasaival. A maradék 86% pedig nem valaszolt a kérdésre (illetve egy
ember nem tudta a kérdésre a valaszt). Ugy vélem ez a kismértékii valaszadas nem rohatd
fel az online kérddivezés hidnyossagainak (nincs kérdezObiztos, aki feliigyelné a valasz-
adast), mivel a tobbi nyitott kérdésre sokkal tobben, és részletesen valaszoltak. Vélemé-
nyem szerint a 86%nyi ember tobbsége elégedett lehetett a szolgaltatdsok mindségével €s
elnyerte tetszésiiket az akvarium (ezt tdmasztja ald majd az elégedettségi felmérés is),
vagy nem rendelkezett kelld mennyiségli 6sszehasonlitasi alappal és ezért nem tudta a
kérdést megvalaszolni.

A fejlesztési javaslatok nagy része megegyezett a Sosto ZOO-ra vonatkozé fejlesz-
tési otletekkel: kedvezményesebb jegyar bevezetése (n=3), terililetbOvités sziikségessége és
tobb allatfaj bemutatasa (n=5). A programtervre is érkezett javaslat: a legtobb latvanyete-
tés (mint példaul a capaetetés) hétkdznapra esik, igy viszont a latogatok tobbsége, akik
csak hétvégén tudnak az 4llatkertbe elmenni a munka és az odautazéds koriilményessége

miatt (foleg akik vidékrd] érkeznek), lemarad a legizgalmasabb attrakciokrol.*

2 http://www.tropicarium.hu/?a=altalanos-informaciok&id=6&info=etetesek&lang=, letdltve: 2013.03.24.
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4.2.8. Elégedettség felmérés

A 15. és a 16. dbra a két allatkert latogatoinak elégedettséget mutatja. Egy 1-t61 5-ig terje-
dd skalan kellett értékelniiik mennyire elégedettek az allatkert szolgaltatasaival. Az 1-es
jelentette az ,,egyaltalan nem” elégedett, az 5-0s a ,teljes mértékben” elégedett értékelést.

A megkérdezettek 83%-a volt teljes mértékben elégedett a Sost6 ZOO szolgaltatasa-
ival, 15%-nak nagyrészt tetszett, amit latott, és csak 2% volt tobbé-kevésbé elégedett. igy
az atlagos elégedettség is nagyon magas értéket, 4,82-t vett fel.

A latogatok tobb mint 50%-a teljes mértékben elégedetten tavozott a
Tropicariumbdl, és tovabbi 43% allitotta, hogy varakozasainak megfelelt az allatkert. 6%
tobbé- kevésbé volt elégedett és vélte, hogy kell még mit fejleszteni. Az atlagos elégedett-
ségi szint igy 4,46 lett.

15. abra: Sost6 ZOO elégedettség felmérés

SOsto Z0O elégedettségi
felmérés (n=61)
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Forras: sajat kutatas eredménye

16. abra: Tropicarium elégedettség felmérés
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A kérddiv kitoltok 80%-a tartotta a Tropicairium belépdjegyeinek arat elfogadhato-
nak, realisnak; 19%-uk draganak, és 1%-uk pedig olcsonak talalta a belépot a latottakhoz

viszonyitva. {gy elmondhaté, hogy a Tropicarium megfelel$ ar-érték arannyal rendelkezik.

Az elégedettségi eredmények a Nyiregyhazi Allatpark esetében a helyi kozosség 1o-
kalpatriotizmusanak is kdszonhetd. Megfigyeléseim szerint a nyiregyhaziak nagyon biisz-
kek allatkertjiikre €s szeretettel beszelnek rola. Biiszkek az allando fejlesztésekre, az allat-
kert kialakitdsara, sajatjuknak érzik és a legszebb hazai éallatkertek k6zé soroljak. A nyir-
egyhaziak e fajta hozzaallasa, megnyilvanuldsa az allatkert fel¢ véleményem szerint na-
gyon nagy eldnyt és htizéerdt jelenthet az 4llatkertnek. Egyrészt biztositja az allando ke-
resletet az allatkert szdmara, masrészt maga mogott tudhatja a lakossag teljes korli tamo-
gatasat, ami egy nem profit-orientalt intézménynél nem elhanyagolhato tényezo.

A Tropicarium esetében nem lehet lokdlpatriotizmusrdl beszélni, hiszen latogatdinak
sokkal nagyobb része mas varosbol érkezik, igy nem érzi magaénak az allatkertet, ezaltal
sokkal kritikusabb is. Ennek ellenére nagyon magas elégedettségi index-el rendelkezik, és

a Tropicariumban a kitolték 99%-a ajanlana az intézményt masoknak is.

Nyiregyhdzan a kitoltok 85%-a allitotta egybehangzdan, hogy vissza fog térni a
Nyiregyhazi Allatparkba még a kozeljovoben, 5% pedig nem tudta megmondani. A miért
térnek vissza kérdésre viszonylag egységes valaszok jottek: a nyiregyhaziak egyontetii va-
lasza alapjan: mert kozel van és szeretik; mas évszakban is meg szeretnék nézni (n=8); to-
vabba a gazdag ¢lmények miatt (n=5). A nemmel vélaszolok elsdsorban a lakéhelyiik €s
az allatkert kozti nagy tavolsaggal indokoltak valaszukat (n=5); és volt aki, csak 1j allat
érkezése esetén szandékozik majd visszatérni (n=1).

A Tropicarium esetében a visszatérés kérdése nem volt id6tavhoz kotve. A kitoltok-
nek 98%-a szeretne visszatérni a Tropicariumba, a maradék 2% a draga belépéjegy miatt
(n=2) és a tavolsag miatt (n=1) nem fog valosziniileg visszatérni. A potencialis visszatérok
tobbsége a 17. abradn feltiintetett valaszokat emlitette a legtobbszor. Ahogy az dbra is mu-
tatja, a latogatok nagy része azért tér vissza majd az allatkertbe, mert jol érezte magat,

gazdag ¢lményekkel tavozott, és szabadidejét egy szép helyen tartalmasan tolthette el.
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17. abra: Szandékaban eljonni ujra akir a mostani tarsasagaval, akar masokkal?
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Ez az eredmény jra megerdsiti, hogy a latogatok tobbsége szdmara a tavolsag €s

ar nem jelent latogatastol visszatartd tényezot.

4.3. SWOT ANALIZIS

az

A SWOT matrixban Ssszegyiijtottem a Nyiregyhazi Allatpark és a Tropicarium tulajdon-

sagait négy csoportra lebontva (belsd tényezok: erdsségek-gyengeségek; kiilsd tényezok:

lehetoségek-veszélyek), hogy valaszt kapjak, melyek azok a kedvezd, ill. kedvezotl

adottsdgok, melyek hatassal lehetnek az allatkerti turizmusra. A két allatkert zoo tur

cn

iz-

musra koncentralo egyoldalu (keresleti) SWOT analizisét szekunder forrasok €s a fogyasz-

toi megkérdezések alapjan készitettem el (3. és 4. tdbldzat), mivel nem allt rendelkezé-

semre allatkertek altal készitett SWOT elemzés.

3. tablazat: Nyiregyhazi Allatpark SWOT elemzése

NYIREGYHAZI ALLATPARK

EROSSEGEK (strengths) GYENGESEGEK (weaknesses)
e legnépszeriibb vidéki allatkert ¢ nehéz megkozelithetéség, messze a
¢ negyedik leglatogatottabb hazai belé- fovarostol
pojegyes attrakcio (2011) o sziikos koltségvetés
e leggazdagabb egyedszammal rendel- e draga belépdjegy

kezé vidéki allatkert

e Nyiregyhdza megyeszékhely

e USP: természetes kornyezet, mashol
nem lathato allatfajok, Zold Piramis
és Ocenarium, szallaslehetdség az 4l-
latkerten beliil

e nagy befogadoképesség

o allandé fejlesztések

e clhivatott munkaerd
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jelentos lokalpatriotizmus

megfelel6 kommunikaciods tevékenység
jO hirnév

35 évnyi tapasztalat

egész napos program kinalat
Nyiregyhaza TDM
marketingtevékenysége

LEHETOSEGEK (opportunities)

VESZELYEK (threats)

kozlekedés megoldasa: egyiittmiikodé-
sek kozlekedési vallalatokkal

allatkerti turizmus

egyiittmiikodés mas allatkertekkel,
utazasi irodakkal

ko6zel van a hatarhoz: Kiilfoldi turistak
szamanak novelése

kedvezo turisztikai trendek

koltségvetési és politikai helyzettol
erésen fiigg, mivel allami intézmény
kereslet ingadozasa a szezonalitas, és
az idéjarasi koriilmények miatt
gazdasagi helyzet erés hatassal van a
diszkrecionalis jovedelemre, ezaltal a
keresletre

témaparkok megjelenése

Forras: sajat szerkesztés

4, tablazat: Tropicarium SWOT elemzése

TROPICARIUM

EROSSEGEK (strengths)

GYENGESEGEK (weaknesses)

hetedik leglatogatottabb hazai belé-
pojegyes attrakcio (2011)

fovarosi elhelyezkedés: sok szallas-és
étkezési lehetdség

egy bevasarlokozpontban talalhato
USP: Capaakvarium, capas rendez-
vényterem

Kozép-Eurépa legnagyobb tengeri
akvariuma®

megfelel6 kommunikécids tevékenység
jo hirnév

sikeres egyiittmiikodések

korlatozott befogadé képesség

nincs lehetéség a bovitésre az épiilet-
bél adédoéan

draga a belépbjegy

kicsi: nem tud egész napos progra-
mot kinalni

LEHETOSEGEK (opportunities)

VESZELYEK (threats)

allatkerti és iizleti turizmus
egyiittmiikodés a Févarosi Allat-és
Novénykerttel, utazasi irodakkal,
kozlekedési vallalatokkal

kedvez6 turisztikai trendek

nincs kiszolgaltatva az idéjarasnak,
télen is megfelel6 program

messze van a varoskézponttol
gazdasagi helyzet er6s hatdssal van a
diszkrecionalis jovedelemre, ezaltal a
keresletre

Forras: sajat szerkesztés

% http://www.tropicarium.hu/?a=altalanos-informaciok&id=1&info=mit-lathatnak-a-tropicariumban&lang=, letslt-

ve:2013.03.24.
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Annak ellenére, hogy a kérddiv kitoltdk elfogadhatonak talaltdk a Tropicarium belé-
pojegy arat, és a két allatkert sok kedvezményt biztosit, a legtobb csalad és nyugdijas sza-
mara igy is nagyon draga programnak szamit az allatkert latogatés, és sokan nem engedhe-
tik meg maguknak, féleg ha az odautazéas koltségét is beleszamitjuk. Emiatt igy jelentds
kereslettd] eshetnek el az allatkertek. A megoldast egy kombinalt jegy oldhatna meg, mely
kedvezményt nyujtana a tomegkodzlekedésre az adott varosban, vagy a vasut-, buszjegyre
az utazashoz.

A Tropicarium esetében veszélyt jelenthet, hogy 6nmagaban kisebb mérete miatt
nem tud hosszabb programot biztositani. Azonban ezen segit jelenlegi egyiittmiikodése
mas kulturalis intézményekkel. Programcsomagok kialakitasaval az allatkert képes mére-
tébol adodo korlatait lekiizdeni, €s a keresletet fenntartani. Az allatkerti turizmus igy ese-
tében is megvalosulhat, rdadasul a kiegészitd programokat maga az allatkert teremti meg.
A Tropicariumnak érdemes lenne az tizleti turizmusra is nagyobb hangsulyt fektetni a j6-
voben, mivel az allatkert egyediilallo helyszint tud biztositani akér kisebb konferenciak
megrendezéséhez is, nem is beszélve Otletes csapatépitd programjarodl.

A Nyiregyhazi Allatkertben a szlovak, az ukran, és a roméan hatarhoz valo kozelség
nagy potencialt rejt magaban. A KSH 2012-es adatai szerint a tobb napra érkezé romanok
31,3%-a, ukranok 38,6%-a és a szlovakok 0,7%-a érkezik az Eszak-Alfoldi régioba.”® A
szlovak turistak elenyészé szamban vannak hat jelen, de a jovében kiilfoldi utazasi iro-

dakkal egyiittmiikodve ezt az értéket novelni lehetne.

4.4, ERTEKELES
Kutatasom kiértékelését, és egyben dolgozatomat hipotéziseim és végiil kutatasi kérdése-

im megvalaszolasaval zarom.

1. Lehet-e a magyarorszagi allatkertekre zoo turizmust épiteni?
Igen, lehet épiteni. Hazdnk gazdag, valtozatos és mindségi allatkerti kinalattal rendelkezik
¢és van is kereslet az allatkerti turizmusra. A legnépszeriibb attrakciok kozé tartoznak, hi-
szen minden korosztaly szamara élményt jelentenek.

Hipotéris 1: Az allatkertek 6nmagukban is elsédleges vonzerdt jelenthetnek.

% http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_ogt007.html#, letoltve: 2013.03.24.
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Az eredmények alapjan elfogadom a hipotézist. Egyrészt, mert a megkérdezettek
kozel fele, 40%-a mar utazott is mar egy allatkert meglatogatdsanak céljaval; masrészt
Nyiregyhaza 40km-es korzetén kiviilrl érkezdk 58%-nak a Sostd6 ZOO jelentette a me-
gyeszékhely els6dleges vonzerejét. Egy allatkert tehat nem csak kiegészitd programként
lehet jelen az adott desztinacidban, hanem elsédleges vonzerejét is adhatja a térségnek.
Ezen kiviil van egy specialis érdeklddésti réteg, aki hajlandé akar hosszabb utazasra is,
hogy az adott allatkertet megtekintse. Ez pedig a zoo turizmus alapjat jelenti.

A legtobbszor azonban egynapos programot, utazast jelentenek a latogatok szadmara.
Nyiregyhazan és természetesen Budapesten is biztositottak a szallas, étkezés lehetdségek,
azonban tovabbra is inkabb egy napos kirandulast jelentenek allatkertjeink.

Annak érdekében, hogy a jovoben az allatkerti turizmus szerves részéveé valjon a ha-
zai turisztikai piacnak, tehat a belfoldi, kiilfoldi turistak szamara is vonzé legyen, egyiitt
kellene miikodniiik az allatkerteknek. Egymasnak nem versenytarsai, hiszen megfeleld ta-
volsagra talalhatok egymastol €s mindegyik rendelkezik USP-vel, amit a masik allatkert
nem tud nyujtani (Id. SWOT elemzés). Igy célszerli lenne egy tematikus utat kialakitani a
magyar allatkertek kore.

2. Milyen adottsagok jelentik az allatkertek els6dleges vonzerejét?
Hipotézis 2: A megtekintheto allat-és novényfajok szama, az ar és a tavolsag befolyadssal
van az allatkert latogatasokra.

Hipotézisem egy részét elfogadom, masik részét kénytelen vagyok elvetni. A fo-
gyasztoi magatartas vizsgalata soran kidertiilt, hogy az 6tos skalan értékelt szempontok ko-
ziil, a bemutatott €l61ények jelentik a latogatok szamara az elsddleges vonzerdt (4,28-as at-
laggal); azonban az ar (atlag: 3,55), illetve az odautazassal t6lt6tt id6 (atlag: 2,98) nem je-
lent kritikus tényezot.

Az allatkertek f6 vonzerejét tehat maguk az ott-lakok adjak: az allatgyiijtemény
nagysaga, a fajgazdagsag és a mashol nem lathat6 fajok bemutatdsa. Tovabba nagyon

fontos az allatok jol tartasa, és a szép kornyezet, amint az a nyitott kérdésekbdl kideriilt.

3. Kik alkotjak a zoo turizmus célszegmensét?
Az allatkerti turizmus specialis érdeklddést feltételez, ezért olyan emberek fognak zoo tu-
rizmusban részt venni, akik egyrészt allatbaratok, méasrészt szeretnek allatkertekbe jarni.

Nagyobb valoszinliséggel a rendszeres latogatok koziil fognak a zoo-turistdk kikeriilni,
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mivel 6k pénzt és id6t nem sajnalva meghatarozott id6kozonként, mar-mar hobbibol kere-
sik fel az allatkerteket.
Hipotézis 3: Magyarorszagon van hagyomanya a rendszeres dallatkerti latogatasoknak

Elfogadom a hipotézist, mivel az eredmények alapjan elmondhato, hogy van egy
széles réteg, aki szabadidejét szivesen tolti allatkertekben és rendszeres latogatonak szamit
(a latogatok 49%-a rendszeres idokozonként jar allatkertbe). Tehat van hagyomanya az al-
latkerti latogatasnak. Az allatkertek szamara alland6 keresletet nyujtanak, és ez az a szeg-
mens, amire az allatkerti turizmust a jovében épiteni lehet.

Az allatkert latogatas elsdsorban valamilyen kdzosségi (barati, csaladi) program ke-
retében valosul meg (a Sost6 ZOO-ba a latogatdok 36%-a érkezett baratok, ismerdsok ko-
rében) ; a csaladok legtobbszor az allatkertbe a gyerek kérése miatt latogatnak el ( a
Tropicariumban a 65%-a latogatoknak gyerek tarsasagban érkezett). A barati tarsasagokat
illetden, megfigyelésem szerint sokan ismerkedési helyszinnek valasztjak az allatkerteket,
illetve parjukkal kettesben jarjak végig az intézményt. Kutatdsaimra alapozva elsdsorban a

barati csoportokra, és a parokra lehetne az allatkerti turizmust felépiteni.
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5. OSSZEGZES

Ugy érzem, dolgozatom elérte céljat. Bebizonyitottam, hogy az allatkertek, turisztikai
vonzer6t jelentenek, és lenne Magyarorszagon is kereslet a zoo turizmusra; tovabba bemu-
tattam, milyen elvarasokat tdmasztanak a latogatok az 4llatkertekkel szemben. Kérdoives
felmérésem eredményeit és a SWOT matrixot felhasznalva, az 4llatkertek hatékonyabban
tudnak alkalmazkodni a kereslet igényeihez, ¢s dolgozatom segitségiil szolgalhat a straté-
giai tervezés soran is.

A hazai allatkerti turizmus vizsgalata tovabbi kutatasokat igényel. Erdemes lenne az
allatkerteket is megkérdezni kvalitativ kutatas keretében, mit gondolnak sajat poziciojuk-
ol a turisztikai szervezetben, hogyan latjak magukat (kindlati SWOT elemzés). Tovabbi a
kérddives felmérésbe az Gsszes hazai allatkertet bele kellene vonni, hogy még redlisabb
képet kapjunk a keresleti oldalrol. Ezen vizsgalatokat a Bsc-s és Msc-s szakdolgozataim-

ban szeretném majd megvalositani.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: NYiREGYHAZI ALLATPARKBAN VEGZETT FELMERES KERDESSORA

1) Elutazott-e mar egy varosba azért, hogy meglatogassa az ottani allatkertet?
a) Nem
b) Igen. Ha igen hova?

2) Milyen id6kozonként jar allatkertbe?
a) Rendszeresen. Milyen rendszerességgel?

b) Véletlenszeriien

3) Altalaban hogyan jutnak el Onhéz az allatkertek hirei, aktualitasai?
a) Véletlenszeriien jutnak el hozzam a hirek (nem jarok utana)
1) Kozosségi oldalakrol
i) Radio, TV
iii) Ujsag
iv) Online-hirdetések
V) Plakat (hirdet6 oszlop/tabla)
vi) Ismerdsoktol
b) En magam kovetem a hireket
i) Allatkert hivatalos honlapja
i) Allatkert hirlevele
iii) Internetes portalok/programajanlok
6) Milyen szempontok alapjan donti el, hogy meglatogat egy allatkertet?
egyaltalan nem 1 2 3 45 teljes mértékben

1 2 3 4 5

a) Ar

b) Odautazassal t6ltott id6 hossza

C) Az allatkert hirneve

d) Megtekinthet6 allat-névényfajok szima

e) Etkezési lehet6ségek az allatkerten beliil

f) Beltéri, fedett kiallitisok szama

g) Egyéb latnivalok a kérnyéken

h) Gyerekbarat kdrnyezet

i) Egyéb:

7) Az allatok megtekintésén Kiviil mi a célja az allatkertek meglatogatasaval? (tobb
valasz is lehet)
a) szabadido eltoltés
b) tanulasi lehetdség
C) tarsasagi (barati, csalad) program
d) egyéb:...



8) Mennyire elégedett az allatkert szolgaltatasaival (programok, tajékoztatok)?
egyaltalan nem 1 2 3 45 teljes mértékben
9) Mi az ami leginkabb tetszik az allatkertben?

12) Neme:
a) NO
b) Férfi
13)Kora: ............
14) Kivel érkezett az allatkertbe?

16) Megszallt mar a Hotel Dzsungelben?
a) lgen
b) Nem



2. MELLEKLET: TROPICARIUM ONLINE FELMERES KERDESSORA

1. Honnan érkeztek hozzank? / Varos, telepiilés és keriilet

1. Budapest, kertilet:
2. Erd
3. Szazhalombatta
4. Halasztelek
5. egyeb
2. Megnéz-e mas nevezetességet is a keriiletben, ha igen, mit?
1. igen
2. nem

3. Szandékozik-e egyéb dolgot is elintézni a Camponaban a Tropicarium latogatas
elott vagy utan, s ha igen, mit? (vasarlas, étkezés, mozi, szolgaltatasok igénybevétele,

sth.)
1. igen
2. nem

4. Hanyan érkeztek, hany f6bél 4ll csaladjuk, tarsasaguk Ont is beleértve?
1. felnéttek:
2. gyermekek:
5. Milyen program keretében latogattak el a Tropicariumba?
Budapesti lakos vagyok, nekiink ez egy tarsasagi/csaladi program.
Rokonomat, ismerdsomet, baratomat hoztam, aki még nem jart itt.
Gyermekcsoportot hoztam.
A gyermekcsoport tagja vagyok.
Feln6tt csoportot hoztam, belfoldieket.
A felndtt csoport tagja vagyok.
Feln6tt csoportot hoztam: kiilfoldieket.
Egyéb programunk volt és csak ugy beugrottunk hirtelen elhatarozas alapjan
6. Hol talalkozott az  utébbi idékben a  Tropicarium nevével?
kerjiik, jelolje be a megfelelo valaszt és ha tudja, jelolje meg azt is, hogy pontosan melyik
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csatorna, ujsag volt ismerds veliink kapcsolatban
1. TV:.....

rendezvényeken
utazasi irodakban
szordlap
ismerds, barat, rokon, csaladtag mesélt rola
. turisztikai kiadvanyban
10. egyéb
11. esetleg sehol
7. Kérjiik, értékelje 1-5-ig, hogy varakozasainak mennyiben feleltek meg a
Tropicariumban latottak:
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1 = varakozason aluli, nem tetszett
2 = lattam mar jobbat is
3 = tetszett, de van még mit javitani
4 = azt lattam, amit elképzeltem, tetszett
5 = feliilmulta minden varakozasomat, nagyon tetszett
8. Amennyiben mast vart, mit és miért, On szerint mit lehetne még javitani?
9. Mennyi idét toltott el nalunk?
1. 30 percnél kevesebbet
2. kb. 60 percet
3. kb. 90 percet
4. tobb mint 90 percet
10. Milyennek taldlja a belépojegyek arat?
olcso a latottakhoz képest
realis, elfogadhat6 a latottakhoz képest
dréga a latottakhoz képest
11. Mely allatot, akvariumot talalta a legérdekesebbnek?
12. Hallott mar az alabbi, Tropicariummal 6sszefiiggé programokrol? (Kérjiik jelol-
je azt, amirol mar hallott.)
1. kalandtara (jaték els6sorban céges partnereinknek)
2. bérletrendszer (az év soran annyiszor latogat el hozzank, ahanyszor csak kedve
tartja)
specialis programjaink (Fold napja, Viz napja, capaetetés megtekintése)
meriilés a capak kozé
jegy hatoldalan feltiintetett partnereinknél latogatoink kedvezményben részestilnek
csoportvezetés (kollégaink érdekes és szakszerli ismertetdjét hallgathatjak végig la-
togatoink, sot segitségével j6 néhanyat meg is etethetnek)
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7. Csodék Vilaga program (Csodak Palotajaval kozos program az iskolas korosztaly
szamara)
13. Szandékaban eljonni Gjra akir a mostani tarsasagaval, akar masokkal:
1. val6szinlileg igen, mert.....
2. val6sziniileg nem, mert......
14. Ajanlana-e masoknak is a Tropicarium megtekintését?
1. igen
2. nem, mert:



