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1 BEVEZETO

Az utobbi par évben sikeriilt olyan nagyobb cégeknél dolgoznom, mint a CIB, Genera-
li, Magyar Telekom, Raiffeisen. Itt tapasztaltam informatikusként, hogy sok IT folyamatot
kiszerveznek a cégen kiviilre. A Magyar Telekom-nal hallottam el6szér a Wipro-rol és
rogton felkeltette az érdeklodésem, hogy ha egy ilyen nagy cég, mint a Magyar Telekom
szerzOdést kot veliik, akkor megbizhato €s nagy szaktuddsu partnerek lehetnek. Tudtam,
hogy India a feltorekvo orszagok kozé tartozik €s szerettem volna kicsit jobban utdnanézni
a Wipro hatterének.

A dolgozatomban taldlhaté gondolatokat hdrom nagyobb logikai egység koré csopor-
tositottam. Az elsé egységnek az ,,Elméleti attekintés” cimet adtam, ahol roviden attekin-
tem a nemzetkdzi irodalom dolgozatomhoz relevans elméleteit. Ezen az egységen belil ki-
térek az OLIL, IDP és Uppsala modellekre, az outsourcing torténeti kialakulasara és fontos-
sdgara, valamint az indiai cégek eurdpai jelenlétére. A masodik gondolati egységben be-
mutatom a Wipro cégcsoportot, fejlédésének fontosabb mérfoldkoveit és pénziigyi ered-
ményességét. A harmadik gondolati egységben pedig a Wipro nemzetkdzivé valasanak ta-
nulsagait irom le, a felhasznalt nemzetkdzi irodalom alapjan.

A dolgozat megirasdhoz felhasznalt irodalom kozott talalhatoak egyetemi tankony-
vek, eldadasok anyagai, szakmai cikkek, szakmai internetes portalok, e-beszdmolok, éves
beszamolok és a Wipro cég honlapja. A Wipro magyarorszagi részlegérdl sajnos csak az
e-beszamolon talaltam anyagokat, valamint néhany hivatkozast internetes portalokon. A
dolgozatban a felhasznalt forrasok a szovegben meg vannak jeldlve szerzével és évszam-
mal, amelyek alapjan a Hivatkozasjegyzékben megtalalhatok a forras pontosabb beazono-

sitdsahoz sziikséges adatok.



2 ELMELETI ATTEKINTES

A fejezet a nemzetkozi elméleti irodalom feldolgozasaval bemutatja a cégek nemzet-
kozivé valasanak elméletét, valamint a nemzetkozi cégeknél jellemz6 kiszervezés

(outsourcing) kialakuldsat, fontossagat.

2.1 NEMZETKOZIVE VALAS ELMELETE

A kiilfoldi jelenlétre az elmult évtizedekben tobb elmélet is sziiletett a cégek ter-
jeszkedési stratégiaival kapcsolatban: az egyik az OLI paradigma (Dunninig J. H., 1977),
amely még mindig jol magyardzza és maig érvényes. A masodik fontosabb elmélet az IDP
(Dunning, 1981; Dunning és Narula, 1996, 2004) - befektetési fejlédési ut (Czako, 2010),
harmadikként emlitend6 az Uppsala modell (Johanson-Vahlne, 1977 és 2009).

2.1.1 Dunning két elmélete

A Dunning-t6l bemutatand6 két elmélet koziil eldszor a kiilpiacra 1épés stratégiai
céljai szerinti elméletet mutatom be, majd az eklektikus vagy OLI-paradigmat.

A kiilpiacra 1épés a célorszag orszagspecifikus eldnyeihez vald hozzaférést bizto-
sithatja; Dunning szerint a kiilpiacra 1épés stratégiai célja négyféle lehet:

1) értékesitési piac keresése (market seeking) stratégiahoz szorosan kapcsolo-
dik a fizetOképes kereslet, mint orszagspecifikus eldny;

2) hatékonysagnovelés (efficiency seeking), amikor a célorszagban kihasznal-
ja a méret- és valasztékgazdasagossagot;

3) stratégiai eszkozok fejlesztése (strategic assets seeking) esetén az
orszagspecifikus eldnyok kozé tartozik az innovativitas mind egyének,
mind vallalatok vagy egyetemek részérdl;

4) er6forras-keresés (resource seeking) csoportba sorolhatd a kisebb koltségi
termelés és a természeti eréforrasok eldnye.

A kiilpiacra 1ép6 vallalat a fent felsorolt stratégiai célokbol aszerint valaszt, hogy
az adott kiilpiacra 1épési stratégiai célt a vallalat értéklancanak mely részéhez lehet kap-
csolni leginkabb.

Dunning kutatasi eredményei koziil a legismertebb az eklektikus vagy OLI para-
digma. Az OLI egy rovidités, mely a kovetkez6 angol szavakat jeloli: Ownership specific
advantages (tulajdonlaspecifikus el6ny), Location specific advantages (helyspecifikus

elény) és Internalization specific advantages (internalizaciés elény). Ezen a harom teriile-



ten szlikséges elénnyel rendelkezni egy véllalatnak ahhoz, hogy kiilf6ldon lednyvallalatot
alapitson, és azt sikeresen tudja miikodtetni.

Tulajdonlasspecifikus elényok alatt kell érteni azon, féként nem anyagi jellegli
elényoket, amelyek a vallalat sajatjai €s konnyen mobilizalhatdak orszaghataroktol fligget-
leniil (példaul: szabadalmak, technoldgia), és a mobilizaci6 soran eredményoptimalizalas-
ra torekszenek.

Helyspecifikus elonyok alatt értjiik a fogadd orszag altal nyujtott elényoket. Ezek-
ben az orszagokban a vallalatok legtobbszor értéknoveld tevékenységet végeznek. A
tulajdonspecifikus eldonyeiket kiilfoldi tokebefektetésen (FDI) keresztiil hasznaljak ki, ha
az er6forrasok nem mobilisak, nem teremtettek vagy nem természetes jellegiick.
Internalizacids eldnydk alatt azokat a kedvezd feltételeket értjiik, amelyek az orszaghatar
atlépésével jonnek létre, azéltal, hogy az anyavallalat megszabadul az exportérokre kirott
terhektdl, tranzakcios koltségektdl és azon akadalyoktol, amelyek a kiilfoldieket hatranyo-
sabb helyzetbe hozzak a hazai vallalatokkal szemben. Ezen kiviil a vallalat képes mene-

dzselni és irdnyitani a mas orszagokban elhelyezkedd befektetéseit.

2.1.2 A befektetési fejlodési ut

Az Investment Development Path (IDP) az orszag gazdasagi fejlettsége, vagyis az
egy fore jutdo GDP ¢és az adott gazdasag kiilfoldon realizalt befektetéseinek (OFDI), vala-
mint a bearamlott kiilfoldi tokebefektetéseknek (IFDI) a mérlege kozotti korrelaciora mu-
tat ra. Az elmélet szerint a fejlédés els6 1épcséfokan sem az IFDI, sem az OFDI nem jel-
lemz6 az orszagra. A kovetkezd 1épcsofok, amikor mar jelentds IFDI-t vonz az orszag, de
6 maga még nem hoz létre kiilfoldon befektetéseket. A harmadik 1épcséfokon mar azonos
nagysagu az IFDI és az OFDI. A fejlettség negyedik fokan - amely a fejlett orszagokra jel-
lemz6 -, az OFDI-ok vannak tobbségben.

A feltdrekvd orszagok néha nem tartoznak bele a fenti szabalyrendszerbe, mert
egyrészt vonzoak a kiilfoldi befektetok szamara, de gazdasagi fejlettségiik ndvekedésevel

egyre inkabb sajat transznaciondlis vallalataik anyaorszagaiva is valnak.

2.1.3 Az Uppsala modell

1977-ben Johanson és Vahlne (Johanson—Vahlne, 1977) azt fedezték fel, hogy a
vallalatok ad hoc export 1évén lépnek a nemzetkozi piacokra, ezutdn kézvetitokkel megal-
lapodasokon keresztiil erésitik meg a kiilpiaci jelenlétiiket. Amint elkezd néni a bevételiik,
fokozatosan elkezdik leépiteni a kdzvetitdi halozatukat és elkezdik kiépiteni a sajat értéke-

sitési szervezetiiket. Ha tovabb novekszik az arbevételiik, akkor tokebefektetésen keresztiil



termelésbe kezdenek az adott orszagban, igy a kereskedelmi korlatokat meg tudjak keriil-
ni. A megfigyelt esetek donté hanyadaban a kornyez6 orszagok felé tették meg az elsd 1é-
pést a beruhdzasok soran, ezzel is athidalva az idegenség terhét.

2009-ben feliilvizsgaltak (Johanson—Vahlne, 1977) a korabbi elméletiiket és azt ta-
pasztaltak, hogy a vallalati partnerkapcsolatok kiépitése soran mar nem a piac ismerete
vagy a piaci elkotelezettség domindl, hanem sokkal inkabb a felek kozotti (Iehetséges) tiz-
leti kapcsolat, . Ezekben az ugynevezett iizleti halozatokban cserék mennek végbe két fél

kozott, és ezek a cserék mas cserekapcsolatokra is hatnak.

2.1.4 Az elméletek hatokore

Fontosnak tartom megemliteni, hogy az elméletek kidolgozasanal gyakorlati esetta-
nulmanyokkal tamasztottak ala az elméletek helyességét, ahol az esetek dominans része a
XX. szézadi Eurépaban, Amerikaban vagy Japanban jelenlévd cégekrdl szolt. Viszont a
XX. szazad vége felé a BRIC orszagok vallalatai is kiléptek a nemzetkdzi piacokra, az 6
piacra 1épési stratégiajuk ezen elméletekben még nem volt kielemezve. Igy felmeriil a kér-
dés, hogy egy BRIC orszagbeli vallalat mennyire koveti ezen elméleteket a nemzetkozi

piacra lépése soran?

2.2 AZOUTSOURCING KIALAKULASA

A Kiszervezés (outsourcing) kialakulasat és jellemzdit a Kontra-Lajko (2010) szer-
zOparos altal irt tanulmany alapjan mutatom be.

A ’80-90-es években a centralizacids kisérletek sikertelensége utdn a multinaciona-
lis cégeknél kozéppontba keriiltek az elsddleges tevékenységek (core processes) és a ta-
mogato tevékenységek (supporting processes) szétvalasztasa. El6bbi mas néven értékno-
veld (value added), mig utobbi nem értékndveld tevékenységként is szerepel a szakiro-
dalmakban.

A fentiek vezettek az ezredforduld koriil jellemzd kiszervezési (outsourcing) hul-
lamhoz, amely napjainkban szdmos iparagban és cégnél megjelenik, mint stratégiai elem.
Az IT és lizleti szolgaltatdsok kiszervezése mas orszagokban a 2008-as évre 55 milliard
USD-nek megfeleld piacot jelentett. A kiszervezésnél a vallalat meghatarozott tevékeny-
ségeit, részlegeit kiszervezi egy arra a teriiletre szakosodott kiils6 partnerhez (ilyen teriile-
tek jellemzden az IT, HR, pénziigyi szolgéltatdsok és marketing). Elényei az aldbbiak le-
hetnek:

e a vallalat azon tevékenységekre koncentralhat, amelyek profitszerzés szempontja-

bol 6 tevékenységek



e a vallalat méretgazdasagossagi elényokhoz jut, egyrészt a szolgaltatok szakteriileti
specializacidja miatt, masrészt amiatt, hogy a multidivizionalis vallalatokra jellem-
z0 kiszervezett tevékenységek duplikacidja megsziinik

e a szolgaltatd kozpontok a kiszervezett tevékenységet piaci koriilmények kozott
végzik, emiatt garantaltabb a hatékonysag és a mindség

e bizonyos tevékenységek esetén az anyavallalathoz vald foldrajzi kozelség nem
sziikséges (pl. USA-ban a személyi adobevallasok kiszervezése Indidba)

e kiszervezés tamogatja a valtozast, az iizleti folyamatok Gjraszervezését €s az jabb
iizleti lehetdségeket

e transzparens lesz az adatkezelés, a vallalaton beliili egységek 6sszehasonlithatob-
bak

e technoldgia magasabb mindségli hasznalata,

e n0 arugalmassag, a vasarlok elégedettsége, a szolgaltatds mindsége

e csokkennek a koltségek

A vilag kedvelt kiszervezési célpontjait mutatja az 1. dbra:

,_yMalajzia
7 k.

aifold
i Indonéziaﬁik

1. abra A vilag legnépszeriibb outsourcing célpontjai
Forras: Kontra-Lajko (2010)



Az utdbbi 5-10 évben az outsourcing partnerek elkezdtek a megrendeld orszadghoz
kozeli orszagokban technologiai kdzpontokat és leanyvallalatokat alapitani, ezzel a 1épés-
sel is szorosabbra fiizve a helyi szereplékkel a viszonyukat. gy az tigyfél igényeire is
gyorsabban tudnak reagalni, még szivesebben alkalmazzdk az outsourcing partnereket,
mert hidba ¢éliink a XXI. szdzadban és lehetdségiink van a vildg barmely pontjaval valos
idében kommunikalni, az tizletk6tés/iizlet lebonyolitasa esetén tovabbra is fontos a szemé-

lyes jelenlét/tamogatas a beszallitd részérol.

2.3 INDIAI CEGEK JELENLETE EUROPABAN

A kovetkezo fejezetben Luis Brennan altal szerkesztett konyvbol hasznaltam fel a
Hay és Milelli (2011) altal irt 9. fejezetet, amelyben a szerzéparos bemutatja a kinai és in-
diai vallalatok eurdpai megjelenésének mérfoldkoveit és okait az 1965-t61 2007-ig terjedd
iddszakban. A masik irodalom, amit hasznaltam még a fejezethez a Hay, Milelli és Shi
(2011) szerzok altal irt tanulmany, amely azt mutatja be, hogyan hatott a pénziigyi valsag
a kinai és indiai vallalatok eurodpai jelenlétére. A két tanulmanybdl az Indidra vonatkozo
informaciokat gytijtottem ki, és ezaltal atfogd képet kaptam az 1965-2010 kozotti idészak-
rol.

Ha egy azsiai cég be akar torni Eurdpaba, akkor az indiai cégek elénye legtobbszor
nebb technoldgiakat is alkalmazzak) termelést folytatnak, nem tulajdon-specifikus eld-
nyokkel is rendelkeznek. Ahhoz, hogy a terjeszkedéshez az eddig felsoroltakat maximali-
san ki tudjak hasznalni, kell a megfelelé menedzsment is.

A kiilfoldi piacra 1épés mogottes motivaciolr kozott taldlhatjuk az anyaorszagi
nyomast: a zsufolt, sokszereplds, magas versenyképességili piacot €s az erds korméanyzati
tamogatast. India esetében a National Association of Software and Service Companies
(Szoftver és Szolgaltatd Cégek Nemzetkozi Egyesiilete) és a kormanyzat altal 1étrehozott
technologiai parkok kulcsszerepet jatszanak az IT szektor fejlddésében és nemzetkozi el-
ismertségében.

A legtobb kinai és indiai cég azért jon Eurdpaba, hogy a piaci részesedését novelje.
Ez gyakran manifesztalodik értékesitési irodak és disztribiicids centerek, regionalis szék-
haz vagy technikai kozpontok képében, melyekkel az export termékeiket tdimogatjdk. Az
indiai ¢és kinai cégeknek Eurdpaban a piacra jutas a f6 motivacio.

India esetében a piackeresé motivacio az egyik f6 terjeszkedési hajtoerd. Az indiai

szoftvervallalatok specialis ilizleti modellt fejlesztettek ki, mely szerint lokalisan jelen



vannak a tengerentili piacokon (a teljes bevétel kb. 90%-a innen szarmazik), de a szoft-
vert €s a hozza kapcsolddo szolgaltatasokat exportaljak az anyaorszagbo6l. Masik motiva-
ciojuk az, hogy az anyaorszagban felhalmozodott menedzsment képességeket, technologi-
ai tudast, marketing szakértelmet, marka ismertséget sikeresen exportaljak kiilfoldre. Az

immateridlis javakat akvizici6 vagy zoldmezds befektetés segitségével szerzik meg.
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2. abra Indiai befektetések valtozasa (2002-2009)
Forras: Hay, Milelli, Shi (2011)

A 2. dbra mutatja az 1j indiai befektetések valtozasat Eurdpaban. Lathatd, hogy a
pénziigyi valsagig a befektetések szama folyamatosan novekedett, majd azt kdvetden le-
csokkent, de tovabbra is jelentds maradt.

A befektetések novekvd azsiai IFDI forrast jelentenek. Mas azsiai orszagokkal ki-
alakul a verseny a befektetésért, intenzivebbé valik a bilateralis kereskedelem, olcsobb
termékek és szolgaltatasok aramlanak be a célorszagba, javul a folyd fizetési mérleg. A
befektetéseknek koszonhetéen az anyaorszagban javulnak a foglalkoztatottsagi mutatok
azaltal, hogy tobb és képzettebb munkavallald van. A piaci verseny intenzivebb lesz, mert
alacsonyabbak lesznek az arak €s tobb innovacio jelenik meg a piacon.

A 3. abra az UnctadStat statisztikai adatai alapjan késziilt, megfigyelhetd rajta,
hogy India OFDI kiaramlasa 2000-t61 2005-ig lassi novekedést mutatott, majd 2005 és
2007 kozott meghatszoroztak (2985 millio UDS-rdl 19 594 millio USD-ra emelkedett) az
OFDI kidramlast. A BRIC orszagokhoz viszonyitva kicsit visszaesett az OFDI kiaramlas
2007 és 2010 kozott, de 2010 utan enyhe ndvekedés tapasztalhato, amely azt jelzi, hogy a

pénziigyi valsag nem érintette meg nagyon Indiat.
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A 4. dbra mutatja 1992 és 2011 kozott az Indiaba bearamld IFDI-t és az Indiabol

kiaramlo OFDI-t. Az grafikon alapjan elmondhato, hogy Indidra nem érvényes az IDP el-

mélet, mert jelentds IFDI-t vonz az orszdg, de megjelenik mellette elég erdteljesen is az

OFDI, de még nem egyenld nagysagban.
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3 A WIPRO BEMUTATASA

A Wipro anyacég bemutatasahoz a felhasznalt irodalom féként a cég honlapjan
(WIPRO, 2013) talalhaté informacidkat, éves beszamoldkat, valamint online portalokat

hasznaltam fel (The Economic Times, Wikipedia).

3.1 ALTALANOS ATTEKINTES

A Wipro Ltd. (NYSE:WIT) egy globalis informacidtechnoldgiaval foglalkozé ta-
nacsado és kiszervezést megvalositd cég, melynek 140.000 alkalmazottja 57 orszagban
tobb, mint 900 tgyfelet szolgal ki. A tarsasag arbevétele a 2012. marcius 31-ével zar6do
iizleti évben meghaladta a 7,37 milliard dollart.

A Wipro esetében célszerlibb inkabb cégcsoportrol beszélni. Az iizleti egységei
(business units) az aldbbiak: Wipro Consumer Care & Lighting, Wipro Infrastructure
Engineering, Wipro GE Healthcare Private Limited, Wipro IT. A Wipro az iparagi tapasz-
talatdval, magas szintli szakértelmével segiti az ligyfeleket, hogy az tizletmenetiiket haté-
konyabban folytathassak. 55 dedikalt feltorekvo technoldgidkkal foglalkoz6 tudaskoézpont-
ja segitségével lehetdvé teszi, hogy az tligyfelek az iizleteik soran a legtijabb technoldgiat
hasznaljak.

A Wipro IT iizleti egység a vilag egyik vezetd, informatikai tanacsadéssal ¢és ki-
szervezéssel foglalkozd cége. A Wipro Consumer Care and Lighting (WCCLG) cég fo-
gyasztasi arucikkeket allit eld, a Wipro Infrastructure Engineering cég foglalkozik a hidra-
ulika tizletaggal és a Wipro GE Healthcare Private Limited pedig k6zos vallalat a GE
Healthcare-rel, amely egészségligyi eszkozokkel kapcsolatos kutatasokat, fejlesztéseket és
megoldasokat valdsit meg.

A Wipro vilagszerte elismert az innovativ megkozelités iranti elkotelezettségérol
az lzleti érték és a fenntarthatosag tertiletén. A Wipro szakemberei optimalizaltdk a ter-
mészeti erdforrasok, a toke €s a tehetség hasznalatat. Ma 6k az egyik legmegbizhatdbb
partner, ha egy globalis vallalat ,,szeretne valtoztatni a kinézetén” és ,,szeretné szabvanyo-
sitani a kozpontjat” technologiai beavatkozasokon keresztiil.

Mai vilagunkban a szervezeteknek képesnek kell lenniiik arra, hogy gyorsan ujra-
szervezzék magukat, hogy ki tudjak szolgalni a gyorsan valtozo ligyféligényeket. A Wipro

partnerként és tlizleti Ujitoként szeretné poziciondlni magat a vallalat 4talakuldsa alatt, se-



gitve az ) novekedési lehetdségek azonositasaban és megkonnyitve az uj agazatokba és

piacokra val6 bejutast.

3.2 AFEJLODES MERFOLDKOVEI
Ebben az alfejezetben idérendben felvazolom a cég fontosabb mérfoldkoveit,

nemzetkdziesedését, a honlapon (WIPRO,2013) és a The Economic Times portalon leirt
informdaciok alapjan. A mérfoldkdvek bemutatasanal torekedtem arra, hogy lathato legyen,
hogy a WIPRO sokféle terméket és szolgaltatast kinal az tigyfeleinek.

1941-ben zart részvénytarsasagként jott létre, majd 1946-ban nyilvanos részvény-
tarsasagga alakult. 1945-ben jegyezték be a vallalatot Mumbai-ban, ekkor még ndvényi
ghi, finomitott olajok, szappan, csomagolésra alkalmas on taroléedények, apritott és 6rolt
olajos magvak alkottak a termékpalettat, igy elmondhato, hogy a korai években kezdetle-
ges vegyipari cégként milkodott. A termékek markanevei ,Kisan”, ,,Sunflower” és
»Camel” voltak. A vég logdja a mai napig a szivarvany szineiben pompazd napraforgo.
1977. junius 7-én a cég neve megvaltozott Western India Vegetable Products Ltd.-rdl
(Nyugat-indiai Novényi Termékek Korlatolt Felel6sségii Tarsasag) Wipro Products Ltd.-
re rovidiilt a neve.

1980-ban beléptek az informacids technoldgia piacra. 1983-ban a tarsasag vallalta,
hogy Tumkor-ban hidraulikus lerakd rendszerek gyartasara alkalmas gyartd létesitményt
hoz létre. 1984. 4prilis 28-t6] mar csak Wipro Ltd.-re rovidiilt a cég neve. 1987 ,,Ralak”
markanévvel csaladi szappan és ,,Wipro Jasmine” markanévvel pipereszappan termékeket
kezdtek gyartani. 1988-ban a cég a termékportfoliot ismét diverzifikalta és nehézipari
hengereket és mobil hidraulikus hengereket kezdtek gyartani. 1989-ben a cég a General
Electric-kel az USA-ban 1étrehozott egy kozos vallalatot Wipro GE Medical Systems Pvt.
Ltd. néven diagnosztikai és képalkoto termékek gyartasara, értékesitésére és szervizelésé-
re. Ez a k6zos vallalat az Elpro International Ltd.-vel OEM beszerzési megallapodast ko-
tott helyben gyartott rontgen késziilékekre. 1990-ben ez a kozos vallalat a Wipro lednyval-
lalata lett.

1990-ben ,,Santoor” hintéporral marka kiterjesztést hajtottak végre és ,,Wipro Baby
Soft” terméket inditottak el a piacon. Nehézipari iizletteriiletiik kapcsolatot épitett ki az
amerikai Eaton Corporation-nel, hogy hidraulikus termékeket tudjanak forgalmazni India-
ban. 1991-ben A Wipro leanyvallalatai a Wipro Infotech Ltd., Wipro Systems Ltd., Wipro
Investment Ltd., Inlec Investment Ltd., és a Wipro GE Medical Systems Pvt. Ltd. vallala-

tok. Aurangabad-ban cstcstechnologiaji tizemet és K+F kozpontot hoztak Iétre, ahol a
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termékpaletta a kovetkezd volt: izzolampak, egyenes és kor alaku fénycsovek, valamint
kiegészitok és lampatestek. Mindezek mellett beléptek a pénziigyi szolgéltatod piacra, 1ét-
rehoztak egy uj vallalatot ,,Wipro Financial Services Ltd.” néven, hogy a tékével rendel-
kez6 tigyfelek pénziigyi igényeit kiszolgaljak tapasztalataikkal és otleteikkel. Fogyasztasi
arucikk diviziojukban uj baba piperecikkeket is elinditottak ebben az évben: szappant, hin-
toport és olajalapu termékeket, melyet 1994-ben a cumisiivegek kovettek. A cég egész-
ségiigyi részlege partneri megallapodast kotott a vilag vezetd piacain, hogy az orvosi, di-
agnosztikai és bio-analitikai piacok berendezéseinek ¢és fogyodeszkozeinek széles skalajat
tdmogatja. A Wipro Hidraulikai divizi6 szakértelemre tett szert épitdipari berendezésekhez
sziikséges szabvanyos hidraulikus hengerek ¢és billends teherauté rendszerek kialakitasa-
hoz. Ujfajta szelepeket vezettek be az amerikai és indiai piacra, és egy masodik gyaregy-
séget allitottak fel Hindpurto-ban. Tovabbi sajat markakat dobtak a hazai piacra és emel-
lett kiilonboz6 hengereket fejlesztettek az igénybevételnek megfeleléen (kotrogépek, hom-
lokrakodok, frontalis rakodok stb. szamara). A Wipro egy vegyesvallalat 1étrehozasat ja-
vasolta 1992-ben a Beckman Instrument Intercorporated (USA) szamara, hogy bio-
analitikai eszk6zokhoz sziikséges szoftvert és hardvert gyartsanak Indidban. Ennek kovet-
kezményeként gyartdlétesitmények jottek 1étre Gurgaon, Haryana varosokban ¢és az tizleti
tevékenységgel kapcsolatosan Delhi-ben. A Wipro 1994-ben egy tengerentali design cen-
ter-t hozott létre Odyssey 21 néven, az ottani iigyfelek fejlett technologiat hasznalo
projektekjei és termékei fejlesztéséhez. A Wipro 6t gyartasi és fejlesztési létesitménye
megszerezte az ISO 9001 mindsitést, 1994 aprilisban a Wipro Systems és Wipro Infotech
Osszeolvadt az anyacéggel. 1995-ben Hindupur-ban a masodik nehézipari gyartolétesit-
mény kapott megbizést, ahol a legiijabb technologidkat (horizontélis indukcids edzés,
dorzshegesztés, nagy termelékenységli hasito és gérgd csiszolds) hasznaltdk. Az egészség-
tgyi részlegen kifejlesztették a hordozhatd ultrahang szkennert. 1996-ban a székhely
Mumbai-rél Bangalore-ra modosult. 1997-t61 a tarsasag tervezési és fejlesztési szolgaltata-
sokat nyujt a technoldgiai agazatban. 1998-ban a fogyasztasi cikkeket gyartd részlegének
terméke a Camel markanevet viseld terméke vezetd a kereskedelmi kekszgyartok és pék-
ségek kozott. 1999-ben akvizicidval megszerezte a Wipro Acer-t. A Wipro Peripherals
részlege elinditotta a Wipro Proline-t, amely az elsé kétnyelvii nyomtatd, egyszerre tud
angolul és hindiiil nyomtatni. Nyelvi labort allitottak fel, hogy kutatds és fejlesztés utjan
olyan terméket allitsanak el6, ami mas regionalis nyelvet is tamogat. A Wipro
SuperGenius személyi szamitdgépek képviselik az egyetlen Indidban elérhetd kindlatot,

amely tanusitvannyal rendelkezik az Y2K kompatibilitasrol. A Wipro és az Acer Compu-
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ter bejelenti, hogy a kozos vallalati miikodésnek vége szakadt Indiaban 1999-ben. A
Wipro Limited a KPN-nel (Royal Dutch Telecom) k6zos vallalat 1étrehozasan munkalko-
dott, hogy internet szolgaltatast nytjtson Indiaban, amelyet Wipro Net Limited néven hoz-
tak létre.

2000-ben A bombay-i t6zsdén a masodik legnagyobb tékeértékii cég lett, szamos
dijat is nyert a teljesitményének koszonhetéen. A Mercator Software Inc. (Nasdag MCTR)
hivatalos implementécids partnerévé valt, és a Microsoft ebben az évben dontott tgy, hogy
a szoftverfejlesztési munkak egy részét kiszervezi a Wipro-nak. Felvasaroltak a Cidco in
Navi Mumbai céget, hogy szoftverfejlesztési szolgaltatast hozhassanak létre. A Wipro
Infotech Peripherals divizidja kiilonallo egységként folytatta miikddését. Sikeres iizletet
kotottek a japan tavkozlési technologiat gyartdé Bussan Systems Integration Co. céggel.
Létrehoztak egy uj divizidt (Wipro Net leanyvallalat), hogy az internet technologia tertile-
tén is tapasztalatokat szerezzenek, a lednyvallalata 11 varosra novelte a jelenlétét az or-
szagban még ebben az évben. 2001-ben a Wipro lett az els6 szoftver technologiai és szol-
galtatd cég Indiaban, amely ISO 14001 mindsitéssel rendelkezik. Network Management
teriileten I1SO 992 tanusitvannyal rendelkezik. Thaifoldon a Wipro Infotech Software
Enterprises részlege megnyerte a ,,Top Partner of the Year 2000” dijat. A Wipro
ePeripherals tarolasi megoldasokkal és tartalomszolgaltatasokkal bovitette szolgaltatasait.
A Wipro Consumer Care and Lighting Group 0j kompakt fénycsovekkel 1épett be a nem-
zetkozi piacra, a HCL-lel egyiitt az Intel-lel szorosabb egylittmiikddésbe kezdenek. 2002-
ben szoftverfejlesztési folyamatuk is megkapta az ISO 9000-es mindsitést. Az év folya-
man felvasarolta a Spectramind e-services céget. 2003-ban a Dubai-i Ehosting DataFort
céggel katasztrofa helyredllitdsi megoldasokrol szerzddést irtak ald, igy egyiitt atfogod
megoldas kinalnak iigyfeleik szamara informacidtechnologiai katasztrofa esetén. 10 millio
USD értékli megbizast kap a Microsoft-tol, és sajat laptoppal 1épnek a piacra. A hazai pia-
con fogyasztasi cikkekel foglalkozo részlege tovabb terjeszkedik. A Fortune magazin leg-
befolyasosabb kiilfoldi vezetdi koziil a 17. helyen végez. Mr. Azim Premji elndk CEO.
Wipro Healthcare and Life Science Services cég szerzOdést kot egy malajziai céggel
egészségligyi informatikai rendszerek szallitasarol, valamint a General Motors-szal is alair
egy szerz6dést. Még 2003 folyaman 0j képzési kézpontot hoztak 1ére Riyadh-ban. 2004-
ben a bevételei alapjan legnagyobb vagyonszerzé vallalat 1998 6ta, valamint ,,csatlako-
zott” a milliard USD-s klubba. Az Egyesiilt Arab Emirségek egy vezetd rendszerintegrator
cégével megallapodast irtak ald, amely tovabbi potencidlis fizet6képes piacot nyitott meg

elottiik. 2005-ben a Dubai Metals and Commaodities Centre-nek (DMCC) szoftvert imple-
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mentaltak, valamint a Karnataka Bankkal eszk6z-forras menedzsment szoftver implemen-
talasarol egyeztek meg. 2006-ban a Wipro Global Command Center részlege megkapta a
Nasscom It innovacios dijat, a Wipro Technologies-nél szolgalatas boviilést hajtottak vég-
re: infrastruktara tavfeliigyeletet vezettek be, felvasaroltadk az amerikai cMango Inc.-t.
2007-ben két fontosabb esemény volt a cég életében: szerzédést kotottek a Oki Techno
Centre Singapore Pte Ltd. megszerzésérol és alairtak a Nokia Siemens Networks-sel egy
K+F partneri fejlesztést Németorszagban. Ezt fontos 1épésnek tartom, mert mar nem csak
a szolgaltatd piacon vannak jelen az informacidtechnolégia piacon, hanem a kutatasokba
és fejlesztésekbe is bekapcesolodtak. 2008-ban 6k lettek a beszallitoi a Saudi Arabian Alir-
lines informatikai infrastruktirajanak. Malajziaban globalis szolgaltatdé kézpontot hoztak
létre, mellyel az egész ASEAN régiot kiszolgaljak infrastruktara és alkalmazasmenedzs-
ment teriileteken. 2009-ben partnere lett az Ariba-nak, amely a vilag vezet6 koltségme-
nedzsment megoldasokat szallito cége. 2009-ben felavattak az uj fejlesztési kdzpontot
Melbourn-ben. A Hitachi és a Wipro szorosabb partnerséget alakitott ki, hogy sajat egyedi
termékeket és szolgaltatasokat tudjanak nyujtani. A Central Bank of India és a Wipro 5
évre szOlo stratégiai partnerségi szerzddést irt ald. Vodafone Essar szerzddés alapjan a
Wipro menedzseli a vonalas telefonszolgaltatas iizletagat, 5 éves outsourcing szerzddés
nyert el a Vasan Eye Care-rel.

Annak érdekében, hogy a 3G és LTE (Long Term Evolution) technoldgiakban is
megoldasokat tudjon nyujtani, 2010-ben partnerségre Iépett az amerikai Continuous
Computing céggel, ezaltal IT megoldasokat nytjtanak az angol OnStream Utility Metering
Services-nek. A Wipro Infrastructure Engineering a CESA-val alairt egy szerzodést {ir-
technikai és védelmi eszkdzok gyartasara. A Kawasaki és a Wipro kozos vallalatot alapi-
tott Indidban, ahol hidraulikus pumpékat gyartanak. Rajasthan kormany megbizza 6ket az
allami portal szerkesztésével. DuPont Apollo Ltd.-vel stratégiai egylittmiikodési szerzo-
dést kotott nagy teljesitményli szilikon alapa vékony film gyartdsardl. Az ausztréaliai
MMG a Wipro-t valasztotta stratégiai partnernek 2012-ben, a Wipro felvasarol egy arc-
krémet gyartod céget, az Oracle-vel egyiitt elkezdik a kdvetkezd generacids Oracle Fusion
HCM (Human Capital Management) alkalmazast fejleszteni. A Wipro ebben az évben a
harmadik legnagyobb szoftver exportér Indidban. Nasscom véllalati dijat nyernek kivalo-
sagukért, sokszintségiikért és integracios képességiik miatt. Kiemelném a kdrnyezettuda-
tos viselkedésiiket is, amellyel jo példat mutatnak a fejlédd orszagok mas vallalatainak is.
Az indiai Wipro véllalat felkeriilt a Greenpeace Guide to Greener Electronics listdjanak el-

sO helyére, megszerezve a tavaly még els6 HP (Hewlett Packard) helyét. A Wipro 7,1 pon-
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tot szerzett meg 10-bdl azon a listan, amin a nemzetkdzi elektronikai cégeket rangsoroljak
az energia, a klima, a zold termékek ¢és a fenntarthatod fejlédés iranti elkdtelezettségiik
alapjan (Wipro a legzoldebb, 2013).

Osszefoglalva a mérfoldkdveket a cég torténetébdl lathato, hogy egyszerre tobb pia-
con vannak jelen: otthoni piacon fogyasztasi cikkekkel; a nemzetk6zi piacokon a nehéz-
ipari és egészségiigyi termékeivel, az lirkutatatassal és hadipari szolgaltatasaival, valamint
informaciotechnologiai szolgaltatasaival van jelen. Fogyasztasi cikkeivel mar a kezdetek-
tdl fogva jelen van a hazai piacon, az informaciotechnologiai piacra 1980-ban Iépett be, a
nehézipari dgazata 1983-t6l jelent meg és az egészségiigyi kozos vallata pedig 1990-t61
van jelen a nemzetkozi piacon. Kiemelném még azt, hogy az egyes részlegek is fokozato-
san haladtak a nemzetkdziesedés felé, az otthoni piacra 1épés utan 5-10 évvel jelentek meg
a nemzetkozi piacon. Elmondhat6, hogy mindegyik részlege sikert sikerre halmoz és a

pénziigyi eredményességet bemutato fejezetben lathatdak lesznek majd a bevételei is.

3.3 AVEZETOSEG

A vezetdségrol a cég honlapja (WIPRO,2013) és az éves beszamolok (Wipro
Annual Reports,1999-2012) alapjan szereztem informaciokat.

A cégkdzpont (HQ) vezetdségrol elmondhatd, hogy vannak évek ota allandé tagjai,
ami szamomra az 0sszeszokott sikeres csapat benyomasat kelti. A vezetdk koziil megemli-
tek par nevet, akik tobb évig sikeresen vezették a Wipro-t: Azim H Premji a 2000-es év
Ota a cég elnoke, 2004-ben a Time magazin a 100 legbefolyasosabb embere kzé sorolta.
csak 2011 februar 6ta t6lti be. Suresh C Senapaty a CFO poziciot 1995 6ta tolti be, kulcs-
szerepet jatszott a Wipro New York.i értéktdzsdére bevezetésénél 2000-ben. Dr. Ashok S.
Ganguly 1999 6ta az igazgatdtanacs tagja, hasonldan régoéta, 1997-t6l igazgaté B. C.
Prabhakar is. Az igazgatdtanacsban talalhatd egy német uriember is Dr. Henning
Kagermann, aki a Német Tudomanyos és Technoldgiai Akadémianak (German Academy
of Science and Technology) és tobb neves cég (Deutsche Bank AG, Munich Re, Deutsche
Post, a németorszagi BMW csoport €s Nokia) feliigyeldbizottsaganak tagja. Tovabbi tagok
még: Dr. Jagdish N. Sheth 1999 o6ta, aki tobbe neves egyetemen tanitott és tagja mas valla-
latok igazgato tanacsanak, Narayanan Vaghul 1997-t6l, Priya Mohan Sinha 2002-t6l, és
William Arthur Owens pedig 2006-t6] igazgatosagi tag. Harom 1j tag talalhato még az
igazgatok kozott: Shyam Saran 2010-ben, M. K. Sharma 2011-ben, Vyomesh Joshi 2012-
ben lett igazgatdsagi tag.
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Az elmult tizenkét év alapjan elmondhatd, hogy az indiaiak mindig is tobbségben
voltak a menedzsmentben, csak egy par év akadt, amikor az igazgatétanadcsban nem indiai
tag volt. Itt megmutatkozik OLI internalizacios elénye, mert az évtizedek alatt kicsiszolt
vallalatvezetési szaktudast generaciorol generaciora adjak at egymasnak. Illetve ez a tény

megcafolja azt, hogy az indiaiak kozott nem talalhato j6 menedzser.

3.4 APENZUGYI EREDMENYESSEG

A Wipro honlapjan megtalalhat6 éves beszamolok (Wipro Annual Reports, 1999-
2012) alapjan megallapithat6, hogy a cég minden évben részletes jelentést ad a részvénye-
sei szamara, ezzel is biztositva a transzparenciat. A kovetkezo par grafikonon szeretném
bemutatni a Wipro cégcsoport elmult 5 évi pénziigyi mutatoit. Engem kifejezetten a cég
adozas utani eredménye érdekelt, mert véleményem szerint ebbdl kovetkeztetéseket lehet
levonni a Wipro eredményességérol. Megnéztem még az ipardg, szolgaltatas és foldrajzi
elhelyezkedés szerinti bevétel eloszlast is, mert ezek megmutatjak, hogy mely piacokrol

mekkora aranyban folyik be a bevétele.
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5. abra Wipro adoézas utani eredménye millio USD
Forras: Wipro Annual Reports (1999-2012)

A Wipro adozas utani eredményébdl (5. abra) lathatd, hogy 2008 6ta folyamatosan

novekszik a bevétele, a grafikonon lathato bevétel visszaesés csak az indiai rapia (INR) ar-

folyamanak USD-hez viszonyitott gyengiilésének tulajdonithat6. Ha indiai rapiaban néz-
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ziik a grafikont (6. abra), akkor lathat6, hogy a Wipro ndvekedése lassult egy picit, de az

iranya toretlen és évrodl évre novekszik.
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6. abra Wipro adézas utani eredmény millio INR
Forras: Wipro Annual Reports (1999-2012)

Amennyiben megnézziik a Wipro lizletag szerinti bevétel eloszlasat (7. abra), ak-
kor megallapithato, hogy csak az informaciotechnologiai (IT) szolgaltatasok adjak a bevé-
telei kortilbeliil 75,8%-at, ha hozz4 vessziik az IT termékeket (10,2%) is, akkor mar 86%-
at elértiik az éves bevételnek. Ezek alapjan elmondhatd, hogy a vallalat a bevételei dontd
hanyadat az IT szektorbdl szerzi. A ,,Consumer Care & Lighting” szegmense adja ki a be-
vételek 8,9%-at, €s a fennmaradd 5,1%-ot pedig a Wipro 0sszes tobbi ilizletdga eredmé-
nyezi.

Others Including

reconciling ltems
Consumer Care l— 19,099

& Lighting
33,401
IT Products
38,436 IT Services
284,313

7. abra Wipro szegmens szerinti bevétel megoszlas millié INR
Forras: Wipro Annual Reports (1999-2012)
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A 2011-es és 2012-es évben az szolgaltatasok (8. abra) eloszlasa koziil kiemelendd
a ,,Technology Infrastructure Services”, a ,Business Application Services” ¢és az
»Application Development & Maintenance” szolgaltatas csoportok, ez a harom szolgalta-

tas csoport adja a bevételek 70%-at.
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8. abra Wipro bevétel megoszlasa szolgaltatasok szerint
Forras: Wipro Annual Reports (1999-2012)

Az egyes szolgaltatas csoportokhoz a kovetkezOket sziikséges tudni (Wipro
Services, 2013):

e IT infrastruktira szolgaltatasok (Technology Infrastructure Services): menedzs-
ment megvaldsitasaval a megbizo IT részlege az értékteremtd folyamatokra tud fo-
kuszalni, az IT rendszerek lizemeltetését a Wipro megoldja.

e Analitikdk és informacidmenedzsment (Analytics and Information Management):
Uzleti Analitikak segitségével iigyfelek, termékek és szolgaltatdsok jobb megisme-
rése, lizleti intelligencia és teljesitmény menedzsment segitségével lehetdvé teszik
a vallalkozasok szamara a miikddési hatékonysag javitasat, informaciomenedzs-
ment altal hatékonyabb informaciogazdalkodast valdsitanak meg és csokkentik az
iizleti kockazatot.

e Alkalmazas szolgaltatasok (Application Services): vallalati alkalmazasok segitsé-

gével a kdzponti (core) folyamatok megvaldsitasa, lizleti folyamatok integracioja,
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vallati szoftver architekttra kialakitdsa, vallalati IT biztonsagi megoldasok, alkal-
mazas tesztelési megoldasok

e Uzleti folyamat kiszervezés (Business Process Outsourcing): Uzleti folyamat ki-
szervezes, melynek segitségével csokkenthetdek a koltségek, a vallalat a f6 tevé-
kenységeire fokuszalhat, legmodernebb technoldgiat hasznalhatjak.

e Termékfejlesztés és mobil megoldasok (Product Engineering & Mobilility) - mobi-
lon elérhet6 megoldasok az élet minden teriiletén (pl. bevasarlas, paciens monito-
rozas, céges folyamatok monitorozasa)

e Alkalmazas fejlesztés és lizemeltetés (Application Development & Maintenance):
alkalmazasok fejlesztésével az iizleti igények megvaldsitasa

o Uzleti kutatas és fejlesztés (R&D Business) szolgéltatasukkal a legtjabb technold-
giak segitségével optimalizaljak az iizleti folyamatokat

e Tanacsadoéi szolgaltatasaik altal jol bevalt gyakorlatokon keresztiil segitik az iizleti
transzformaciot, folyamat megfeleloséget, vallalati szoftver architektura kialakita-
sat, tigyfélkapcsolati menedzsmentet, ellatdsi ldnc menedzsmentet, huméan tdéke
menedzsmentet, irdanymutatasi, kockédzat véllalasi és megfeleldségi teriiletet, vala-

mint a pénziigy és szamvitel teriileteket.

A Wipro bevételei a foldrajzi megoszlas alapjan (9. abra) is stabilnak mondhatoak.
Bevételeik 85-90%-a az USA-bol, Europabol és Indidbdl szarmazik, és csak a fennmarado

10-15% szarmazik a vilag tobbi részérdl.
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9. abra Wipro bevételének foldrajzi eloszlasa
Forras: Wipro Annual Reports (1999-2012)
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A grafikonrol tovabbi leolvashatd érdekesség szamomra, hogy a gazdasagi valsag
hatasara a bevételeik Indidban, Eurdpaban és az USA-ban nem csokkentek, hanem allan-
doak illetve enyhén novekvo tendenciat mutatnak. Az Indiaban allandénak tekinthetd be-
vétel arany azzal magyardzhatd, hogy a Wipro odahaza fogyasztasi cikkekkel van jelen a
hazai piacon, amire stabilnak mondhat6 a kereslet a pénziigyi valsag el6tt és utan is. Az
Eurdpai ¢és az USA-beli enyhe emelkedést pedig azzal tudom magyarazni, hogy bevételei
86%-a jon az IT szektorbol, és a valsadg hatasara a két emlitett piacon megkezdddtek a ki-
szervezések és a munkafolyamat automatizaciok, hogy a cégek csokkentsenek a koltségei-
ken. A Wipro pedig outsourcing szolgaltatasokat és szoftver implementacids szolgaltata-
sokat is nyujt a munkafolyamatok optimaliziciéjahoz és a koltségesokkentéshez, igy a

Wipro oldalan ez plusz bevételt jelent.

3.5 WIPRO HOLDINGS HUNGARY KFT.

A Wipro magyarorszagi leanyvallalatéhoz az E-beszdmolo (2013) és a Wipro
Annual Reports (1999-2012) portaljan talaltam informaciokat.

A Wipro Cyprus Private Limited leanyvallalata, 2007. szeptember 17-én alapitottak.
A tarsasag {6 tevékenysége az E-beszamold szerint egyéb hitelnyujtads. A munkavallalok-
r6l nem talaltam adatot, igy csak a sajat tapasztalataimat tudom leirni. A Magyar Tele-
komnal az egyiittmiikdés soran azt tapasztaltam, hogy a Wipro szakérté1 mennyire haté-
konyan és pontosan végzik a rajuk bizott feladatokat (JO példa erre a megbeszéléseken a
vezetd szakértd papiron jegyzetelt, ezt a megbeszélés utan hazakiildte Indidba, majd mas-

nap reggel mar rendelkezésiinkre allt digitalis formaban.).
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10. abra Wipro Holdings Hungary Kft. adézas utani eredmény milli6 USD
Forras: E-beszamolo (2013) és Wipro Annual Reports (1999-2012)
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A magyarorszagi lednyvallalat bevételénél mar megfigyelhetd a valsag hatasa, mert
2009-r61 2010-re egy 15%-os visszaesést figyelhetiink meg. Biztatonak mondhat6, hogy
2012-ben mar a 2008-as eredmények folé sikeriilt mennie a bevételnek.

2010 elején a Magyar Telekommal irt ala atalakitasi megéllapodast, ekkor mar 3 éve
dolgoztak egyiitt kisebb vagy nagyobb projekteken (Wipro Hungary, 2011). 2011-ben a
Wipro Technologies, a Wipro Limited globalis tanacsadd, rendszerintegracidos ¢&s
outsourcing tizletaga bejelentette, hogy Budapesten 1 fejlesztési kdzpontot nyit. A Wipro
kozpont foként a Magyar Telekom (MT) atalakitasi programjanak (CRM és szamlazasi
rendszerek) tdmogatasara jott 1étre Magyarorszagon, kdzpontja kdzvetleniil a Magyar Te-
lekom informatikai kdzpontja mellett az Infoparkban van. Ezzel a 1épéssel a Wipro egy sor
iizleti és technologiai szolgéltatds nyljtasat teszi lehetdvé €és sz szerint karnyudjtasnyira

kinalja a Magyar Telekomnak.
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4 WIPRO NEMZETKOZIVE VALASANAK TANULSAGAI

Lathato, hogy a Wipro sikeresen haladt végig a nemzetkdziesedés Utjan, a valsag elle-
nére is toretlen a novekedése, valamint megalapitdsa 6ta jelen van a tézsdén. Az elsd par
évtized alatt globalis vallalatta ndtte ki magat és mindig jo érzékkel talalta meg a vilagban
az 1j piacokat, amelyeken a belépéstdl szamitott par év alatt sikereket ért el. Sikeresnek
mondhatdak, mert szolgaltatoi szerepiik mellett befektetok is lettek és szdmos leanyvalla-
lattal rendelkeznek a vilagban. Az éves beszamolok alapjan lathato, hogy az éves nyeresé-
giik folyamatosan nd. Véleményem szerint az 1980-as években jo id6ben 1éptek be az ak-
kor még ndvekvdében 1évo IT szektorba, mert 30 év utdn a Wipro a bevételi 86%-at mar
innen szerzi.

Terjeszkedésérdl az OLI paradigma alapjan elmondhatod, hogy eldnyét jol és tudatosan
hasznalja ki. A Wipro internalizacios elénye abban mutatkozik meg, hogy megfelelé me-
nedzsmenttel rendelkezik, mert szakértdik a helyi piacon konzultalnak az tigyféllel, de a
vallalat iranyitoi és az idéigényes munkat végzok (példaul a programozok) az anyaorszag-
seeking) ¢s a stratégiai eszk6zok fejlesztése (strategic assets seeking) vezérli. A piackere-
sési stratégianal jellemzd ra, hogy elsd 1épésben a célorszagban elismert és hires vallalattal
vagy annak leanyvallalataval (Magyarorszagon a Deutsche Telekom leanyvallalataval, a
Magyar Telekommal) kot tlizletet, a projekt soran a legjobb szakembereit kiildi a meghddi-
tandd helyi piacra. Pétolhatatlan szakértelmet visz a célorszagba, mert ismeri a legtjabb
alkalmazhat6é technologidkat (Magyar Telekom esetén a dobozos CRM és szdmlazasi
az indiai esetében, mert mar jelentdés IFDI-t vonz az orszadg, de megjelenik mellette elég
erdteljesen az OFDI is, de még kozel nem egyenld nagysagban.

A Wipro torténetének mérfoldkoveibdl megallapithato, hogy mar a kezdetekben, ami-
kor a GE-vel kozos leanyvallalatot hozott 1étre 1989-ben, mar akkor az Uppsala altal
2009-ben publikalt iizleti halozat modellje szerint kezdett el terjeszkedni és napjainkban is
folytatja ezt. Uttorének mondhatd ezen a téren, mert tudatosan Iéptek erre az ttra, felis-
merve azt, hogy a nemzetkoziesedés sordn a siker elengedhetetlen kulcsa az tizleti kapcso-
latok kiépitése.

Evtizedek 6ta jelen van a tdzsdén és ezzel biztositja a transzparenciat, mely altal a be-

fektetok szivesen vasarolnak a részvényeikbdl és/vagy szolgaltatasaikbol.
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5 OSSZEGZES

A dolgozatomban 6sszefoglaltam, hogy milyen célok vezérelhetnek egy indiai valla-
latot az eurdpai befektetéshez, milyen lehetdségeket keresnek a viladg maés tajain. Tovabba
bemutattam, hogy napjainkban a feltorekvd orszagok esetén egyre tobb és tobb OFDI ki-
aramlassal szamolhatunk.

A Wipro esetét mélyebben megvizsgalva kiemelend6, hogy egy olyan vallalatot sike-
riilt megismernem a kutatdsaim soran, amely tobb labon al, termékeit diverzifikalja, attol
fliggben, hogy hazai vagy kiilfoldi piacra termel. A hazai piacon fogyasztasi cikkekkel van
inkabb jelen, amelyek az emberek hétk6znapi fogyasztasi igényeit elégitik ki. A kilfoldi
piacon pedig professziondlis szolgaltatasokat nyujt informacidtechnologia, egészségiigy
terliletén és nehézgépipari termékekkel van jelen.

Figyelembe kell venni, hogy India és a BRIC csoport tobbi orszaga is egyre tobb be-
fektetést hoz 1étre kiilfoldon, de ezek nagysaga még nem jelentds a fejlett orszagok befek-
tetéseihez képest. Emiatt kijelenthetd, hogy nem valészinii, hogy a piacokon az erdviszo-
nyokat atrendeznék, mert ugyan akadnak innovacids Ujitasaik, de még aranyaiban nem
annyi, mint egy hasonlé méret6 fejlett orszagbeli vallalatnak.

Szamomra nagyon tanulsdgos volt a téma iranti kutatds, mert megismerhettem egy
esettanulmanyon keresztiil, hogy sokszor a kevésbé figyelemmel kovetett régiokban mi-
lyen Gjitasok mennek végbe és ezt mi, fejlett orszagbeliek csak késdbb vessziik észre.
Amennyiben lehetdségem nyilik majd tanulmanyaimat folytatni, akkor szeretnék a téma-
ban még jobban elmélyedni és tobb vallalatot, illetve régiot is megvizsgalni

nemzetkoziesedési terjeszkedési minta alapjan.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: ROVIDITESEK

B2C — (Business-To-Consume): tranzakcio egy vallalat és egy ligyfél kozott

BRIC - (Brazil, Russia, India, China): Brazilia, Ororszorszag, India, Kina egyiittes elne-

vezése

CRM — (Customer Relationship Management): iigyfélkapcsolat menedzsment

FDI - (Foreign Direct Investment): miikodotoke befektetés

IFDI - (Inward Foreign Direct Investment): bearaml6é miikoddtoke befektetés

IT - (Information Technolgy): informéci6 technoldogia

HQ - (headquarter) cégkozpont

IDP - Investment Development Path

OFDI - (Outward Foreign Direct Investment): kiaramlé miikod6toke befektetés

POS — (Point of Sale): eladési hely



