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Absztrakt

A dolgozat arra a kérdésre keresi a valaszt, hofglt@ekw orszadgok nemzetkdzi piacra &p
véllalatai tudnak-e versenyképes termeéket, illsz@galtatast nydjtani a fejlett orszagok piacain?
Kétségtelen, hogy napjainkban egyre tobb feltodekezaghbdl elindult nemzetkdzi vallalat kivan
az észak-amerikai vagy az eurdpai orszagokban rtéglaé szereppel birni. Kérdéses azonban,
hogy ezek a feltoreldvvallalatok képesek-e megnyerni azokat a fogyasti@kik eddig a fejlett
orszagok vallalatainak termékeit és szolgaltatasaiték igénybe. A jelenség részletesebb
feltarasdhoz a kinai, tavkozlési eszkozoket gydif& Corporation esetét vizsgaljuk meg. A
véllalat stratégigjanak és termékportfoliojanakzigtes, 6sszehasonlité elemzésével keressik a
valaszt arra, hogy jelefd fenyegetést jelentenek-e a kinai technologidaledbk a fejlett orszagok
véllalataira, kulondésen a ZTE Corporation. Dolgopkban arra a kovetkeztetésre jutottunk,
miszerint jelenleg a kinai technoldgiai cégek, kidi$en a ZTE Corporation nem rendelkezik azzal
az innovacios képességgel, aminek koszd@mmetonzobb lenne a nyugati versenytarsainal affejle

orszagok piacainak fogyasztéi szamara.
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1. Bevezeb

A 2000-es évek vége 6ta az egyik legdinamikusalbdjKiu6 és valtozo piac a telekommunikacios
eszkozok piaca. Az Apple iPhone-janak 2007-es déddgd Ota hihetetlen mértékbenddjiek az
okostelefonok, a piacon I&éwallalatok folyamatos innovéaciora kényszertlneagymértékben
leréviditve ezzel a mobiltelefonok korabbi terméd&téklus-gorbéjét. Ezt a piacot napjainkban
fejlett orszagok (pl. Egyesiilt Allamok, Dél-KoreBgjvan) gyartoi dominaljak. Ugyanakkor az
elmult néhany évben megjelent tdbb kinai gyartd lawei, Lenovo, ZTE) is, amelyek nem
differencialatlan, olcs6 készilékekkel, hanem gzintfejlett, okostelefonokkal kivannak
versenyezni. Ezek a vallalatok e@iéhattérrel rendelkeznek, ugyanis a piac fiatal egaér,
kevesebb innovéaciés tapasztalattal. Felmerul igkealés, hogy képesek-e a mar meglév
dominans vallalatokkal versenyezni? Amennyiben iggemoly fenyegetést jelentenek-e? Ez a két
kérdés volt dolgozatunk kiindulé gondolata. Tapalstaink alapjan az a feltételezésiink, hogy nem
képesek. Ehhez megvizsgaltuk a kinai technoldgéiinnovacios képességét, illetve annak egyik
prominens képviséjének, a ZTE Corporationnek az esetét vizsgaltulg mészletesen. A

tanulmanyban igy két fontos hipotézist vizsgalunk:

a) Hipotézis (1): a ZTE Corporation kdzéptavon (3 éem jelent komoly fenyegetést a
nyugati telekommunikacios eszkdzoket gyartd vaitddaak a fejlett orszagok piacain.
b) Hipotézis (2): a ZTE Corporation kdzeptavon (3 Bejn tud versenyképes lenni a fejlett

orszagok okostelefon piacain.

Dolgozatunkban két oknal fogva esett a valasztégdTa&z Corporationre. Egyrésitra vallalat a
kinai technologiai iparag egyik legnagyobb és lkgbb nemzetkozi szeréjp, masrésél mas
hasonlo kinai vallalatokkal (pl. Huawei) szembénstlei jelenléténél fogva joval atlathatdbb a
mikodése, ami kiterjedtebb kutatasi munkat tesz ¢efget

A tanulmanyt haromdf strukturalis elemre bonjuk, amelyek a kdvetiakz

1. A kinai vallalatok nemzetkoziesedése
2. A kinai technologiai vallalatok helyzete és verda@pessége nemzetkozi szinten
3. A ZTE Corporation nemzetkdzi stratégiaja és telegmzilékeinek nemzetkozi

versenyképessége



Vagyis a tanulmany felépitésének logikaja, hogy &talanos makroszifit elemzésbl a
vizsgalddas korét egyre inkabbiiki#jik, mig el nem jutunk a dolgozat kdzéppontjalid
véllalat kiemelt termékcsoportjdnak tanulmanyozégalezt a felépitést két oknal fogva is
€és megvizsgalni aneélkdl, hogy annak koérnyezetétgob szemigyre vennénk, masrékzr
szeretnénk azt is megvizsgalni, hogy a makrog#&stparagi elemzésiink soran tett megallapitasok
altaldban érvényesek-e a ZTE esetében. A hatatndkturalis elem kozil a legnagyobb hangsulyt
a ZTE-vel kapcsolatos, harmadik fejezet kapja.

A dolgozat el§ része részben tdmaszkodik egy korabbi TDK dolgazgomosi, 2012).
Annak a tanulmanynak a fokusza a kinai vallalatakmpetkoziesedésének bemutatasa,
dsztondinek elemzése volt. Somosi (2012) kiemelte a ZTIH&t, de annak részletes elemzését,
innovacios képességét és termeék sziigszehasonlitasara nem kertlt sor, azbéljéli kutatasi
terlletként jelolte meg. Jelen dolgozatunkban émtatasi teriiletet szeretnénk a mar leirt hipstézi
alapjan jobban megvizsgalni.

2. Irodalmi attekintés a vallalatok nemzetkdzi stratégjarol

Egy véllalat nemzetkdziesedé8érbeszelink akkor, ha a vallalat foldrajzi értelemb
diverzifikalja tevékenységét, és igy orszaghatamokétnyuléan szervezi ikodését. A
nemzetkoziesedéssel kapcsolatos vallalati strat&grayvonal nemzetkozi stratégianak sl
(Czako, 2010). A nemzetkdzi piacra lépés egy tolemksl allo, dsszetett folyamat, ennek
megfeleben megvizsgélhatjuk tdbbek kdzo6tt a nemzetkdziesddéaltd tényeéket (motivacio),
a piacra vitt produktum jellegét, a helyszinvalasit az Utemezést, vagy a kulfdldi piacon
megvaldsuld tulajdonosi szerkezetet (Balaton €g 2807). Buckley és Casson (1998) ramutat
arra, hogy a vallalatok kulféldi piacra |épésévap&solatos dontéseket meghatarozé téiketza
szakirodalom alapvéén az 1960-as évek Ota vizsgalja, és azOta szamtzgagi terlletet
hatarozott meg (helyszinvélasztas koltségei, kdlisirténye#k, versenyképességi stratégiak,
kalfoldi Gzletvitel koltségei).

A nemzetkoziesedéssel kapcsolatébbf modszerekkel és tényddkel kapcsolatban a
szakirodalomban tobb, széles korben elterjedt nheldellletve &altalanos megallapitassal
taladlkozhatunk. Ugyanakkor fontos kiemelni, hoggrea téren a mai napig tart6 vita zajlik a

nemzetkozi szakirodalomban. A globalis gazdasagpfohtos feffdésének kdszonkitn Ujabb



empirikus tanulmanyok ramutatnak arra, hogy a Koaébnéhany évtizeddel egifelallitott
és szeéles korben elfogadott modellek ma mar netétlh érvényesek. Ennek kifejtését
fontosnak tartjuk ahhoz, hogy a dolgozatban vizdgéINC vallalatok nemzetkdziesedésének

folyamatat bemutassuk.

2.1 A nemzetkozi piacra leépés folyamata

A véllalatok nemzetkdziesedésének egyik legfontbgabdelljét, az tgynevezett Uppsala modellt
a Johanson és Vahlne sZgyaros alkotta meg 1977-ben. Johanson és VahIn& (2909) szerint
a nemzetkdzi piacra lépés a maiikds vallalatokra jellem& amelyek a hazai piacokon elért
sikerek utan kezdenek el fokozatosan terjeszkedifdlki piacokon is. Tapasztalataik alapjan a
vallalatok egyfajta kockazatketillstratégiat folytatva étz0r exportéalassal lépnek kalfoldi
piacokra, majd ezt kovétn egyre nagyobb befolyast szereznek és végul, shiftldi
leanyvallalatot alapitanak. A modell kébi felllvizsgélata soran a székzrdmutattak arra, hogy
a helyi piacrél kialakitott tudas kiemelk@sh fontos efforrasnak szamit, ugyanakkor a nem
tapasztalati uton tikodé tudasszerzés (felvasarlas, masolas) is kédiegmet. Ez utobbit jelzi,
hogy napjainkra pénzértékben kifejezve a nemzethiaaira 1épés legbb formaja a felvasarlas
lett (Johanson és Vahlne, 2009).

Ezzel szemben Rennie (1993) rdmutat arra, hogghmileai fejlbdés segitsegevel egyre
gyakrabban jonnek létre kezdet@Kkibgva globalis piacon ikods vallalatok. Ez elésorban
aktiv innovéaciés tevékenységet folytatdo és magagzdaalott ertékkel rendelkigzszolgéltato
véllalatokra jellemé. A jelenséget a ,Born global” kifejezéssel irtaRennie a McKinsey &
Company tanacsadd cég ausztral vallalatokon védastitdsara alapozta megallapitasat,
ugyanakkor Rasmussen és Madsen (2002) kifejti, fogitag mas pontjain tobb hasonld
tanulmany is megésiti az elméletet. A szefparos kiemeli Madsen et al. (2000) kutatasat,
amelyet az 1977. utan alapitott, nemzetkozi piasakonikodé kis- és kozépvallalatokon
végeztek. Megéllapitottdk, hogy a vizsgalt danalatbk egy jelerdts része (a vizsgalt 123
vallalat koézul 51) a ,Born global” koncepcionak nielgléen jott letre és fejidott. Ezen
véllalkozasok alapit6i, illetve vezgt mind hangsulyoztdk, hogy a gyors nemzetkozi
terjeszkedés mar a kezdet@dibgva kiemelten fontos volt. Az 51 Un. ,Born gedbvallalat
bevételének atlagosan 68%-at az exportértekesélteasfirmazik, ugyanakkor szamos véallalat

bevételének 100%-at kulfoldi értékesités adja.



A fentiek alapjan jol latszik, hogy elt&relméletek parhuzamosan léteznek a vallalatok
nemzetkoziesedésitr Meglatasunk szerint a két modell nem zarja kiregst. Bizonyos iparagak
és piacok esetében az Uppsala modell tovabbravényges, ugyanakkor mas iparagak, illetve
piacok inkdbb a ,Born global” koncepciot tamogatjdlz utdbbi fejpdését a globalizacio, a
technologiai fejpdés, az egyre differencidltabb fogyasztéi igények aé termekek, illetve
szolgaltatdsok nagyobb foku testreszabhatdésaga r&@dyatdmogatja. Megfigyelésinket
Baronchelli és Cassia (2008) is alatamasztja, akilemzetkozi irodalom attekintéset kdest
megallapitottdk, hogy a ,Born global” koncepcio@myessege sokkal inkabb valdszinnovativ

és specializalt terméket, vagy szolgaltatast nygltalatok esetében.

2.2 Az OLI paradigma

Dunning (1980) un. OLI paradigmaja a nemzetkozitégia irodalmanak egyik legmeghatarozobb
elemzési kerete. Az Ownership (tulajdonlas), Lavatilokacid) és az Internationalization
(internalizacid) szavakbol 6sszerakott mozaikszalalati versenyéiny f6 csoportjaira utal FDI
tevékenység esetében. A haroéncsoportot Dunning (1980) alapjan Somosi (20123)a
kovetkedképpen foglalja 6ssze:

LA tulajdonlas terén olyan, dleg nem anyagi jelldgersforrasokbdl adddd éhyt értjik,
amelyeket a vallalat konnyen atiltethet kulfoldigaira is (pl. brand, technoldgia), ezaltal nagyobb
bevétel és/vagy alacsonyabb kdltséget tud elérni.

A loké&cio alatt értjuk azokat a lokalisdlyoket, amelyek segitik egy adott a piacra b&lep
vallalatot. Ezek kdzé tartozhatnak a gazdas#&giyelk (pl. alacsonyabb termelési kdltségek, ritka
természeti éiforrasok), politikai ednydk (pl. kdlfoldi befektetk betelepedését 0Osztdnz
gazdasagpolitika), szocialis, kulturalieyok (pl. nagymértdkhasonlosag a befekéetallalat és
a ceélorszag kulturdja kozott).

Az internalizacios elonyok lényege, hogy a multinacionalis véllalatokisakmos kulonbdiz
piacra Iépési lehéség adodik (pl. export, joint venture, leanyvalipaldAmennyiben a tranzakcios
koltségek tul magasak a piacon a vallalat inkahat daatarain belll szervezi megikddéesét
nemzetkozi szinten is. Internalizaciosrelok fennallasanal ezért valésilot, hogy a vallalat
maga allitja &l termékét és pl. nem adja &t a termelési licensnaid

Dunning szerint az FDI-nak két kilén csoportja kildé6ztethet meg aszerint, hogy mi all a

befektetés hatteréeben motivacioként: (jfaras keresés (kedvézermelési tényekhoz valo



hozzaférés); (2) piackeresés (egy meglgnacra tortét belépés, vagy egy Uj piac létrehozésa

acel).”

3. Attekintés a kinai vallalatok térnyerésésl

Napjainkban kézhelysz&megallapitas, hogy a feltorekpiacoknak egyre nagyobb jeletsége
van a globalis gazdasagban. Egyrélserek az orszagok hatalmas piacot jelentenekzdagagi
fejlodés hatasara az edyyd e$ jovedelem folyamatosan névekszik, ami egyre naby@beslettel
jar. Masrés#il ezen orszagok kibocsatasa is jebsnmértékben & Az itt mikdds, tobbségében
hazai tulajdonban Iévvallalatok ma mar nem csak a hazai piacukon tewdexinek, kulfoldi
piacokra tortéé exportjuk, illetve befektetéseik értéke folyamajelteggel ndvekszik. Ebben a
folyamatban kiemelt szereppel birnak a &odf feltérekw piacok, Brazilia, Oroszorszag, India és
Kina (az un. BRIC orszagok). Ma mar szamos olyahinacionalis nagyvallalat létezik, amelyek
a feltorekw orszagokbdl léptek ki a globalis piacra (ezenalatbkat angol megnevezése az

emerging multinationals, réviditve EMNC).

3.1 A kinai mikodétoke kiaramlas alakulasa az elmult évtizedben

Annak érdekében, hogy a széban forgd orszagoklatiiaak nemzetkdziesedeését makroszinten
szamszdten bemutassuk és elemezzik a kiaramidkadotoke befektetést (OFDI) hasznaljuk
indikatorként. Az elemzés soran felhasznalt ad&toldsa az ENSZ Kereskedelmi és Fejlesztési

Konferenciajanak adatbazisa (, 2013).

1 A feltorekw piac (angolul: emerging market) kifejezésiszlor a Vilagbank International Finance Corporafiéic)
szervezetének kdzgazdaszai hasznaltadk 1981-bet-@\zélja, hogy az alacsony atlagjovediélorszagok magan
szektorat fejlessze, kormanyok vagy non-profit egé@rvezetek helyett maganbefektetbevonisaval. A
kifejezéssel olyan novekvgazdasaggal és kozéposztéllyal renddélkerszagokra utaltak, amelyeket kedyez
befektetési lehéségként azonositottak hosszu tdvon (Investopedf)2
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1. &bra A kinai OFDI alloméany alakulasa, 2002-2011
Forras: UNCATDstat (2013) alapjan

Az 1. 4bra alapjan elmondhato, hogy a 2000-es élglévtizede rendkivili mértéknovekedést
hozott a BRIC orszagokbdl kiaramlo kulféldi tkodotoke befektetés terén. Kiléndsen
figyelemremélto India és Kina teljesitménye, uggaad OFDI allomanyuk 2001 és 2010 kozott
38,1 és 8,6-szorozasréth Kiemelend, hogy az OFDI aramlas éves értéke is folyamatoétn
vagyis ezen orszagok egyre nagyobb odsmeigkodétoke befektetést hajtanak végre @vévre,
habéar ezen a téren 2011-beésebr Kina teljesitménye visszaesett, 5,4%-al. Miedetre az 1.
tablazat értékei alapjan jol lathatd, hogy az etntid és az elmdlt harom év Osszetett éves
novekedési Uteme (CAGR) terén egyarant fellilmuligjlatt orszagok, illetve fejdé orszagok

atlagat.

Eves OFDI &ramlas

s CAGR CAGR
[millié USD] 2002 2008 2011|0370y (oz11)
Kina ) 2518 52 150 65 117 7,7% 38,4%
Egyesilt Allamok 259 864 308 296 396 656 8,8% 11,4%
Eurépai Unio 134 946 957 798 561 805 -16,3% 8,0%
Fejlédsé orszagok 47 484 328 121 383 754 5,4% 23,2%
Fejlett orszagok 476 341 1580753 1237508 -7,8% 10,0%

1. tablazat: Kina éves OFDI aramlasa
Forras: UNCTADstat (2012) alapjan

A jelentds nbvekedeés ellenére a BRIC orszagok kozott Geszadrepet betdtKina OFDI értéke

is nagymertékben elmaradnak a fejlett orszagoRBIOFDI éves aramlasa is csak 16%, 12% és



4%-a rendre az Egyesiilt Allamok, az Eurépai Uni@ ésljes vilag értékéhez viszonyitva, habar
ezek az ardnyok az elmult években szignifikansaell@adtek. Ezzel kapcsolatban viszont nem
szabad megfeledkezni a 2000-es évek végeén kibardttkglobdlis pénzlgyi valsag hatasardl,
aminek kovetkeztébebkehiany lepett fel a legtobb fejlett orszagban zésetve ezzel a kilfoldi
beruhazasokat.

Fontos megjegyezni, hogy a kinai OFDI jetentrésze Hong Kongba és
adoparadicsomokba iranyul gyakran azért, hogy ambao Kinaba UOjra befektetve
adokedvezmeényeket érhessenek el a betdktEgy 2011-es tanulmany alapjan a teljes OFDI
56%-a Hong Kongba, mig 6,6%-a csak a Brit Virgis-a&Kajman-szigetekre iranyult. Ezzel
szemben Eurdpa az 6sszes OFDI 10%-4aban részesgalghet al., 2011). Vagyis a kinai
OFDI egy szignifikdns része csak technikai jdllegz valojaban végil Kindban kerdl
befektetésre. Ugyanakkor ennek jetesdige az egyre szigorubb szabdalyozasi kornyezet miat
2008. ota csokken (Davies, 2009).

3.2 A kinai vallalatok nemzetkoziesedése

3.2.1 A nemzetkoziesedés szakaszai

Az elmult évtized latvanyos fétiést hozott a feltdrekv orszagok OFDI statisztikaiban,
ugyanakkor ezen orszagok vallalatainak kulfoldijeszkedése mar az 1970-es években
elkezddott. Jelenleg a kilfoldi terjeszkedésiik harmadikdma tart, ami minden eddigieknél
joval magasabb OFDI értekkel, illetve a korabbidkkaemben sokkal fejlettebb szervezeti
formakkal jar — vagyis napjainkban a kulféldi piade, feltérekw nagyvallalatok igazi globalis
szerepbkké valtak, globdlis munkaszervezéssel nemzetkézunkamegosztassal. Ezt
nagymertékben segitette a hazai és a célorszagdamteének pozitiv valtozasa is, amelyek kozul
kiemelend, hogy szamos feltérekvorszag a 1990-es, illetve 2000-es években nygsatot a
Kereskedelemi Vilagszervezetbe (WTO) (Gammelto#lgt2010).

Kina esetében ezt a fé&jlést Nicolas és Thomsen (2008) 6t szakaszra bamiji Somosi

(2012, p. 5) a kovetkéképpen foglal 6ssze.

1. “1979-83: korlatozott miukodétéke kiaramlas. Csak allami tulajdona vallalatok
fektethettek be kalfoldon.



2. 1984-92: fokozatos nyitasEnyhib szabalyozas, nem csak allami tulajdonu vallalatok
fektethettek be kulféldén, de tovabbra is komolgm@#rzési proceduran kellett keresztil
menniuk.

3. 1993-98: nagyobb ellebrzés. Felesleges beruhdzasok és a tavol-keleti pénzugyi
0sszeomlas hataséara fokozédott a kilf@#ebefektetések ellénzéese.

4. 1999-2002: a ,go global” stratégia el fazisa. Kina WTO-hoz val6é csatlakozéasara
felkészilve a kdzponti politika tamogatni kezdtenamzetkdziesedést pénzigyi
0sztonsk és egyszéibb adminisztracio bevezetésevel.

5. 2003-: a,go global” stratégia konszolidaciojaA gazdaséagpolitika célja, hogy a kinai
vallalatok is elismert szergfiké valjanak nemzetkozi téren, a vallalatok nagyobb

onallosagot kaptak befektetési kérdésekben.”

A fenti 6t szakaszon kivil viszont fontosnak tdetmegkulonbdztetni az elmalt két évet, és a
jelenlegi helyzetet mar egyfajta hatodik szakastkérielmezni. Ezt alapvé&tn a Kinai
Népkoztarsasdg Kongresszusa altal 2011-ben elftigaidenkettedik 6téves tervvel indokoljuk.
Ennek lényege, hogy a kinai vezetés szeretné glérgy az orszag gazdasagat jelenleg nagyban
meghatarozo, kihelyezett és kiszervezett gyaraskenységek mellett az innovativ, tudasintenziv
€s magas hozzaadott értékkel renddikermékek gyartasa, illetve szolgaltatdsok nyUj&Epae
nagyobb hangsulyt kapjon és a nemzetkodzi piacarerisenyképes legyen. A kinai vezetés hét
olyan iparagat azonositott, amelyek ennek a siéata a huzéagazatai lehetnek, kdziluk az egyik
a magas szinvonallu telekommunikécios eszkdzok agaatKPMG, 2011). Ez a stratégiai irany
kotodik az 6todik szakaszhoz, a ,,go global” statégisoolék fazisahoz. Jelefg Ujdonsag viszont,
hogy pusztan a jelefd nemzetkozi szerep mellett kiemelt fontossagot &apnnovacio. Jol
mutatja ezt, hogy az 6téves terv szintén cdizilki, hogy 2015-re a kinai K+F kiadasok elérjék a
GDP 2,2%-at (KPMG, 2011).

3.2.2 A kinai MNC-k fejl 6désének 6sztoni

A kinai véllalatok nemzetkdziesedése kapcsan aik éggyerdekesebb kérdés, hogy miért [épnek
nemzetkozi piacra azok a vallalatok, amelyek 1,Biard fés a hazai piaccal rendelkeznek? A
hattérben all6 6sztok alapveben iparagtél, célpiactdl és tulajdonosi szerkétdtiggenek.
Szamos esetben példaul a politikai befolyasolgsitésének nagy szerepe van (Accenture, 2007),



ugyanakkor a motivaciot tekintve az esetek tulnyoré@sze jol elkulonithét két alapveien
kilénb62 nagy csoportra (Nicolas-Thomsen, 2008).

1. Termeészeti elbforrasok megszerzeseA kinai gazdasag drasztikus meridkjlodésének
fenntartasdhoz egyre nagyobb mennyisegmészeti éforrasra van szilkség, amelyek az
orszag nagy foldrajzi kiterjedtsége ellenére sénaklrendelkezésre kélmértékben. llyen
eréforras példaul a dolaj, foldgaz, vagy tobb szinesfém. A terjeszkedétpiacai
elsdsorban mas é&zsiai orszagok és Afrika. A legismbértéd legnagyobb nemzetkdzi
vallalatok kozé tartoznak ebben a kategoriabangpéld PetroChina vagy a Sinopec
olajvallalatok.

2. Uj piacok és nem anyagi jelleff eréforrasok megszerzéseBizonyos iparagak terén a
kinai piac mara telitetthek mutatkozik, igy Uj mldkiaknazasa miatt terjeszkednek a kinai
véllalatok gyakran fejlett, nyugati orszagokban ®ok esetben a kinai gyartok és
szolgaltatok jelerits minsségbeli lemaradassal l1éptek a piacra. Ezt kompesazplakran
inkdbb megvéasaroljak a nem anyagi jellegforrasokat (pl. technolégia, marka), ahelyett,
hogy maguk fejlesztenék. Ezzelstdtakaritanak meg, illetve elkerllik az esetlegakin
termékhez kothét negativ asszociaciot (Accenture, 2007). Ez azyirfatlemz az
informécids technoldgia, telekommunikacio, vagyoaudr terlletén rikdds vallalatokra
mint példaul a Lenovo, ZTE, vagy a Geely. A Lengw@daul az IBM PC részlegeét
vasarolta fel 2005-ben, megszerezve ezzel a vilggkelegértékesebb szamitdgep
marké4jat, és az azzal jaro technologiaiferasokat (kutatd személyzet, szabadalmak,
laboratériumok stb.).

3.2.3 Kinai vallalatok eurépai terjeszkedése

2010-ben a teljes kinai OFDI 10%-a, 6,8 millard ekae dollar érkezett EurGpaba. Az elmult egy
évtizedben jeleisen ndvekedett ez az érték, ugyanakkor jelenlegralna fejlett orszagok
(Egyesiilt Allamok, Japan) mutatditél (Zhigang ef 2011). Az eurOpai terjeszkedés egs oka
jellemzsen Uj piacok és nem anyagi jeliegroforrdsok megszerzése. Hay et al. (2010) empirikus
tanulmanya alapjan a kinai cégek megjelenése vissetheh még a hazai 6sztdnzésre is
(kormanyzati nyomas). A tanulmany ramutat arrehiy a legkedveltebb célorszagok a nagy
eurdpai allamok jelefis piacmeéretik és a mar kialakitott kereskedelmc&alatok miatt.



Az Uj piacok és nem anyagi jeliégrforrasok megszerzésének fontossagat mutatja egy
masik, friss tanulmany is, amelyet az Eurépai UKidai Kereskedelmi Kamaraja készitett a
KPMG és a Roland Berger tanacsado cégekkel egiiittdve (Robinson et al., 2013). Ennek
megallapitdsai 73, EurOpabanikids, kinai nagyvéllalat vezéitvel 2012 oktoberében és
novemberében készitettek interjun alapszik. A mestgkeettek 85%-a jeldlte meg a piacszerzést,
mint az europai rikodés Osztoret. A masodik két le@bb érv termékek és szolgaltatasok
nyujtdsa a kinai piac szamara (valaszadok 47%tgeldleq), illetve az intellektualis és K+F

eréforrasokhoz valo hozzaférés (34%) volt.

3.2.4 A kiemelt globdlis szereppel bird kinai vallalatok

A makrogazdasagi mutatok mellett érdemes szemiigymei az egyes kinai MNC-k sulyat is mas
nagyvéallalatokhoz képest. Ennek vizsgalatahoz pikds lehet példaul a Fortune Global 500 (a
vilag 500 legnagyobb éves arbevétellel rendéikeglalata), Financial Times (FT) Global 500 (a
vilag 500 legértékesebbzsdei vallalat), illetve a Millward Brown piackuéatég BrandZ Top 100
listaja (a vilag legértékesebb 100 markaja). Mindhdélista esetében megallapithaté, hogy az
el6z6 6t évben a kinai nagyvallalatok globalis szeregrésszdien megutt.

Eves arbevétel alapjan a vilag 500 legnagyobb ha&lekozott a kinaiak szama toébb mint
haromszorosaradit 2007-2012. kozo6tt, €s igy ma mar ezen a list&inai vallalatok szama a
masodik az Egyesiilt Allamokban széketllalatok utan (lasd 2. tablazat). Erdemes kiamel
hogy a tiz legjelesebb orszag kdzul Kinan kivil csak a japan, illstxgci vallalatok szamabtt
kis mértékben. Méarkaérték tekintetében hasonlé lgzee mig 2007-ben csupan harom kinai
marka szerepelt a vilag 100 legértékesebb markagotk addig 2012-ben mar tizenkett
(Millward Brown, 2012).

Ezekben a listdkban az energiaipar, a pénzigyiadgzlési szolgéltatd cégek képviselik
leginkabb a kinai vallalatokat. Fontos megjegyemoaigy a kinai szerefit kozo6tt tobb olyan
véllalatot is taldlunk, amelyek élsorban a hazai piaconikbdnek, hazai éforrasokkal és
ugyfelekkel dolgoznak. llyen példaul az internetaeédiatartalmakkal foglalkoz6 Tencent és
Baidu, vagy a banki és biztositasi szolgaltatdsukgiy China Life. Vagyis jelenleg azon kinai
véallalatok sulya sokkal meghatarozobb, amelyekseldan természeti @&orrasok megszerzése
miatt Iépnek nemzetkdzi piacokra. A nagy nyugagrgraipari cégek (pl. Exxon, Shell) mellett

megtaléljuk a PetroChina-t, vagy a Sinopec-et ae#nyben, ugyanakkor ez mar nem mondhato
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el példaul az IT-val vagy az autdiparral kapcsaatfnem latjuk az Apple, a Samsung, vagy
a Toyota mellett a kinai versenytarsakat) (FT, 2@-i2tune, 2012; Millward Brown; 2012).

Fortune Global 500, Top 10 orszag

Orszag 2007 2012 | valtozas
1 USA 162 132 -30
3 Kina 24 73 49
2 Japan 67 68 1
4  Franciaorszag 38 32 6
5 Németorszag 37 32 5
6  Egyesult Kiralysag 33 26 -7
7 Svéjc 13 15 2
8 Dél-Korea 14 13 1
9 Hollandia 14 13 1
10 Kanada 16 11 -5

2. tAblazat:A Fortune Global 500-ban szeréplallalatok szama alegjeledisebb 10 orszagban
Forras: Fortune (2012) alapjan

4. A kinai technologiai vallalatok helyzete és versemkgpessége nemzetkozi

szinten

Az el6z6 fejezetben megallapitottuk, hogy a kinai valldtaterjeszkedése nemzetkdzi szinten
egyre meghatarozobb, és ennek hatterében sokspoaagk és nem anyagi jellegééarrasok
megszerzése all. Ennek keretében a fejlett orszpgmain is beruhaznak, ugyanakkor kérdeés,
hogy ezek a vallalatok képesek-e versenyképes ketmiletve szolgaltatast &llitani az itteni
fogyasztdéknak. Nem trivialis, hogy az eddig fejletyugati vallalatok termékei helyett miért
vasarolnak az Ujabban megjelent, kinai termékekésaak-amerikai, vagy europai fogyasztok. Ez
kilondsen érvényes az olyan iparagakban, aholelziétjek nagy szerepe van az innovaciénak, a
fejlett technolOgiai héattérnek, és magas szinvonadllalatvezetésnek (pl. gydgyszeripar,
informacioés technoldgia, autbipar). Ezért ebberjazietben attekintést adunk a kinai vallalatok

innovacios képessedirkiulonos tekintettel az elektronika iparra éomfiacios technoldgiara.

4.1 A technoldgiai ipar fejlodése

A nemzetkozi szakirodalom és meglatasunk alapjteclanoldgiai ipar fefldését és innovacios
képességét Kinaban harothtényes hatarozta meg: (1) a kozéposztalydagse; (2) a kulfoldi
befektetések atdyiz6 hatasa; (3) az allam tdmogatd szerepe.
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4.1.1 A kozéposztaly fejbdése

Gadiesh et al. (2008) leirja, hogy az 1978-t6l Keédgazdasagpolitikai iranyvaltas és reformok
kovetkeztében megjelentek a fejlett orszagok \dtialKinaba. Ekkor kétpdlusu piac jellemezte
az orszagot. A magas jovedelemmel rendélkkzalkottak egy &, am gyorsan nodvekv
prémium piacot, amely szamara a fejlett orszagokl@ termékeket magas haszonnal lehetett
értékesiteni. Ezzel szemben az alacsonyabb jovée&lragy oriasi csoportot alkottak, &z
keresletliket a hazai gyartdk gyenge ésigdi, differencialtatlan termékekkel elégitették ki. Az
1990-es években viszont megjelent, és azota foliesan ndvekszik a kinai kozéposztaly. Ezen a
tobbmilliés piacon jelerds kereslet mutatkozott az un. ,még megféleermékekre, amelyek az
alsé szegmens termeékeinél magasabb szinvonalUgknalkkor a feldkategorids termékeknél
kedvedbb arral rendelkeznek. Ezt a szegmenst hasznafialikikinai gyarto (pl. ZTE, Skyworth),
majd az itt szerzett tapasztalatokra és fejleskiésépitve az ezredforduld idején nemzetkozi
terjeszkedésbe fogtak. Vagyis ezen vallalatok kidksukat és kezdeti féfléstket
tulajdonképpen a novekvkozéposztalynak kdszonhetik, amelyeknek voltak mé&sségbeli
elvarasai, ugyanakkor nem szamitottak annyirés erasarloginek, hogy a felett orszagok

vallalatai célpiacnak tekintséket.

4.1.2 A kulfoldi befektetések atgyiriizé hatasa

Az gazdasagpolitikai nyitast kovetn egyre tobb vallalat helyezte at teréndevékenységét
Kindba a kedvez koltségfeltételek miatt. A bearamld FDI-nak oriégszerepe volt Kina
fejlodésében. Szamos elektronikai és informéacios tedhielvallalat ruhazott be az orszagba.
Ezzel egyitt viszont komoly technologiai transzfertmegvaldsitottak. A hatékony termelés
érdekében az ellatasi lancba egyre tébb helyi Haédrdbevontak, amelyeknek muszaj volt
fejleszteni és a fejlett orszagok beruhazéinakrtetdyiai elvardsainak megfelelni. Ennek hatasara
gyartok és beszallitok klaszterei alakultak ki. l#mn a klaszterekben szerzett tudast felhasznalva
ugyanakkor egyre tobb a kinai vallalkozok megatdfst sajat cégét tovabb fokozva ezzel a
versenyt és az innovacios kényszert (Sun et aQ7R0/agyis a kulfoldsl bearamlé FDI-nak

atgylirizé hatasa volt, és kbzvetve segitette a kinai védiklgejlodesét.
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4.1.3 Az allam tamogato szerep

Sun et al. (2007) hangsulyozza, hogy Kina napjainkrtermelés mellett jeléisebb K+F
beruhazasok helye is. Ennek egyik oka, hogy a Kef€kenységbe beruhdz6 nyugati
nagyvallalatok ki akarjak hasznalni a képzett memkadta lehdiségeket, masrésitra termebi
tevékenységuk mellé akarjak telepiteni a K+F eggkég Mindezt megésiti, hogy Kinaban a
tudomanyos és tiszaki diplomasok szama egyré, mz egyetemek fejlesztésére és az egyetemi
kutatdsokra nagy Osszegeket kolt a kinai vezetdsC@ 2012). Vagyis az innovacios
tevékenységekhez sziikséges képzett hundéorets terén mind a kilféldi, mind a kinai vallaikt

nagyban tamaszkodhatnak az allam tamogataséra.

4.1.4 Jovébeli kilatasok

A fenti tényedk tovabbi fejbdése, illetve a korabban mar targyalt tizenketteitiéves terv
kovetkeztében varhatdéan tovabb fognnKina innovacios képessége. Crookes (2012) dzerin
Kindban az utanzast egyre inkabb felvaltja az iaoa vezérelte fejlesztések, amelyek egyre
inkdbb leheaivé teszik a high-tech termékekoéllitdsat, ami hosszutavon biztosithatja a
fenntarthaté gazdasagi ndvekedeést. Ugyanakkoeal@gi kinai innovacios szint még elmarad az
OECD orszagokétol. Bizonyitasként emliti a magakiszealacsony K+F beruhazasi rat4jat
(jelenleg a K+F kiadasok 69%-a allami forrasbologal meg Kinaban), az alap- és alkalmazott
kutatdsok alacsonyabb voltat (az alacsonyabb kattedjaro kisérleti fejlesztések dominalnak),
és a Vilaggazdasagi Forum (WEF) versenyképességkének eredményeit, ami jelzi, hogy Kina
tovabbra is egy hatékonysag-vezérelt gazdasag.

Mindenesetre a nagyobb fokd innovaciot az allamekgyik minél szélesebb Kor
tamogatasokkal biztositani (high-tech parkok Iééssi, humanéke fejlesztése,
adokedvezmények K+F tevékenység utan, KKV-kat téatiglapok létrehozasa). Crookes
(2012) szerint tobb olyan fontos téngeis van, amelyek miatt a kinai vezetés szamara ez
kiemelten fontos. Kiits hatasként emliti, hogy mas alacsony kdltségfadkkel rendelke&
orszagok, pl. Vietnam fél érke® versenykényszer novekszik, mig ldelényednek szamit
a kihelyezett gyartas meghatarozo szerepe, amt Kiaa helyzete fligg a fejlett orszagok
gazdasagi teljesitmenyét Az jelenlegi irdnyzat és egyben a 12. otévesvidra vezetés

csokkentheti kulféldi technologiaktdl és kulfoldilajdonu vallalatoktol vald fuggeést, és
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nagyobb elleérzést gyakorolhat a kibocsajtasan, illetve exportfarookers, 2012, KPMG, 2011).
A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a kinai stydas és gazdasagpolitika egyertisbm
tamogatja a technoldgiai véllalatok fajését, ami hozzajarulhat azok fokozodd

nemzetkdziesedeéséhez.

4.2 A technoldgiai vallalatok nemzetkdzi stratégiaja

A ma nemzetkozivé valt kinai, technoldgiai nagyaiatok kialakuldsa tébbnyire az 1980-as
évekre tehét (pl. ZTE, Huawei, Lenovo). A kordbban mar targyaitég megfeled” termékek
gyartasa inditotta el féjtiésiket. Majd az 1990-es években jelentek mégzét nemzetkozi
piacokon, el8sorban mas azsiai, kevésbé fejlett orszagok (Malajozel-Kelet) tavkozlési
infrastrukturgjanak kiépitéseében. A 2000-es éveierljelentek meg a fejlett orszagok piacain
(Wu és Zhao, 2007). &$z0r a tavkozlési infrastruktirahoz szikséges blemrsek értekesitésével
nyertek piacot, illetve telefonok terén szigt@ses gyartokéntithodtek. Mindkét eset B2B jellég
kapcsolatot feltételez, vagyis a markaértéknekikisgilya van, mint B2C jellégértékesitésnél,
ahol a fogyaszt6i dontést nagymértékben meghataraznarka ismertsége és értéke. A 2000-es
évek végére a nagyobb kinai gyartok (ZTE és Huamepjelentek sajatmarkas készulékeikkel is,
amelyek viszont jellend®en alacsony arkategorias, kevésbé fejlett termekttiak.

A nemzetkozi stratégiajukat tekintve érdemes kiamlkét olyan elemet, amelyek a kinai
cégek nemzetkoziesedéseinél &ltalanos mintaként figgethetbek. Egyrészil a kinai
infokomunikacios cégek esetében is érvényes a zBarss, illetve a nem anyagi jelieg
er6forrasok megszerzése, mint stratégiai cél. Ez k&b a marka és a K+F ééorrasokra
vonatkozik.

Ezt jol jellemzi a Lenovo cég stratégiaja. A Lenavszemélyi szamitogép termékvonalanak
ugrasszdr fejlesztését az IBM PC részlegének felvaséarlaséalel 2005-ben. A vallalat jelenleg
az okostelefonok piacan is meghatarozo6 széldphn lenni, ezért a régota okostelefonokat gyartd
kanadai cég, a BlackBerry (korabban Research Inavpesetleges felvasarlasat is fontolasba
vette (Bloomberg, 2013).
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5. A ZTE Corporation esete

5.1 Attekintés a vallalatrol

5.1.1 A ZTE fejl 6dése

A ZTE Corporationt 1985-ben alapitotta allami tdtajnal a Kinai Repulési Minisztérium
(China’s Ministry of Aerospace). A vallalat 8layilvanos részvénykibocsatasa 1997-ben tortént,
azota jegyzik a shenzenbzsdén. A vallalat az 1990-es évek masodik feléélemzen
telekommunikécids adatatviteli eszkdzoket gyarsottazai piacra, kinai tavkozlési szolgaltatok
szamara.

Az nemzetkozi piacra az 1990-es évek végen lépetlészor kevéshé fejlett azsiai,
illetve afrikai piacokat célzott meg, ahol &srban alacsony koltsédermékeire és a kinai
piacon megszerzett tapasztalataira épitette siapgégTobbek kozott Algéria, Egyiptom,
India, Mongdlia, Oroszorszag €és Pakisztan telekomikdgios infrastruktirainak
fejlesztésekben is részt vett (Businessweek, 2005).

A ZTE 2004-ben megjelent a hong kongzddén is. Az itteni részvénykibocsatas
segitségével jelebsebb K+F tevékenységbe tudott kezdeni. Inflemvallalat célulizte ki,
hogy alacsony koltségek mellett magas szinvonaisenyképes termékeket gyartson, mind
az adatatviteli infrastruktdra, mind a mobilteledtrés szoftverek terén (ZTE, 2012b).

A véllalat a nyugati piacokon@zor 2001-ben jelent meg, ekkor alapitott leanglaiibt
eloszor az Egyesllt Kirdlysagban. Eleinte s#déses gyartoként kodott
(telekommunikacios szolgaltatoknak gyartott kedvaml késziulékeket az markanevikkel
ellatva), illetve az adatatviteli infrastrukturglésztését végezte. Ennek keretében kerilt sor a
magyarorszagi Telenor mobilkommunikaciés halozdiaeglesztéseére is, amelyet a ZTE
2010-ben a Nokia Siemens Networks-szel és az Bricsd szemben nyert meg (HVG, 2010).

5.1.2 A ZTE jelenlegi stratégiaja

A ZTE egyik kiemelt stratégiai célkizése, hogy a vilag okostelefon piacan kiemetkezkreppel
birjon, és piaci részesedés terén a harom legnagydltalat k6zott legyen 2015-ig (2012-ben a
negyedik helyen szerepelt) (Cherrayil, 2013). Miitez agressziv terjeszkedési stratégiaval,
illetve fejlett, innovativ és versenyképes készélkdel kivanja a fejlett orszagok piacait

megcélozni, tekintettel arra, hogy a kdzetjben tovabbra is ezek a piacok lesznek az okostelefo
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értékesités meghatarozo bazisai. Ennek érdekéb@llakat kiemelt jelertiséget tulajdonit a K+F
tevékenységnek. Eves arbevételének 10%-at kolti KiaBasokra, illetve az éves szabadalmi
bejelentéseinek szdma is 2012-ben kiemélkenlt a szektorban (CNBC, 2013). A kovetkez
alfejezetekben a ZTESBbb eredmény és koltségmutatoi alapjan roviden eteidea vallalat
iPhone-ja ebben az évben jelent meg, létrehozvakagtelefon termékkategoriat és rendkivili
valtozast elinditva ezzel a mobiltelefonok piacsivel a ZTE esetétdleg az okostelefon
termékkategorigjaval kapcsolatban vizsgaljuk, ezédokoltnak talaltuk az elmualt 6t éves

valtozasokat nézni.

5.1.3 Arbevétel elemzéd

A ZTE Corporation eddigi expanzidjanak eskidési hatékonysaganak vizsgalatdhoz érdemesnek
gondoljuk megvizsgalni a vallalat alaptgteénzigyi eredményeit. Ez alapjan elmondhatd, laogy
ZTE arbevétele az elmult években jetentmértékben 6tt, az dsszetett éves ndvekedeési ttem
(CAGR) 24,9% volt. Ezzel a 2011-es uzleti évbemtel@ 86.255 millid juan (RMB), ami éves
atlagarfolyamon kifejezve 13.349 milli6 amerikailldo volt (USD). Mind a bruttd, mind a netté
nyereségessegi rata csokédendenciat mutat, 2011-ben a két érték rendre €8,2,4% volt.
Ennek hatterében az all, hogy a termelési, az €sftdsi és a K+F kdltségek egyarant nagyobb
mértékben 6ttek a teljes arbevételnél (lasd 3. tablazat).

A fenti eredmények viszont énmagukban nem elégséges ZTE telefonkészilékeivel
kapcsolatos elemzéshez, mivel az atfogd pénzigyiutatasokban az adatkommunikacios
hal6zathoz szikséges berendezések és egyéb sadlg@ht tételei is megtaldlhatéak. Az
arnyaltabb képhez ezért termékcsoportonként ésgj@dldégionként is szemigyre vesszik a ZTE

arbevételét.

2 Az kovetked alfejezetben nagyban tAmaszkodunk a ZTE Corporéties beszamoléira (ZTE, 2004-2012).
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Fébb eredményszamok, 2007-2011

[milli6 juan] 2011 2010 2009 2008 2007 | CAGR

Arbevétel 86255 70264 60273 44293 34777 255%
Brutt6 nyereség 24168 21665 18605 14382 11362| 20,8%
K+F koltségek 8493 7092 5782 3994 3210 27,5%
Ertékesitési és forgalmazasi koltsége 11 112 8 890 7 158 5401 4532 25,1%
Addzott eredmény 2060 3250 2458 1660 1252| 13,3%
Az arbevétel aranyaban kifejezve: [ppl]

Bruttd nyereség 28,0% 30,8% 30,9% 325%  32,7% -1,16
K+F koltségek 9,8% 10,1% 9,6% 9,0% 9,2% 0,15
Ertékesitési és forgalmazasi koltsége  12,9% 12,7% 11,9% 12,2% 13,0% -0,04
Adézott eredmény 2,4% 4,6% 4,1% 3,7% 3,6% -0,30

3. tAblazat: A ZTE &bb eredményszamai és azok aranyai
Forras: ZTE (2008), ZTE (2010), ZTE (2012a) alapjan

5.1.3.1 Arbevétel termékcsoportonként

A ZTE termékeit harom csoportra osztja: (1) telekmmikacidos halézati eszkozok; (2)
telefonkészilékek; (3) telekommunikacios szoftverstolgaltatasok és egyeb termékek. Jelen
vizsgalatunk targya, a telefonkészulékek kategdridathatd, hogy a ZTE stratégigjaval
0sszhangban egyre jeléaebb sullyal bir az arbevételben. 2011-ben méjes t&rbevétel 31,2%-

at adta, mig 2010-ben csak a 25,5%-at (lasd 4zat)l Ugyanakkor az is megfigyelbehogy ez

az a termékkategoria, ahol a véllalat a legkisebkidnyereségessegi ratat tudja realizalni, ennek
értéke 2011-ben 15,2% volt. Az elmult évek treralppjan (amelyet szams#en az 5. tablazat
foglalja 0ssze) megallapithatd, hogy a ZTE egy mlygermékkategéridban novekszik
nagymeértékben, ami rendre csokkenti a nyereségétssdgnnek hatterében kétt a
telefonkészilékek piacara jellethhatas all feltételeziink szerint: (1) a kevésbiettejelefonok
esetében intenziv arverseny és igy alacsony hagisnfomindl; (2) a fejlettebb, okostelefonok
esetében magasabb termelési koltségek lépnek il saintén csokkenti a haszonkulcsot,

amennyiben nem tudjak azt prémiumarazassal értékesi
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Miikodési eredmény, 20C-2011

[millié jaan] 2011 2010 2009 2008 2007 2011 2010 2009 2008 2007 | CAGR

Termékenként

Telekom. hal6zati eszkdzok 46522 41990 39982 28964 22568 539% 598% 66,3% 654% 64,9%| 19,8%
Telefonkészulékek 26934 17927 13072 9693 7645| 31,2% 255% 21,7% 21,9% 22,0%| 37,0%

Telekom. szoftverek, szolgaltatasok és

. 3 12799 10 346 7219 5637 4565| 148% 147% 12,0 12,7% 13,1%| 29,4%
egyéb termékek

Osszesen 86255 70264 60273 44293 34777| 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 25,5%

Régiénként

Kina 39497 32198 30404 17466 14687 458% 45,8% 50,4% 36,0% 42,2% 28,1%

Azsia (Kinan kiviil) 15633 12688 13199 10433 9679| 18,1% 18,1% 21,9% 215% 27,8%| 12,7%

Afrika 10678 10639 6 861 9311 5485 12,4% 15,1% 11,4% 19,2% 15,8% 18,1%
Eurépa, Amerika és Oceéania 20447 14740 9809 11245 4926 23,7% 21,0% 16,3% 232% 142%| 42,7%

Osszesen 86255 70264 60273 48455 34777| 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 25,5%

4. tablazat: A ZTE nikddési eredményének termékcsoportonkénti és régédiikbontasa, illetve alakuldsa
Forras: ZTE (2008), ZTE (2010), ZTE (2012a) alapjan

Fébb eredményszamok, 2007-2011

[millié jaan] 2011 2010 2009 2008 2007 | CAGR
Arbevétel 86255 70264 60273 44293 34777 255%
Bruttd nyereség 24168 21665 18605 14382 11362 20,8%
K+F koltségek 8 493 7092 5782 3994 3210 27,5%
Ertékesitési és forgalmazasi koltségek 11112 8 890 7 158 5401 4532 25,1%
Adozott eredmény 2 060 3250 2 458 1660 1252| 13,3%
Az arbevétel aranyaban kifejezy [pp]
Brutt6 nyereség 28,0% 30,8% 30,9% 32,5% 32,7% -1,16
K+F koltségek 9,8% 10,1% 9,6% 9,0% 9,2% 0,15
Ertékesitési és forgalmazasi koltségek 129% 12,7% 11,9% 122% 13,0% -0,04
Adozott eredmény 2,4% 4,6% 4,1% 3,7% 3,6% -0,30

5. tAblazat: A ZTE brutté nyereségességi ratajaniékcsoportonknti és régidonkénti bontasban
Forras: ZTE (2008), ZTE (2010), ZTE (2012a) alapjan
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5.1.3.2 Arbevétel foldrajzi egységenként

A legjelentsebb értékesitési régié a ZTE szamara tovabbrakiga piac, a teljes eladasok
értékének 45,8%-at adta 2011-ben. Szembedtzont a jelleméen fejlett piacok (Eurdpa,
Amerika és Oceénia) @etorése (23,7% 2011-ben, mig 14,2% 2007-ben)i@Bnyiereségességi
ratat tekintve ez utébbi szamit a legkevésbé voalzdlB,8% ez az érték, mig Kinaban 35,5% vagy
a még kevésbé fejlett Afrikaban 46,7%. Altalabamevélmondhatd, hogy a nyereségességi rata
folyamatosan csokken, legnagyobb méitékést (évente atlagosan -4 szazalékpontos valtozas

szintén a fejlett piacokon szenvedte el a ZTE (ddblazat).

5.1.3.3 A K+F helyzete

A vallalat kiemelt fontossagot tulajdonit a techaiiknnovacionak. A K+F raforditdsok értéke
abszolut értelemben véve jelésen Btt (28,6%-0s CAGR 2008-2011 kozott). Az arbevételhe
képest ez 9,8%, ami kissé elmarad az elmult 10tlégas ratajanal (9,9%) (lasd 6. tablazat). A
nagyszamu K+F munkagrés a 2012-ben rekord mennyigégabadalmi bejelentés is ezt mutatja
— atavalyi évben 1.148 bejelentéssel a 10 legs@bbadalmat benyujto vallalat kozé kerilt az EU-
ban, mig 2011-ben csak a 43. helyen volt (ZTE, 20Wgyanakkor kérdéses a K+Rikbdés
hatékonysaga, nem vilagos példaul, hogy a tobb 8tirdzer K+F foglalkoztatott milyen jellég
munkéat végez (teljesen Uj kutatasok, vagy kisebimédkfejlesztések és tesztelések) és annak
mekkora hozzaadott értéke van. Osszehasonlitaskéapgjvani versenytarssal, a HTC-vel
vetettilk 0ssze a K+F tevékenységet. Erdekes, heffyCamind abszolut, mind relativ mutatékban
elmarad a ZTEé, mégis a HTC szamit az innovativabb vallalatreakely jelends szereppel bir

a fel$kategorias okostelefonok piacan (Forbes, 2013).

ZTE HTC

K+F kiadasok [m USD] 1314 553
Munkaerg:

Gyartas 24 355 -
K+F 30187 4010
K+F foglalkoztatottak aranya 34% 23%
K+F foglalkoztatottak aranya 46% 23%
Osszesen 89786 17413

6. tablazat: A K+F nagysaga a ZTE és HTC-nél
Forras: Eves beszamolok, HTC (2012) és ZTE (20&Rgjan
Megjegyzés: a HTC a teljes gyartasi tevékenyséigeekvezi, ezért nem keriilt munkadeltiintetésre a gyartasnal
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5.1.3.4 Osszehasonlitas a versenytarsakkal

A fentiekben leirt és elemzettkfb mutatokat érdemesnek talaltuk az ipa@gpfszeredinek
hasonlé adataival 6sszevetni (lasd 7. tabldzaBbkbl latszik, hogy a ZTE jéval alacsonyabb
nyeresegessegi ratavalikbdik, és az egyosfe jutd arbevétele is messze elmarad a tobbi aéllal

hasonlé mutatéjatol. Ugyanakkor K+F és értékeskékbsegek terén az atlag felett teljesit.

Benchmark mutaték, 2011

Az arbevétel aranyaban kifejezve: Apple HTC Motorola Nokia  Samsung ZTE Atlag
Brutté nyereség 40,5% 26,3% 25,4% 29,5% 32,0% 28,0% 30,3%
K+F koltségek 2,2% 3,6% 11,7% 14,5% 6,0% 9,8% 8,0%
Ertékesitési és forgalmazasi kéltségek 7,0% 7,0% 13,4% 9,8% 16,6% 12,9% 11,1%
Adozott eredmény 23,9% 13,6% -1,9% 3,6% 8,3% 2,4% 8,3%
%]gg‘]jg'a'kozmoma juto arbevétel 4 795507 ggg 441 637268 397410 645251 148676| 751541

7. tablazat: A ZTE 6sszehasonlitasadbb versenytarsakkal bizonyos teljesitménymutatépgn

Forras: Eves beszamolok, Apple (2012), HTC (20®)orola (2012), Nokia (2012), Samsung (2012) é& ZT
(2012a) alapjan

Megjegyzés: az 6sszehasonlithatésagot bizonyo€kién rontja, hogy az Apple Uzleti évét szepterdiieén, a
ZTE marcius 31-én, a tobbi vallalat december 3x&1ia.

5.1.3.5 Megallapitasok

Osszefoglalva a fenti megallapitasokat, a ZTE é&qiat iranyzata kétszeresen is a nyereségességi
rata felmorzsolodasahoz vezet. Mind a telefonkékald (el§sorban okostelefonok), mind a
fejlett piacok (Europa, Amerika és Oceénia) olyaegenensnek szamitanak, ahol az intenziv
verseny és a folytonos innovacios kényszer miaiEa nyereségessege csokken. Jol lathatd, hogy
a jowbeli stratégiahoz a tovabbiakban is jetentfix jellegi kiadasokat kell tenni (K+F,
marketing), ugyanakkor jeleig aremelésre nincs leliség az intenziv verseny miatt. Ez alapjan
bizonytalan, hogy a kovetk&zévekben hogy tud profitot elérni a ZTE, kilonoghk&p az

okostelefon szegmensben.

5.1.4 Jovébeli kilatasok

A dolgozat irdsanak fghontjdban a 2012-es Uzleti év eredményei még nkrakalendelkezésre,
azonban a sajtoban a kdzelmultban megjelent hiregefisitik a fenti megallapitasainkat és
feltételezéseinket a ZTE rovidtavu fgerol.

3 Az egyes versenytarsak adataiban mas elektrongkaiékek adatai is beleszamitanak (pl. Apple ésmsBng
(Electronics) adatai). A HTC, a Motorola és Nokiset€ben az adatok csak a telekommunikéciés esze@zok
vonatkozik.
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A ZTE Corporation alelndke, Jian Tao egy 2013 mddban készllt interjuban
kifejtette, hogy ebben az évben 30%-0s ndvekeddabk az okostelefonok értekesitése terén.
A jelenleg 4,6%-0s piaci részesedéssel rend8lkEFE a ndovekedéshez igyekszik minél
gyorsabban adaptalni a legujabb technolégidkaerilpl. a 4G-s adatatviteli rendszer
beépitése), vagy akar a versenytarsak altal mgaldalmazott megoldasokkal allbelpl. a
Mozilla Firefox operacios rendszerével ellatott stebefonok forgalmazésa) (Cherrayil,
2013).

Kérdés azonban, hogy a jeléstndvekedést milyen kdltségek aran tudja a cégiel&r
ZTE adozott nyereségének csokkenése most méar qgdétf, hogy 2012 harmadik
negyedévében veszteséges volt a vallalat, ami @ kamgi ttzsdén valé megjelenés éta nem
fordult elb. Ennek okaként a ZTE munkatarsai is a nyugatigkiac versenyd, alacsony
haszonkulcsu telefon termékkategoriat, illetve Wdhan elh(z6dd haldzatfejlesztési
beruhazasokat jeléltek meg (Yee, 2012).

A novekw K+F és marketing koltségek fix jellédgiadasok és tébb honapot, illetve évet
vesz igénybe, hogy eredményeket hozzanak. 8z ellfejezetben bemutattuk, hogy a K+F
kiadasok nem feltétlen szamitanak az iparag legipfatixorlatanak hatékonysag terén, mégis
nélkilozhetetlen, hogy a nyugati versenytarsakletzafk6zzon, vagy akar tul is mutasson
rajtuk a véllalat. Ezért ezen a téren a ZTE nerhatéir, hogy koltséget vagjon.

Ezzel szemben a veszteségdkaaés kovetkeztében a termelési kapacitdsok eggtrés
az elmult hdnapokban elkezdte leépiteni. Jékealbocsajtasokra kerult sor,@sorban gyari,
0sszeszerélmunkasok kdzott. 2013 élmegyedéveben a ZTE példaul bejelentette, hogy nem
hosszabbitjia azon munkavallalékkal kotott sédéseket, amelyek 2013 marciusaban
lejarnak. Idén adleg Bels)- és Dél-Kinaban dolgoz6 gyari alkalmazottak ak@¥ozat is
leépithetik (Sinocast, 2013).

5.2 Az okostelefon szegmens versenyképessége

Az 5.1 alfejezetben ismertettik a ZTE ¢iveli célkitizését, miszerint meghatarozé szeféqpvan
lenni a fejlett orszagok okostelefon piacan is.oviaképes-e erre az elkovetkezéhany évben?
Tud-e a nyugati versenytarsakhoz hasonléan innovaljdonsagokkal rendelkézelefonokat
fejleszteni? Képes-e olyan telefonokat gyartaniglgek 6sszhangban vannak a fejlett piacok

vasarloinak igényeivel? Mindezt képes-e versenyképen tenni? Az alabbiakban bemutatjuk azt
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az Osszetett értéleks rangsorold modellinket, amelynek segitségdzsbaltuk meg ezeket a
kérdéseket.

5.2.1 Elemzési moédszertan

A vallalat versenyképességét termekeinek technaldgotencialja, illetve a termékeinek az
értéklancban elfoglalt helye dGen befolydsolia (Gao et al., 2011). Ezért a \dlllal
versenyképességenek  megitéleshez a  kovikkem  megvizsgaljuk a  vallalat
versenyeznek.

Az elemzés soran az okostelefonok eurOpai piac@zést elérhet készilékek jellentit
vizsgaljuk. A vizsgalatban harom kuloniozmegkozelitést alkalmazunk, majd a kapott
eredményeket 0Osszevetve vizsgaljuk a ZTE termékeimersenyhelyzetét, technoldgiai
potencialjat. Az elemzés soran a késziléielelérhet publikus, a gyartdé altal kozolt
specifikaciokat és szakértelemzések eredményeit vetjik dssze.

A specifikaciés adatokat néhany aprobb kiegéssitédtekintve a gsmarena.com dim
weboldalrdl gyijtottik 6ssze (Gsmarena, 2013). Az oldal nagy Eiégzammal bir, és 2000 oOta
folytatja mikodését. Kritikakat €s hireket kdzol a mobiltelefoiacrdl, illetve ntikddtet egy
adatbazist, mely a vallalatok weboldalairékifjydssze a termékjellendket jelent adatokat és
azokat egységes rendszerbe helyezi. Az adatbéaidgg 5333 terméket tartalmaz.

Ahol az adatbazis hidnyossaga miatt kiegészitésolt szikség ott egy masik,
termékspecifikaciokat giyté weboldal, a phonearena.com segitségét vettik ge(Bhonearena,
2013). Ez az oldal hasonlo profillal bir, mint arggena.com, azonban szintén gyartoi oldalak
alapjan 0Osszeallitott adatbazisa néhany termékélemet plusz informaciot tartalmaz a
gsmarena.com-hoz képest.

Az technikai specifikdcidban talalhatdé informaci@zéles skalajat felhasznaljuk, igy
megvizsgaljuk példaul a képehynéretét, a processzor sebességét vagy a késziilttbato
kamera felbontasat is. Néhany ténjtea versenytarsakhoz és a kategoria atlagdhoz tképes
vizsgalunk, ilyen példaul a processzor teljesitneéngnas ténydknél pedig a numerikus
informé&cid hianya miatt vagy, azért mert az téviveaethetne, egyfajta rangsort allitunk fel a
készulékek kozott az adott tulajdonsag tekintetékere egy otpontos skalat alkalmazunk, ahol a
legjobb tényeé& 5 pontot, a leggyengébb 0-at kaphat.

22



A technika specifikus jellentkon tal szakéfli véleményeket és azok értékeléseit
hasznaltuk meég fel a termékek vizsgalatdhoz. Ameéseket egy magyar szakmai portél, a
mobilarena.hu-rél értik el. Az itt megjelent terratdnzések fontos jellerde, hogy a
szerdk a késziulékeket numerikusan is értékelik, ez médaz 6sszehasonlithatoséagra.

Ezen tényedk szubjektivnak tekinthéek, de mi most ebben az esetben elfogadjuk a
szakerbi vélemenyeket, igy atvesszilk az oldalon alkalmgmmttrendszert is. Ez B féméara
osztja fel az elbiralt jellenéket: kuls; bels; alapfunkciok; multimédia és egyéb. Ezeket a
kategoriakat azutan tovabb bontja és mind kérdéemzst 1-10-es skalan értékel.

Megvizsgaljuk a készllékek arszintjét is, miveli€nagyban befolyasolja a fogyasztoi
dontést és igy a termék sorsat. A készilékek avainatkoz6 adatokat az Amazon online
piactér angol valtozatardl vettik, letbltésik 20f@farcius 22-én és 24-én tortént. Minden
esetben flggetlen, mobilszolgaltatbhoz nenddtdkészilékek arait kerestiik (amazon.co.uk).

Mindezek mellet vizsgéljuk még a markaértek is. Arkaérték tekintetében a vallalatok
mobilkészilék Uzletaganak markajat nézzik, és ezérkak értékét pénzigyi értelemben
vesszik. Ehhez nagyban tAmaszkodunk a Brand Finanicebrit marka és szellemi termékek
értékelésére specializalédott cég adatbazisaran{Bextory, 2013) Ezeket az adatokat
alkalmazzuk a termékekhez kapcsolodé marka meggétdé
heterogén csoportokat kialakitani. Ugyanakkor iggeéink minden meghataroz6 gyartoét
szerepeltetni legalabb egy-egy készilékének a Gagddpa helyezésével. Ez néhany helyen
szikségszéen a lefektetett ismérvek kisebb métiékelrigasaval jart, azonban ugy
gondoljuk, hogy a versenytarsak egymashoz viszasgiez esetben fontosabb. Végul a harom

kialakitott kategoria a kovetkézsmeérvekkel bir:

1. Csucskategorias telefonokA kategéridba olyan készilékek kertltek, melyekdatt vallalat

zaszloshajéjaként értelmeztiek a vizsgalt idintervallumban. A kategoriat korlatozé
ismérvek kozé tartozik, hogy legyen a készilékhead-dragy quad-core processzor, grafikus
chip (GPU), legalabb 1 GB RAM memodria, a képérmyérete 4-5 hivelyk kozoétt legyen,
lehetleg HD felbonatasu kijelzel, és legalabb 8 megapixeles felbontasra képépitett
digitalis fenyképeével. Ezen felll kritérium, hogy 2012 negyedik nedgreeben megjelent

készulék legyen, mely figgetlendl eléhaehat nem csak egy mobilszolgéltatd kinalatdban
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megvasarolhatéak, hanem fliggetlen kiskeredkétl is hozzajuk lehet jutni. Ebbe a
kategoriaba soroljuk példaul az Apple cég iPhoris keszilékét.

2. Kozeépkategorias telefonokEbben a kategériaban az elterjedtebb, még mindigstschnikéat
képviseb okostelefonok keriiltek, melyek legaldbb 512 MB RAMmMOoriaval rendelkeznek,
legaldbb 800 MHz-es oOrajelprocesszort hasznalnak, beépitett memoria tatalbahnik,
illetve legalabb 5 megapixeles kamera. Szinténékumnak tekintjlk a flggetlen
elérhebséget. Tovabba itt mar arbeli korlatot is szabaazkide tartozo készilékek szabad piaci
ara az Egyesiilt Kirdlysagban 150 és 250 angol kazttt kell, hogy elhelyezkedjén
Torekszunk arra, hogy ezek a termékéled a 2012 negyedik negyedévében megjelent
eszkozok kozal kertljenek ki. llyen példaul a HTGndbws Phones 8S késziléke.

3. Alsdkategorias telefonok.Ezek a készilékek jelentik az okostelefon piaé alegmenseét,
csoportjuknak altalunk definialt ismérvei a kovedhek: legalabb 400 MHz-es processzor,
legaldbb 128 MB RAM memodria, 2012-ben megjelenzkék. A figgetlendl elérhéség az
eddigieknek megfeléen itt is kritérium, illetve az ék6 kategdriahoz hasonléan arkorlatot
szabunk, a kategoriaba 150 fontig eléshiedszilékeket helyeziink. Ide kertl példaul a finn

Nokia Lumia 610-es készuléke.

A teljes készllék lista a Mellékletben talalhatd

A kategoridk definialasa utan igyekeztiink kivalasziminden szoba kertilgyartd esetében
a kategorianak leginkabb megfélétésziléeket. A kovetkézgyartdkat vettik sorra: Samsung,
Apple, HTC, LG, Sony, Huawei, Nokia és persze a ZAkalasztas hatterében az allt, hogy ezek
a gyartok fedik le a mobiltelefonok piacanak talm@részét (Gartner, 2012).

igy alakult ki az elemzett termékek kore. A termiékeersenyképességének elemzését
kéetfeleképpen, harom koncepcioban végeztik ésZ6lr a fogyasztoi igények alapjan elemeztik
a termékeket, azt keresve, hogy versenyképesterdggi kornyezetben a fogyaszté elnyerésében
a termék. Elszér a ComScore, vezeinformaciods technolégiai piackutato és tanacsap2012-
es mobil- és okostelefonokkal kapcsolatos kutatbhagrnéljuk. (ComScore, 2012). Ez alapjan
vazoltuk fel az eurdpai unié 5 nyugati orszagab#&mar{ciaorszagban, Németorszagban,
Olaszorszagban, Spanyolorszagban és az Egyesély$agban) dominans fogyasztéi igényeket.
Célunk, hogy ezekkel az igényekkel sulyozzuk a ékeR jellemdit, igy megallapitva, hogy

4Az Egyestult Kirdlysagbeli arakkal hasonlitiuk ossze altalanos arkategorigjat a terméknek, mived ittizsgalt
termékek konnyen elértiatk fliggetlen kiskereskéktol is.
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melyik termékek felelnek meg legjobban annak, anfbgyaszté akar. A ComScore altal
vazolt faktorokbdl haromnak a kihagyasa mellett tdtiink, ezek mobilszolgaltatéhoz
kothet) fogyasztoi kérdések, melyeket a terméknek nemrketjvalaszolnia 6nmagaban. A
harom elhagyott tényéza mobilhal6zat mitsége, a szolgaltatas havidijanak nagysaga és az
adatcsomag, az okostelefonon eléhabbilinternet eifizetés dij.

Célunk ezen koncepcio alkalmazasaval, hogy az egwssgoriakban egy rangsort
kapjunk, mely megmutatja az igényekhez leginkablegsevesbé illeszkédermekeket. Az

adatokat mind az arvaltozo benntartadsaval, mindnélsaval vizsgaljuk.

5.2.2 Rangsorolas a ComScore altal talalt fogyasztoi iggek alapjan

A ComScore altal kimutatott fogyasztoi igények hariguk nagysaganak rendjében:
Telefon operéacids rendszere

Applikacio rendelkezésre allasa

A készllék ara
Zenei és video képességek

o~ 0D PE

Az eszkdz markdaja

Ezek és a rendelkezésiinkre all6 termékjeltdmitletve értékelések alapjan a kovetéd@pletet

allitjuk fel, egyebre az ar ténydrelhagyasaval.

[opericids rendszer suly * (Joperacios rendszer tipusa, az ismertetett post@amegfelden]/s)

+

[applikacidk rendelkezésre allasa suly] * ([szoftuegalmassaga]/10)
+
[zenei és video képességek sulya] * ([multimédiszésen]/10)
+

[markaérték sulya]*[markaérték]/[a kategoriabansesty vallalatok 6sszes markaértéke]

Az ar tényeét az atlagar meghatarozasaval és az attdl valdééslteizsgalataval vesszik a
modellinkbe. Tehat az arral is befolyasolt eredméagd képletben két valtozast kell
eszkozolnunk. Egyrészt megvaltoztatjuk a sulyoleat,Uj tényeét is beillesztve, masrészt a

kovetked tényesdkkel egészitjuk ki:
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+

(([kategéria atlagéra] — [termék ara))/[kategotiagara])*[ar sulya]

Az igy kapott képleteket egy-egy termékre vonatktva megkapjuk a termék fogyasztoi

igényekhez illeszkedésének szazalékos aranyat.

5.2.3 Eredmények

Az ar nélkuli képlet alkalmazasa utan a kapott ex@uyeket vizsgalva a kdvetkiet allapithatjuk

meg.

1. A csucskategoriaban a Samsung, az Apple, a HTGng, & Nokia és az LG termékei kdzotti
szoéras 2,11% pont, ezek a termékek heterogénnikitet csoportot alkotnak. A két masik
termékkategdridban hasonlé a termékek megfeldéganak szorédasa, rendre 7,22%, 7,15%
és 7,8% szazalékpont, azonban hasonl6an hetersgpartot nem talalhatunk.

2. Két termék jol lathatéan elszakad a csucskateganidtbl a heterogén csoporttdl, a Huawei
és a ZTE terméke. Esetikben a fogyasztoi igényekdtélegyezés 52,7% és 50% kodzé téhet
Tehat azt mondhatjuk, hogy a két kinai gyarto téeng@l lathatéan elkulonulnek egy arral
nem foglalkoz6 modellben a tobbi gyartd termékeiEz azt jelenti, hogy a fogyasztok altal

értékelt tulajdonsagaikban masodréekl

Ha a képletben alkalmazzuk az ar fogyasztokra kiatasat is, tehat a képletbe az ar faktorat is

belevessziik, akkor a kapott kép némileg mdodosulaigivetkedket allapithatjuk meg.

1. Azzal, hogy az arat mint tény&z vizsgalatba integraljuk lecsokken a kategomdkimérhet
megfelelési mutatok szérasa. Az ar, mint valtoadehetésével a kategdridkon belili szorasok
rendre 3,39%, 2,02%, 1,99% ponttal csokkennek.gdsaak iinik a kdvetkeztetés, hogy a
termékjellemskben kevésbé elfogadott termékek gyartoi olyandsiegtratégiat valasztanak,
mellyel a csucstechnoldgia hidnyat alacsonyabb Eirranjak ellensulyozni.

2. Ebben az esetben, a csucskategoriaban kordbbaghagoeZTE és Huawei termékek az
atlagba, kdézépménybe kerilnek. Kdzépkategoriaban szintén javul byzetik a kinai
termékeknek az ar figyelembevételével. A kozéplkaiag9 termékénél a Huawei az ar

figyelembevételével a 7. helifr a 3. helyre tud Iépni.
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5.2.4 Rangsorolas a Tan et al. altal hasznalt fogyasztprofil alapjan

Annak érdekében, hogy eredményeinket mégjesik, illetve, hogy ne csak egy szemszibgb
nézzik az adatokat, masodiknak a Tan et. al (28it&)hasznalt fogyasztoi profilt alkalmazzuk
az adatokra. Ez a fogyasztoi profil 121 valaszagléménye alapjan készult. A felmérés soran a
valaszadokat az okostelefonok vasarlasaval kaposodtitidjukrél kérdezték, arrél, hogy egy-
egy jellem®t mennyire értékelnek egy készllékben. A kutatapjah 11 tényeit definialtak,

fontossaguk ebben a sorrendben:

(1) Tarifa-csomag (8) Operacios rendszer

(2) Képerny (9) Divatosséag

(3) Termék dizajn (10) NFC

(4) Elérhet applikaciok (11) Elektronikus pénztarca
(5) Ar

(6) Marka

(7) Adatatvitel
Ezen tényedk kdzul, mi harom elhagyasa mellett dontottinkeraneksl esetlinkben (fuiggetlen
termékek) levalaszthatd tarifa-csomag, illetve fazamm még kevéssé hasznélt technol6gidnak
szamitd NFC és elektronikus pénztarca, mint tétlyethagyasarol.

Az igy kapott fogyasztoi igényeket az® koncepcioval azonos moédonsstor az ar
tényed nélkll, majd bevezetésével teszteltiik. Az ar tehipelkili képlet a kovetkéiképpen

nez ki.

[képerny sulya] * ([kijelz6 mérete]/5+[kijeld felbontasa]/5 + [kijeld szakérbi értékelés]/10)/
+
[termék dizajn sulya] * [6sszes kidlszakérbi]/10
+
[applikacidk elérhdiségének sulya] * [szoftver rugalmassag]/10
+
[mérka sllya] * [marka értéke]/[6sszes markaértkktagoridban]
+
[adatatvitel sulya] * ([adatatvitel technologiaa}lF [adatkommunikacié szakéijfs)/2

+

[operéacids rendszer sulya] * [operacios rendszatgzamal/s
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+
[divatossag sulya] * ([kiutsszakérdi 0sszes]/10 + [méarkaérték]

| [6sszes mérkaérték a kategdridban])/2

Ezt az arral kapcsolatos kifejezéssel egészithétjik

+

(([kategoria atlagéra] — [termék ara])/[kategotiagara]) * [ar sulya]

Az eloz6ekhez hasonldéan eredményil a fogyasztoi igénydleszkedés szazalékos aranyat
kaphatjuk meg.

5.2.5 Eredmények

Az ar tényedje nélkuli modellt, majd az arral kiegészitett mittddkalmazva az ékz6 modellhez
hasonlé eredményeket kaphatunk, a modell sokbaténad&ztia az ott megfogalmazott

kovetkeztetéseket.

1. Az ar bevezetésével a kategoridk szérodasa rend®8633,22% és 1,77% pontot csokken,
tehat a jellemédikben kevésbé kiemelkédermékek arban probalnak versenyezni.

2. A csUcskategoriaban Ujra lathatjuk a lemaradd Keranékeket, a heterogén csoport bels
szorasa 2,49% pont, mig a kategoria teljes sz&2986 pont. A heterogén csoport ebben az
esetben jeledsen jobban teljesit, bélstlaga 84,9% mig a két lemaradd termék atlaga
67,6%.

3. Ezt a fogyasztoi profilt alkalmazva azonban a kd#égive also kategoriaban is rosszabbul
teljesitenek a kinai cégek. Még az ar valtozo betése utan is, amig a Huawei terméke az
ar hataséara habar korlatozottan, de néhany hedypetskairelépni a rangsorban, a ZTE

terméke mind a két esetben a sor hatso részébew pparzicioja nem mozdul.

5.2.6 Rangsorolas technoldgiai ténydik alapjan

A fogyasztoi igényekre alapozott vizsgalat melfetitosnak tartottuk még megvizsgalni, hogy
mennyire alkalmaznak a véllalatok csucstechnolog&mékeikben. Ezért 11 technikai
tulajdonsagot definialtunk, melyeket azonos sullyazsgalunk a termékekben. Ezek a

kovetkedek: (1) Processzor teljesitménye, (2) grafikus deipesitménye, (3) RAM memodria
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mennyisége, (4) beépitett memoria mérete, (5) karfedbontasa, (6) lehetséges video felvétel
felbontasa, (7) kijekz felbontasa, (8) operacios rendszer, (9) akkumul&emideje, (10) standby
mod lehetséges hossza, (11) adatkapcsolat tipusa.

A standby mdéd hossza, az akkumulator Gzemidejeafikgs chip teljesitménye és a
processzor teljesitménye ténykzesetében a kategoria éatlagtol valo eltérés nagysa
vizsgaltuk. A processzor teljesitményének és a ilgraf chip teljesitményének
meghatarozdsahoz az Androidbenchmark (2012) adsdéibazasznéltuk. Ez az adatbazis
magaban hordozza a koncepcié korlatossagat is,| ek Android rendszérkészilékek

adatait tartalmazza. gy ezt az elemzést csakyam lendszérkészillékekre végeztik el.

5.2.7 Eredmények

Az eredményeket megvizsgalva néhany korabbi eregiménijabb bizonyitast nyer:

1. A csuUcskategoridban itt is heterogén csoport kidédarol beszélhetiink, a szoras a teljes
kategdriaban 16,33% pont, mig a csoporton belltiigaze 4,1% pont. A két lemaradé Gjra
a ZTE, illetve a Huawei terméke.

2. Most azonban valamivel jobban kiltkdzik a heterdgsna kozépkategoriaban is, de most a
gyengebb teljesitméndykészilékek oldalarol. Amig a teljes kategérianibedzoras 10,2%

pont, addig a lemaraddkat tomérésoport bels szérasa 2,85% pont.

6. Osszegzés

A dolgozatunkban bemutattuk a kinai vallalatok yénését és azt, hogy ez milyen fenyegetést
jelenthet a fejlett orszagok vallalatainak a telakaunikaciés eszk6zok piacan. Annak ellenére,
hogy Kina jelents mértékben fejleszti innovacios képességeét, éalati is komoly ndvekedést
konyvelhetnek el az elmult néhany év alapjan, altt kogy megallapitsuk, hogy jelenleg ez nem
elégséges ahhoz, hogy igazan komoly fenyegetésitgelnek a fejlett orszagok vallalatai szamara.
Egyebre hianyzik az az innovacios képesség, ami nélkiietlen a fejlett piacok fogyasztoi
szamara. Ez alapjan a dolgozat elején felallitgabtéziseinket elfogadjuk. Altalanos irodalmi
attekintéstink, majd esettanulmanyunk elemzése &apjgy gondoljuk, hogy a kinai
telekommunikacios vallalatok, illetve a ZTE Corpaoa nem jelent igazan komoly fenyegetést a

fejlett orszagok telefon piacain.
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A ZTE esetének részletes vizsgalata alapjan a kéx#tallapithatjuk meg. A leirt adatokra
haromféle koncepcié mentén harom kilorbomdellt alkalmaztunk. A modellek néhany allitast

egyoOntetien és afsen alatdmasztottak:

1. Csucskategoridban a hagyomanyos vallalatok termé&emiinalnak, heterogén csoportot
alkotnak, a legujabb csucstechnolégiat alkalmazeaksokkal jobban kielégiti a fogyasztoi
igényeket. Ez még az ar, mint valtozé bevezetésamel valtozik. A verseny@hy ugyan
csokken, de nem vész el.

2. A lemaradd véllalatok minden kategoriaban arralseeyeznek, ezzel probaljdk a fejlett
technoldgia hianyat poétolni. Ez «itik a két fogyasztoi igényt vizsgaldo modéllpilletve
abbdl, hogy az ar, mint valtoz6 bevezetése utétjestszéras minden kategoériaban csokkent.
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Roviditések

B2B (business to business): a szolgaltatast igénybé igyfél jellemben egy masik vallalat
B2B (business to business): a szolgaltatast igénybé igyfél jellemben egy maganszemely
CAGR (compound annual growth rate): dsszetett éves il tem

EMNC (emerging multinational corporations): feltérékwultinacionalis vallalatok

FDI (foreign direct investment): kulfoldi tkodétoke befektetés

K+F: Kutatas és fejlesztés

MNC (multinational corporations): multinacionalis \&#tok

OFDI (outward foreign direct investment): kiaramlo kidiomikodotoke befektetés
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Melléklet

Az okostelefonok 6sszehasonlitasanal az alabbiikdszk kerlltek értékelésre.

Csucskategorias telefonok

Apple iPhone 5

HTC One X+

Huawei Ascend P1

LG Optimus G E975
Motorola RAZR HD XT925

Kdzépkategorias telefonok

HTC Desire X

HTC Windows Phone 8S
Huawei Ascend G300
LG Optimus L5 E610
Nokia Lumia 820

AlsOkategorias telefonok

HTC Desire C

Huawei Ascend Y200 U8665
LG Optimus L3 E405

Nokia Lumia 610

Nokia Lumia 920
Samsung Galaxy S llI
Sony Xperia T

ZTE Grand X IN

Samsung Galaxy S Duos S7562

Sony Xperia J ST26i
Sony Xperia miro ST23
ZTE Blade Ill

Samsung Galaxy Ace Duos
Sony Xperia tipo ST21i
ZTE Kis V788
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