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Koszonetnyilvanitas

Megkoszonom belsé konzulensemnek, hogy lehetévé tette szamomra a Tudomanyos
Diakkori Konferencia altal meghirdetett palyazaton az alabbi dolgozattal vald

részvételemet.

Tovabba koszonetet mondok, kiilsé konzulensemnek, hogy értékes észrevételeivel,
oOtleteivel tamogatta a kutatisom eredményes megvalositasat. Hozzaallasaval és hasznos
tanacsaival nemcsak a dolgozatom elkészitését segitette, hanem szakmai ismereteimet is
jelentésen gyarapitotta.

A dolgozatomban-nagyban tamaszkodom a konzultacidkon kapott informaciokra,

iranymutatasokra €s az ott készitett sajat jegyzeteimre, munkakdzi anyagokra.



El0sz0: a kutatas célja €s modszere

A nagyvallalatok eredményes gazdilkodasa fontos a nemzetgazdasdg szempontjabol,
hiszen az részben az adobevételek jelentds mértékii forrasa is. Kiilonosen igaz ez, amikor
az adott nagyvallalat részben vagy egészben allami tulajdonu, mert akkor a pozitiv

eredmény a nemzeti vagyont gyarapitja.

Nagyvallalatok gazdasagi tevékenységét tudatos tervezéssel kell megalapozni, amit a

srer

crer

Az informatika milyen mértékben vesz részt a Magyar Posta Zrt.

piaci helyzetének kialakulasaban a liberalizaciot kovetéen?

A kutatas a Posta és azon beliil az informatika jelenlegi adottsagait megismerve és
annak elemzésével vizsgalja, hogy a tirsasag mennyire hasznalja ki az erdsségeit,
lehetdségeit, milyen modon kezeli a gyengeségeit és hogyan késziil a veszélyforrasok
elharitasara.

A kutatdshoz Bakai Jozsef Ur, a Magyar Posta Zrt. IT Partnerek Osztaly vezetdje
rendelkezésemre bocsatotta a jelentéseket, stratégidkat és postai adatokat, melyeket a

dolgozatom irdsa soran hasznositottam.

A vizsgalat eredményeként megallapithato, hogy a Magyar Posta Zrt. j6l hasznalja ki
az erdssegeit €s lehetdségeit, kelld alapossaggal és megfontolassal késziilt a piacnyitésra.
Az értékelés soran megfogalmazott javaslatok ramutatnak azokra a lehetdségekre is, ahol

a tarsasag még tovabbi eredményeket érhet el.



1. Bevezetés

A kommunikacié6 minden olyan ¢él6lényhez hozzatartoz6 ¢és nélkiilozhetetlen
informacidatadas, amely valamilyen kozosségben €él. A méhek hanggal és testbeszéddel
tudatjak egymassal a taplalékforras elérhetdségét, a ragadozé allatok szagjelekkel jeldlik
meg a terliletiiket. Az ember altal alkalmazott jelzésrendszer (informacio atadas) mindig a

kor kulturalis fejlettségéhez igazodott. Az informacidk két nagy csoportba sorolhatok:

e hir informaciok, amelyek — sok esetben létfontossagu - dontéseket alapozhatnak
meg, ezért legfontosabb jellemzdjiik a terjedés sebessége (példaul: harctéri jelentés
az uralkodonak, tézsdei arfolyamvaltozasok a brokereknek, stb.),

e tudas informaciok, amelyek generaciokon at torténé megorzése a fejlédés zaloga,
ezért azok torzitdsmentes megOrzése ¢és atadasa (adatkezelés) meghatarozé

jelentéségli (példaul: Pithagorasz tétele, orszaggytlési torvények, stb).

A hir informaciok tovéabbitisa az Okorban, majd még a kozépkor elején is sajat

hirvivokkel tértént, aminek célba érése is és tartalmi pontossaga is bizonytalan volt.

A tudas informdéciok tartdos rogzitésére mar az Okorban is igény volt (példaul:
piramisokban talalt rovasiras leletek). A technikai nehézségek miatt azonban ezek az
informaciok inkabb szajhagyomany utjan terjedtek, ami az informaciok pontos és tartos

megorzeését nem tette lehetdvé.

Az elsé igazi attorést az informacioknak az irasban torténd rogzitése jelentette.
Ezzel lehetdvé valt az informéciok tartds, torzitasmentes rogzitése és tovabbitdsa.
Az informaciok tovabbitdsara azonban uthalozatokra volt sziikség. A régi 1dOk
legszervezettebb allami postahaldzataval a perzsak rendelkeztek: allando személyzettel
tizemeltetett posta-allomasaikon mindig friss lovakkal vartak a koveteket, akik naponta

akar 500 km tavolsagot is megtettek.

Az Okori Roémaban mar az utazokra is gondoltak: egy napi tavolsagra olyan
allomasokat épitettek fel, ahol a faradt vandor éjszakazhatott is, de postai kiilldeményeket
csak katonai vagy allami kozigazgatasi okokbol tovabbitottak. A kozati kozlekedés
fejlodése a Romai Birodalom bukésaval lezarult. A nagyaranyua tépités Eurdpa teriiletén
megszlint. A kis feudalis hercegségek nem voltak képesek nagy kiterjedésti uthalozatokat

fenntartani az allandé haboruskodasaik miatt. A kozépkori forgalom csak a varosok és a


http://hu.wikipedia.org/wiki/R%C3%B3mai_Birodalom
http://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%9At%C3%A9p%C3%ADt%C3%A9s&action=edit&redlink=1
http://hu.wikipedia.org/wiki/Eur%C3%B3pa
http://hu.wikipedia.org/wiki/Feud%C3%A1lis
http://hu.wikipedia.org/wiki/Hercegs%C3%A9g
http://hu.wikipedia.org/wiki/H%C3%A1bor%C3%BA

kornyezé falvak kozt bonyolodott le. A tavolsagi szallitas szinte megsziint, a régi romai

utak tOnkrementek.

1. abra: Varos felé igyekvo levélhordo abrazolasa postakiirttel
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Forras: Tuza Csilla: Jelen a mult jov6je. Magyar Orszagos Leveltar http //mnl. gov. hu/lmaqes/ups/SOOB |pq
(Utolso letdltés: 2013. februar 8.)

A fejlodés kovetkezd mérfoldkovét az informacio-tovabbitas modjaban 1étrejott
alapvet6 valtozas jelentette. Marconi a szikratavird feltalalasaval uj alapokra helyezte a
tavkozlést, ezzel az informaciok villamos jelekké torténd atalakitasat is. A kor tovabbi
jelentés taldlmanyai forradalmi valtozast hoztak az adatatvitelben: Morse jelatviteli
rendszere (1854), Alexander Graham Bell telefonja (1876), Puskas Tivadar
telefonkdzpontja (1878), Thomas Alva Edison elektroncséve (1883.). Az adatatvitel,
majd késébb az adatrogzités kovetkezd kiemelkedd allomasat a tranzisztor feltalalasa

(1947.) jelentette (John Bardeen, Walter Brattain és William Shockley).*

Az ezt kovetd id6szakot az elektronika (0j alkatrészek feltalalasa, kifejlesztése) és
elektrotechnika (j gyartastechnologiak kidolgozasa) gyors fejlédése jellemezte.
Ezzel péarhuzamosan - az 1 elektronikai elemek kimerithetetlen lehetdségeinek
felhasznalasaval — elkezdddott a szamitastechnika, mint 0j, 6ndllé tudoméany szédiiletes

sebességli fejlodése is.

A szamitastechnika uttoréjének Neumann Janost tekinti a szakmai vilag. A ,,First
Draft of a Report on the Edvac”’cimii munkajaban (1945) tette kozzé az tigynevezett
»~Neumann-elvek”-et, aminek felhasznalasaval a 1945-ben a cambridge-i egyetemen
(Anglia) elkésziilt az elsé elektronikus, tarolt programu szamitogép, az EDSAC

(Electronic Delay Storage Automatic Computer). A Neumann-elvek még ma is jellemzik

! Dr. Bartolits Istvan: A hirkozlés torténete LXIX.: A tranzisztor megsziiletése


http://mnl.gov.hu/images/ups/3008.jpg
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a szamitdogépek felépitését: (teljesen elektronikus szadmitogép, kettes szamrendszer

alkalmazasa, aritmetikai egység ¢és kozponti vezérldegység alkalmazésa, belsé program-

és adattarolés).?

A szamitastechnika tobb, 6nallo tudomany(ag)ként fejlodott/fejlodik tovabb:

A

hardver-fejlesztés igényli az alkatrészgyartastol a méretek rohamos csokkentését,
sebesség novelését, energia-fogyasztas minimalizalasat, stb. (alkatrészek minden
hataron tali stritése, példaul: TTL aramkorok = aritmetikai egységek, kiillonb6zo

tarak...—> processzorok, kontrollerek... tar fajtak és kapacitasok novelése).

szoftver fejlesztése a hardver felhaszndlasi lehetdségeit terjeszti ki ma mar szinte
kovethetetlen mértékben, (tudomanyos kutatasok, adat-nyilvantartasi ¢és
feldolgozasi rendszerek, gazdasdgi és miiszaki fejlesztések, felhasznalasok,

folyamatszervezés és vezérlés).

informatika tudomany fogalméanak meghatirozasa a President's Committee of
Advisors on Science and Technology szerint: , A4z informatika az adatok
dinamikus beszerzésének, indexelésének, terjesztésének, tarolasdnak, keresésének,
vissza-hivdsdanak, megjelenitésének, integrdalasdanak, elemezésének, szintézisének,
meg-osztasanak (magdba foglalva az egyiittmiikodes elektronikus eszkoézeit) és
publika-lasanak technoldgiai, tarsadalmi és szervezeti eszkozeit és vonatkozdsait
kutatja, fejleszti és haszndlja ugy, hogy az informdciok a tdarsadalom minden

rétegébdl szarmazo hasznalok javara valjanak.

szdmitastechnika ¢és informatika fejlddését még globalisan sem lehet

prognosztizalni, de azt biztosan lehet tudni, hogy ma ezek a legdinamikusabban fejlédo

tudomanyok, amelyek fejlodésével 1épést kell tartani, a kifejlesztett alkalmazésokat

- lehetdségekhez mérten — mieldbb be kell vezetni. Mindez sziikséges, de nem elégséges

crer

2 Neumann Jénos ¢letrajza

3 Papp 2003: 117-122



2. A Magyar Posta rovid torténete

2.1. Postai tevékenység a hdskorban Magyarorszagon

Az iizenetek tovabbitasara az Arpad-hazi fejedelmek és kiralyok kovet- és futarszol-
galatot tartottak fenn. Még a kozépkori Magyarorszagon sem taldlhatoak meg az egységes
hirszolgalat nyomai, de mindenkori kiralyaink az egész orszadgra kiterjedd
futarszervezettel rendelkeztek. Az egyéni képességekre és leleményre felépitett kozépkori
hirszolgalatban a futdrok még nem fizetést, hanem jutalmakat kaptak. A jutalmazas az
elismerés kifejezését szolgalta, és ajandék jellege volt. A XIII. szdzadig a kiildott hirek
nagy része szbbeli iizenet volt, mert az irdstudas csak lassan terjedt el. A XIV. szézadtol
kezdve megélénkiilt ugyan a tdrsadalmi érintkezés, s ezzel a hirszolgalat sziikséglete, de a
kozonségnek ekkor még postai szervezet nem allt rendelkezésére. A fourak, fopapok és a

tehetések maganfutarokat tartottak, illetve fogadtak.*

2. dbra: Utasposta Matyas kiraly idején

Forras: Dél-Alfoldi ?oétaténén;tizﬂipitvén}:: Magya;‘l’;)sta té;énéte didhéjban.

Az Ujkori postaszervezet kiépitése a Habsburg-birodalomhoz fiizédik. Mivel alap-
teriilete oOriasi volt, Magyarorszagtol Németalfoldig, Spanyolorszagtol Italia kiilonbozo
részéig terjedt, sziikségesnek latszott egy birodalmakon és orszagokon ativeld, egységes
postarendszer kiépitése. A feladatra az italiai eredeti Taxis csalad kapott privilégiumot.

A Taxis csaladnak 1558-t61 a Paar csalad lett konkurense, akik a 18. szazadra teljesen

4 Rékoczi 2001



kezelésiikbe vették Magyarorszag postahalozatat. A pénziigyi fedezetet a Magyar

Kamara, ill. a Szepesi Kamara biztositotta.

1722-ben III. Kéroly allami kezelésbe vette a postat. A postautak feliigyelete, a
postaallomasok karbantartasa, ellatasa l6val és személyzettel 1723-t61 a Helytartotanacs
feladata lett. Az ekkor megallapitott postadij 8 krajcar/fél lat, a dij felét a felado, masik
felét a cimzett fizette. 1750-t61 miikodott allami postakocsi-szolgalat is, melyet 1824-ben
modernizaltak, ¢és gyorsabb kocsikkal valtottak fel. Itt jelenik meg el6szor a
szolgaltatashoz kapcsolodo postadij, a tarifa is. Csak érdekesség, hogy a pénzkiméld
eszk6zok mar ekkor megjelentek, hiszen a levélkézbesitési dij megfizetésére 1étrejott a
bélyeg vagy porto, amit Magyarorszagon 1848-ban, a szabadsagharc idején vezettek be,
¢és azota is fennmaradt. A levelek hazhoz kézbesitése 1855-t61 keriilt nadlunk bevezetésre.
Végil is ettdl az 1dot6l kezdve szamithatdo a klasszikus levélpostai tevékenység

beindulasa.®

2.2. Posta fejlédese a XIX. szdzadban

A szazadfordulora jellemzd, hogy a posta fogalomkdrébe és részben érdekkorébe keriiltek
az informacidtovabbitassal kapcsolatos fejlesztések, gyakorlatban torténd alkalmazasok
fliggetleniil attol, hogy irdsos vagy elektronikus informacié tovabbitasarol van sz6. Csak
az egyes ipardgak gyors fejlddésébdl kovetkeztethetiink annak jovedelmezdségére.
Mindez egyre nagyobb volumeni termeldegységek I1étrejottét eredményezte, amely

esetenként a hataron is atnyultak, és ott is jelentds arbevételre tettek szert.

Baross Gébor eldrelatd fejlesztéspolitikdja kovetkeztében 1887-ben egyesitették a
postat és a tavkozlést, majd megvaltottdk a magantulajdonban 1évd eszkozoket és
egységes allami szolgaltatast hoztak létre, vagyis létrejott az allami tulajdont Magyar
Kiralyi Posta, melynek az 1888-ban megkdtott osztrak—magyar postai egyezmény teljes

onallosagot biztositott.

A Posta szolgaltatdsai jelentdsen bdviiltek Baross Gabor minisztersége idején.
1886-ban megalapitotta a postatakarékpénztar intézményét, amelynek révén 1892-re mar
3.916 telepiilés postadjan miikdodott banki szolgaltatds. Nemzetkdzi hirlap eldfizetési

szolgaltatas, pontos zonaidd, meteorologiai elérejelzés, vizallasjelentés keriilt bevezetésre

> Tuza Csilla: Néala még a levél vagy ahhoz hasonld


http://hu.wikipedia.org/wiki/1888
http://hu.wikipedia.org/wiki/1886
http://hu.wikipedia.org/wiki/1892
http://hu.wikipedia.org/wiki/Meteorol%C3%B3gia

ingyenesen a tavirdkon. Ingyenes lett a levélkiildemények, taviratok, pénzesutalvanyok

hazhoz kézbesitése.

2.3. A Magyar Posta fejlodése a két vilaghaboru kozott

Az 1919 utani évek gazdasagi bizonytalansaga ¢€s a gyors inflacié6 mind az ipar, mind a
szolgaltatds szdmara nehézséget jelentett. Sajnos a trianoni veszteség ranyomta bélyegét a
kovetkezd évekre, hiszen az eltulajdonitott eszkdzoket potolni kellett, a megmaradt

rendszereket pedig ujra kellett installalni.

A posta fejlodését jellemezte, hogy ebben az iddszakban a jarmiitelep szadmos
feladatot automatizalt és a gépjarmiiallomany az 1919-1920. évi visszaesés utan 160
darabrol 300-ra novekedett. A varosi szallitds kornyezetbarat megoldasa volt a korat
megeldz6 akkumulatoros villamos motoros autd, amely igen kedvezd volt a gyakori

megallasok, induldsok és rovid utszakaszok miatt.

A Radiomiisor szolgaltatas is a posta tevékenységi korébe tartozott. Az elsé magyar
radi6 ado-vevé allomas Csepel-szigeten épiilt. Ez a radié ado-vevo berendezés tavirokap-
csolatot létesitett 1915-ben Konstantindpollyal, majd Barcelondval. A Magyar Tavirati
Iroda mind adasi, mind vételi célokra hasznélta a radidtaviratozast. A polgari repiilésnek
is jo szolgalatot tettek az adok. Czukor Karoly javaslatara az Orion vezetésége 1937-ben

televizios laboratoriumot létesitett, amely késdbb megalapozta a televizid gyartast.

2.4. Haborus évek és azt koveto 1doszak

A Magyar Posta szervezetét a haboru eldszelén kiviil a trianoni hatarokat helyreigazitd
szerz6dések és ennek hatasara a Felvidék, Erdély egy részének visszacsatolasa és késdbb
Bacska visszacsatolasa is befolyasolta. Uj teriileti igazgatosagokat kellett 1étrehozni. A
postaforgalom teriiletén is hasonld valtoztatasokra volt sziikség. Lehetévé kellett tenni a
visszacsatolt teriiletek bekapcsolasat a levél- és a csomagfogalomba, tovabba a haboruis

események specialis hadipostdjanak kialakitasat.

A masodik vilaghabord utdn a postahaldzat, a hirkdzlési rendszer helyreallitasa
rohamléptekben tortént. A posta teljes helyreallitasa 1952-ig tartott. Az akkori politikai és

tarsadalmi valtozdsoknak megfelelden a kiilonboz6 postas egyesiiletek és intézmények



megszintek, illetve beolvadtak az allami intézményrendszerbe. A postai szolgaltatas is az
allami véllalat feladatava valt. A szolgaltatas tartalmat, dijazasanak mértékét, a vallalat
gazdasagi tevékenységét is a politikai vezetés hatdrozta meg, minden gazdasagi ismeret
vagy felkésziiltség nélkiil. Tekintettel arra, hogy az allam szempontjabol érdektelen volt a
gazdalkodas eredményessége, a fejlesztések is politikai dontések alapjan torténtek, a
vallalat gazdasagi tevékenységének elemzése erre az iddszakra vonatkozdéan nem ad

értékelhetd eredményt.®

2.5. A Magyar Posta 1990-t6l napjainkig

A Magyar Posta allami tulajdonu, szocialista nagyvallalatként funkcionalt, melynek
»fontos feladata” volt a kommunikaci6é ellendrzése is. Egy nagyvallalaton keresztiil
mindezt konnyebb volt megvaldsitani, ezért minden hirkdzlési, kommunikacios feladat a
posta szervezeti egységein keresztiil bonyolddott. Mindez 1980-as évek elejéig volt
fenntarthat6, akkor jelentds szervezeti ¢és hataskori valtozast kdvetden a Magyar Posta
Koézpont néven fOhatdsagi jogositvanyt kapott. Ez az éllapot a rendszervaltasig maradt

fent.

1990. januar 1-jén az addig egységes Magyar Postabol kivalt a miisorszoro- és
tavbeszéld-szolgalat. Megalakult a Magyar Tavkozlési Vallalat, a Magyar Miisorszord
Véllalat és a Magyar Posta Vallalat, melyek 6nallo, fliggetlen vallalatként miikddtek
tovabb.’

Az Eurdépai Unidhoz valo csatlakozas feltétele volt a jogharmonizéaci6, aminek meg-
feleléen a magyar jogi szabalyozasnak illeszkednie kellett az unios jogi szabalyozashoz.
Ennek egyik eleme volt, hogy meg kellett sziintetni az allami vallalati format, és azoknak

a Gt. altal meghatarozott valamelyik tarsasagi formaba kellett atalakulnia.

& Magyarorszag a XX. szazadban 1996-2000
” Magyar Postatorténet
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3. abra: Kezbesités a tanyavilagban (bal kép) és a nagyvarosban (jobb kép)

Forras: Dél-Alfoldi Postatorténeti Alapitvany: Magyar Posta torténete didhéjban.

http://www.dapta.hu/index.php/magyar-postatortenet/44-a-magyar-posta-tortenete-diohejban (Utolso let6ltés: 2013. februar 10.)

A Magyar Posta Vallalatot a kozlekedési, hirkozlési és viziigyi miniszter 1993.
december 31-ével egyszemélyes, allami tulajdont részvénytarsasagga alakitotta at.
A Magyar Posta Részvénytarsasag 1994. januar 1-jén kezdte meg mikodését, mint a
Magyar Posta Vallalat altalanos jogutodja. Lényegében ettdl az idoponttol kezdve lehet a
postai tevékenységet gazdasagi szempontok alapjan vizsgalni. Mint a Gt. ald tartozo
gazdalkodé szervezet, az azokra vonatkozé torvényeknek megfeleld szamviteli eldirasok
betartasara, gazdasagi évenként mérleg és beszamolo készitésére kotelezett. A Magyar
Posta az 350 g alatti levélpostai kiildeményekre vonatkoz6an monopol jogot kapott, ami a
versenyszféraban jelentds eldnynek szamitott. A tarsasag hivatalos elnevezése 2006.
januar 2-at6l: Magyar Posta Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasagra valtozott. A Magyar
Posta Zrt. gazdalkodasi tevékenysége 2006-t0l, a kozzétett cégadatok, elsésorban az éves

mérlegbeszamolok alapjan mar jol kovethetd.

A Magyar Posta Zrt. kiilsé szabalyozasi feltételeit a 2003. évi CI tv. a postarol
hatarozta meg. E szerint a posta olyan egyetemes szolgaltatd, melynek szolgaltatasait
mindenki elérheti megfizethetd aron. A Magyar Postai tevékenységének jellemzdi a
liberalizéacioig:

e 2003. évre a pénziigyi stabilizacio volt a jellemzd, dsszhangban az év végén

megjelend posta torvényre.

e 2004. évtdl a miikddés atalakitasara és a szervezet korszertlisitésére kertilt sor.

e 2005. ¢év a ,,Mindség éve”. Ennek keretében meghataroztak a stratégiai célokat

mar az ¢évek mulva esedékes piacnyitasra késziilve. Egyik legjelentésebb
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eredmény a kiildemény atfutési idejének jelentds csokkenése, ezaltal a piac felé a
mindség javitasa volt.

2006. év az , Ertékesités éve”. A piacnyitas érdekében széleskorti oktatasra keriilt
sor, ami a sziikséges targyi ismereteken tul a teljes munkavallaloi allomany
szemléletvaltozasat is eredményezte. Jellemz0, hogy a Magyar Posta Zrt. a szol-
galtatasi szinvonal emeléséért elnyerte a vilag postai szolgaltatoéinak ,,Oscar dijat”,

a Word Mail Awards ,,People Management” kitiintetést.

4. abra: Word Mail Awards kitiintetés

Forras: Magyar Posta Zrt. éves jelentés 2006. (23. oldal) A Magyar Posta Zrt. hivatalos honlapja.
http://www.posta.hu/static/internet/download/MP_eves_jelentes 2006.pdf (Utolso letsltés: 2013. februar 12.)

2007. év ,,Az ligyfél éve”. A napi tevékenység elvégzésén tal kiemelt figyelmet
forditottak az tigyfelek igényeinek megismerésére, a kornyezd orszdgokban
megvalosuld termékstruktira alakuldsara, a piacnyitaskor torténé kinalati
szolgaltatési szinttel a versenytarsak visszaszoritasara. (Az egyes lizletagak adatait
késdbb, az dsszehasonlithatdsag érdekében tablazatba foglalva mutatjuk be.)

2008. a ,,Partnerség éve”. A kozeledd piacnyitas sziikségessé tette a 2008 — 2012
évek stratégiai tervének feliilvizsgélatat, pontositdsat. Elemezték az {izleti
partnereket és azok igényeit, majd finomitottdk €s ,testre szabtdk™ a termékkort,
elétérbe helyezték a koltséghatékonysagot (példaul: a gazdasagosan nem
tizemeltethetd postahivatalok kiszervezése valamilyen formaba.

2009. év a ,,Bizalom éve”. A gazdasagi valsag a partnerek érzékenységét fokozta.
A posta kortl kialakult bizalom viszont erdsitette a posta helyzetét, és teljesiteni
tudta kitlizott céljait: tizemi eredmény szinten tartdsa, munkahelyek és a képzett
humén erdéforrds megtartasa, fejlesztések megvaldsitasa, ligyfelek megtartdsa.
(példaul: 389 ezer kis- és kozépvallalkozas tigyfél)

2010. év beszamoloja sajatosan alakult, mert a gazdasagi évet a valasztasokat

kovetd 1) postai vezetdk értékelték. A beszamolo Osszefoglaldja nem a targyévrol
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szol, hanem a kovetkezd idOszak terveirdl, stratégia atalakitasanak indokair6l
beszél.

A 2010. év mar a piacnyitasra késziil posta célegyenesbeli tevékenységérdl szol.

bh

Tovabbfejlesztik és ,,személyre szabjak” a kiemelt {izleti partnerek részére nyujtott
szolgaltatasokat (DM portfolio), elokészitik az e-szolgaltatoi tevékenység bevezetését, az
E-Posta kapacitas és feltétel rendszer kialakitasat és a hagyomanyos levelekhez uj
kiilonszolgaltatasok bevezetését. Természetesen a jelentds hanyadot képviseld
pénzforgalom terén is sikeriilt 4%-os novekedést elérni, holott a bankszektor kiilonb6zo

beavatkozasokkal jelentésen akadalyozta a posta ez iranyu tevékenységét.

2011-ben tovabb folytatddott a felkésziilés a piacnyitasra. A Magyar Posta Zrt. a
2011-es évben is stabilan, rendezett keretek kozott, eredményesen gazdalkodott.
A 2011-es év els6 felében sor keriilhetett a 2010 végén elfogadott stratégiai keretrendszer

kitoltésére.

A stratégiai programokat a tulajdonos ¢€s a felsd vezetés 2011 nyaran elfogadta; a
kiemelt stratégiai projektek végrehajtasa megkezdddott. E munka eredményeként az év
soran kozbeszerzési eljarasok indulhattak a postahelyek informatikai ellatottsaganak
javitasara, a budadrsi feldolgozokdzpont cseréjére, valamint a pénzforgalmi szolgaltatoi

tevékenység ellatdsa érdekében telepitendd folydszamla- és értékpapir-kezeld rendszer

beszerzésére vonatkozoan.®

Az lzletagak részesedését a Magyar Posta Zrt. 2011. évi lizemi eredménybdl az

alabbi abra szemlélteti:

1.tablazat: Uzletagak részesedése 2011-ben
H [ evélpostai szolgaltatasok

Hirlapszolgaltatasok
Logisztikai szolgaltatasok

B Pénzforgalmiszolgaltatasok

™ Banki és befektetési szolgaltatas
Biztositaskozvetités
Kereskedelmi és postahelyi

tevékenység
B Nemzetkdzi szolgaltatdsok

Forras: Sajat diagram a 2011-es éves jelentés alapjan szerkesztve (2011-es éves jelentés 14. oldal)

& Magyar Posta 2010-es éves jelentés

® Magyar Posta 2011. évi jelentés
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2.tablazat: A Magyar Posta Zrt. jellemzé gazdalkodasi adatai 2005 - 2011 kozott
(millio forintban)

Mérleg foosszege
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3. A Magyar Posta Zrt. stratégiaja

A tobb mint 100 éves multra visszatekintd vallalat az orszag legnagyobb foglalkoztatoja.
Az egyediilallban magas teriileti lefedettség és a Posta, mint markanévbe fektetett
bizalom jelenti a legjelentésebb versenyelonyt, amelyet a Tarsasag igyekszik

folyamatosan kihasznalni.

A vallalat meglehetésen komplex feladat-egyiitteseinek attekintését, megszervezését,
folyamatos miikddését a vallalati stratégia hivatott keretbe foglalni. A stratégia feladata,
hogy azt kovetve olyan cselekvési sort valdsitson meg a vallalat, amelynek segitségével a
kivalasztott célpiacon nagyobb értéket nyujthat a fogyasztoknak, mint amire a

crer

o kiildetés megfogalmazasa,
o teendok kidolgozasa,
e megvaldsitas sikerességét mutatd visszacsatold6 mechanizmusok kiértékelése.

A kiildetésben megfogalmazodik az, hogy a véllalat milyen fogyasztok, milyen igényeit,
milyen modon kivanja kielégiteni. Itt olvashatjuk tovabba a belsé miikddés és az

¢érintettekkel valo kapcsolat alapelveit is. A Magyar Posta Zrt. kiildetése a jovore nézve:

., Hagyomanyainkra alapozo, korszerii megoldasokkal biztositjuk, tigyfeleink igényeinek
és a tulajdonos elvarasainak magas szinvonalu kiszolgalasat és munkatarsaink

boldogulasat.”*°

A jovoképben foglaltak szerint a vevOk Osszetett igényeinek kielégitésével
parhuzamosan nyereséges vallalkozas 1étrehozasa és miikddtetése a cél, amit elsésorban
hatékony munkaszervezéssel €s orszagos jelenléttel kivainnak megvaldsitani. Az orszagos
jelenlét biztositdsa a kiépiilt postahalozattal mar megvalosult. A mindségi igényeknek
torténd megfelelés implicit modon magaba foglalja a postahelyek elektronikus

Osszekotésének igényét, ami a hatékonysag novelésének elengedhetetlen feltétele.

A helyzetelemzés soran a vallalat sajat helyzetének értékelése nagyon kritikusan
torténik. Meghatarozasra keriiltek, mik a vallalat er6s és gyenge pontjai, milyen
szervezeti ¢és gazdalkodéasi er6forrasokat képes mozgositani tervei megvaldsitdsa
érdekében, milyen az akcid-, illetve reakcioképessége. Ehhez az elemzéshez - szamos

segédeszkoz koziil — a legismertebb SWOT modszert hasznaljuk.

10 A Magyar Posta jovoképe 2014 csatolt melléklet alapjan
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crer

3. tablazat: A Magyar Posta stratégiajat vizsgalo SWOT-tablazat

Erosségek

Gyengeségek

Teljes versenypiaci kdrnyezetben jol
mikodik

Sajat logisztikai rendszer

Bizalom
(személyes kapcsolat, markanév)

Felkésziiltség (informatikai,
kézbesitési, postahelyi hal6zatok
lizemeltetése)

Jelenlét (egyediilalld orszagos
lefedettség, a teljes lakossag
kozvetlen elérése)

Szervezet (jelentdés humanerdforras,
orszagos jelenlét)

Forras (t6keerds hattér a
nagyvallalati 1étbdl adodoan,
kozszolgaltatasi szektor ellatasara uj
forras lehet)

Szolgaltatoi tudas (tobb mint 100
éves szolgaltatdi mult)

Lehetoségek

Minimalis marketing és értékesités-
tamogatas

Régi kulturalis beidegzodések-
inkabb kdzszolgalati, mint tizleti
vilag

Nem eléggé megfeleld az
informatikai tAmogatottsag

Rugalmatlan, lassu aruellatas, nem
megfeleld készletgazdalkodas

Az ellatasi és értékesitési lanc
szervezeti széttagoltsaga

(Kiskereskedelmi iroda, hirlap,
szallitas)

Eltér6 human feltételrendszer az
értékesitési pontokon

Fenyegetések

JelentGs piaci potencial- piaci
részesedés novelése a meglévd
piacokon

Korszeri értékesitési
feltételrendszer alkalmazasa
(értekesitési pontok, kiszolgalas és
informatika) - professzionalis
kereskedés

Munkahelyteremtés és megtartas

Tréningek a hatékonyabb
tigyfélkezelés érdekében

Uj IT lehetéségek, E-kereskedelem
Uj termékek és szolgaltatasok
1étrejotte- virtualis kommunikécion
¢s digitalizalason alapulo
megoldasok

Makrogazdasagi kornyezet

Kényelmi halozatok erésodése
(f6 versenytarsak, hirlapboltok)

Kereskedelmi monopdliumhoz
tartozo termékkorok
fenyegetettsége illetve megsziinése

A nagy bevételi részaranyt
képviseld szerencsejaték €s
mobilfelt6ltés folyamatos
forgalomcsokkenése

A postapartnerek onallosulasa
(sajat arubeszerzés)

Biztonsagi kockazatok

Kevésbé vonzé munkakornyezet az
automatizalas miatt
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A SWOT-elemzés (Strenghts — Erdsségek, Weaknesses — Gyengeségek,
Opportunities — Lehe-téségek, Threats — Veszélyek) rendszerint a vallalat stratégiai
helyzetelemzésének be-fejezd fazisa. Az elemzésnél nem torekediink arra, hogy
valamennyi erdsséget, gyengeséget, lehetéséget és fenyegetést felsoroljunk, hanem csak
azokat vegyiik szamitasba, amelyek kapcsolatban allnak a stratégiaval. A SWOT-
tablazatban foglalt jellemzdket 6sszehasonlitva a Magyar Posta 2014-es jovoképével, az

alabbi megallapitasokat tehetjiik:

A monopolhelyzetbdl induld6 Magyar Posta Zrt. legnagyobb erdsségét a
versenypiaci kornyezetben kialakult tapasztalatai, egyediilallo orszagos lefedettsége altal
a teljes lakossag kozvetlen elérése €s sajat logisztikai rendszere képezi. Mindez jelentds
eldényt jelent a versenytarsakkal szemben a piaci pozicid megtartdsa/ndvelése érdekében,
amit jovoképben megfogalmazottak szerint a tarsasag jol ki is haszndl. (2.2, 2.7, 3.4, 3.6,
3.9, 6.1, 6.2, 6.3, 6.7)!* A jovoképben foglalt ezen célok eléréséhez viszont sziikség lesz
az informatikai tamogatottsag novelésére, eziranyu fejlesztések finanszirozasara, valamint

1épést tartani az informatikai tudomany fejlédésével (példaul: szakmai konferencidk).

Versenypiaci szempontbol jelentds erdsségnek szamit a sok évtizedes szakmai
felkésziiltség (1.1, 2.2, 2.6, 2.8, 3.4)0 egész orszagra kiterjedt helyismeret (2.3, 2.10,
3.7.)%9 és az egymasra épiild szakmai tréning (6.6.)!°. Ezt ugyan némiképp rontja a még
gyermekcipdben jaréo marketing tevékenység, ami nem haszndlja ki eléggé a benne rejlé
lehetdségeket, valamint a még meglévd rossz beidegzddések. A megfeleld marketing
tevékenység kellden egyensulyoznd a kényelmi halozatok erdsodését, lelassitana a

postapartnerek onallosulési torekvéseit.

A tOkeer6és Magyar Posta Zrt. és széleskorti, de az igényekhez folyamatosan
igazitott portfolidja jelentds kihivast jelent a versenytarsak szdmara. Ez az erd kiilondsen
jelentds lehet a kdzszolgalati projektek palyazatainak elnyerésében, de a versenyszféraban
is sullyal jelenhet meg mind a nagy fogyasztok, mind a lakossagi szolgaltatasok terén. A
jovokép alapjan megallapithatd, hogy a tarsasdg nagy sulyt helyez a kinalat rugalmas,
piaci igényekhez igazodo strukturgjara (2.10, 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8)10.

A piaci igények valtozasara helyettesitd termékek bevezetésével késziil a tarsasag.

111, szamh melléklet: A Magyar Posta jovOképe 2014
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A posta lehetdségei koziil, amely az orszdgos jelenlétbol szarmazik, tovabbi
elonyokre lehetne szert tenni, ami a jovOképben nem latszik hangsalyosnak:
a pénzforgalmi szolgaltatasok erdsitése. A kormany részérél mar tobbszor elhangzott
igény, miszerint fontos lenne egy magyar tulajdont bank létrehozasa, amiben jelentds

szerep juthatna a postahalozatnak.

5.abra

Forras: Magyar Posta 2011-es éves jelentés (13. oldal)
http://www.posta.hu/static/internet/download/Posta_EvesJelentes 2011.pdf (Utolsé letoltés: 2013. marcius 22.)
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A jelen dolgozat terjedelme nem teszi lehetévé, hogy a Magyar Posta Zrt.
teljeskorti atvilagitasa legyen a cél, ezért a tovabbiakban az informatika fejlodését,

eredményeit, €s a piacnyitasra torténd felkésziilését vizsgaljuk.

4. Informatika fejlodése, torténete

Mar a 90-es évektdl kezdve egy cég piaci helyzetét, lehetdségeit az informatikai fejlett-
sége, ahhoz valo viszonya dontden meghatarozta. Mindezt a Magyar Posta Vallalat is
idejében felismerte, és lehetdségeihez mérten igyekezett 1épést tartani a fejlodéssel.
tamogatasa az un. Egri Felvételi Rendszer lett. Kozel 80 nagy- és oktatoposta kapta meg a
rendszert, amely a felvevd ablakokndl ¢és a fOpénztarban tdmogatta a felvételi

tevékenységet és a felvevok elszamoltatasat.

Kozponti fejlesztésii postahelyi rendszer volt az 1991-ben kifejlesztett, kozel 220
postan hasznalt ,hatravont naploz6 rendszer”, amelynek segitségével az abban az
idészakban alkalmazott tobbféle csekk adatait floppy lemezre mentették és ugy juttattak
el a Posta Elszamolo Kozpont adatfeldolgozasaba. Persze ezekre a rendszerekre inkabb az

»automatizalas” szo6 lenne a jellemzo.

A fejlédés nem allt meg: a Magyar Posta a vilagon elsdk kozott alkalmazott (1993)
vonalkdd-technikat a nemzetkézi kiildemények feldolgozasaban, majd ismét egy
manualis feldolgozast kivaltd rendszer kovetkezett: bevezették a Kleindienst rendszert a
csekkeken 1évo adatok gépi optikai leolvasasara. A 90-es évek végén megkezdték a POS-
termindlok telepitését, majd 1998-t61 az Elektronikus Posta Kozpont (EPK) ,.éles”

uzemeltetését.

Az 1990-es évek elsd felében az orszagos és kiemelt fejlesztések menedzselését,
végrehajtasat a Posta Fejlesztési Intézet (PFI) végezte. Itt nem csak tervezés, hanem
programozas is zajlott. A 90-es évek masodik felében mar minden szinten felismerték az
egységes informatikai szervezet és a rendszerek kdzpontositasanak sziikségességét. 1997-
ben megalakult a Koézponti Informatikai Osztaly, megalkottak az elsd, tarsasagi szintli
informatikai stratégiat, de a teriileti szamitokozpontok szervezetileg tovabbra is a helyi
igazgatosagokhoz tartoztak. 1999-ben az Informatikai Foigazgatosagon beliil 1étrejott az

Informatikai lgazgatosag, amely a stratégia, fejlesztés, biztonsag kérdéseivel foglalkozott.
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2002-ben megalakult az Informatikai Szolgaltat6 Kozpont. Az informatikai szervezetben
azota is tobb atrendezddés tortént az optimalis mukodés, a gazdasagi és feleldsségi
szempontok alapjan. Az egykori teriileti igazgatosagok informatikai szakembergardaja

integralddott a kozpontositott szervezetbe.

Jelentés eldrelépés volt a Magyar Posta Vallaltnal a SAP rendszer bevezetése.
Ez azért is jelentOs 1épés volt, mert ez a modularis, nagyvallalati rendszer még europai
viszonylatban is ujdonsagnak szamitott. (A MAV-nal is csak 2000 utan keriilt érdemben
bevezetésre.) A Posta gazdalkodo-szervezetté torténd atalakuldsa (2004) utan létrehozta
Budadrson az Orszagos Logisztikai Kozpontot (OLK). A fejlesztések indikacioit inkabb a
sziikségszerlis€g vezette, mint sem a tudatos stratégiai tervezés. Ezt tamasztja ald az a
tény is, hogy tobbnyire elszigetelt rendszerként lizemeltek (példaul: a Hirker hirlap
feldolgozo és elszamold rendszere, a Posta Elszamold Rendszer). Az informatikai
fejlesztés és lizemeltetés nem kapott feladatanak megfelelé hangstlyt a posta

menedzsmentjében.

A kiils6é koriilmények, ugymint a kettés bankrendszer bevezetése, a piacgazdasagra
valo attérés, a Magyar Posta fiiggetlenedése az allamtdl, stb. jelentésen megvaltoztatta a
postai készpénzgazdalkodast is. A mar onalldéan gazdalkodo tarsasag 1994. januar 1-jén
tért at a Magyar Nemzeti Bankhoz kotétd havi pénziigyi elszamolasi rendszerr6l a napi
elszdmolasra, és vezette be a Napi Pénztarjelentést (NER). Ehhez informatikai tdmogat6
rendszer késziilt. A NER rendszer kozponti része a Postai Elszamold Kozpontban

miikodott.

A postai pénzforgalmat érinté masik nagy technolégiai valtas a csekkek feldolgoza-
saban tortént. Ennek 1ényege a csekkeken 1évé adatok gépi optikai olvasasa. 1996-ban a
Posta Elszamoldé Kdozpontban lizembe allitottak ,,sarga csekkek™ képét feldolgozo és az
adatok tarolasat biztosito un. Kleindienst-rendszert. Indulaskor a rendszert 180
millié/db/év kapacitasra tervezték, de a forgalom ndvekedése miatt folyamatos bovitésére

volt sziikség.

A Magyar Posta 1990-es szétvalasakor az informatikai infrastruktiara és személyzet
(mind a vezérigazgatosag, mind az igazgatosagok szintjén) a MATAV-hoz Keriilt.
A Magyar Posta ekkor tigy dontdtt, hogy nem hoz 1étre kdzponti informatikai szervezetet,
hanem az informatikai fejlesztéseket a kozépfoku postaszervekre bizza. Az Gsszpostai
érdekek érvényesitését a beruhdzasok szabalyozasan keresztiil probaltdk elérni. Az igy

létrejott  informatikai  infrastruktura teriiletenként valtozé szinvonaliva — valt.
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Eltéré platformokon, egyméssal nem kompatibilis, csak az aktudlis helyi igényeket
kielégitd alkalmazéasok sziilettek. A Szamviteli Osztaly részeként mikodoé informatikai
csoport munkdja kimeriilt a gazdaségi teriilet informatikai rendszereinek 6sszefogasaban,
leterheltségiik és a csoport szervezeti hierarchiaban elfoglalt alacsony helye lehetetlenné

tette atfogd koncepciok véghezvitelét.

2008-ban 1j alapokra helyezték a Magyar Posta teljes halozati infrastruktarajat
(NAH=Nagyteriileti Adathaldzat), beleértve az adat- és beszédatvitelt, az orszagos és a
helyi halézatokat és a hozzdjuk tartozd elemeket a kozpontoktdl a végpontokig.
Mindezeket szolgaltatasként veszi igénybe, amely rugalmas valtoztatasi, bovitési

lehetdséget biztosit a fejlesztésekhez.

4.1. Integralt Posta Hal6zat (IPH) létrehozasa

A Magyar Posta elmult iddszakanak egyik legnagyobb fejlesztése az Integralt Postahalo-
zati Rendszer volt. A fejlesztés elokészitése 1994-ben kezdddott. Az addigi, nagyszamu,
heterogén, korlatozott funkcionalitast, résztevékenységeket tamogatd szoftvereket
kivantadk a posta szakemberei egy egységes, a postahelyek teljes miikodését tamogato,

integralt, orszagos adatgytijtési képességgel rendelkezd alaprendszerrel lecserélni.

2000 decemberétdl kezdve 502 postan telepitették az IPH rendszert, még nem a
felvételi munka kozvetlen tamogatasara, hanem hattérfeldolgozasra (back office), ami
1444 hattérmunkahely munkajat segitette. A felvételi ablakoknal 2001 novemberétdl
jelentek meg az IPH ugynevezett front office rendszerii eszkozei. A human szervezet
kivald6 munkdjanak eredményeként 10.000 postai dolgozd kapta meg rovid id6 alatt a
rendszer kezeléséhez sziikséges oktatast. Az IPH forradalmasitotta a postahelyek
informatikai tamogatasat. A front office rendszerli postdkon minden felvételi és
technologiai munkahelyre szdmitogép keriilt a sziikséges periféridkkal (képolvaso,
vonalkéd-olvasd, nyomtatdk, pénztargép, mérleg). A szamitdgépek haldzatba kotdtten
miikodnek, az adatok egy orszagos adatkézpontba futnak be. Az IPH rendszer
megteremtette az alapot a postahelyi tevékenységekkel Osszefiiggd adatok kozponti
kezelésére, felhasznalasara valamint egyszeriibbé gyorsabba valtak a postatechnoldgiai és
elszamolasi tevékenységek is. Az adatok elektronikus rogzitése €s tarolasa kivaltott
szdmos papiralaptl adatszolgéltatast, illetve mas kordbban hasznalt, de idejétmult

manualis és/vagy elektronikai rendszert.
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Hosszii évek Ota, rendszeresen visszatér téma a postai szolgaltato-pontok
(a postahelyek) informatikai halozatba kotése ¢és a feladataikhoz megfeleld
szamitogépekkel torténd ellatasa, valamint ezzel parhuzamosan a szolgaltatasi és belso
miikddési folyamatoknak ezen 0j lehetéségekhez igazodé atalakitisa. Az un. ,,JPH-sitas”
fokozatosan elére haladt ugyan (szinte minden évben voltak olyan beruhazasok, amelyek
ujabb postakdrre terjesztették ki az IPH-t), azonban ennek ellenére is lényegében az
Osszes postahely kevesebb, mint 30%-a van csak halozatba kotve és csak kb. 10%-a
ugynevezett ,,frontos” posta, ahol az tgyfélkiszolgalas is szamitogépes tamogatassal
torténik

Az informatikai alapinfrastruktira — ide értve a haldzatot, kézponti szerver és a
végponti kliens eszkdzoket is — altalaban tobb célt szolgalnak/szolgalhatnak. Ugyanaz az
informatikai infrastruktura elem szamos folyamat, tevékenység 0j alapokra helyezését

teszi/teheti lehetové.

A postai halozat sajatossaganak tekinthetd, hogy a sok kisforgalmu és a kevés nagy
forgalmu pontbol all. Ertelemszertien a kisforgalmu pontokon az iizleti tranzakciok szama
is kicsi, ugyanakkor van az IT-alapinfrastruktira kiépitésnek egy olyan minimuma, ami
mindentitt sziikséges, ha IKT (Informacios és Kommunikacidés Technoldgia) halozattal

tamogatott folyamatok miikddtetése a cél.

Mintegy 1200 sajat tizemeltetésii és 700 partner altal miikodtetett szolgaltatod helyiink
jelenleg nincs a sajat IT-haloézatunkba kotve. Ezen kiviil a kb. 800 IPH halozatban
tizemeld postahely koziil is csak 500 az un. ,,gépes posta”, ahol a felvételi technologia
tamogatasa csokkentett mérték{i, vagyis nem az ablakokban, hanem a hattérben (a
kiildemények ismételt kézbe vételével) torténik. Kozvetlen hatassal, azaz eszkoz
kihelyezéssel az 1200 sajat izemvitelli postahelyére, illetve az 500 gépes postara lehet a
Magyar  Posta. Ekkora szamu  szolgaltatd pont IT  infrastruktardjanak
kialakitasa/atalakitdsa, majd annak {izemeltetése igen komoly finanszirozasi
kovetelményeket tamaszt, illetve jelentdsen ¢érinti a jovObeni operativ koltségek
Osszetételét is. A Magyar Posta el6z0 menedzsmentje a jelzett problémat megold6 dontést

nem hozta meg.
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5. A Magyar Posta Zrt. stratégiai terveinek
realizalasa az informatika tertletén

1997-t61 napjainkig

A kiilonboz6 informatikai eszkdzoknek és rendszereknek fontos é€s egyre jelentdsebb
szerepilk van a vallalatok életében. A tervezett, tudatosan felépitett és idészakonként
karbantartott IT stratégia biztosithatja egy vallalat szamara, hogy az informatikaban rejlé
Osszes lehetdség hasznositasra keriiljon. Az informatika stratégia szintli kezelése ezért is a

vallalatok eredményességének az egyik kulcsfontossagu eleme.

5.1. Stratégiai tervek 1997-bdl

A Magyar Posta Rt. 1997-ben készitett elsé alkalommal értékelheté informatikai
stratégiai tervet. Célul tizte ki, hogy megbizhaté informatikai infrastruktura megte-
remtésével lehetdvé tegye a posta versenyképességének fokozasat az elkovetkezo évekre.
Ennek keretében meghatarozta a telepitendé vallalati informatikai rendszer funkcidjat,
miszerint tdmogassa a tarsasag tigyviteli rendszerét, segitse a kiilonbozd alkalmazasok
megismerését, telepitését és bevezetését. Az informatikai stratégia ezért a kovetkezd

teriiletek helyzetével és fejlesztési kérdéseivel foglalkozik:

e a postan talalhato informatikai eszk6zok szamitogépek, halozatok, operacios rend-
szerek, adatbazis-kezelOk,

e vasarolt és fejlesztett alkalmazasok,

o Kezel6i és fejlesztdi személyzet,

e Uj értékndvelt szolgaltatasok bevezetése ( kiildeményazonositas, nyomkovetés ), a
szolgaltatasok minéségének biztositasa,

e a postai logisztikai rendszer korszeriisitése, az ligyfél kozponta szolgaltatasok infra-
strukturajanak kiépitése.

Jelen stratégia célkitlizése volt, hogy 3-5 év alatt el kell érni a masodik fazist, azaz

vallalati szinten kell integralni a meglévd és keletkezd rendszereket.
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Osszességében az 1994-2004 kozotti idészak — informatikai szempontbol- a posta
kezdeti iddszakanak tekinthetd, amikor a menedzsment mar felismerte, hogy az
informatika nem egy egyszerii segédeszkdz a manualis munka automatizaldsara, hanem
stratégiai fontossagli rendszerelem, amely olyan mértékig veszi ki a részét a stratégiai
feladatokbodl, amilyen mértékben veszi 6t komolyan a tarsasag vezetése a tervezésben,

vezetésben, fejlesztésekben, valamint a cég feladatainak végrehajtasaban.

5.2. Stratégia 2004-2006 kozott

A Magyar Posta 2004. évtél ondlloan tevékenykedd, sajat feleldsségére gazdalkodo,
részben versenypiaci kornyezetben miikodd tarsasag lett, ezért ennek megfeleléen kellett
felépitenie a vallalati stratégiai tervét, az ahhoz kapcsolodd feladatok, szervezeti
atalakitasokat és biztositani annak megvalositasahoz sziikséges személyi ¢€s targyi

feltételeket.

Az elkovetkezendd iddszakra kidolgozott vallalati stratégia mar jelentds feladatokat

jelolt ki az Informatikai Szolgaltatd Kozpont részére, ezért a szolgaltatd szervezet sajat

crer

Tekintettel arra, hogy a Posta informacio intenziv iparagban tevékenykedik,
szolgaltatasainak tobbsége az informdacid tovabbitdsdhoz kapcsolodik, ezért az
informatikdnak stratégiai jelentésége van az eredményes miikodésben ¢és az iizleti
stratégia megvalositdsaban. Az informatikai stratégia céljait ezért a vallalati (iizleti)

stratégia céljaibol kell levezetni.

Az informatikai stratégia kidolgozdsa soran el8szor a keretfeltételek keriiltek

meghatarozasra:
e a vallalati (iizleti) stratégia célkitlizései
e a Magyar Posta Rt. j6voképe
e az informatikai stratégia premisszai

¢ az informatikai stratégiaban kiemelten kezelt, prioritast €lvezd projektek.
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Az informatikai stratégia elemei:

6.dbra

Mit?

Informaciorendszer
stratégia (IR)

INFORMATIKAI
STRATEGIA

Mivel? Hogyan?

Informaciomenedzsment
stratégia (IM)

Informéaciotechnologia
stratégia (IT)

5.2.1. Informécidrendszer stratégia:

Az informaciorendszer (IR) stratégia azt mutatja be, hogy milyen alkalmazasportfolio
szerepel a Posta célkitlizéseiben ¢és milyen feladatokat kell megvaldsitani az
alkalmazasokkal kapcsolatban. Az informacidrendszer stratégia filigg Ossze
legszorosabban az iizleti stratégiaban megfogalmazott célokkal, hiszen az {izleti
folyamatok, felhasznalok, tligyfelek az informatikaval els6sorban az alkalmazasok révén

kertilnek kapcsolatba.
Az informécidrendszer stratégia elemei:

e SAP: stratégiai jelentOségli integralt {ligyviteli rendszere a Tarsasagnak.
Egyben az iizleti folyamatok pontos betartasat kikényszeritd eszkoz is, azaz
zaloga egy atlathato, szabalyozott mitkodésnek.

e [PH: a Magyar Posta Rt. postahelyi technologiai, valamint a feldolgozas
részeként a feldolgozo-ponti rovatolas kulcsrendszere.

e EIS (adatvagyon gazdalkodas): a postai intranet kovetkezd generacidja
szervezO1 ¢€s megjelenitési felillete lesz az Osszes intranet alapt
alkalmazasnak és informacionak. A vezetdi informécios igények teljesitése is

erre a modulra épiil.

25



e Uzleti folyamatok
o Alkalmazas standardok: az 1 fejlesztések csak a postai standard

platformokon torténhetnek

5.5.2. Informécidtechnologia stratégia:

Az informacidtechnologia (IT) stratégia mutatja be, hogy milyen eszkozokkel,
infrastrukturaval kell rendelkezni ahhoz, hogy megvalosithassuk az iizleti, illetve

informaciorendszer stratégiaban lefektetett célkitiizéseket.
A postai informaciotechnologia (beleértve az informaciobiztonsag teriiletét is) elemei:

o [Eszkozgazdalkodas
e Informatikai infrastruktura

e Az informéciobiztonsag célrendszere

5.2.3. Informéacidémenedzsment stratégia:

Az Informéciomenedzsment (IM) stratégia mutatja be, hogy az informatika milyen
szervezeti keretek kozott miikodik, hogyan torténik az informatikai szolgéltatasok
elszdmolasa, milyen informatikai folyamatok léteznek a tarsasagnal, és azokat hogyan

kell szabalyozni.
Az informaciomenedzsment stratégiai alapelvei:

e Szolgiltatasnyujtas

o Alkalmazasfejlesztés

e Uzemeltetés

e Informatikai képességek, er6forrasok

o Fejlesztési igények prioritdsanak meghatarozéasa

e Erdforras kihelyezés (Outsourcing)
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5.3. 2012-es strategia:

A Posta a 2013-as piacnyitasra felkésziilve rendezte informatikahoz kothetd eréforrédsait
Is. A 2006-os stratégai tervek tObbszor feliilvizsgalatra és atdolgozasra keriiltek.

Megalakult az IT ma is aktualis szervezete. (1asd 2-es szamt melléklet)

1.abra: A Posta-informatika stratégiai osszefiiggései
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Sajat készitésii abra

5.3.1. Jelenlegi allapot:

o Informacidmenedzsment

» Szolgaltataismenedzsment
- Az IT kezeli és végrehajtja a beérkezo igényeket, teljesiti a vallalasait.
- Az IT altal leggyakrabban végrehajtott miiszaki szolgaltatasok képezik
a szolgaltatas hierarchia csucsat €s a szolgaltatasi szinteket jellemzbéen
az IT vallalasa hatarozza meg, a szolgaltatdisok még nem az igényld
(tigyfél) nézépontjabodl vannak meghatarozva.
- A szolgaltatasmenedzsment folyamatok kialakitdsa megkezdddott, de a

folyamatok még nem kiterjedtek, a tobb IT szervezet kozremiikodését
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igényld szolgaltatasok nem garantéltak, a szolgéltatasban kdzremikodo
IT szervezetek részfeladataikhoz kapcsolt célkitlizései nincsenek még
Osszehangolva.
» Szervezet és iranyitas
- Az IT-n beliili szervezeti felelosségek funkciondlisan szervezettek, de
egységes szolgaltatasokra nincs felelsség.
- A teljesitménymenedzsment rendszer kezdetleges, a célkitlizések
altalaban nem iizleti célokhoz kapcsolodnak.
- A Helpdesk 7x24 O¢réas, egyéb Tlzemeltetési feladatok normal
munkaidében vagy tigyelettel keriilnek elvégzésre.
- Az IT szervezetén beliili tuddsmegosztas megkezdddott.
» Gazdalkodas
- Az lzlet ismeri a fejlesztési igényeihez kapcsolodo koltségeket, de nem
ismeri az egyéb igényeinek koltség vonzatat, (példaul: elvart magas
rendelkezésre allas).
- A MP informatikai eszkozparkjanak atlagéletkora 6 év felett van, az
eszkozok atlagos hasznélati ideje meghaladja a miiszaki elavulas idejét
is. A megujitas éves iitemekben megkezdddott, jelentésebb eszk6zpotlo

beruhazasok 2006-ban 2009-ben és 2011-ben voltak.

e Informacidtechnoldgia

> Alkalmazas

- Front-office  szolgaltatasok jellemzden iigyfélcsatornanként és
szolgaltatasi koronként egyediek, onallé alkalmazasok — a termék,
folyamatvaltozasokat tobb rendszeren kell atvezetni.

- Back-office folyamatok tamogatasa egyrészt szétaprozodott kis
alkalmazasokkal, masrészt a nagy rendszerek mar bevezetett, de nem
ilyen céllal késziilt moduljainak modositasaval torténik.

- A vallalati mikodést kiszolgald alkalmazasok stabilan tamogatjak a
belsé folyamataink kiemelt funkcioit (SAP), azonban vannak ma még
nem tamogatott folyamatok (pl. beszerzés).

» Infrastruktara
- Tagolt és rugalmatlan infrastruktira kornyezet, alacsony kozpontosi-

tottsag ¢és kihasznaltsag, sziget informatikak.
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IT infrastruktraval részlegesen lefedett postahelyek, telitett
kapacitasok, elégtelen savszélesség, alacsony szolgaltatasi mindség
Alacsony szabvanyositottsag a kliens, desktop, periféria, és PDA

eszkozok terén

5.3.2. Stratégia:

e Informiciomenedzsment

>

Szolgaltatdsmenedzsment

Az IT teljesitményét, eredményeit, kockazatait a megrendeldik részére
kiszdmithatova és atlathatova teszi.

Meger0siti a stratégiai és az IT projektek program menedzsmentjét és
egységes vallalati modszertant vezet be.

Kialakitja a probléma menedzsment folyamatot.

Bevezeti egy igénylési ¢és  jovahagyasi  folyamattamogato

célalkalmazast.

Szervezet és iranyitas

Kialakitja a tuddsmenedzsment folyamatat és rendszeressé teszi a tudas-
atadast.

Szervezeti koltségeit a vallalat piaci teljesitoképességéhez igazitja.
A stratégiai feladatok végrehajtasdhoz sziikséges legsziikebb belsd
er6forrasokat belsd atrendezéssel felboviti.

Integralja az 1T felelosségi korében 1évo feladatokat végzd nem IT

szervezetéhez tartozd munkatarsakat.

Gazdalkodas

Kialakitja az IT szolgaltatdsok arazasat és belsd elszamoldsanak
lehetdségét, a koltségeket a validalt iizleti igényekhez igazitja.
Rendszeressé¢ teszi az tlizlet és az IT kozotti egylittmiikodést,
Osszehangolja ¢és fejleszti az lizlet és az IT kozotti igénylés-tervezés
folyamatat.

A Desktop tlizemeltetési koltségeket felméri, benchmarkolja és
csokkenti.

Kezdeményezi a piaci beszerzés alkalmazasat.
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Informéacidtechnoldgia

> Alkalmazas:

Konszolidalja a jelentés koltségmegtakaritast vagy rugalmassagot
lehetdvé tevo alkalmazésokat illetve funkcioit.

Az lizleti igényekkel és a vallalat pénziigyi céljaival 6sszhangba hozza a
rendszerek megbizhatosagat és a rendelkezésre allast.

Fejlesztjiik az alkalmazésaink lizemeltethetoségét.

> Infrastruktira

Bevezeti a kozponti eréforras gazdalkodast.

Kijeloli az eszkodzpark er6forras-felhasznaltsdganak hatarértékeit ¢és
fejlesztési igényeket a cél-hatarérték elérése alapjan inditja.

Kiterjeszti a kozponti feliigyeletet és a rendszer menedzsmentet
valamennyi adatkdzponti eszkozre.

Fejleszti a telekommunikécios halozatot.

Bevezeti az elektronikus igénylést, jovahagyast és munkafolyamat
tdmogatast, megsziinteti a papirozast.

Noveli az IPH kliens-kompatibilitasi tesztelésének hatékonysagat.

> Platform

Az informatikai platform szabvanyok és szabalyok (operacids rendszer,
adatbazis, fejlesztd eszkdz, middleware, stb.) eligazitast nydjtanak az 1)
beszerzések vagy fejlesztések esetén és betartasukkal biztosithatd a
hardver- és szoftverpark kompatibilitasa és egységes, koltséghatékony
iizemeltethetdsége.

Az informatikai platform alapelveket a T-T-T (Tamogatott-Tirt-Tiltott)
modell alapjan fogalmazzak meg. Az informatikai hardver és szoftver
infrastrukturat valamint a front office és back office rendszereiket ez
alapjan a kovetkezd kategoriakba soroljuk:

* TAMOGATOTT az a platform, melyen a jovében is indulhatnak
fejlesztések, beszerzések.

*TURT az a platform, melyen a futd rendszerek iizemeltetése
biztosithatd, de Uj fejlesztés vagy beszerzés mar nem
tamogatott.

sTILTOTT az a platform, melyen a futd rendszerek ilizemeltetése

sem biztosithato.
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5.3.3. Jovokép:

Informaciémenedzsment

>

Szolgaltatdsmenedzsment

Az IT a szolgéltatdsainak koltség strukturajat, teljesitményét,
eredményeit, kockazatait az {lizleti szervezetek szamdara vildgosan
kommunikalja, atlathatova teszi az IT eréforrasainak felhasznalasat.

A fejlesztés igénylés folyamata gyors, az igények -elektronikusan
leadhatoak, a jovdhagyas workflow-val tdmogatott, az Onkiszolgélds

mar jellemz6 gyakorlat.

Szervezet és iranyitas

Fejlett vezetdi képességekkel és célokkal rendelkezd IT vezetok.

Egyedi szervezettel megoldott regionalis szolgaltatasok.

Agilis, tigyfélorientalt, magasan képzett és a vallalat értékeit osztd
szakembergarda.

A legnagyobb létszamu azonos munkakordk a piaci benchmarkokhoz

igazitottak.

Gazdalkodas

Az IT a tervezésnél az iizleti stratégia stlypontjait figyelembe véve
iizleti célokbol kiindulva végzi. Az IT beruhazasok iizleti hasznosulasa
rendszeresen visszamért.

Az izleti igények és IT tervek egy éven beliil, tobbszori ciklusban
Osszehangoltak, a folyamatot pedig folyamatossag jellemzi.

A gyakori és IT-tipikus beruhdzasok egységar alapon keriilnek
tervezésre, az egységarak rendszeresen frissitettek. Az egységarak piaci
trendjei ismertek és a gazdalkodasi célkitlizések ezt figyelembe veszik.
Az IT az lizletmenet szerves része. Az IT er6forrasok felhasznalasa, a
CAPEX ¢és OPEX koltségek, az IT szervezet megvalositasi képessége,
az lizletmenetre gyakorolt hatasa, kockazatai az iizletagakkal a szervezet

tobb szintjén is folyamatosan dsszehangoltak.
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e Informaciotechnologia

> Alkalmazas

- Korszerli banki alkalmazas egyiittessel tamogatjak a Posta Uj
pénzintézeti szolgaltatasait.

- Uj alapokra helyezett Internetes portal rendszer szolgalja ki a sikeres
postai e-szolgaltatasok miatt megnovekedett tigyféligényeket.

- A megujult belso ellatasi rendszernek kdszonhetden nincs készlethiany
a postahelyeken.

» Infrastruktara

- Az infrastruktiura igényeinek kiszolgalasa és er6forrasok biztositasa
maradéktalanul a kozponti kiszolgalokbol torténik. A sziget-
informatikak megszlintek, valamennyi szerver a két adatkdzpontban
van. Kivételt csak a koltségesen kivalthatd nagy stratégiai rendszerek
képeznek.

- Egységes, modern, integralhatd hangrogzitéssel és kereshetd archivalasi

képességgel rendelkez6 kontaktcenter bevezetésre keriil.
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7. abra: SWOT-tablazat a Magyar Posta Zrt. informatikai teriiletére

Erosségek

Gyengeségek

e Sz¢les szakmai tudas, postatechnolégiai
folyamatok ismerete, helyismeret

e Innovativ csapat

¢ Erds elkotelezettség, lojalitas (alacsony
fluktuacio)

e Kozpontositott szerverpark

e Orszagos lizemeltetési lefedettség

e Szabalyozott folyamatok (ISO 9000
mindsités)

o Koltséghatékonysag- tudatossag

¢ Rugalmassag — gyakori kivételkezelés

e Megbizhatdsag és elkotelezettség a
Postai célok teljesiilése érdekében

e Hosszutavu stabilitas

e |gényekhez val6 gyors alkalmazkodas

Lehetoségek

e A rendelkezésre 4llo er6forrasokon
tulnyalod igények
e Nem minden informatikai szakfeladat

van az IT szervezet hataskorében

e Kulcsember fiiggdség egyes
tertileteken

e Egyes teriileteken tulszabalyozottsag
e Kevés 1d0 jut képzésre

e Kommunikacié az elfogadottsag
novelésére még fejlesztésre szorul

o A projektszerli miikodés és a szervezeti
hierarchia konfliktust okoz

o Szallitdi kiszolgaltatottsag egyes
teriileteken (monopol szallito)

¢ Tuddsmenedzsment hianya

e Biirokratikus mukodés elemek

Fenyegetések

e Erds elkotelezettség az IT vezetésben

¢ A postai infrastruktura kiterjesztése az
0sszes postara, 1j perspektiva a
fejlesztésekben

e Az IT és az Uzleti stratégidk
0sszhangjanak fenntartasa, folyamatos
harmonizalasa

e Novekvo IT alapt termék- és
szolgaltatasfejlesztési iranyok

® X, Y, z generaciok novekvo aranya a
munkavallalok kozott
Koltségtakarékossagi megoldasok:
alkalmazas konszolidécio, integracios
eszk6zok és szabvanyok,
platformstratégia

e Uzleti nyomas konkrét IT
megoldasokra (nem csak az
funkcionalis kdvetelmények jelennek
meg)

e A torvényi hattér lassabb IT fejlesztést
tesz lehetdvé, mint a versenytarsaknal
(kozbeszerzés)

e Human erdforras- és kompetencia
hidny a bdviild technologiai igények
spektruma miatt

e Bérkorlatok miatt elvandorlas
kovetkezhet be

¢ A részben priorizalatlan tlizleti igények
miatt er6forras szétforgacsolas az IT

kapacitasokban
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6. Ertékelés

A Magyar Posta Zrt. Informatikai Igazgatésag alapos, koriiltekinté munkajanak
eredményeként elkésziilt az informatikai szervezeti egységnek az er0sségét, gyengeségét,
lehetdségeit és veszélyeit szamba vevdo SWOT tablazat. Egybe vetve a Posta stratégiai
terveivel és a Posta 2014. évre szolo jovOoképével, értékelhetové valik az informatikai
stratégia. Természetesen felmeriil a kérdés, hogy miért a Posta jovoképe a viszonyitési
alap, és miért nem az informatikai szervezeti egység jovoképe, hiszen a SWOT téablazat

arra vonatkozik.

A vizsgalat feltételezi, hogy a Posta barmelyik szervezeti egységének elfogadott
jovOképe részhalmaza a Postai jovoképnek. Amennyiben ez nem igy lenne, akkor az
értékelés eredménye helytelen, ezért hasznalhatatlan kovetkeztetéshez vezetne. Az
viszont értelemszeriien megengedett, hogy az informatikai szervezeti egység jovoképe
annak adottsdgaihoz igazoddan sokkal részletesebb legyen, ezért — fenntartva a prioritast,
- a vizsgalat soran az elemzést kiterjesztjiik a szervezeti egység jovoképére is. Mindezek

figyelembevételével az alabbiakat allapithatjuk meg:

1. A Posta egyik legnagyobb iizleti értékét képviseld orszagos lefedettség az
informatikai szervezetnek is erdssége, ezért a kozpontositott szerverparkkal, ISO
mindsitésli szabalyozott folyamataival kell6 alapot nyUjt a Posta azon céljainak,
eléréséhez, miszerint:

e meghatdrozo és elismert szerepl0k maradjanak a pénzforgalmi és elektronikus
szolgaltatasok piacan,

o cgyre szélesebb korben épiiljenek be az {ligyfeleik és a szolgaltatok
értéklancaba,

o sikeres fejlesztéseivel (e-posta, pénziigyi szolgaltatd, telekommunikécio, stb.)
megalapozza a ndvekedés feltételeit, amellett helyettesitd termékekkel
csokkentve Postai stratégia veszélyforrasait,

e nem tradiciondlis szolgaltatasokkal (példaul: kézmiiszolgaltatok feladataiba
valé bekapcsolodds) novelje a halozat kihasznaltsagat, koltséghatékony

mitkodését,

34



lehetdvé teszi a folyamatos valtozast vagy valtoztatast, ezzel nagymértékii
rugalmassagot biztosit a valtozo kdrnyezet hatasainak kezelésére,

biztositja a feltételeket, hogy a Posta gyors, 0Osszehangolt és sikeres

crer

Rontja az erdsségek kihasznéaldsanak hatasfokat, hogy

nem minden informatikai szakfeladat van az IT szervezet hataskorében, ami

zavarokat okozhat a tervezés, finanszirozas, hataskorok gyakorlasa stb. sordn,
a postai menedzsment az IT rendelkezésre 4allo lehetdségein talmutatd
igényeket is befogadja,

egyes teriiletek tulszabalyozottsdga és még megmaradt biirokratikus elemek
korlatozzak, lassitjadk a dontések meghozatalat, ami a versenyszféraban

hatranyt jelent a Posta szamara,

a projektszeri miikddés és a szervezeti hierarchia 6sszhangjanak hianya sok

esetben konfliktusokat okoz,

szallitoi kiszolgéltatottsag egyes teriileteken, ami a piaci lehetdségek

kihasznalésat is és a koltséghatékony gazdalkodast is rontja.

Ujragondolasra és a szabalyozas modositasara van sziikség azokon a teriileteken, ahol a

kiilsé/belsd koriilményekbdl adodod veszélyek versenyhatranyt idéznek eld:

konkrét IT megoldasok sordn csak a funkcionalis kdvetelmények elérése
legyen az IT feladata, (iizleti nyomés mentesen),

a kozbeszerzési torvény ala tartozas lassitja az IT fejlesztést a versenypiaci
konkurensek lehetdségeihez képest,

priorizalatlan lizleti igények teljesitése miatt felesleges erdforras lekotése az

IT kapacitasokban.
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2. A munka soran készség szinten alkalmazott, magas szinti szakmai tudas,
az er0s elkotelezettségli, és a munkaaddjdhoz lojalis, alapvetdéen innovativ human

eroforras lehetdve teszi a Posta szdmara olyan lehetdségek kihasznalasat, mint
e szakmailag kihivé informatikai feladatok megoldasa,
e ndvekvo IT alapu termék- €s szolgéltatasfejlesztési iranyok vallaldsa,
e kormanyzati torekvésekhez vald kapcsolodas,

e koltséghatékony gazdalkodas nem csak az IT platformon.

Mindezek ellenére nem hagyhatok figyelmen kiviil az IT alabbi gyengeségei sem, mint:

o kulcsember fliggdség egyes teriileteken, ami zavart okozhat az IR miikodtetése

soran,

e birokratikus mikodési elemek.

Az informatika szervezeti egység egy viszonylag zart, jelentds €s specialis tudasbazis
birtokaban 1év6, innovativ kozosség, ezaltal biztos human eréforras. Ez az eréforras a
piacon is jelentds értéket képvisel, ezért a ra leselkedd veszélyek megfeleld kezelése

stratégiai cél. Ezek koziil a legfontosabbak:

e nem jut elég i1d6 ¢s forrds a tudas megszerzésére, szinten tartasdra ¢&s
fejlesztésére, ami a humanerdforras jelenlegi tudasszintjének devalvaloda-

sahoz vezet,

e bérkorlatok miatti elvandorlas veszély,

e human erdforras- és kompetencia hiany.

crer

3. A Magyar Posta szeretné megtartani kialakult kedvezd pozicigjat a
versenypiacon, ami feltételezi a piaci igények mindinkabb teljeskorii igényeinek
kielégitését, az igények valtozasahoz vald gyors alkalmazkodast, a termékstruktara
folyamatos frissitését, mindségi elvarasainak folyamatos emelését (konkurencia miatt).

Az informatika mindezek megvaldsitasdhoz rugalmassagaval, koltséghatékony
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gazdalkodasaval, innovativ csapataval és felkésziiltségével meghataroz6 modon tud

hozzajarulni. Kihasznélva lehetdségeit:

e postai infrastruktira kiterjesztése az 0sszes postafiokra,
e készség a novekvd IT alapt termék- ¢és szolgdltatasfejlesztési iranyok

megvaldsitasara,

s

Ezen célok megvalositasanak — informatikai szempontbol — gyenge pontjai:

e a kommunikaci6 (elsésorban belsd) az elfogadottsag novelésére, a marketing
lehetdségek hatékonyabb kihasznalasara, még fejlesztésre szorul,

e a projektszeri miikodés és a szervezeti hierarchia kozotti szabalyozasi
hianyossagok,

e rendelkezésre allo IT eréforrasokat meghalado igények.

Az informatika oldalarol varhaté veszélyek:

e humidn kompetencia és erdforras hidny a boviild technologiai igények
sprektuma miatt
e priorizdlatlan iizleti igények miatt er6forrds szétforgacsolédas az IT

kapacitasokban.

4. A Magyar Postarol az elmult szaz évben kialakult kép, az erre épiild
kapcsolati-toke jelent6s tizleti érték. Kialakulasanak talan legfontosabb feltétele a bizalom
volt. Mindezt a Posta ma is birtokolja, ¢s miutan ennek megszerzése elsdsorban nem pénz
kérdése, jelentds versenyelényt biztosit a Posta szamara. Ennek megtartasat az

informatika az alabbi erdsségeivel timogatja:

e megbizhatosag és elkotelezettség a postai célok teljesitéseére,
e hosszu tavy stabilitas,

e igényekhez vald gyors alkalmazkodas.
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Az informatika lehetdségei, amivel segiti a fenti célok elérését:

e apostai infrastruktara kiterjesztése a teljes postai haldzatra,
e internet alkalmazisok ¢és szolgaltatasok, e-posta, telekommunikacios

fejlesztések.
Informatika gyengeségei a célok megvaldsitasa szempontjabol:

e az elfogadottsag novelésére iranyuldo kommunikacio fejletlensége,
e tudasmenedzsment hidnyabol szarmazé korlatok,

e Dbilirokratikus mukodési elemek zavard hatasa.

Az informatikaval 6sszefliggd veszélyforrasok:

e humadn eréforrés és kompetencia részleges hianya,
e acélok elérésére érdekében sziikséges tovabbképzések esetlegessége,
e az egyes alkalmazasok (példaul: marketing eszk6zok) bevezetésére iranyulod

projektek menedzsmenti hidnyossagai.

5. Az informatikai szervezeti egység ,sajat” stratégidja elsdsorban az
informatika globalis fejlesztésére iranyul, miszerint a tuddsszint elavulasat megelézendo,
Iépést kivan tartani az informatikai fejlesztésekkel, alkalmazasokkal és probléma

megoldasokkal altalaban. A jelenlegi tudasbazis erdsségei:

o széleskori altalanos és postatechnologiai ismeretek,
o teljes halozati lefedettség és helyismeret,
e innovativ csapat,

e koltséghatékonysag és tudatossag.

Mindezek az alédbbi lehetdségek kihasznalasaval:

e ecrds human elkotelezett a célok teljesitése érdekében,
¢ munkavallaloi motivacio,

o fogadokészség a szakmai fejlodés irant.
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A szervezeti egység gyengeségei:

e nem minden informatikai szakfeladat van delegdlva az IT szervezet
hataskorébe,

e kevés id0 és pénz jut a szakmai tovabbképzésre,

e hianyzik a bels6 ,,marketing” az IT fontossagar6l a munkafolyamatokban, a

mindség javitdsdban, a piaci szerepvallalas teljesitésében.

Veszélyforrasok:

e A Posta menedzsment szemléletbeli megitélése az IT szakmai tovabb-
képzésének céljardl és fontossagarol,

e finanszirozasi forrashiany a tovabbképzés érdekében,

e bérkorlatok, amelyek a Posta bérpolitikdjahoz igazodik, figyelmen kiviil
hagyva a szakmai korben kialakult gyakorlatot.

Osszességében megallapithatd, hogy a Magyar Posta Zrt. Informatikai Igazgatosiga

kortiltekintéen, szakmai alapossaggal és targyilagosan mérte fel erdsségeit, gyengeségeit,

rrrrrrrr

viszonyitva, ezért a SWOT-elemzés alapjan hasznalhato értékelés késziilhetett.
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7. Javaslatok

Az értékelés soran megtett észrevételek elobb azt mutatjdk be, miképpen tamogatja
er6forrasaival, lehetdségei kihasznalasaval az informatikai szervezeti egység a Postat
céljainak elérésében, majd melyek az egység gyenge pontjai és veszélyforrasai, amik
akadalyozzak vagy veszélyeztetik a postai célok realizalasat. Ezen utobbiak koziil a
kritikusabb vagy bonyolultabb problémak megoldéasara adott javaslatokat az aldbbiakban

foglaljuk Ossze.

1. Felill kell vizsgélni a tarsasag szervezeti struktrajat, valamint a dontési és
hataskéri mechanizmusat, hogy a feladatok oda legyenek delegalva, ahol annak
megoldasara adottak a feltételek tovabba, a dontések azokon a helyeken
sziilessenek, ahol azok a leghatékonyabbak tehetdk meg.

2. Az informatika targyi feltételeinek és a tuddsbazis szinten tartdsanak
lehetdségét biztositani kell, mert az elmaradasbol szarmazo hatrdnyok nemcsak a
tarsasag versenyképességét veszélyeztetik (és ezzel lizleti értékét rontjak), hanem az

,utolérés” fajdalmas és koltséges megoldas.
3. Az informatikai lehetdségek kihasznalasanak optimalizalasa érdekében:

e meg Kell talalni a megfelel aranyt a rendszerintegraci6é és az integralt
rendszerek kozott,
e konszolidalni kell az alkalmazasokat, a felesleges rendszereket el kell tavo-
litani, (Komoly lizemeltetési problémat jelent, a "rendszer" sz6 definiciojatol
fliggden, 400-700 darab kozotti rendszer mitkodtetése),
e a felhasznédldi hatékonysdg novelése érdekében és a platform stratégia
szerint a platform (mondhatjuk ugy, hogy az als¢ szinten 1évd infrastrukturalis,
altalanosan hasznalt informatikai eszk6zok/elemek (hardver, szoftver) esetén
meghatdrozni, mi a szabvanyos, legyen beldle legalabb 2, maximum 3, a
verseny érdekében, a kompetencidk csokkenése nélkiill. Az, hogy héany
alkalmazas van egy szerveren, vagy egy adatbazison, az nem korlatos.
4. A koltséghatékonysag javitasa érdekében be kell vezetni a kockazattal
aranyos biztonsag elvét. Csak olyan mértékben kell el6irni és betartatni a biztonsagi
eldirasokat, amely a kockazattal aranyos, az elérendd cél érdekében sziikséges ¢€s

elégséges.
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5. Be kell vezetni a tivmenedzsment (desktop) szolgaltatast, amely a mindség
javulasa mellett éloeré megtakaritast, ezzel koltségcsokkenést eredményez. Az
informatika fejlédésével valo 1épéstartds ezen aktudlis eszkdzének bevezetése,
beleértve a tavmenedzselés lehetdségét és a hibavisszajelzés lehetdségét is, nem ad
lehetdséget a versenytarsaknak — legalabbis ezen a teriileten, - hogy eldnyre

tegyenek szert. Természetesen ennek megvaldsitasa informatikai fejlesztést igényel.

6. A koltséghatékonysag javitasa érdekében — fokozatosan, elobb kisérleti
jelleggel, - be kell vezetni a fejlettebb orszagokban mar mitk6dd tavmunka-végzést.
Alacsonyabb beruhdzasi- ¢és miikodési koltsége miatt a versenyképességet
mindenképpen javitja. Human szempontbol pedig a sajat kornyezetben végezhetd

munka motival6 hatasa is prognosztizalhato.

7. Kornyezetkiméld hatasa miatt be kell vezetni a GREEN IT szemlélet
tudatos hasznalatat. Egy ilyen méretli cégnek elkotelezettséget kell vallalnia a
kornyezetiink védelme érdekében, és lojalitdst kell mutatnia a Magyarorszag
kornyezetvédelmi politikdja irant. Ennek keretében — mérhetd moddon, kovethetd
tendencia mellett, - ki kell valtani az informacio rogzités, terjesztés és tovabbitas
mindazon teriileteit, amelyre vonatkozoan a torvény mdasként nem rendelkezik.
Ennek a feladatnak a kidolgozasat a Posta informatikai szervezeti egységére kell

delegalni.

A javaslatok megfogalmazasanal figyelmen kiviil hagytuk, hogy annak elfogadéasa a
Tarsasag vagy az informatikai szervezeti egység illetékességi korébe tartozik-e. Sorrendje

pedig a felmeriilés sorrendjét koveti.
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8. Osszefoglalas

A dolgozatban igyekeztem érdekes és Ujszeri megvilagitasban bemutatni a
kommunikécio és a postai szolgaltatds mintegy 2000 éves elvalaszthatatlan kapcsolatat.
Folyamatosan, egymast motivalva fejlodtek: amikor az informécid tovabbitasa
valamilyen mdédon megoldodott, akkor azt az informacio tartalmi fejlédése kovette
(példaul: felfedezések, konyvirds). Amikor a technikai fejlodés lehetéveé tette az
informéciok gyors, megbizhatd tovabbitasat, akkor az informatikai fejlédés indult be

széditd sebességgel, és igy tovabb. Ez a folyamat varhatoan soha sem fog véget érni...

A Magyar Posta torténetére biiszkék lehetiink. A kortdl, tarsadalmi és gazdasagi
helyzetiinktdl fliggetleniil mindig a fejlédés €élvonaldba tartoztunk, sokszor megeldzve a
nalunk gazdagabb, kedvezébb adottsagokkal rendelkezd orszagokat. Mindez igaz a mai
korban meghatarozo jelentdséggel bir6 informatikara is. Ott voltunk a kezdeteknél, és ott
vagyunk ma is a legjelent6sebb fejlesztéseknél (mesterséges intelligencia, robottechnika,

trkutatas).

A Posta ¢életében a legutobbi nagy horderejli kihivast a 2013 évi piacnyitas jelenti,
ezért a kutatds els6sorban az erre vald felkésziilés tanulmanyozasara iranyult.
A cég globalis vizsgalata SWOT elemzéssel tortént, amelynek értékelése alapjan
megallapitast nyert, hogy a Magyar Posta Zrt. kelld koriiltekintéssel, szakmai
alapossaggal felkésziilt a piacnyitasbol szarmazo kihivasokra. Kihasznalva erdsségeit,
lehetdségeit, idoben lekiizdve gyengeségeit varja a versenytarsak tamadasait. A vizsgalat
eredménye szerint az orszagos lefedettségbOl szarmazd elényok banki szektorbeli

szolgaltatassal torténd bovitése az eredményt jelentdsen javithatna.

A részletesebb vizsgalat a Posta informatikai szektordra irdnyult. Az informatikai
hattér fejlettsége, a vele Osszhangban kialakitott informatikai stratégia és az arra épiild

tervek, miikodd alkalmazisok alapvetden meghatiroztdk a tarsasag helyzetét ¢&s

crer

A vizsgalat alapjan az egyik legnagyobb veszélyforrdst az informatikédval
Osszefliggd hianyossagok jelentik. Az elmaradt beruhazasok, szakmai képzések, nem
vagy késve bevezetett alkalmazdsok ¢és lemaradas a fejlédés kovetésében olyan
eldonyokhoz juttatjdk a versenytarsakat, amelyek korrigalasa jelentds tobbletbefektetést
kivén.
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