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Célom, hogy tiszta képet adhassak hallgatoimnak a tarsadalmi feleldsségvallalas
jelentéseéségdl egy piackutatd pénzintézet (OTP Bank Nyrt) szemszogébol. Az eldadas
konkrét tényeken alapszik, mely megmutatja, hogy a CSR program, a magyarorszagi

pénzintézetek szdmara egy stratégiai dontés, vagy valoban Onzetlen tevékenység.

A vilag eroforrasai elegendoek, hogy kielégitsék mindenki sziikségleteit, de arra mar nem,

hogy kielégitsék mindenki mohdsagat.

(Gandhi)

Mit is jelent ez az idézet? Erdforrasaink a vilagot egészen addig szolgaljdk, amig azokat
folosleges dolgokra nem hasznaljuk. Sajnilatos modon a mértéktelen, az emberiség
rendelkezésére allo eréforrasokat feléld mértékii fogyasztas mar nagyon régen elkezd6dott és
egyre gyorsulo litemben ma is tart. Ahhoz viszont tul nagy 1étszdmu az emberiség és til sok

nézet, gondolkodas 1étezik, hogy mindenkit ra lehessen venni a sporolasra.

Az erdforrasaink pazarldsdban kiemelkedd szerepet jatszanak a gazdasagi szféra szereploi.
Koziiliik kiillonosen szem eldtt vannak, s ezért kiemelkedd hatast gyakorolnak a globalis és
regionalis nagyvallalatok, hétkdznapi szohasznalattal a ,,multik”. Ezért a kialakult helyzeten

is a legtobbet Ok javithatnak.

A nagyvallalkozdsok kozott gazdasdgszervezd erejiik és a lakossdg életében vald
mindennapos megjelenésiik miatt is Magyarorszagon kiilonosen fontos szerepet jatszanak a
pénzintézetek. A lakossagi devizahitelezés valsaga kiilondsképpen rajuk irdnyitotta a

figyelmet.

Banki alkalmazottként a banki folyamatokat beliilr6l is szemlélve nyugodt szivvel
mondhatom, hogy a szférdban a feleldsségvallalas: iizleti magatartas. Kiilonosen igaz ez a
vizsgalat targyaul szolgald OTP esetében, hisz piacvezetoként minden vallalatnak arra kell
torekednie, hogy példat mutasson a versenytarsak szamara is. Ezen feliil, abbéli torekvése
elérésében, hogy a piacon jelentds részesedéssel rendelkezzen, s ezt képest legyen megorizni,

fontos a tarsadalom megitélése.




A tarsadalmi feleldsségvallalas a vallalatok szamara nem kotelezd tevékenység vagy attitiid.
Minden vallalat sajat maga donti el, hogy milyen részt vallal az egész emberiség érdekét
szolgdldo pazarldo er6forras-felhasznalds csokkentésében, a helyzet javitdsdban. Az
onkéntesség ugyanakkor nem jelenti azt, hogy a jogszabalyi elvarasok hianya azonos lenne a

tarsadalmi elvarasok hidnyaval.

Véleményem szerint Gandhi idézete abszolut érthetd modon magyarazza, hogy miért van

szlikség tarsadalmi felelésségvallalasra.

A vallalatok tarsadalmi feleldsségének eredete nem egészen tisztadzott. Egyesek egy régi nagy
biztositod tarsasdgot emlitenek, amelyiknek mar az 1970-es években volt Vallalati Felelség
Osztalya, masok pedig egy amerikai kampanyfinanszirozasi botrdnyra vezetik vissza. A vita
valdjdban Milton Friedman Nobel-dijas kozgazdasz 1970-es cikkébdl indult, melyben
elutasitotta azt a nézetet, hogy egy vallalat ne csak a nyereség maximalizalasaval
foglalkozzon. Ez a sok gazdasagi dontéshozd fejében ma is 1étezd “ha nincs ra pénz, nem
muszdj)” megkdzelités. Szerencsére ma mar nem ez a jellemzd gondolkodds, és semelyik
szervezet vagy vallalat nem engedheti meg magéanak, hogy ne vallaljon feleldsséget a

tarsadalommal szemben.

A vallalati tarsadalmi felelosségvallalas kezdetei egészen a feudalizmusra is visszavezethetd
ahol ugyanis a tarsadalom olyan bizalmon alapult, ahol a tarsadalmi felel6sség magatol
értetddo volt. A nemesség hatalmas erdforrasok felett rendelkezett, melyért cserébe korlatlan
hiiséggel tartozott az uralkodénak. Habora esetén maga allitotta csapatait és annak élére allt.
ha hiiségeskiijét megszegte, konnyen fovesztés volt a biintetés. Ugyanakkor a termelés ¢és a
fogyasztds sem valt el gy egymadstoél, mint ahogy az a kapitalizmus korszakanak

eljovetelekor bekdvetkezett.

Termelés és fogyasztas e szétvalasa onmagaban oka annak, hogy a véllalatoknak a tarsadalmi
¢és természeti kdrnyezet mitkodése és fennmaraddsa iranti feleléssége nem jelenik meg tisztan
a gazdasagi szereplok gondolkoddsaban. A globalizadcio ¢és annak valsagjelenségei is
megerdsitették azt a benyomast, hogy a szervezetek mintha a gazdalkodé szervezetek jogi €s
erkolesi vakuumban 1éteznének és nem feleldsek a cselekedeteik és dontéseik altal l1étrejott
kovetkezményekért. Ez az elutasitdé magatartds tobb szervezet hirnevének romlasat
eredményezte. A tarsadalmilag felel6s magatartas kialakulasat etikai €s stratégiai szempontok

motivaltak, ellensulyozva a kialakult elénytelen helyzetet.




Ma mar tény, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalas nélkiili miikodés felel6tlen magatartas egy

vallalkozas gazdasagi fenntarthat6saga szempontjabol is.

Fentiek nem jelentik azt, hogy a piacgazdasag torténetében a feleldsség gondolta napjainkban
jelent volna meg eldszor. Filozofiai és etikai meggondolasokra alapozva az egyének és a

vallalatok emberbarati tevékenysége mar az 1800-as években is helyenként kiterjedt volt.

Kulcspillanat a tarsadalmi felelésségvallalasban R. Bowen konyvének ,,Social Responsibility
of the Businessman® (Az ilizletember tarsadalmi feleldssége) (1953) megjelenése. Ehhez az
idészakhoz mar erdsen kothetd a vallalatok méretének és hatalmanak erds novekedése.
Bowen definicigja szerint , A tarsadalmi felel0sségvallalas az Tlizletember azon
kotelezettségeire utal, hogy olyan politikat kdvessen, olyan dontéseket hozzon, €s olyan
cselekedetek mellett kotelezze el magat, amelyek a tarsadalmi értékek és célok szempontjabol

is kivanatosak.”

Ha a tarsadalmilag felelOs viselkedés kialakulasat vizsgaljuk, valojaban az 1980-as évek elejét
tekintjiik fordulopontnak. John B. Matthews 1982-ben megjelent cikke utdn (mely szerint egy
vallalatnak igenis lehet lelkiismerete) lassan megindultak a mozgalmak Eurdpaban is,
mikozben sorra jelentek meg a témaban a kiillonb6z6 tanulmanyok. Nem mellékes tényezd,
hogy erre az iddszakra esik a kornyezetvédd mozgalmak globalis megerdsodése és
eloretorése: a Greenpeace mozgalom megalakulds példaul 1971-ben tortént. Egy masik
kulcsdatum 1984, Freeman konyvének ,,Strategic Management: A Stakeholder Approach”

(Stratégiai Menedzsment: Az érintettek oldalarol) megjelenése.

Bar hivatalosan az 1980-as évektdl tekintjiik ezt fontos kérdésnek, azonban tekintettel arra,
hogy a vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasa a kornyezetvédelemre is kiterjed, okkal
emlithetd az 1972-es Stockholmi Konferencia, melyet az Egyesiilt Nemetek Szervezete
(ENSZ) rendezett. Az Egyesiil Nemzetek Konferencidjat az Emberi Kornyezetrél (UN
Conference on the Human Environment). Ez volt az elsé olyan konferencia, ahol attorés
kdvetkezett be ezen a teriileten. Osszesen 113 orszag képviseltette magat, igy a vilag vezetd

politikusai szembesiilhettek a kdrnyezet és természetvédelem fontossagaval.




Ennek a folyamatnak a legszimbolikusabb eleme volt, mikor a Brundtland Bizottsdg, melyet
az ENSZ hozott 1étre, 1987-ben hozta nyilvanossagra jelentését ,,K6z0s jovonk™ cimmel.
Ennek megjelenése ota szamit vitathatatlan ténynek az emberiség jelen dolgozat kezdetén
emlitett eréforrds-pazarlé magatartasa, s ezota elfogadott a ,.fenntarthato fejlédés™ kifejezés,
amely nemzetkozi nyilatkozatok és megallapoddsok soraban is testet Oltott. (1991 Riodi
Nyilatkozat, 1997 Kiotoi Jegyzokonyv €s a Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés (GRI),
1999 Az Ezredfordulos Fejlesztési Célok és a Dow Jones Fenntarthatosagi Index, 2001 Zo6ld
konyv — A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas eurdpai keretrendszere, 2002 Johannesburg

Nyilatkozat)

A Brundtland Bizottsag jelentése szerint ,,A fenntarthat6 fejlodés olyan fejlédést jelent, amely
kielégiti a jelen igényeit anélkiil, hogy rombolnd a kovetkezd generaciok képességét sajat
igényeik kielégitésére.” Ebben szerepet jatszanak mind a vildg lakossaganak alapvetd igényei,
mind a technoldgia és a tarsadalmi szervezetek (koztiik a vallalatok) altal képviselt igény-

kielégitési korlatok.

A fenntarthatd fejlodés nem vallalati, hanem tarsadalmi fogalom. Az Eurdpai Bizottsag
szerint a CSR fogalom jelentése “hogy a vallalatok Onkéntesen szocidlis és kornyezetei
szempontokat érvényesitenek tizleti tevékenységiikben és a partnereikkel fenntartott
kapcsolatokban.” A CSR a maganszektor fontos eszkdze, hogy aktivan részt vegyen a
fenntarthatd fejlodés eldsegitésében; azt a hajlanddsagat mutatja, hogy megfeleljen az
alkalmazand6 torvényeknek, soét, ezeken tul is erdfeszitéseket tegyen, beépitse ezt a

gyakorlatot a szervezet egészébe,

A tarsadalmi feleldsség gondolatanak fejléddésében tovabbi hajtoerdt jelentettek a nagyszamu
nyilvanossagra keriild Tlzleti botranyok, amelyre valaszképpen az iizleti etika indult

fejlédésnek. A 2000-es évek végén tortént pénziigyi valsagok ezt a folyamatot csak fokoztak.

A vallalatok CSR tevékenységének mindennapi gyakorlataban kiillondsen nagy fontossaggal
birnak a kiilonb6zd szabvanyok. A Globalis jelentéstételi kezdeményezést (Global Reporting
Initiative — GRI) 1997-ben inditottak Utjara, célja, hogy kialakitsa a fenntarthat6 jelentéshez
sziikséges kereteket ¢és iranyelveket minden vallalattipus szdmdra. A Nemzetkozi
Szabvéanytigyi Szervezet) 2010 novemberében jelentette meg az ISO 26000-es szabvanyat,

amely utmutatoul szolgdlhat a tarsadalmi feleldsségvallalas témakorében.




A szabvany — amely a felel6s nagyvallalati miikddés gyakorlatara legnagyobb hatast gyakorld

dokumentum — az alabbi teriiletekre terjed ki:

11.  Szervezetiranyitas

12.  Emberi jogok

13.  Munkaiigyi gyakorlatok
14.  Kornyezetvédelem

15.  Tisztességes lizletmenet
16.  Fogyasztoi jogok

17.  Erdekeltek bevonasa

Carroll (1979, 500) a mai napig érvényes definiciot ad:

»A cégek tarsadalmi feleldsségvallalasa feldleli mindazokat a gazdasagi, jogi, etikai é€s
bizalmi elvarasokat, amelyeket a tarsadalom az adott idépontban a szervezetek felé

megfogalmaz.*

A Kovet Egyesiilet bemutatasa

Magyarorszagon a Kovet Egyesiilet a CSR mozgalom talan legfontosabb szerepldje. Az
egyesiilet egy nem kiemelkedden kdzhasznu €s nem nyereségorientalt szervezet, amely 1995-
ben alakult. Eredeti célja volt, hogy a vallalatok korében lehet6vé tegye a kdrnyezettudatos
vallalatiranyitassal kapcsolatos tapasztalatok cseréjét. Hosszi tavl céljai kozott szerepel,
hogy a szervezeteket segitse a fenntarthatdosag utjan. Jelenleg példamutatisa mellett segit
kialakitani a vallalatok CSR programjat, oktatdsokat tart, javaslatokat nyujt, illetve sziikség

esetén vallalatok CSR programjat a nemzetkozi ISO 26000 szabvany szerint mindsiti is.

Az ISO 26000:2010 szabvany segitséget nyijt a szervezeteknek a tarsadalmi feleldsség
pontos értelmezéséhez, megadja a felelds miikddés alapelveit, az érintett szervezeti miikodési
tertileteket. Mindezek mellett javaslatokat fogalmaz meg arra, hogyan épitse be egy szervezet
a mindennapi életébe a felelds miikodés elemeit, tovabba bemutatja a hiteles kommunikaciod
lehetséges eszkozeit. A tarsadalmi feleldsségvallalas iranyelvei cimii szabvany 2010.

november 1-jén jelent meg.




A szabvany teriiletei a kdvetkezok:
* Alkalmazasi teriilet
e Szakkifejezések és meghatarozasuk
e A tarsadalmi felelsség értelmezése
e A tarsadalmi feleldsség alapelvei
® A tarsadalmi feleldsség elismerése €és az érdekelt felek bevonasa

e Utmutato a tarsadalmi felel6sség alapvetd targykoreihez

A Kovet Egyesiilet aktiv szakmai kapcsolatban all a Global Reporting Initiative-vel (GRI -
magyarul: Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés). Az ENSZ égisze alatt miikodd, holland
sz€khelyli, fliggetlen civil szervezet célja egy nemzetkdzileg elfogadott jelentéskészitési

standard elkészitése és folyamatos fejlesztése.

A GRI-t 1997-ben hivta 0ssze a Coalition for Environmentally Responsible Economies
(CERES - magyarul: Kornyezetileg Felelds Gazdasagok Koalicigja) szervezet az ENSZ
kornyezeti Programjaval (UNEP) kézosen. Abbol a célbol alapitottdk, hogy a fenntarthatdsagi
jelentéstétel gyakorlatat a pénziigyi jelentéstétel szintjére emeljék, és igy elérjék, hogy a
jelentésekben kozolt informdaciod atlathatd, Osszehasonlithato, hiteles, pontos, idészerii €s

ellendrizhetd legyen.

A CSR programot gyakorld vallalatok, pénzintézetek mind a GRI index elvérdsai szerint
végzik munkéjukat. Az index kiilonb6z6 kérdések, kdvetelmények alapjan pontokat ad, majd

a végén osztalyoz. A vallalatot A, B, C kategdriaba sorolja.

Az OTP Bank mindsitését a CSR jelentés utolso oldalan talaljuk, melyet minden évben kotott
illetve elektronikus formaban bocsatanak nyilvanossagra. A mindsitést 2011-ben a Kovet

Egyesiilet, 2012-ben pedig a Deloitte Kft. végezte.




Az OTP Bank CSR tevékenysége
Az altalam vizsgalt pénzintézet, az OTP Bank CSR tevékenységének motivacidja harom
alappilléren nyugszik.
e FEtika
e Stratégia
® Gazdasag

Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy mindhdrom pillér egyarant fontos a vallalat szamdra. ha az
egyik pillér meggyengiil, akkor az egész piramis dsszeomolhat. Valoéban van gazdasagi célja

is, azonban ez egy teljseen természetes gondolat, hiszen a véllalat els6dleges célja a

piacképesség.

A CSR tevekenység motivacidja G%

GABOR LENES FOISKOLA

Ugyféligények

helyes feltarasa,

Tajékoztatas
Etika termékajanlas

Felelés szolgaltatéd
Stratégia Felelés munkaltaté
Tarsadalmi szerepvallalas

Ertékteremtés befektetsk,
tgyfelek és a gazdasagi,

Gazdasag
tarsadalmi kérnyezet felé

(forras:sajat abra, Keresztes Jozsef tanar ur VVallalati feleldsségvallalas cimd prezentacicja alapjan)

Takatsné Schubert Judit - Onzetlenség vagy stratégia —
Tarsadalmi felelosségvallalas a penziigyi szektorban - kizéppontban az OTP Bankkal 4

forras: sajat abra
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Az OTP Bank CSR tevékenysége a kdvetkezo elemekbdl épiil fel:

Viéllalati feleldsségvallalas €s fenntarthatosag
® Felelds szolgaltatd

e Felelds munkaltatod

e Tarsadalmi befektetések és szerepvallalas

e Kornyezeti felelosség

Az OTP Bank CSR tevékenységének szerkezeti Gy
felépitése

GABOR DENES iQISKDLA

Vallalati

felelésségvallalas és
fenntarthatésag
(Forras: sajat abra,

https.: /v, ot pbank. hu/csr/hu/nyitooldal) /’

Felelds

Kornyezeti
szolgaltato

felelésség

Tarsadalmi .
befektetések, e
szerepvallalas

. S

Takatsné Schubert Judit - Onzetlenség vagy stratégia — 5

Tarsadalmi felelésségvallalas a pénziigyi szektorban - kézéppontban az OTP Bankkal

forrés: sajat abra

e

szerepvallalas kérdésében végeztem vizsgalatot.

A TDK munka megalapozasaul kozvéleménykutatast végeztem a bank alkalmazottai, illetve

attol fiiggetlen személyek korében, melynek egyik 6 kérdése volt, hogy ,,On szerint a CSR

tevékenység kotelezd a vallalatok szamara, avagy nem?“. A valaszadok véleménye egyenld

aranyban oszlik meg. A megkérdezettek fele tigy gondolja, hogy a pénzintézetek ezt a fajta

tevékenységet valamilyen jogszabdlyi eldirds alapjan végzik. A kutatdsom soran tobb

fiiggetlen személlyel is beszéltem a kérdést illetden, és ugy kovetkeztettem, hogy igen csak

megmutatkozik a kormany erdteljes nyomasa a pénzintézetekre.
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A valaszadok masik fele szerint nem kotelezd, azonban biztosan olyan célja van, amellyel

gazdasagi helyzetét szeretné ndvelni. Es a hangsuly itt a novelésen van. Az eredmény mutatja,

hogy a vallalatok tarsadalmi feleldsségének megitélése erdsen fligg a véllalat miikodési,

kulturalis kozegétol.

A kozvéleménykutatas a kdvetkezd kérdéseket tartalmazta:

Villalatok Tarsadalmi Felelésségvallalasa - Onnek mi jut eszébe a kifejezésrol?
On szerint miért fontos a véllalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa?
Mi a véleménye a magyarorszagi pénzintézetek tarsadalmi szereplésérdl?

On szerint a bankoknak kotelességiik, hogy hatranyos helyzetii térségeket, teriileteket

tamogassanak?

On részt vett mar Onkéntes programban? (véradas, adomanyozas,épiiletfeldjitas,

rendezvény)

Hallott mar az OTP Onkéntes Programrol?

Ont érinti a devizahitel probléma?

On szerint mi lenne a legjobb megoldés a deviza hitelek kivezetésére?

Melyiket valasztand az aladbbi lehetdségek koziil? Alacsonyabb, vallalhatd torlesztés,

végelathatatlan futamido, vagy Magas torleszt6 részlet, néhany éves sziikolkddéssel.

Mi a véleménye a horvatorszagi megoldasrol? ( A birosdg elrendelte, hogy a
pénzintézeteknek fix kamatozéds mellett, a szerzdés napjan €rvényes arfolyamon kunara

kell atszamitaniuk a hitel tokedsszegét.)

Ez a lehet6ség nalunk is megoldast jelentene?

On szerint a pénzintézetek miért segitenek a raszorulékon?

On volt mar kedvezményezettje valamilyen 6nkéntes programnak?

Amennyiben igen, milyen érzést véltott ki Onbé1?

A kutatds eredményeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A valaszok fliggtek attol, hogy a valaszadd rendelkezik-e deviza alapu hitellel, vagy példaul

meg van-e elégedve a szamlavezetés kondicidival.
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A valaszok 50%-a szerint a pénzintézetek kotelessége, hogy hatranyos helyzetii tertiiletek
segitésére is gondoljon, azonban ez a vallalat kdzponti tevékenységében ki is fullad. Kevés
olyan valaszt kaptam, amelyben a valaszadd onkéntes munkajarol olvastam. Ez is altaldban az

onkéntes véradasig terjedt.

Masok azt gondoltak, hogy a tarsadalmi felelésségvallalas sz6 egy hangzatos reklamfogas a
bankok részérdl. Véleménylik szerint a sajait maguk okozott karok miatt igy kivanjak

kompenzalni a lakossagot.

Ezt azonban nagyban befolydsolja a média megjelenése. A lakossag dontd héanyada a
médidban elhangzott informdciok alapjan itéli meg a pénzintézeteket. Ezért taldltam

fontosnak tisztazni a kérdést.

A tarsadalmi feleldsségvallalas lehet, hogy a pénzintézet stratégiai kérdése és dontése, amely
hosszu tdvon profitot hozhat, azonban a profitot kompenzalja az ujonnan bevezetett
megszoritasok miatti tigyfélvesztés. Tehat a vallalatnak nem biztos, hogy tobb ligyfele lesz,

azonban fontos szdmara, hogy milyen képet alkot a tdrsadalom szemében.

On szerint a CSR tevékenység kotelez6, vagy G%
n em? GABOR DENES fOISKOLA

Kotelez6, vagy nem?

lgen |50%

(Forras: sajat kutatas

N em 50 (%. Eredmenye)

Jogszabalyi kotelesség
(forras. htp:/www rdksz. hu'hirek/

itt-az-eu-bejelentes-uj-szakaszba—
lep-magyarorszag-elleni-eljaras)

OJgen
B Nem

Vilasmdék (Forras: sajat kutatas eredmeénye)

Takatsné Schubert Judit - Onzetlenség vagy stratégia — 6
Tarsadalmi felelésségvallalas a pénzligyi szektorban - kézéppontban az OTP Bankkal

forras: sajat abra
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Devizahitel probléma

Az OTP Bank jelentése szerint feleldsségvallalasanak 1ényege Is legfontosabb eleme a felelds
pénziigyi szolgaltatasnyujtds ¢és mikodés. Vallalati feleldsségvallalasa tigyfeleik ¢és
részvényeseik szamara akkor hiteles, ha stabil, megbizhatd, minden esetben biztos pontként

lehet r4 szamitani.

Jelen gazdasagi helyzetben torekednitik kell a kockazatok alacsonyan tartasara, amely részben
a betétesek védelmét is szolgélja. Ez a prudens miikodés azonban nem csak az OTP Bank

sajatossaga.

A rendelkezésemre allo adatok szerint 2008. évben 2041 Mrd-nyi jelzalog alapu
kintlévdséggel rendelkeztek a bankok, amelybdl 2006 Mrd-ot csak a deviza alapu hitelek
tettek ki. A 2008-ban kialakult pénziigyi helyzet tehat igen nagy mértékben érintette a
lakossagot. Emiatt az OTP Bank kiemelt fontossagl projektként kezeli ezt a teriiletet a CSR
tevékenységében. Tobb Addsvédelmi Programot inditott 2011. és 2012. évben azon kiviil,
hogy kormanydontés alapjan lehetdséget biztositott a hitelek rogzitett arfolyamon valo
végtorlesztésére, illetve az arfolyamrdgzitésre. Fontosnak tartotta, hogy tigyfelei akkor is

bizalommal forduljanak hozza, ha bajba kertilnek.

Ugyfeleinek védelme és a stabilitas fenntartisa érdekében kiemelten kezeli az adosvédelmi
programok folytatasat €s tovabbfejlesztését. Szamos lehetdséget biztosit a torlesztési terhek

enyhitésére.

A 2011-ben kormanydontés alapjan meghatarozott végtorlesztés lehetdsége az OTP Banknak
is nagy kihivast jelentett. A bankon beliil kiilon munkacsoport alakult a feladatok ellatasara,
akik felkészitették a munkatarsakat és eljarasrendeket alakitottak ki. A bankfidkokban
megjelend ligyfeleket hosstes-ek és telefonos idOpontfoglalds segitette. Néhany fiokban az
ligyintézok szamat is megtobbszorozték. A végtorlesztés kapcsan a deviza jelzalog és
lakashitelek 20%-a keriilt visszafizetésre (36 ezer szerzddés, 217 Mrd Ft). A kialakitott
Adodsvédelmi Programoknak koszonhetden 2012-ben a hitelek 19,1%-a volt 90 napnal

hosszabb késedelemben a 2011-es 16,6%-0s arannyal szemben.

A 2012-ben elindult arfolyamgat - melyet a kormany dontése alapjan vezetett be - sokak
segitségére volt, némileg kedvezobb feltételeket biztositott, mint a 2011-es hasonlo
konstrukcio lehetdsége. Az év végéig tobb, mint 27 ezer iigyfél vette igénybe a jogosult

mintegy 120 ezer ligyfél koziil.
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Az OTP Bank piaci részesedése a valsag altal érintett hitelekbol kozel 24%-os volt. Az OTP
csoport kiemelt figyelmet fordit a bajba jutott, hiteliiket fizetni nem tudé tigyfelekre. A 2012-
ben a Nemzeti Eszk6zkezel6hoz keriilt 4llomany kozel 50%-aban az OTP csoport jarult hozza

az adasvételhez.

Mivel a devizahitel kérdés nem csak magyarorszagi szinten probléma, igy fontos volt a
lednybankok figyelembevétele is. A horvat és roman lednybankoknal is 1) adosvédelmi
eszkozoket vezettek be, a montenegrdi és szerbiai bankokndl pedig a teljes programot
feliilvizsgaltak. Igy a kiilfoldi kapcsolatoknal is lehetdséget biztositottak a torlesztési terhek

csOkkentésére.

A megkérdezettek tobbsége szerint a 2013 nyaran hozott horvatorszagi dontés, mely szerint a
szerzddéskotéskor érvényes kuna arfolyamra szamitjak at a koveteléseket, nem biztos, hogy

megfeleld segitség az eladosodott lakossag szdmara.

Véleményem és vizsgalataim szerint a valaszokat nagyban befolyasolta a hitellel rendelkezok
¢s nem rendelkezOk ardnya. Akiket nem érint a devizahitel kérdése, azok realisabban
gondolkodnak, szerintiik a tokéletes megoldast az jelentené, ha az arfolyamot valamilyen

szinten stabilan tartana a gazdasag, persze nem a mostani magas szinten.

Azonban nem vagyok benne teljesen biztos, hogy azok szamara, akik a hitel visszafizetésével
kiiszkddnek, ez elfogadhato megoldas lenne. Azok az iigyfelek, akik arfolyamfiiggd
torlesztést valasztottak a szerzddéskotéskor, kb. duplajara emelkedtek a torlesztési
kotelezettségeik. Ha az arfolyam egy alacsonyabb szinten lenne stabilizalva, nem biztos, hogy

hosszl tdvon segitséget nyujtana.
Ambér valdszinti, hogy kevesebb lenne a bed$lt hitel.

A hitelt torleszt6 ligyfelek sok mindenrdl kellett, hogy lemondjanak annak érdekében, hogy
fizetni tudjanak. Ezt a megélhetési szintet valosziniileg tovabbra is tudndk tartani. Ebben az
esetben csak azoknak az tigyfeleknek lenne sziikségilik komolyabb megoldasra, akik ebbdl a
korbdl kiesnének, mert anyagi helyzetilk nem csak az arfolyam emelkedése miatt romlott,

hanem példaul munkahelyiik elvesztése miatt.

A kérddiv alapjan érdekes valaszt kaptam arra a kérdésre, hogy melyik lehetdséget
valasztana: magas torlesztés és alacsony futamidd, vagy alacsony torlesztorészlet, de

végelathatatlan futamidd.
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A valaszaddok 55%-a ugy gondolja, hogy inkabb vallal magasabb torlesztd részletet, néhany

éves sziikolkodéssel, minthogy akar a gyermekeire hagyja a hitel torlesztését.

A vélaszok azonban megoszlottak azok ardnya kozott akik rendelkeznek és akik nem
rendelkeznek devizahitellel. A hitellel nem rendelkezék nagyobb ardnyban valasztottak a
magas torlesztést. Természetesen a kutatds nem tartalmaz jovedelmi viszonyokat,

mindenesetre meglepd az eredmény.

A valaszadok milyen aranyban érintettek a G%
devizahitel kérdésben? GAOR DENES FCnsKOLA

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m Nem érinti
O Erinti

Magas Alacsony Nem valaszolt
torlesztés torlesztés

(Forras: sajat kutatas eredmeénye)

Takatsné Schubert Judit - Onzetlenség vagy stratégia —
Tarsadalmi felelésségvallalas a pénziigyi szektorban - kézéppontban az OTP Bankkal
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forrés: sajat abra
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OTP Onkéntes Program

A kovetkezd elem a bank CSR tevékenységébdl az OTP Onkéntes Program. Az altalam
készitett dbra azt mutatja, hogy a bank munkatarsai az orszag egész teriiletén segitettek mar a

raszorulokon.

OTP Onkéntes program G%

GABOR GENES FOISKOLA

Példaértékii CSR Projekt - dij

(Forras: sajat abra)
Akciok
18 Véradas
11 Kérnyezetvedelem
10 Epilet felujitas
3 Pénzugyi oktatas
4 Allatvédelem
46 Szocialis munka

Takatsné Schubert Judit - Onzetlenség vagy stratégia — "
Tarsadalmi felelosségvallalas a pénziigyi szektorban - kézéppontban az OTP Bankkal

forras: sajat abra

A Bank a Demokratikus Ifjusagért Alapitvannyal kozremiikodve szervezi és nyujt kisebb
Osszegll tdmogatdst, melyet a dolgozok hasznilhatnak fel egy altaluk kitalalt program
megvalodsitasara. A decentralizalt mitkodésben természetesen vannak elvarasok, mint példaul,
hogy a valasztott program ne {itk6zzon a vallalt célkitiizéseibe, illetve valamilyen koz érdekét
szolgalja, azokat segitse, akiknek sziiksége van a tdmogatasra. A nyertes palyazok - akik a
bank alkalmazottaibdl allnak - 100.000 Ft 6sszegli tamogatast kapnak. Ebbdl valositjak meg a
kigondolt programot. A munkatarsak segitségével igy a tamogatds mar eljutott a
legszegényebb  térségekbe is. Voltak a Vakok Intézetében, allatmenhelyen,
gyermekotthonban, idések otthondban, de eléfordult, hogy kozteriiletet szépitettek meg.

Az OTP Onkéntes Program a bankrdl kialakult képet nagyban befolyasolja. Kiemelkedsd,
hogy a program milkodésében a dolgozok véleménye, hozzaallasa az Onkéntes
kezdeményezésekhez, meghataroz6. A program célja, hogy decentralizalt miikdésével a

dolgozokat is bevonjak a célok megvalositisaba.
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A meghirdetett palyazatokat kdvetden gyakorlatilag egy ,,brainstorming*“-hoz hasonl6 képet
kapunk. A bank évente harom alkalommal hirdet palydzatot a munkavallaldéi szamaéra,
melynek keretében a dolgozok sajat otleteiket valdsithatjdk meg egy-egy onkéntes munka
teljesitésével. A palydzaton elnyerheté 100.000 Ft Osszegli tdmogatasbol segithetnek olyan
tertileteket, melyekhez a vezeték nem jutnak el. Ilyenek példaul az allatmenhelyek felujitasa,
résziikre torténd adomanygytijtés, kozintézmények felljitasa, sériilt gyermekeknek csaladi

program szervezése, tanulmanyi napok szervezése, stb.

A bank ennek kiemelkedd szerepet tulajdonit, a programban résztvevd dolgozdkat kiilon
jutalmazza egy évente megrendezésre keriild estéllyel, vacsoraval, beszamoloval ¢s
kiilonboz6 6nkéntes szervezetekkel vald megismertetéssel. Evente egyszer pedig egy nagyobb
Osszegre lehet palyazni, melyet a kdvetkezd onkéntes program megvaldsitasaban haszndlat fel

a nyertes csapat.

A tamogatas felhasznalési lehetdsége a palydzo csapatokra van bizva, annak kdre azonban
sz¢éles korben ugyan, de korlatozott. A dontésnél fontos szempont a helyszini aktivitds
intenzitasa, a helyi partnerség ¢és a kozdsségre gyakorolt hatas erdsége, kreativitas, valamint

az illeszkedés a bank tdmogatasi prioritasahoz.

A projektek és leirasuk megtalalhatd a bank Facebook segitségtérképén és az 0sszefoglald

videdn, melyet a bank honlapjanak CSR oldaldn talalunk.

A dolgozdk nem restek, semmilyen fizikai munkatél nem ijednek meg. Ha kell butort
szerelnek, kertet dsnak, vagy épiiletet festenek, takaritanak, de napestig sorolhatnam. A

megkérdezett személyek 80%-a azonban nem halott a programro6l. Hogy ez miért van?

Taladn azért mert itt kapunk valaszt a dolgozat f6 kérdésére. A banknak a CSR nem profit
elérése céljabol végzett tevékenysége. Az Onkéntes Programot - mint ahogy a tdbbi

adomanyoz6 és tdmogato vallalasat sem - nem reklamozza.

Nem az a célja, hogy minél tobb tigyfelet akviraljon maga koré, hanem hogy lehetdsége révén
segitséget nyujtson ¢€s a tobbi vallalat szdmdara példat mutasson. A dolgozdk pedig 6rommel
végzik a programban vallalt munkékat, hiszen tudjdk, hogy egy kis odaadassal oOriasi

segitséget jelenthetnek a rdszoruloknak.

18



OTP Onkéntes program e GDC

GABOR RENES TOISKOLA

(Forras:
sajat foto)

Takatsné Schubert Judit - Onzetlenség vagy stratégia — 12
Tarsadalmi felelésségvallalas a pénziigyi szektorban - kézéppontban az OTP Bankkal

forras: sajat kép

Személyes élmény

Egy altalam szervezett dnkéntes programot mutatnék be né¢hany szoban, melynek keretében

egy X. keriileti altalanos iskola udvaran talalhat6é padokat gjitottunk fel.

Az Onkéntes Program meghirdetése utdn 13 munkatérsam jelentkezett a feladatra. Az elnyert
100.000 Ft Osszegli tdmogatasbol 15 padot ujitottunk fel. Egy szombati napot aldoztunk
mindannyian, egyikiinket sem érdekelve, hogy szabadnapunkat is egyiitt toltjik. Akiknek
lehetéségiik volt, csaladdal egyiitt érkeztek.

A sziikséges alapanyagok miatt két vallalkozoval vettem fel a kapcsolatot, akik természetesen
az OTP Banknal vezetik a szamlajukat, és fioki dolgozok révén személyes ismeretség is
kialakult k6zottiink. Mindent leegyeztetve megrendeltem az 11j fa léceket €s festéket, valamint

a kiegészitoket - csiszold anyagot, alapozo festéket, ecseteket, hengereket, stb.

Ezek nagyon egyszerli dolgoknak tlinnek, de mint szervezdnek komoly munkéat igényelt, hogy
13 embernek munkat biztositsak mar csak azért is, hogy ne érezzék magukat feleslegesnek.

Emellett gondoskodnom kellett reggelirdl is.
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Az ebédet az iskola igazgatdja biztositotta szamunkra, valamint folyamatosan innivaloval,

kavéval kinalt minket. Ezek enyhitették faradtsagunkat.

Munkatarsaimmal reggel 6 0ratdl este 7 ordig dolgoztunk megfeszitett tempdban, ami nem

hogy irodai dolgozdknak - f6leg n6knek hanem még férfiaknak is megerdltetd lenne.

A régi torott és kopott léceket leszereltiik, az ujakat lecsiszoltuk, szép szinesre festettiik, és

felcsavaroztuk.

forras: sajat foto

A legnagyobb kihivast a lécek csiszoldsa jelentette, hiszen nagyon alapos munkat kellett

végezniink a gyerekek miatt, akik a padokat késébb hasznalni fogjak.

A program hire oOriasi iitemben terjedt el a keriileti csalddok kozott. nem csak azok tudtak
réla, akiknek a gyermeke az iskoldba jar, hanem a kdrnyéken szinte mindenki, hiszen az

iskola egy paneltomb kozepén talalhatd, igy a lakdsokbdl pont az udvarra latni.

A kovetkezO hetekben érdekes visszajelzéseket kaptam az tigyfelektdl, mint példaul, hogy
nem is gondoltak, hogy mi hivatali dolgozdk ilyen onzetlenek vagyunk, illetve hogy nem is
tudtak, hogy az OTP Bank ilyen lehetéségeket biztosit. Igy legaldbb megnyugodtak, hogy a
szamlavezetési koltségeket nem hidba fizetik. Egy ligyfél konkrétan elmondta, hogy amikor
latott minket az udvaron dolgozni a lakadsa ablakabol, radébbent, hogy mi is emberek

vagyunk.

Ettdl a naptol kezdve az tigyfelek szivesebben jottek be a bankfiokba, tiirelmesebbek voltak,

és mosolyogtak, mikor ligyintézohoz kertiltek.

A munkahelyi 1égkor is sokat valtozott, Gsszekovacsolodtunk, megismertiik egymast a

munkahelyiinkén kiviil, jobban toleraltuk egymas rigolyait.
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Mivel életiink nagy részét munkahelyiinkon toltjlik, fontos, hogy a masikat el tudjuk viselni.

Mondhatni, munkatarsaink a masodik csaladunk.

Kollégaimat és koztik engem is, nagy orommel toltdtte el az a tudat, hogy segitséget
nyUjthattak olyan teriileten, amely gyakorlatilag még kiaknazatlan volt, rdadasul még
tapasztalatot is szereztiink egy olyan tevékenységben, ami nem feltétleniil kapcsolodik
mindennapjainkhoz. Kellemesen elfaradtunk, ugyan madsnap alig tudtunk labra allni, de

mindannyian boldogok voltunk. A kdvetkezé héten az igazgatd cikket jelentetett meg tobb

kébanyai honlapon és hirlapban is.

forras:sajat fotd
Az igazgato cikke a dolgozat végén talalhato (1. melléklet).

A munkahelyem felé¢ érzett és kimutatott lojalitdas szempontjabol fontos szamomra a
kornyezetemben €16 emberekben kialakult kép pozitiv iranyba tolasa az OTP Bankrol. A mai
bankellenes gondolkodasban elengedhetetlen a bank helyzetének megerdsitése, melyet az
onkéntes programok nagyban befolyasolnak. Ezek a kezdeményezések nem johetnének létre a

vezetés ilyen irdnyt szemlélete nélkiil.
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Természetesen az OTP Bank adoményozd és segitd tevékenysége nem csak az Onkéntes
programban valosul meg. Fontos emlitendd a Fay Andras Alapitvany, amely tehetséges
gyermekek tdmogatasaval foglalkozik, illetve a 2013-ban megnyitott O.K. kozpont, amely

évente tobb ezer gyermek pénziigyi oktatasat és tobb pedagogus munkajat biztositja.

Ez utébbi azért érdemel kiemelt figyelmet, mert a Fdy Andras alapitvany tamogatdsaval a
jelentkezd kozépiskolasok részére tartanak pénziigyi irdnymutatast, €s ami a legfontosabb -

INGYEN.

Kozépiskolasok Orszagos Pénziigyi és Gazdasagi Oktato Kozpontja

UJ PENZUGYI
KULTURA

v TR o coivoois

=N SETOEDN B ADATOR ALAPLY

17 000
i 261
hbbbth- dhbbbbbd dbidbbid- dhbhbid
LEGHOSIRNERD - AT OREFAD
g e @ s T

(forras: https://www.otpbank.hu/csr/hu/ok)

Az O.K. kdzpontban a kozépiskolas gyerekek a legmodernebb modszerekkel és eszkozokkel,

Jjatékos formaban, élményszeriien tanulhatnak pénzrél, gazdasagrol, gazdalkodasrol.
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Az ingyenes képzések célja, hogy a fiatalok segitséget kapjanak szemléletiik formalasban,

kialakitasaban akar pénziigyi, akar karrierépités terén. Segit a tudatossag felépitésében.

Az intézmény arculatdt kifejezetten a fiatalok, tinédzserek szdmara alakitottak ki,
érdeklddésiiket a vizualis vildg, modern design, a 3D interaktiv tabladk és a magas mindségii

high-tech berendezések keltik fel.

A kozpontba érkezd didkok oktatasan tal az O.K. Kozpont egy specidlis, iskoldba utazo
oktatoi halozatot is ilizemeltet, igy ez a lehetdség azok szdmara is adott, akik nem tudjak
megoldani az utazast, mint példaul egy mozgassériilt gyermekek szdmara fenntartott oktatasi

intézmény.

A latogaték a http://www.otpfayalapitvany.hu/okkozpont oldalon olvashatnak bdvebb

informaciot a kozpont mikodéséral.

Osszehasonlitas

Az OTP Bank mellett a Budapest Bank CSR tevékenységét tanulmanyoztam, mely nagyban

hasonlit az altalam képviselt pénzintézet nézeteihez.

Téarsadalmi szerepvallalasanak egyik alappillére a kozel 10 éves multra visszatekintd
,» 10rédés napja““ onkéntes rendezvénysorozat, amelyen évrdl évre tobb szaz munkatars vesz
részt orszagszerte. Az Onkéntes Kozpont Alapitvany dija fontos eredmény a bank szdmara: az
elismerés nem csak az Onkéntes program sikerét, hanem a résztvevd munkatdrsak egyre

novekvo elkotelezettségét is jelenti.

Az Onkéntes Kdzpont Alapitvany 2009-ben elsé alkalommal hirdette meg az Onkéntességért
dijat, melyet vallalati kategoridban a Budapest bank ,, Tor6dés napja“ Oonkéntes programja
nyert el. Az alapitok célkitiizése szerint az a vallalati program részesiil az elismerésben, mely
hosszu tavon segit onkéntes tevékenységével, és programja példaértékli az iizleti szféra

szamara.

Felelos vallalatként, hagyomanyos értelemben vett adomanyozas mellett komplex
jotékonysagi rendszer miikodésével tamogatja a raszoruldkat, akikkel hossza tdva kapcsolatok

kialakitasara torekszenek.
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A Budapest Bank két legnagyobb 06nallo alapitvanya az 1991 6ta miikodo és palyazati
rendszerben tdmogatast nyujtdo ,,Budapest Bank Budapestért“ ¢és a ,,Budapest Bank az
Oktatasért és a Magyar Pénziigyi Kultardért® Alapitvany. A kozismert ¢és neves
szakemberekbdl allo kuratérium irdnyitasaval a két alapitvany 2010-ig tobb, mint 21 ezer

palyazatot biralt el, és a 3100 nyertes palyazonak 754 millio Ft tamogatést juttatott.

Osszegzés

Azt gondolom, hogy a bankok tarsadalmi megitélése szempontjabol nagyon fontos az
onkéntesség hirdetése. Remélem, hogy dolgozatommal kozelebb hozhatom az olvasot a
pénziigyi szektor tarsadalmi szerepvallalasahoz, a roluk kialakult képet pedig kedvezden
befolyasolom. Hiszem, hogy nincs anndl rosszabb, ha egy pénziigyi szolgéltatdt arrol itéliink
meg, hogy mennyi profitot termel. A médiat nem tudom befolyasolni, azonban taldn 6n
elmesélheti ismerdseinek, kollégainak, didkjainak az itt olvasottakat. Igy a mai fiatalok mér

masként gondolhatjdk a felelosség kérdését.
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1. melléklet

Onkéntesség, értékteremtés: megujult padok

Az OTP Bank Korosi Csoma uti fiokjanak munkatarsai az elmult hétvégén onkéntes
munkat végeztek a Széchenyi Istvan Altalinos Iskola udvaran a bank CSR
programjanak Kkeretében —értesitette a 10kerkult.hu szerkesztéségét Sandor Zoltan, az

iskola igazgatdéja. Beszamolojat 6rommel adjuk tovabb.

A Corporate Social Responsibility (CSR), vagy vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa
annyit tesz, hogy ,a vallalatok Onkéntesen szocidlis és kornyezeti szempontokat
érvényesitenek tizleti tevékenységiikben ¢€s a partnereikkel fenntartott kapcsolatokban.”

(Eurdpai Bizottsag)

Az OTP ezt a tevékenységét az Onkéntes Palyazat Program keretében végzi. Az Onkéntes
Palyazat Program hozzéjarul ahhoz, hogy az OTP Bank csaknem nyolcezer munkavallaloja
szorosabb kozosséget alkosson, ¢és a tamogatott intézményekkel, helyi kozosségekkel
bizalmasabb, erdsebb viszony alakuljon ki. Tovabba nem utolsésorban segit abban is, hogy
felhivja a figyelmet az Onkéntesség fontossagara €s lehetdséget biztositson a dolgozoknak,
hogy atéljék az onzetlen munka 6romét. Az onkéntes tevékenységek jellege nincs megszabva,
a palyazat nyitott minden olyan kezdeményezés szdmara, amely a banki CSR iranyelvekkel

Osszeegyeztethetd és nem sérti a bank Etikai Kodexét.

26


http://www.10kerkult.hu/suli/1498-onkentesseg-ertekteremtes-megujult-padok.html
http://www.10kerkult.hu/suli/1498-onkentesseg-ertekteremtes-megujult-padok.html

,,Aki nem hisz abban, hogy mennyi jo ember van, az kezdjen el valami jot tenni, és meglatja,
milyen sokan odadllnak mellé!” Bojte atya ferences rendi szerzetes és lelkész szavait
fényesen igazoljadk Az OTP Bank Korosi Csoma uti fidkjanak munkatarsai az elmalt
hétvégén nkéntes munkat végeztek a Széchenyi Istvan Altaldnos Iskola udvaran. A bankfiok
vezetdje Petrak Attila, és az dnkéntes munka szervezdje Takatsné Schubert Judit befektetési
tandcsado kozel tizendt munkatarsukkal vallalkoztak arra, hogy szombaton reggel hat 6ratol
este nyolc ordig teljesen felujitjak az iskola sportudvaran 1év6 kerti padokat. A munkéhoz
100 000 Ft értékben vasaroltak festéket, faanyagot, melybdl 15 padot lehetett jjavarazsolni.
(A Fiok dolgozoi: Petrak Attila — fiokvezetd, Kalocsai Laszloné, Perka Zoltdnné, Hetesi
Agnes, Juhasz Istvanné, Szorocsinszki Ildikod, Karakas Marti, Molnar Ildiko, Takatsné

Schubert Judit — szervezd, csaladtagok: Horvath Melinda, Takats Jozsef, Tasi Sandor,

valamint 2 kisgyermek.)
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Sandor Zoltan, a Széchenyi Istvan altalanos Iskola igazgatdja 6rommel fogadta reggel hat
orakor a lelkes dnkéntesekbdl allo csapatot. Az el6zd napon a helyszinre szallitott anyagok

hamar el6kerultek.

A régi falécek leszerelése, a fémvazak rozsdamentesitése, atfestése, az 0j lécek csiszolésa,
majd szinesre festése meglehetdsen nehéz munka volt a szamitogépekhez és a papirokhoz
szokott kezeknek, am az OTP dolgozdi vizsgaztak. A munka szervezettsége pedig egy kivalo,
tettre kész és jol egyiittmiikodd kozosség szeretetre €piild csapatat mutatta a kiilsé szemléld

szamara.

Amig a fiok munkatarsai a padokkal voltak elfoglalva, addig Sandor Zoltan igazgato a
hattérben az OPT Ellendrzési Igazgatosaganak munkatarsaval izletes bogracsgulyassal

késziilt: a finomsag meglepetés volt a munkaban megfaradt embereknek.

|'|'.lllllll'l'|'s|'|.hll sy
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A déli pihend utan Gjult erével folytatodott a feltjitas, a mar lefestett falécek padra rogzitése,

felcsavarozasa, egészen az esti orakig.

Martin Luther King gondolata: ,,az élet ismétlodo, siirgos és fontos kérdése: mit teszel

masokért?” a nap végére nyert igazi értelmet mindannyiunk szamara!

Forras: http://www.10kerkult.hu/suli/1498-onkentesseg-ertekteremtes-megujult-padok.html
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