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1. BEVEZETES

1.1. TEMA BEMUTATASA

Tudoményos Diakkdri Dolgozatomban a Duna Régio turizmusat ¢és teriiletfejlesztési lehe-
t0ségét vizsgalom, kiilonos tekintettel a folyd magyarorszagi szakaszara, azon beliil is Bu-
dapestre és a folyo fovarostol délre esd szakaszara, mindezt a folyami iidiiléhajozas szem-
sz0gebol.

Vélasztasom azért esett erre a témara, mert az utdbbi idében egyre inkabb a figye-
lem kozéppontjaba keriilt a Duna-menti turizmus -, kiilonosképp a szallodahajozas kér-
déskore, problémai, lehetséges jovokeépe. Tovabba a téma azért is jelentds, mert szamtalan
kiaknazatlan lehetdséget rejt magaban a dunai hajosturizmus fejlesztése, mely turisztikai
termék sajatossagaibol adoddan megfeleld valaszt tudna adni a térbeli és az id6beli kon-
centracio csokkentésére, amik a hazai turizmus két legnagyobb kihivasat jelentik. Koztu-
dott tény, hogy a turizmus jelentdés multiplikativ hatdsanak készonhetden ezer szallal kap-
csolodik a teriiletfejlesztéshez. A Duna foldrajzi elhelyezkedését tekintve —beleértve a fo-
ly6 hazai és kiilfoldi szakaszait — kiilonb6z0 fejlettségi szintli teriileteken folyik keresztiil.
Jelentds fejlettségi kiilonbségek mutatkoznak a folyd Budapesttdl észak — nyugatra eso, €s
a magyar fovarostol dél-kelete elteriilo szakaszai kozott, azonban egyre tobb olyan jellegii
igény fogalmazodik meg, hogy ezeket a jelenleg még kevésbé felfedezett (hazai és kiilfol-
di) térségeket be kellene kapcsolni a turizmus, kiillonosképp az igencsak infrastruktaraigé-
nyes, bar kiemelkedden jovedelmez6 iidiilohajozas vérkeringésébe. Ez hazanknak részben
oriasi lehetdséget, részben pedig hatalmas kihivasokat jelent, mely problémak és megolda-

saik hossza tavl hatasai egyértelmiien tilnyulnak a kozvetlen Duna-parti teriileteken.

1.2. TUDOMANYOS DIAKKORI DOLGOZATOM CELJA, FO KERDESEIL

Tanulmdnyom célja, hogy feltdrjam a dunai tidiildhajozas magyarorszagi problémait, a
benne rejlé lehetdségeket, ¢s megallapitsam milyen jellegii fejlesztések sziikségesek ah-
hoz, hogy eredményesebbé tudjon valni hazank ezen a téren. Hogyan lehetne ndvelni a ha-
Jok magyarorszagi kikotési idejét, esetleg ndvelni a kikotési helyek szamat, gazdagabba,
valtozatosabba tenni a hajos utak programkinalatat. Tovabba a nemzetkdzi piacon van-€
valami olyan példa, ami a folyd kozépsé és déli szakaszan — nem utolsd sorban hazank-

ban- még nem jelent meg, de adoptalhato lehetne, esetlegesen 01j szegmenseket megnyerve



a folyami hajozasnak. Természetesen 1évén, hogy fejlesztésekrdl esik szd, vizsgalom a le-

hetséges bevonhat6 fejlesztési forrasokat is.

1.3. A TUDOMANYOS DIAKKORI DOLGOZATOM MEGIRASAHOZ HASZNALT MODSZE-
REK
Dolgozatom egy részében szekunder kutatas keretében igyekszem elmélyedni a folyami
hajozas jelenlegi helyzetében, problémaiban kiilonos tekintettel a Duna magyarorszagi
szakaszaira. Primer kutatasként kérdoiv kitoltés segitségével vizsgadlom a hazai lakossag
udiilohajozasi szokasait, és a dunai hajoutakrol valo vélekedését. A kapott eredmények
okaira mélyinterji keretében igyekszem kitérni. Tovabba szintén mélyinterju keretében
igyekszem elmélyedni abban a kérdésben, hogy mit eredményezhet hazank szdmara a
Danube Competence Centerhez valo csatlakozas, €s vajon mi tortént a csatlakozas ota €s
mi varhat6 rovid-, kozép- és hosszatavon. A beutaztato irodak allaspontjat, esetleges prob-
Iémait és az jonnan megjelent budapesti fejlesztési tervekrdl valo véleményliiket is egy
mélyinterju altal vizsgaltam. A Budapest- K6zép Duna vidék turisztikai régio regionalis
marketing igazgatdjaval készitett mélyinterja altal igyekeztem elmélyedni Budapest dunai
iidiildhajozasban betoltott szerepében, €s a varos (hajos turizmus altal is érintett) top att-

rakcioit érintd tervezett fejlesztések aktualis kérdéseiben.



2. A KOZLEKEDES ES TURIZMUS OSSZEFUGGESI, KULONOS TEKIN-
TETTEL A HAJOZASRA

2.1. HOGYAN FUGG OSSZE A KOZLEKEDES ES A TURIZMUS?
A kozlekedés és a turizmus szoros 0sszefliggésben van egymassal, hiszen valahogyan, va-
lamilyen kozlekedési eszkoz igénybevételével el kell jutnunk az attrakcidig, tehat a turisz-
tikai kindlatnak egyebek mellett igen jelentds részét képezi a kozlekedés, a megkozelithe-
toség.

Az 1d0 eldre haladtaval szdmos valtozdson megy keresztiil a turizmus. Egyre in-
kabb rendelkezésre allnak az utazas feltételei, egyre korszeriibb kozlekedési eszkozok all-
nak a rendelkezésiinkre. Megjelenik a szabadidd, mely a motivacié ¢és a diszkreciondlis jO-
vedelem mellett a turisztikai kereslet megvalosulasanak alapfeltétele. Amennyiben e ha-
rom tényez6 koziil valamelyik hidnyzik, azt latens keresletnek nevezziik.

Az utazds mar nem csak a gazdagok kivaltsdga; tomegjelenséggé valik, alacso-
nyabb fizetOképességii rétegek is egyre inkabb be tudnak kapcsolodni az utazasba. Meg-
jelennek az utazasi okmanyok, melynek elsdésorban biztonsagi okai vannak, de statisztikai
megfigyelések is lehetévé valnak altala.

A kozlekedés turizmusban betoltott szerepe kettds. Egyrészrdl a turisztikai kinalat
részeként az attrakcid megkozelithetdségét biztositja. Masrészrél a kozlekedési eszkoz

onmagaban jelent vonzer6t. (Jandala, 2012.)

2.2. A HAJOZAS TORTENETE

Torténetét tekintve elmondhatjuk, hogy a hajo megjelenése a 18. szazadra tehetd.
Az elsd hajojarat Angliaban indult meg Manchester és London kozott. Az ipari forrada-
lomban szabadalmat jelentett g6zgép, megjelenését a gbzhajo, majd a gézmozdony megje-
lenése kovette. A 19. szdzad elejétdl valt szokassa az eldzetes helyfoglalas, az elsé utas
foglalasok is ekkor torténtek hajéra. Thomas Cook, az utazdstorténet nagy ujitdja szerve-
zett vasuti kirdndulasa utan szervezett hajokirdndulasokkal jelent meg a piacon. A hajozas
20. szézadi torténetét arnyékolja be a Titanic 1912-es katasztrofaja, melyet az utazés és a
kozlekedés torténet legnagyobb katasztrofajaként tartanak szdmon, és sokan hozza hason-

litjak a tavalyi Costa Concordia tragédiat is. (Jandala, 2012.)



2.3. AZ UDULOHAJOZAS, MINT TURISZTIKAI TERMEK
Az idiil6hajoézasnak két alapvetd formaja kiiloniil el, az egyik a tengerjar6 hajozas, a ma-
sik, jelenleg kevésbé jellemzo és népszerli forma pedig a folyami lidiiléhajézas. A Duna
Régi6 esetében értelemszeriien ez utdbbi formarol beszelhetiink. Ennek a turizmusfajtdnak
jelentds az infrastruktara igénye, hiszen megfeleld kikotok sziikségesek a szallodahajok
fogadasadhoz, a vilag legnagyobb iidiildhajojanak példaul 1j kikotoket is kellett épiteni.
(Jandala, 2012.)

A folyami és tengeri hajok kozott a legszembetilindbb kiilonbség a méretiik, az akar
tobb, mint 10 emeletes dcednjard hajokkal szemben a folyami hajok minddssze ,,csak” 2-3
emeletesek, talalkozhatunk egészen kisméretli hajokkal is, de altalaban a folyami hajok
mindossze 68 — 200 f0 utassal kozlekednek, dceanjard hajok esetenként tobb ezer fo
egylittutaztatasara is alkalmasak lehetnek. Ez azonban akar pozitivum is lehet, hiszen a ki-
sebb hajok garantaljak a csaladiasabb hangulatot. Egyes allaspontok szerint a folyami ha-
J6zas lényegesen ,.,ember - 1éptékiibb , mint az 6ceani, vagy tengeri forma, mely inkébb a
luxus-tomegutazas iranyaba tart. Kutatasok, statisztikak igazoljak, hogy a tengeri és O6cea-
ni hajos utazok atlag életkora alacsonyabb, mint a folyami utakon résztvevoké. Folyami
hajozas esetében nem allnak rendelkezésre részletes statisztikai elemzések, az utazasszer-
vez6k elmondasabol azonban kideriil, hogy a folyami hajok utasai kozép-, vagy a szenior
korosztalyhoz tartoznak, még aktiv dolgozok, vagy mar nyugdijasok, a dunai utasok atlag
¢letkora koriil-beliil 70 év. A folyami utazasok legfobb célpiaca a jomdodi, magasan kép-
zett, az ugynevezett ,,.Baby Boom” generacid tagjai, akik atlag feletti jovedelemmel ren-
delkeznek. (Mintel, 2010.)

Az oOceanjard hajok fedélzetén szamtalan szolgaltatas, szorakozasi- és sportoldsi
lehetdség biztositja a vendégek felhdtlen szorakozésat, igy a fiatalabb korosztaly szamara
is egyre inkabb vonzova valnak az ilyen tipusu utazasok, vannak olyan hajostarsasagok,
melyek kimondottan a gyermekes csaladokra épitenek, ilyen példaul a Disney Cruise Line.
A folyami hajok a méretiikbdl fakadéan sem tudnak ilyen széleskorii fedélzeti szolgalta-
taspalettat kindlni, de nagyon fontos, hogy az utazasszervezok masképpen is pozicionaljak
a folyami utakat, hiszen a folyami utak vonzereje nem abban rejlik, hogy mi minden &ll
rendelkezésiinkre a fedélzeten, hanem a paratlan latvanyban, idegen kulturdk és torténelmi
helyek megismerésében. Annak ellenére, hogy a folyami utasok inkabb az idésebb korosz-
talyt képviselik, aktivabbak és egészségesebbek,mint az utanuk kovetkezd generaciok, és
orommel vesznek részt aktivitast igényld programokon is. (Mintel, 2010.) Ugyanakkor

mindenképpen megemlitendd, hogy a folyami hajok fedélzetén nincs orvos, ami nagyon
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nagy probléma, hiszen a folyami hajozast leginkdbb igénybe vevd szegmens mar csak a
korabol és az esetleges klimavaltozasbol adododan is jelentds egészségiigyi kockdzatnak
van kitéve. (Jandala, 2012.)

Fedélzeten kiviili programként szamos hajotarsasag programjaban szerepelnek bi-
cikli tardk, illetve Dél-Eurdpa szamos kisebb varosat gyalogosan arjak be, de optimalis sé-
tatavolsagok mellett hegyi tirakon is szivesen részt vesznek.

Udiildhajos utazas esetén éltaldban az elszalldsolas hajon torténik, de ismeriink
olyan ellenpéldat is Bécs és Passau kozott kozlekedd dunai hajo esetében, ahol az utazas
nem kabinos hajoval torténik.

Altaldban az eurépai hajoutak 2-18 éjszaka hosszisaguak, aruk 2 — 300 fontnak
megfeleld 6sszeg koriil mozog naponta, személyenként, de ez fligg a szezontdl és az aktu-
alis piaci viszonyoktol. Az, hogy mit tartalmaz az ar teljes mértékben tarsasagfiiggd, de al-
talaban a csomagarak magukban foglaljak a repiiléjegy arat (az utasokat csak az illetékek
terhelik), a hajoval valo kozlekedési koltségeket, a szallas dijat, a fedélzeti szorakozasi le-
hetdségek koltségét, illetve a szarazfoldi kirandulasokat, valamint az ellatas dijat. 2009-
ben a valsag kovetkeztében példaul oriasi arengedményekre kényszeriiltek az utazasszer-
vezok, hiszen tal sok volt a hajokon a szabad kapacitds, az utazni vagyok szama pedig
csokkent, hiszen a valsag hatasa érz6dott az Egyesiilt Kiralysag és az Egyesiilt Allamok
kiutazasaiban is, amelyek pedig az europai folyami hajoutak legfobb kiildo teriileteinek
szamitanak.

A folyami hajoutak nem tartoznak a kimondottan szezonalis turisztikai termékek
kozé, abbol adédoan, hogy az a szegmens, mely a folyami hajoutakat preferalja gyakorla-
tilag egyaltalan nincsen kotve iskolai sziinetekhez, szabadsaghoz, hiszen altalaban nyugdi-
jasok, vagy kotetlen munkarenddel rendelkez6 szeniorok vesznek részt ilyen tipusu utaza-
son. Ennek kedvez az is, hogy az europai folyok tobbségén, ahogyan a Dunan is, az iddja-
ras kellemes egészen kora tavasztol késoé 0szig, minddssze az dradas kockazata all fenn. A
folyami hajoutak tehat mind a 4 évszakban népszeriiek, azonban a legtobben majus és
szeptember kozott hajoznak. Oktobertdl november végéig egy kevésbé forgalmas iddszak
kovetkezik, mig Advent idején ismét sokakat vonzanak az eurdpai folyami utak, melyek-
nek legfobb vonzerejiik a német, orsztrak és cseh linnepi diszbe 6ltdztetett falvak és varo-
sok, illetve hangulatos kardcsonyi vasarok. Erdekes tény, hogy ebben az idészakban a fia-
talabb korosztaly, illetve csaladosok is szivesen részt vesznek folyami utazadsokon. Januar
elejétdl marciusig altalaban a folyami hajos tarsasagok nem miikodnek, egészen a tavaszi

szezon kezdetéig, marcius végéig. (Mintel, 2010.)
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2.4. 1GY HAJOZUNK MI — A MAGYAR LAKOSSAG UDULOHAJOZASI SZOKASAINAK

VIZSGALATA
A magyar lakossag tidiil6hajozas iranti keresleti tendencidiban egy mélyinterju és egy kér-
doiv altal igyekeztem elmélyiilni. Mélyinterjaimat Kovacs Eszterrel a Tensi Magyarorszag
Kft. Hajoéutak Referatira vezetdjével készitettem (Id. 1. melléklet), melybdl egyértelmiien
kideriil, hogy a hazai lakossag kereslete egyértelmiien a tengeri vagy 6ceanjar6 hajok ira-
nyaba tolodik. Ennek szamos oka van, elsddlegesen az, hogy a folyami hajok lényegesen
kisebbek, a fedélzeten kevesebb szorakozasi lehetdség all rendelkezésre, igy egy passzi-
vabb kikapcsolodasi format tesz lehetévé, ezért is inkabb az idésebb korosztaly érdeklddik
iranta. Sajnos azonban hazankban ez a szegmens nem ¢l olyan ¢életszinvonalon, mint a fo-
lyami hajozas legfobb kiildé orszagainak szamité Egyesiilt Kiralysagban, Egyesiilt Alla-
mokban, vagy Németorszagban. Lényegesen kevesebb diszkrecionalis jovedelem all a
rendelkezésiikre, melyet tobbek kozott akar utazasra is fordithatnak.

2012-ben tortént a Costa Concordia tragédiaja, mely igen nagy sajtd visszhangot
kapott, sokan a 100 évvel azeldtti Titanic katasztr6fahoz hasonlitottdk. A hazai keresletet
azonban ez nem igazan vetette vissza, inkabb a tarsasadg iranyaba torpant meg a kereslet,
mint a hajozas iranyaba, azonban ennek mara mar nyom sincsen. Erdekes, hogy a MA-
LEV csédje sokkal nagyobb kart okozott, hiszen egy csapasra egyes, addig toretlen nép-
szerliségnek orvendo kikotok elérhetetlenné valtak.

A hajozés toretlen népszeriiségnek Orvendett a 2008-as gazdasagi valsag idején,
nemhogy csokkent, esetleg stagnalt volna a hajo utakon résztvevok szdma, hanem a turiz-
mus egyetlen agazataként novekedést tudott felmutatni interjii alanyaim allaspontja sze-
rint. Ez vélhetden annak tudhatd be, hogy a magasabban kvalifikalt, ebbdl adoddéan maga-
sabb jovedelemmel rendelkez6k korében kevésbé volt érezhetd a valsag hatasa, igy a val-
sag idején sem kényszeriiltek lemondani az utazasrol, tehat a hajos utak iranti kereslet nem
csOkkent.

Arra a kérdésemre, hogy kik keresik inkabb a tengeri, és kik a folyami hajoutakat
azt a valaszt kaptam, hogy a tengeri hajoutak irant fél évestdl egészen 99 éves korig min-
den korosztaly képviseldi érdeklddnek. Beszélgetésiinkbdl kideriil, hogy minden szeg-
mens szamra van ajanlhatd hajostarsasag, az egyéni igényeknek, illetve anyagi lehetdsé-
geknek megfelelden. A folyami hajoutak jellemz6ikbdl adoddan inkabb az idésebb kor-
osztaly korében népszeriiek, interjii alanyom vélekedése szerint a 60 évnél idésebbek va-

lasztjak a turizmusnak ezt a formajat.



Azt mondhatjuk, hogy ez nagyjabol 6sszhangban van a nemzetkdzi keresleti ten-
denciakkal, hiszen a MINTEL tanulmanya emlitést tesz arr6l, hogy a tengeri/6ceani hajo-
zas irant érdeklodok atlag életkora minddssze 2010-ben 46 év, 7 évvel kevesebb, mint 8
évvel korabban, 2002-ben, és a folyami hajozas potencialis célpiacaként pedig a jol kvali-
fikalt, magasabb jovedelemmel rendelkez6é nyugdijas, vagy még aktiv, de rugalmas idobe-
osztassal rendelkezd korosztaly keriil kiemelésre.

Arra a kérdésemre, hogy melyik a 10 legkeresettebb desztinacié a hazai lakossag
korében, csak tengeri célteriiletek keriiltek emlitésre. Megallapithato, hogy els6 utként in-
kabb a kozelebbi 1uti célokat preferaljak, majd késobb ,,merészkednek” tavolabbra, mas
kontinensekre is. Ebbdl rogton adodik a kérdés, hogy mennyire visszatérdk az utasok,
amire azt lehet mondani, hogy gyakorlatilag teljes mértékben, hiszen aki egyszer kiprobal-
ja a hajos utazést, az szinte biztos, hogy megkedveli, igy visszatéroveé valik. Az, hogy a
hajostarsasaghoz is hii lesz-e a vendég, az sok mindentdl fiigg, hiszen interji alanyaim el-
mondasa szerint minden hajos tarsasag egy kicsit mas stilust képvisel, a fedélzeten mas-
mas utas 0sszetétellel talalkozhatunk, és kérdés, hogy evvel az utas mennyire tud azono-
sulni. Az azonban bizonyos, hogy a tarsasagok hiiségprogramokkal, hiiségkedvezmények-
kel igyekeznek a vendégeiket a hiségre motivalni, hiszen tudjuk, hogy a vendégeket nem
megnyerni, hanem megtartani igazan nehéz.

Szezonalitasra utald kérdésembdl kideriil, hogy a folyami hajoutak az utazasi iroda
gyakorlata szerint leginkabb nyaron keresettek, de népszertiek tavaszi, illetve 6szi 1d0-
pontokban is. A tengeri €s Oceani utak irant inkdbb nyaron mutatkozik nagyobb kereslet,
féleg a hosszabbak irant. Tavasszal és Gsszel az iskolai sziinet — rovidebb szabadsag — ide-
jén a rovidebb ¢és kozelebbi utak irant inkabb mutatkozik igény, télen pedig a nyari klima-
Jju, tavolabbi desztinaciok iranti kereslet a jellemzo.

A folyami utak mar minddssze 2-3 €jszakas hosszusagtol kezdddnek, de atlagosan
5-7 ¢éjszaka hosszusaguak. Tengeri hajoutak esetében minimum 7 éjszakas hajoéutak irdnt
mutatkozik igény a hazai lakossag korében, de ez nagy mértékben desztinacio fiiggd, alta-
laban a hazanktdl tavolabb esd célteriileteken a hosszabb utak keriilnek eldnybe, mivel
szeretnének minél tobbet 14tni az adott térségbdl.

Interjum keretében igyekeztem vizsgalni, hogy a hazai hajos utazok milyen szem-
pontokat tartanak szem el6tt egy-egy hajout megvalasztasanal. Tengeri utazasok esetében
nagyon fontos az indulasi kik6td és persze annak megkozelithetdsége, illetve az ar, de
ugyanennyire hangstlyosak a kikotési pontok is, illetve a hajok életkora és mérete, interji

alanyaim elmondésabol kidertiil, hogy sokan kikotik, hogy minimum héany ezer s legyen



a haj6. Folyami utak esetében elmondhatd, hogy nagyjabol hasonldéak az utazasi dontést
befolyasold tényezok, kiegészitve azzal, hogy a hazai folyami utasok szamara igencsak
fontos, hogy legyen a hajon magyar nyelvii személyzet, vélhetden azért, mert a hazai id6-
sebb korosztaly korében nem annyira elterjedt, hogy egy, vagy tobb idegen nyelven tar-
gyaloképes nyelvtudassal rendelkezzen. Persze a hajos tarsasagok torzsutas programjai is
meghatarozoak, hiszen altaldnosan bevett gyakorlat az, hogy a megszerzett hliségpontok
arelonyre valthatoak.

Arra vonatkozbdan,hogy milyen tipusu szarazfoldi programokat részesitenek elony-
ben a hazai utasok igen valtozatos a kép, és nagy mértékben térségfliggd. Az azonban bi-
zonyos, hogy mind a tengeri, mind a folyami utasok érdekléddek lokalis, csak az adott tér-
ségre jellemzd vonzerdk, népi kultarat, helyi gasztrondmiai kiilonlegességeket bemutato
programok irant, igy a Duna —menti térségekre vonatkozoan is érdemes ezeket kihangsu-
lyoznunk. Természetesen népszeriiek a varoslatogatasok, a vilagérokségi helyszinek felke-

resése, illetve a nemzeti parkok meglatogatasa is.

2.5. KERDOIV A MAGYAR LAKOSSAG HAJOS UTAZASI SZOKASAIVAL ES DUNAI HAJO-
UTAK IRANTI NYITOTTSAGAVAL KAPCSOLATOSAN
Kérdéives felmérésem (Id. 2. melléklet) a magyar lakossag hajos utazasi szokasainak vizs-
galatara és nem utolsé sorban a dunai hajoutakrdl valo vélekedésének megismerésére ira-
nyult. Kérd6ivemet internetes forumokban, egy hajos utakra specializalodott utazasi iroda
kozosségi profiljan, illetve egy utazasi irodaban személyesen volt Iehetséges kitolteni. A
szeptember 15. és november 1. kozotti idészakban 102 kitoltés érkezett, ebb6l 78 on-line
24 pedig papir alapon.
A valaszadok demografiai profiljat tekintve elmondat6, hogy tilnyomd tobbségiik,
63 %-uk nd volt, minddsszesen 37 % képviselte az erdsebbik nemet. A kérddivet kitdltdk

kor szerinti megoszlasat az alabbi kordiagramm szemlélteti:



2% 1%

m21-30év
H31-40év
m41-50év
B 51-60év
m61-70év
m71-75¢év
176- 80év

1. dbra A kérdéivet kit6lték kor szerinti megoszidsa (Forrds: Sajat kutatds, Sajat szerk.)

A lehetséges valaszok kozott szerepelt a 20 évnél fiatalabb és a 80 évnél idésebb
kor is, de ezen korosztalyok képviseldi részérdl nem érkezett kitoltés. Megallapithato,
hogy a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezdk altal kedvelt turisztikai termék a hajos
utazas. A valaszadok 72%-a rendelkezik egyetemi/fdiskolai végzettséggel, és 8 altalanos
iskolai, vagy anndl alacsonyabb végzettségii egyének nem szerepelnek a mintdban. A va-
laszadok kozel a fele, -41%-a- a fovarosban €1, fennmaradé résziik pedig azonos ardnyban
¢l kisebb-nagyobb vidéki varosokban, illetve kistelepiilésen. A legtobben élettarsuk-
kal/hazastarsukkal utaznak egyiitt, ezt a csaladdal torténd utazds koveti. A valaszadok
68%-a itéli meg kedvezden sajat jovedelmi helyzetét.

Els6 hajos utazasokra vonatkoz6 kérdésem arra iranyult, hogy a folyami, vagy a
tengeri hajoutakat preferalja a hazai lakossag. Ahogyan az alabbi abran lathato, egyértel-
miien a tengeri hajoutak tulstlya jellemz0, ez 77 %-ot tesz ki, a valaszadok 1 %-a preferal-
ja kizéarolag a folyami hajoutakat. A hajos turizmus mindkét fajtajat a valaszadok 22 %-a

részesiti eldnyben.



1%

B Folyami hajout
B Tengeri hajout

Mindkettd

2. dbra Tengeri- és folyami hajoutak preferencidjanak aranya (Forrds: Sajat kutatds, Sajat szerk.)

A fenti eredmény mogott szamos tényez6 all, az indoklasban leggyakrabban az ar-
érték arany keriilt emlitésre. A valaszadok allaspontja szerint a tengeri hajoutak kedvezdbb
ar-érték arannyal rendelkeznek, a folyami utak 1ényegesen dragabbak. Tovabba a fedélzeti
szorakozasi lehetdségek miatt is inkabb a tengeri hajoutakat keresik. Sokan emlitik meg,
hogy a folyami hajoutak Iényegesen lassabbak, talan iddsebb korukban valna szamukra

vonzova a hajozasnak ez a formaja.

Kovetkez6 kérdésem arra iranyult, hogy mely desztinacidkat kereste fel az elmult 5
évben tortént utazasai soran. Ahogyan az alabbi abran lathatd egyértelmiien a Foldkozi-
tenger a hazai hajos utazok altal leginkabb preferalt célteriilet. Nagyjabol hasonlo arany-
ban keresett a keleti, illetve nyugati medencéje is. Lathato, hogy a hazai lakossag keresle-

tében kevéssé jelennek meg a dunai hajoutak.

= Foldkdzi-tenger keleti
medencéje

m Foldkozitenger nyugati
medencéje

u Norwég Flordok

W Duna felsd szakasza

™ Duna kozépsd/déli szakasza

® Karibi térség

= Voros-tenger

» Egyéb

3. abra Hazai utazdk altal az elmult 5 évben felkeresett uticélok (Forrds: Sajat kutatds, Sajdt szerk.)
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A viélaszadok minddssze 8 %-a vett részt dunai hajouton az elmult 5 évben, és lathatoan
inkabb a dunai hajoutak koziil a felsd szakasz volt a népszeriibb, a Duna kdzéps6 és also

szakasza minddssze 2%-ot tesz ki a hazai lakossag keresletébol.

Kovetkezd kérdésem arra utalt, hogy miért inkabb a hajés utak mellett dontenek az
egyéb, példaul busszal torténd utazas helyett. Ahogyan az alabbi abran lathatd, egyértel-
mien az élményszerlibb utazas miatt (41 %) dontenek a hajos utak mellett, ettél 1ényege-
sen elmarad, az, hogy kényelmesebb az utazasnak ez a formaja, ez 26 % -ot tesz ki, szinte
ugyanekkora aranyban jelolték (25%), hogy a fedélzeti programok, szolgaltatasok miatt

valasztjak a hajos utazasokat.

B Kényelmesebb utazas

B Elményszer(bb
utazas

m A fedélzeti
szolgaltatdsok,progra
mok miatt

M Egyéb

4. dbra Hajoutak iranti érdeklGdés oka az egyéb kozlekedési eszkbzzel szemben (Forrds: Sajat kutatds, Sajdt szerk.)

Kérddivemben kitértem arra, hogy mely szezonban preferaljak a hajos utazasokat.
Ahogyan az aldbbi diagramm szemlélteti, a nyari utazasok egy minimalis talsulyban van-
nak az egyéb évszakokhoz képest, de sem az 0szi, sem a tavaszi id6szak nem marad el

nagy mértékben a nyartol.
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M Tavasz
W Nyar

m Osz

5. dbra Hajos utazasra kedvelt évszakok (Forrds: Sajat kutatds, Sajat szerk.)

A vélaszadok 70%-a vett részt eddigi élete soran hajos utazason, €s minddssze csak
30 % -ot tett ki az, aki mindossze egy alkalommal. A kérddivet kitoltok az elmult 5 évben
altaldban 1-nél tobbszor hajoztak. Arra vonatkozdan, hogy tervezik-e, hogy az elkdvetke-
zend6 5 évben Gjra hajottra indulnak 97%-uk igennel valaszolt, 3% -ot tett ki aki bizony-
talan. Nem volt olyan valaszado, aki egyértelmli nemmel valaszolt volna. Ez is azt ta-
masztja ald, hogy aki megkedveli a hajozast, az nagy valoszinliséggel visszatéré vendéggé
valik.

Kovetkezé kérdésem arra vonatkozott, hogy mely desztinacid(kat) tervezik felke-

resni az elkovetkezend6 5 évben.

m Foldkozi -tenger
keleti medencéje

m Foldkozi-tenger
nyugati medencéje

3% B Norvég fjordok

B Duna fels6 szakasza,
Budapesttdl északi
irdnyba

M Duna kozéps6 és déli
szakasza

6. abra A hazai hajos utazdk altal az elkévetkezend6 5 évben felkeresni tervezett desztinaciok megoszlasa (Forrds:
Sajat kutatds, Sajat szerk.)

A fenti abran lathat6, hogy a hazai lakossag keresletében leghangsulyosabban a

Fo6ldkozi-tenger nyugati medencéje, a Norvég Fjordok és a Karibi térség szerepel azonos
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aranyban, ett6]l valamivel elmarad a Foldkozi-tenger keleti medencéje és a Voros-tengeri
hajoutak iranti érdeklédés. A megkérdezettek minddssze 9%-a tervezi, hogy dunai hajo-
uton vesz részt. A jovobeni tervekre vonatkozoan az eddigi trendeknek megfeleléen a Du-
na felso szakasza irant varhatoan nagyobb lesz a kereslet a hazai utazok részérol.

Kovetkez6 kérdéseim arra iranyultak, hogy milyen mértékben 6sztondzték a felso-
rolt tényezok (Id. 3. melléklet) kérdbiv kitolt6jét abban, hogy hajos lidiilésen vegyen részt.
Megallapithatjuk, hogy a valaszadok tobbségének (38%) egyaltalan nem fontos az, hogy a
hajos utazasok a magasabb presztizsli turizmusfajtak kozé tartoznak. Mindossze 19%-uk
valaszolta azt, hogy szdmara fontos, hogy kedvezdbb a tarsadalmi megitélése ezeknek az
utaknak. A valaszaddk nagyjabol azonos aranyban jelolték a lehetséges 0t valaszlehetdsé-
get azzal kapcsolatban, hogy valamely hajoutjuk gyermekkori dlmuk megvaldsitasa volt-e.
Egyértelmii viszont az a tény, hogy dontd tobbségiiket (82%) jelentdsen befolyadsolja az,
hogy szamos desztinaciot kereshet fel a kikotések alkalmaval. A valaszadok 94%-at moti-
valja a hajos utazason valo részvételben a jobb ar-érték arany, a valaszadok minddssze
6%-a hagyja figyelmen kiviil ezt a tényezot. A hajos turizmusban résztvevok 89%-at elté-
ré mértékben ugyan, de befolydsoljak a specidlis ajanlatok utazasi dontésiikben, a fennma-
rado 11% szamara egyaltaldin nem, vagy csak kevéssé fontos ez a tényezd. A hajoutak
koztudottan a luxus utazasok koz¢é sorolanddak, ez a tény a valaszadok 87% -at 0sztonzi a
hajos utazason valo részvételre, a maradék 13% utazasi dontésében egészen kis mérték-
ben, vagy egyaltalan nem jatszik szerepet ez a tény. A kérddivet kitoltok egyontetii véle-
ménye szerint a hajos utazasok mindségi szorakozast, kikapcsolodast jelentenek. A va-
laszadok 97%-at motivalja bar eltéré mértékben ez a tény. A valaszadok 96%-a tartja fon-
tosnak a hajon 1év6 szolgéltatasokat, csak egészen kis szdmu, minddssze a valaszaddk 4%-
at nem befolyasolja ez utazasi dontésében. A valtozatos, fedélzeten kiviili fakultativ prog-
ramokat a valaszadok 84%-a tartja fontosnak, minddssze a valaszadok 16% -at egyaltalan
nem, vagy csak Kis mértékben tartja fontosnak a fakultativ programkinalatot.

A kovetkezd kérdés keretében arra adtak valaszt a megkérdezettek, hogy milyen
hosszisagl hajoutakat preferalnak. Az aldbbi dbran jol lathato, hogy azonos ardnyban ke-
resettek a 4-7 éjszakas, illetve a 8-13 éjszakas hajoutak. A 3 éjszakanal rovidebb és a 14

¢jszakanal hosszabb hajoutak lényegesen kevésbé keresettek.
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3 éjszaka, vagy  4- 7 éjszaka 8-13 éjszaka 14 éjszaka, vagy
annal rovidebb kozotti kozott annal hosszabb

7. dbra Hazai utazok altal preferalt hosszusagu hajoutak(Forrds: Sajat kutatds, Sajat szerk.)

Az udiiléhajok méretiiket tekintve is igencsak eltéré képet mutatnak, ahogyan az
alabbi abran lathatd a hazai lakossag altal nagyjabol azonos aranyban kedveltek a 2000-
3500 személyes (32%) és a 3500-4000 személyes hajok (28%). Az ettdl kisebb, illetve na-

gyobb hajok Iényegesen kevésbé preferaltak a hazai utazodk altal.

3%

B Kevesebb, mint 500
személyes

B Kevesebb, mint 1000
személyes

® 1000 — 2000
személyes

H 2000 - 3500
személyes

H 3500 — 4000
személyes

8. dbra Hazai hajés utazok hajoméretre vonatkoz6 preferenciaja (Forrds: Sajat kutatds, Sajdt szerk.)

Kovetkezd kérdésem arra vonatkozott, hogy mi alapjan dontenek a hazai utazok egy-egy

hajout alapjan.
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9. abra A hazai hajds utazok egy-egy utazas dontést befolyasolé tényez6i (Forrds: Sajat kutatds, Sajdt szerk.)

A fenti dbra jol mutatja, hogy a hazai utazok leginkabb desztinacié/utvonal alapjan
hozzak meg utazasi dontésiikben, csak ezt koveti az ar, mint dontési szempont, harmadik
legfontosabb dontést befolyasolé tényezd a pedig valamilyen specidlis ajanlat. Erdekes
tény, hogy a hajostarsasag, mint befolyasolo tényez6 csak viszonylag kis szdmu utasnal je-
lenik meg, annal is inkabb, mert a legtobb tarsasag hiiségprogramokkal/kedvezményekkel
igyekszik arra motivalni az utasokat, hogy rendszeresen ugyanavval a vallalkozéassal utaz-

zanak.

migen
= Nem

10. abra Fedélzeten kiviili programokon valé részvétel (Forrds: Sajat kutatds, Sajdt szerk.)

A vélaszadok tilnyomo tobbsége, 89%-a mondja azt, hogy utazisai soran minden-
képpen részt vesz a hajostarsasadgok 4ltal kinalt fakultativ kirandulasokon, mindossze 11%
valaszolt nemmel. Ezt a tendenciat tdmasztjak ald a mélyinterjuban elhangzottak is. Azok,
akik nemmel vélaszoltak erre a kérdésre,azok sem feltétleniil maradnak a hajon, jellemzo-

en,mivel draganak talaljak a hajos tarsasagok altal kinalt programokat, maguk szervezik
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szarazfoldi programjaikat. Az aldbbi diagramm szemlélteti, milyen tipusu fakultativ prog-

ramok, milyen mértékben kedveltek a valaszadok korében.
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11. abra Hazai utazok altal preferalt fakultativ kirandulas tipusok (Forrds: Sajat kutatds, Sajat szerk.)

Lathato, hogy a keresletben a leghangsulyosabban a varoslatogatd programok, il-
letve a vilagorokségi helyszinek jelennek meg. Kevéssel ugyan, de kisebb kereslet mutat-
kozik a nemzeti parki latogatasok, illetve a helyi gasztronomiai kiilonbségek irant. A helyi
folklorral, illetve kulturalis, miivészeti eseményeken valo részvétel kevésbé vonzza a ha-
joutra indulokat.

A valaszadok tulnyomo tobbsége, 60%-a a fakultativ programok megvalasztasanal
fontosnak tartja az egyedi, csak az adott desztinaciora jellemzd helyek felkeresését. Ele-
nyész0 mértékben tartjak csak fontosnak az attrakciok akadalymentesitettségét, és kisebb
csoportokban torténd megtekintését, illetve az egyéb szempontokat.

Kérdéivem masodik felében azt vizsgaltam, hogy a hazai utazék mennyire nyitot-

tak az Duna déli szakaszan val6 hajozés irdnt.
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N igen
B Nem

Nem tudom

12. abra Hazai lakossag al-dunai hajéutak iranti nyitottsaga (Forrds: Sajat kutatds, Sajdt szerk.)

A fenti abran jol lathat6, hogy a valaszadok tobb, mint 60%-a nyitott az al-dunai
hajozas irant, 23%-uk pedig, bizonytalan, de nem zarkozik el a dunai hajozastol. Az igen-
nel véalaszolok koziil legtobben, motivald tényezdként azt emlitik meg, hogy altaluk isme-
retlen térségrdl van szo, tovabba sokakat 0sztondz a térségbe latogatasra a gazdag torté-
nelmi 6rokség és a torténelmi kotddés, de jelentds a kulturalis, illetve természeti 6rokség
megismerése iranti igény is.

Arra vonatkozdan, hogy mit tartanak fontosnak egy-egy dunai hajout osszeallitasa-
nal, gyakorlatilag hasonlé aranyban jelenik meg a vilagorokségi helyszinek €s hires torté-
nelmi helyszinek, természeti értékek, valamint a folyd menti varosok megtekintése. A va-
laszadok egyértelmiien ugy gondoljak,hogy a hajonak mindenképpen szallashelyként is
funkcionalnia kell, bar emogott az a tény is meghtizodhat, hogy napjainkban a nem kabi-
nos Udiilohajok még kevéssé ismertek.

Kérdoéivem keretében kitértem arra is, hogy milyen modon foglaljak le utazéasaikat,
a hazai utazok, egyértelmiien az utazasi iroddban (39%) személyesen foglaljak le hajoutja-
ikat, ettdl némiképp elmarad az on-line foglalasok (31%) aranya. a fennmarad6 30% nagy-
jabdl hasonld ardnyban oszlik meg a tobbi foglalasi mod kozott. Ez alapjan megéllapitha-
to, hogy a kozvetitd szektor hangsulyos szerepet tolt be a hajos kiutaztatdsban, kevésbé
érvényesiil az a trend, hogy az utasok maguk interneten kozvetleniil az egyes szolgaltato k-

nal maguk foglaljak le az igénybe venni kivant szolgaltatasokat.
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3. A DUNA, MINT EUROPA KEK ORSZAGUTJA

3.1. A DUNA ES A DUNA MENTI OROKSEG

A Duna Eurdpa legjelentdsebb folydja 2857 km hosszisaga, melybdl 2488 km hajozhato,
a Fekete Erd6bol ered, és a Duna Deltan keresztiil a Fekete — tengerbe 6mlik, 10 orszagot
kapcsol 0ssze, melyek Németorszag, Ausztria, Szlovdkia, Magyarorszdg, Horvatorszag,
Szerbia, Bulgaria, Roménia Moldova, valamint Ukrajna. A foly6 6sszekotd szerepe vitat-
hatatlan, hiszen nyugatrol keletre folyik, igy 6sszekapcsolja Nyugat- Europat Dél — Kelet
Eurépaval, fontos élet és fejlesztési tengelyt jelent. (http://www.danube.travel/main-
menu/discover-the-danube/about-the-danube.14.html)

A Duna-menti térség vonz6 természeti €s kulturdlis adottsagokkal rendelkezik. A folyd
partjan valtozatos tdjak teriilnek el, hegyek, kanyonok siksdgok valtjadk egymast, szdmos
teriiletet ebbdl védetté nyilvanitasra is keriilt. A természeti értékek mellett a folyd menti
térség gazdag kulturalis 6rokséggel is rendelkezik. Szamos hires személy €It vagy alkotott
egykoron a Duna-menti varosokban, illetve kiilonféle miivészeti agak jeles képvisel6jét
ihlette meg a folyd. A Duna-menti tajak és miiemlékek igen jelentds kiilonboz6 szintli vé-
delem alatt all. A folyd mentén t6bb, mint 20 nemzeti park talalhato, de szamos, kiilon-
boz6 korokbol szdrmazd épiilet, utca ¢s milemlék képezi részét a folyam menti épitett
orokségnek. Néhany koziiliik a vilagorokség részévé nyilvanitasra is kertlt:

e Németorszag: Regensburg 6varosa

e Ausztria: Wachau kultartaj, Bécs torténelmi dvarosa

e Magyarorszag: Budapest - a Duna-partok, a Budai Varnegyed és az Andrassy ut

e Szerbia: Gamizgrad-Romulina

e Romania: Duna-Delta

e Bulgaria: Srebarna természetvédelmi teriilet

A fentieken kiviil szamos egyéb Duna-menti helyszin — koztiik hazaiak is - szerepel a vi-
lagorokség varomanyosi listdn, melyek esetében mar elkezdddott a vilagérokség részévé
nyilvanitas folyamata. (http://www.danube.travel/main-menu/discover-the-
danube/geography.15.html,http://www.danube.travel/main-menu/discover-the-
danube/heritage.16.html )
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A folyd menti térségek igen gazdag okori romai 6rokséggel is rendelkeznek, ez je-
lenti alapot a dunai limes K6zép-eurdpai szakaszanak UNESCO vilagorokségi nevezésé-
hez, mely a Romai Birodalom egyik hatarahoz kapcsolodo orokségeket foglalja magaban
tobb eurdpai orszagon ativelve. Koztudott tény, hogy jelentés megalapozottsag, és eloké-
szitd munka sziikségeltetik a vilagorokség részévé valashoz, mely a limes kapcsan 2008-
ban kezd6dott meg Magyarorszag, Németorszag, Ausztria, Szlovéakia és Lengyelorszag
részvételével. Hazank részérdl, ahogyan az osztrak és szlovak projektpartnerek részérdl az
egyik legfontosabb feladat a Magyarorszagra esé okori katonai ut Gtvonalanak és annak
kornyezetében fekvd katonai emlékek: hadi taborok, a Duna jobb- és bal partjan fekvo
er6ditmények, 6rtornyok feltérképezése volt. A hazai limes-szakasz 2009-ben keriilt fel a
vilagorokség varomanyosi helyszinek listajara. A németorszagi limes szakasz mar szerepel
a vilagorokseégi listan, igy Németorszag illetékesei tobbnyire tapasztalatcserével, tudas-
transzferrel jarulnak hozza a projekt sikeres megvalositdsdhoz. Talan meglepd lehet Len-
gyelorszag részvétele a projektben, hiszen nem rendelkezik limes szakasszal, de lengyel
szakemberek végeztek szdmos kutatast a bulgariai szakaszon, igy Németorszdghoz hason-
loan tudasmegosztassal jarul hozza a projekt végrehajtasahoz. (http://www.danube-
limes.eu/a_vilagoroksegrol)

A projekt teljes koltségvetése 1.954.000 €, melyhez az Eurdpai Regionalis Fejlesz-
tési Alap 1.596.933,92 € tamogatast nyujt. A Duna menti limes ¢és az ehhez kapcsolodo
(http://www.danube-limes.eu/projekt)

Kérdés azonban, hogy az 0kori romai 6rokség hogyan kapcsolhatd be a lehet6 leg-
hatékonyabban hazank turizmusaba? Hogyan fejleszthetd e vonzerdbdl fenntarthatd ver-
senyképes turisztikai termék? Ezekre a kérdésekre elengedhetetlen a relevans valaszokat
megtalalni, hiszen a magyar turizmus szempontjabol kulcskérdés a Duna turisztikai hasz-
nositasa.

Hazéank részérdl tobbek kozott a 2010-ben alakult Magyar Limes Szovetség vallalt
szerepet a romai Orokség turisztikai hasznositdsanak eldsegitésében. Ennek érdekében
2011-ben csatlakozott az angol — holland — osztrak - magyar, illetve Eurdpai Unids tarsfi-
nanszirozasu, ,,Developing the Frontiers of the Roman Empire as a Transnational European
Sustainable Tourism Product” megnevezésti nemzetkozi egylittmiikodéshez. A 2013 januar-
jaban lezarult projekt kozéppontjadban a rdmai limes maradvanyain fenntarthat6 idegenfor-
galmi vonzerd fejlesztés allt. Egyértelmii, hogy sziikséges e fontos drokségiinket gazdasa-

gilag hasznositani, oly modon, hogy a vonzerébdl versenyképes turisztikai termékek ke-
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rliljenek kialakitasra figyelembe véve a turisztikai trendeket, melyek mind a turisztikai ke-
resletre, mind pedig a kindlatra jelentds hatdst gyakorolnak. A Turisztikai Vilagszervezet
elérejelzéseivel Osszhangban egyre tobb ) turisztikai fogadd térség jelenik meg a vilag-
szintli versenyben jellemzden Azsiaban, illetve a Csendes-oceani térségben, komoly ver-
senytarsat jelentve Eurdpanak. A keresleti oldal is atalakulni 1atszik, tobbek kozott megje-
lenik az évi tobbszori, amde rovidebb utazas. Tovabba napjaink globalizalodo vilagaban
egyre inkabb el6térbe keriilnek azok az egyedi attrakciok, melyek csak az adott térségre
jellemzoek, tovabba igény mutatkozik az egyes attrakciok élményszerii bemutatasara is,
mely kovetkeztében napjaink turistai részesei lehetnek az élménynek, nem minddssze
passziv szemlélddd. Jelenleg a limes leginkabb kiépitett szakasza Komarom-Esztergom
megyében, illetve Pest megyében talalhatd, de a Duna alsobb szakaszai mentén is talal-
kozhatunk jelentds attrakciokkal. A legjelentdsebb jovenddbeli vonzerdk kozé tartozik
Komarom és SzOny térsége, ahol az eréditmények mellett 6kori villak is feltarasra keriil-
tek. Tovabba az Esztergom és Visegrad kozott is szinte egymast érik a romaiak erddjei,
Dunakeszin pedig egy kikotéerdd keriilt feltardsra. Févarosunk esetében pedig Obuda
biiszkélkedhet a legjelentésebb okori romai 6rokséggel, gondoljunk csak Aquincumra, il-
letve a Hajogyari-szigeten feltart Hadrianus Palotara, mely remélhet6leg turisztikai attrak-
cioként keriil hasznositasra. Varhatéan ezek lesznek azok az attrakciok, melyek a vilag-
Oorokségi listara vald felkeriilés utan leghamarabb jelentds érdeklodésnek orvendhetnek.
Mivel Duna-menti térségekrél van szo, ezért mindenekel6tt vizsgalni kell azt, hogy ho-
gyan kapcsolhaté be e jelentds vonzerd a dunai iidiildhajozas prosperald piacara, persze
egyéeb turisztikai termékeknek tekintetében is szamtalan lehetdséget rejt magaban az okori
orokség hasznositasa.Ugyan jelenleg kevésbé kiépitett formaban, de a Duna alsébb, Buda-
pestt6l délre esé szakaszai is igen igéretesnek latszo az okori limes részét képezo attrakci-
Okkal biiszkélkedhetnek. Ez esetben Dunakémodot, illetve Dunatjvarost kell megemlite-
ni.EI6bbi helyen egy egykori katonai tabor, illetve erdd, mig utdbbi esetében egy megero-
sitett rdmai varos nyomai keriiltek feltdrasra.Nem szabad azonban arrdl megfeledkezni,
hogy az elébb felsorolt vonzer6khz mindenképpen sziikséges a megfeleld infrastruktirat

tarsitani, mely tekintetben hidnyossagok tapasztalhatoak. (Jandala — Sandor, 2013.)

3.2. A DUNA MENTI TERSEG, MINT AZ EUROPAI UNIO MAKROREGIOJA
Az Eurépai Unio jelenleg két makrorégioval rendelkezik, az egyik a Balti — tenger menti a
masik pedig a Duna menti térséget foglalja magdban. El6szor is sziikséges meghatarozni,

hogy mit is takar az a fogalom, hogy ,,makrorégio”. Erre azonban nincs egységes defini-
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cid, igy az Eurdpai Unid a Balti —tenger menti térségre késziild stratégia felallitasakor de-

finialta a fogalmat, miszerint makrorégi6 alatt:

,,olyan teriileti egységeket értiink, amely kiilonbozo orszagok azon régioit oleli fel, melyek
kozos koheézios jellemzokkel birnak, valamint egymdashoz filizodo sajatos politikai, gazda-
sagi és kulturalis kapcsolatokkal rendelkeznek”.

(http:/lwww.terport.hu/europai-unio/makroregiok)

A makroregionalis egyiittmiikodés alapvetd ismérvei kozé tartozik, hogy konkrét
tevékenységet végeznek, kdzos projekteket valositanak meg. Stratégidik megvalositasa a
létez6 Unids politikai és jogszabalyi kornyezetben torténik, elfogadva a ,, hdrom nem el-
vét” , Ennek értelmében a stratégia megvaldsitasa nem igényel kiilon Unids pénziigyi for-
rasokat, igy a jelenlegiek atgondoltabb felhasznalasat koveteli meg, valamint nem kell 4
jogszabalyokat 1étesiteni, vagy a mar meglévéeket modositani, tovabba nem lehetséges U
szervezeteket , intézményeket sem létrehozni, a jelenlegiek hatékonyabb kihasznalasa
sziikségeltetik. A makroregionalis egyiittmiikddések célja a széleskorli versenyképesség
megvalositasa, tovabba az Europai Unids Alapok hatékony felhasznalasa, egyiittmitkodés
az Unio intézményeivel, tobbek kozott az Eurdpai Bankkal, illetve k6z6s munkamoédsze-
rek kialakitasa, klaszteresedési folyamatok elésegitése. (http://www.terport.hu/europai-

unio/makroregiok)

3.3. AZ EUROPAI UNIO DUNA REGIO STRATEGIAJA

A Balti tenger menti térség fejlesztését megcélz6 dokumentumot kdvetden a Duna menti
térségre vonatkozoan 2009. janiusaban kérte fel az Eurdpa Tanacs az Europai Bizottsagot,
tént, elfogadasara pedig 2011-ben, Magyarorszag soros elndksége idején keriilt sor. A stra-
tégia megalkotdsdban 14 orszag vett részt, melybdl 8 az Eurdpai Unid tagja (Ausztria,
Bulgéria, Csehorszag, Németorszag, Magyarorszag, Romania, Szlovédkia, Szlovénia), 6
(Horvatorszag, Montenegro, Moldova, Bosznia — Hercegovina és Ukrajna) pedig kdzossé-
gen kiviili allam. K6zponti célként keriilt kitlizésre az érintett térségek fenntarthato fejlesz-
tése, természeti €s kulturalis értékeinek védelme. A Duna Régio Stratégia dontd jelentdsé-
gli, hiszen a benne foglaltak megvalosulasaval K6zép — Eurdpa versenyképessége noveke-
désnek indulhat, tdimogatésra keriilnek hatarokon ativeld projektek, melyek a térség gazda-

sagi felemelkedéséhez, ennek kovetkeztében a ndvekvd foglalkoztatottsaighoz, munka-
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helyteremtéshez jarulnak hozza. Nem csupan politikai elktelezodést jelent a Duna Régid
Stratégia, hanem konkrét egyiittmiikodésben megvalosulé projektek altal valosul meg. A
meghataroz6 szemléletforma a”’bottom up” —azaz az alulrol felfelé torténd épitkezés. Sza-
mos olyan kérdés van, melyben vildgossa valt, hogy K6zép — Eurdpa orszagai egymasra
vannak utalva. Az egyiittmiikodés elkeriilhetetlen tobbek kozott arvizvédelem, energiaella-
tas, kozlekedés kérdéskoreiben, de szamos egyéb teriileten nagy jelentdséggel bir.
(http://dunaregiostrategia.kormany.hu/)

A Stratégia 4 pillérre és 12 prioritasi teriiletre épiil fel, az egyes prioritasi teriiletek
igencsak széles kort 6lelnek fel. Az EDRS végrehajtasiban Magyarorszag Csehorszaggal
kozosen latja el a fenntarthato energia kiemelt tertilet koordinaciojat, tovabba Szlovakidval
a ,,Vizmindség védelme €s megdrzeése” elnevezésii cselekveési terlileten mitkodik egyiitt.
Ugyanakkor hazank Romaniaval pedig a ,,Természeti katasztrofak kezelése” tertilet koor-
dinéciojat vallalta magéra. A kultira és idegenforgalom prioritasi teriiletért Bulgaria és

Romania vallalt felel6sséget. (http://dunaregiostrategia.kormany.hu/prioritasi-teruletek)

3.4. MILYEN HELYET FOGLAL EL A TURIZMUS AZ EDRS-BEN?

A Stratégia négy pillére koziil az elsé ,, 4 Duna Reégio osszekapcsolasa a tobbi régioval ™,
ez ala tartozik a ,, 4 kultura és az idegenforgalom, valamint az emberek egymassal valo
kapcsolatteremtésének elomozditasa” prioritasi teriilet, mely kdzvetleniil a turizmushoz
kapcsolédik. E prioritas tesz emlitést a régioban a kulturdlis 6rokség megdrzésének fon-
tossagarol, melynek fontos mérfoldkovét jelenti a Ljubljanai Nyilatkozat elfogadasa. E
nyilatkozat ismeri el az 6rokségben rejlo tarsadalmi- és nem utolsod sorban gazdasagi lehe-
toségeket. A kulturalis 6rokséghez pedig kapcsolodik az idegenforgalom, mely a régio éle-
tében egyre hangsulyosabb szerephez jut. A fenntarthatésagot, mint altalanos kritériumot a
régiod idegenforgalmanak  fejlesztésekor s szem  elott  kell  tartani.
(http://dunaregiostrategia.kormany.hu/prioritasi-teruletek)

A Duna Régio6 igen kedvezd idegenforgalmi adottsdgokkal rendelkezik, a Duna viz-
gylijtéje, mely a vilag legnemzetkzibb vizgyiijtdje, mely térségében szamtalan természeti
¢s kulturdlis turisztikai vonzerd egyarant megtalalhat6 talalhato. A Duna menti térségben
vannak mar fejlett, kozkedvelt idegenforgalmi célpontok, mint példaul az ausztriai
Wachau, de vannak olyan desztinaciok, mint példaul a Vaskapu, a Duna Delta, illetve a
Karpatok, melyek még csak napjainkban indulnak fejlédésnek. Szamos ,,Fellépés” és azon
beliil konkrét projektek hivatottak a Duna Régidban rejld turisztikai lehetdségeket kiak-

nazni. (http://dunaregiostrategia.kormany.hu/pa-3-a-kultura-es-az-idegenforgalom)
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3.5. ADANUBECOMPETENCE CENTER

2010-ben alakult meg a Danube Competence Center (DCC), mely mind az allami, mind a
versenyszféra szerepldit is tomoriti. A nemzetk6zi nonprofit szervezet 6 célkitiizése a
fenntarthat6 turizmus fejlesztése a Duna Régidban, tovabba a Duna-menti térség sokszini
természeti és kulturalis adottsagainak megovasa. Az egylittmiikddés altal ndvelni kivanjak
a Duna menti térség, mint desztinaci6é ismertségét, tovabba cél a Duna Régid, mint marka
megalapozasa, mindezt jogyakorlatok, kutatasi eredmények megosztasaval, €s nem utolso
sorban k6z6s marketing munkdval és prom6cids tdmogatassal.

Magyarorszag 2013. februarjdban a berlini ITB keretében csatlakozott a
DanubeCompetence Center (Duna Kompetencia Kozpont) tevékenységéhez, ettdl fogva
hazankat a nemzeti turisztikai marketing szervezet, a Magyar Turizmus Zrt képviseli az
egyiittmikodésben. A kozos munka elsd mérfoldkdveként Magyarorszag is részt vett az
ITB alkalmaval zajlo Discover the Danube kampanyban, melynek f6 célja volt, hogy ra-
iranyitsa a figyelmet nyolc Duna menti orszag folyd menti attrakciora. Hazdnk bemutatko-
zasaban Gyor, Esztergom, a Dunakanyar, Visegrad, Budapest, Szekszard, valamint a Ge-
menci tajak szerepeltek. (http://turizmus.com/fokusz/az-mt-zrt-csatlakozott-a-duna-regio-

turisztikai-egyuttmukodesi-platformjahoz-1114262)

3.6. DESZTINACIO MENEDZSMENT A DUNA-MENTEN — MELYINTERJU ARANYOSSY M-
HALLYAL A MAGYAR TURIZMUS ZRT. KULKEPVISELETI IRODAJANAK A VEZETO-
JEVEL

Arannyossy Mihaly, a Magyar Turizmus Zrt. Kiilképviseleti Iroddjanak vezetdjével folyta-

tott beszélgetésemben (Id. 4. melléklet) a Danube Competence Center 1étrejottének eldz-

ményeiben, mikodési gyakorlataban sikeriilt elmélyednem. Tovabba kitértiink arra is,
hogy mely orszagok tekinthetdek sikeresnek a Duna turisztikai hasznositasaban, illetve
hazank mit var el a szervezethez vald csatlakozéstol, és végiil, de nem utolsé sorban me-
lyek azok a vonzer6k, amelyeket bekapcsolhatunk a folyd menti turizmus vérkeringésébe.
Beszélgetésiinkbdl kideriilt, hogy a Danube Competence Center 2010-es 1étrejotte
nem elézmény nélkiili, hiszen kordbban szdmos hasonld céllal 1étrejovd szervezet tevé-
kenykedett a Duna menti térségek turizmusaért, azonban ezek a szervezetek egyre inkabb

kiiiresedtek. A jelenlegi szervezet létrejottéért Németorszag és Szerbia érdekeltjei tettek a

legtobbet, ezekbdl az orszagokbol van a legtdbb tagja is, de mara mar azt mondhatjuk,

hogy mind a 10 Duna-menti orszag képviselteti magat, legfobb célja a Duna menti térség
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¢s turizmus fenntarthatd fejlesztése. Lathatjuk, hogy a Danube Competence Center nem
mas, mint egy hatdron atnytlo desztinaci6 menedzsment szervezet, melynek tagjai tagdijat
fizetnek, &m ez a tagdij valdjaban csak a 4-5 embert foglalkoztat6 munkaszervezet fenn-
tartasara elegendd minddssze. A Danube Competence Center projekt alapi szervezet,
barmifajta szakmai munkara akkor nyilik lehetdség, ha van olyan palyazat, amelyet a
szervezet elnyer. Az pedig, hogy konkrétan milyen tevékenységre nyilik lehetdség szintén
a palyazatoktol fiigg. Lathatjuk, hogy a szervezetnek az éves tagdijon feliil nincs biztos
bevétele, ez semmiképpen nem szerencsés, hiszen ha nincs éppen megfeleld palyazati ki-
iras, akkor gyakorlatilag semmi nem torténik. Talan szerencsés megoldas volna, ha a Duna
menti turizmusban érdekelt orszagok egy valamekkora dsszegli tamogatassal hozzajarul-
nanak a DCC miikodéséhez, mely minden bizonnyal megtériilne, hiszen a Duna és a Du-
na-menti térség egyre népszeriibb desztindcio, €s ahogyan beszélgetésiink altal megerdsi-
tést nyert a dunai hajos turizmus is a reneszanszat €li.

Magyarorszag az idén csatlakozott az egylittmiikodéshez a Magyar Turizmus Zrt.
altal, felismerve a Duna menti turizmusban rejlé lehetdségeket. Az evvel jard kotelezett-
ség a tagdij megfizetése, az ezzel kapcsolatos jog €s lehetdség pedig a k6zos projektekben
valo részvétel. Az els@ kozos aktivitdas a 2013-as berlini ITB keretében a Duna menti
desztinacid jatékos, kotetlen forméaban valdé népszerisitése volt, de Budapesten zajlott
2013. Szeptemberében az a konferencia, mely keretében értékelték a szervezet eddigi mii-
kodését, és nyilatkozatot fogalmaztak meg a szervezet tagjai a fenntarthatd turizmusfej-
lesztés iranti elkotelezettségiikkel kapcsolatban, melyet hazank is teljes mértékben magaé-
nak vall. Tovabba palyazatirasi képzések is elérhetévé valtak, melynek Belgradban keriil-
nek megrendezésre, és a 2014-es ITB alkalmaval is hasonl6 médon mutatkoznak be a Du-
na menti orszagok, melyben Magyarorszag ismét részt kivan venni.

Beszélgetésiink keretében kitértiink a dunai hajos turizmus lehetoségeire, €s me-
lyek azok a hazai vonzerdk, amelyek ma még nincsenek megfelelden kihasznalva, de le-
hetne rajuk épiteni, hiszen a dunai hajos turizmus virdgzik. Egyértelmiivé valt, hogy ez
esetben kiilon kell valasztani Budapestet, valamint, a fovarostol északra, illetve a fovaros-
tol délre eso teriileteket. A hajos tarsasagok szigoru sztenderdek alapjan dolgoznak, 40
percnyi transzfer id6hdz minimalisan 120 percnyi élményid6 az elvart, igy konnyen kide-
rill, mely attrakciok azok, amelyekre jelenleg nincs fakultativ program alapozva, annak el-
lenére, hogy a folyd kdzelében talalhatoak. Ami bizonyos, hogy komoly vonzerdt képvisel
hazank bor-, palinka- és gasztrondmiai kultirdja, torténelmi 6roksége. Ez esetben felveto-

dik a kérdés, hogy vajon kinek lenne a feladata ezekre a vonzerdkre turisztikai terméket
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épiteni, és természetesen nem utolsd sorban aktivan kozremiikodni a turizmusbarat inf-
rastruktura fejlesztésben, valamint meggy6zni a hajostarsasagokat arrdl, hogy az illetd tér-
ség programja idovel felkeriilhessen a szarazfoldi programok koz¢. Feltehetden ezt a fela-
datot jol miikddo helyi és térségi TDM szervezeteknek kellene felvallalni ahhoz, hogy tér-
ségiik sikeresebbé valhasson a turizmus piacan. Beszélgetésiinkbol kideriilt, hogy a Dunéa-
ban rejld turisztikai lehetéségek kihasznaldsdban egyértelmiien az osztrakok és a németek
jarnak élen, ahhoz, hogy hazank is fezarkézhasson mindenképpen magas szintl infrastruk-
tara fejlesztésre van sziikség, amelyre érdemes aldozni, hiszen a Duna menti (hajos) tu-

rizmus er0sddésével hazank turizmusaban is kedvezo6 valtozasok varhatdak.

3.7. UDULOHAJOZAS A DUNAN

Budapest belvarosaban jarva nap, mint nap lathatjuk, hogy szamos széallodahajo kot
ki hazank fovarosaban. Felvetddik azonban a kérdés, hogy kik és honnan érkeznek Buda-
pestre a legtobben és hova utaznak tovabb. A Privatbankar.hu cikke alapjan a szenior kor-
osztaly preferalja a dunai hajoutakat. Az elobb emlitett cikkben megjelentek szerint a leg-
tobb turista Nagy-Britanniabol, az Egyesiilt Allamokbol, és Németorszaghol, vesz részt
folyami hajouton, de Svajc és Ausztralia is fontos kiild6 teriiletnek szamit. (Nagy, 2012.)

Sztojanovits Kristof elmondasa (Id. 6. melléklet) szerint a legfontosabb kiild6 or-
szagoknak az eldbb emlitett Amerikai Egyesiilt Allamok és Ausztralia szamitanak, tovab-
ba Kanada is ide sorolando, masok véleménye szerint a Franciaorszag és Belgium is fon-
tos kiild6 piacok kozé sorolando. Egyre inkabb kezdenek megjelenni az oroszok is a dunai
iidiilohajok fedélzetén, azonban nem a hagyomanyosnak szamito struktaraban. Ezekrol az
utasokrol, és utazasokrol szinte semmilyen informacié nem all rendelkezésre, nem tudni
honnan jottek, merre mennek tovabb, jellemzéen fOvarosi tartozkodasuk soran milyen
szolgaltatasokat vesznek igénybe. Annyi bizonyos, hogy egy-egy olyan zart kozosségrol
van sz0, akik valamely hajostarsasagtol hajot bérelnek, és Budapesten mindossze —az ed-
digi tapasztalatok alapjan- kikot6i szolgaltatasokat vesznek igénybe. Ahogyan mélyinter-
jambol kideriilt, Korabban az amerikaiak megfelelé diszkrecionalis jovedelem hianyaban
nem tudtak megengedni maguknak a dunai hajéutakon valo részvételt. Ebben a Viking pi-
acra lépése hozott valtozast. Sztojanovits elmondasa szerint jelentds piaci valtozasok men-
tek végbe a kinalati oldal tekintetében. Megjelennek 3*-os ,,szerényebb” koriilményeket
biztositd hajok, ugyanakkor talalhatunk példat a rendkiviil extra kinalatot biztosito hajokra
is. Az AVALON hajostarsasadg példaul rendszeresen sajat karmesterrel és szimfonikus ze-

nekarral rendelkezé hajokat is itnak indit a Dunan. Erdekeség, hogy ezeknek az utaknak a
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galavacsoraja minden alkalommal kikeriil a hajordl, és rendszerint a Magyar Tudomanyos
Akadémia Székhaza keriil kibérlésre e célbol.

Mivel statisztikailag sehogyan sincs mérve a dunai beutazd forgalom, ezért csak
mindossze talalgatni lehet a kiildopiacokra, illetve arra, hogy melyik milyen sullyal van je-

len a beutaz6 forgalomban.
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4. A DUNAI UDULOHAJOZAS HAZAI VONATKOZASAI

4.1. NEHANY SZO A HAZAI DUNAI UDULOHAJOZAS SAJATOSSAGAIROL

A tengerentuli és eurdpai hajostarsasagok Budapestet is érinté hajoi tobbféle titvona-
lon, kiilonb6z6 hosszusagu utazasi csomagokat kinalnak. Vannak olyan hajoutak, melyek
Amszeterdambdl indulva a Rajnén, azt kovetden pedig a Dunan érkeznek hazank fovaro-
saba, de a legtobb ut Passaubdl indul, €¢s Budapestre érkezik, majd indul vissza a németor-
szagi varosba, de néhany Ut a foly6 alsobb szakaszait is bemutatva a Vaskapu térségét és a
Duna-deltat is érintve egészen a Fekete-tengerig tart. Altalaban a hajok éjszaka kozleked-
nek, nappal pedig a vendégek szervezett fakultativ programokon vehetnek részt. (Nagy,
2012.) Az egyes hajostarsasagok szamos kiilonbozé Magyarorszagot is érinté utazasi
csomagot ajanlanak, melyek soran minden esetben Budapest kiilonboz6 attrakcié kertilnek
bemutatasra, illetve egyes vidéki térségek vonzerdire épitve kinalnak fakultativ programo-
kat. Kérdés azonban, hogy a Budapest esetében melyek azok az attrakciok, amelyek a
leggyakrabban szerepelnek a fakultativ programok soran, illetve fovaros mennyire hajos-
barat, ¢s nem utolso sorban a tervezett fejlesztések varhatoan hogyan fognak hatni a hajos-
turizmusra. Kérdés az is, hogy melyek azok a vidéki térségek amelyek mar szerepelnek a
hajostarsasagok palettajan és melyek azok a vonzerdk, amelyek turisztikai termékké fej-
lesztve bekapcsolhatoak lehetnének a dunai turizmus vérkeringésébe, illetve melyek azok
a tényezok amelyek nehezitik jelenleg egyes mar esetleg minden szempontbol mindségi

termékké fejlesztett attrakciok piacra 1épését.

4.2. BUDAPEST ES A DUNAI UDULOHAJOZAS SAJATOS VISZONYA
Altalaban az iidiilhajos turizmusban érdekelt varosok, ahogyan a Duna mentiek is kivald
iizleti lehetdségkeént kezelik a kikotd hajokat, Budapest azonban ugy tiinik masképpen all a
kérdéshez.

A budapesti Duna partra érkezdé hajokat szdmos bizonytalansagi tényezd, €s nehé-
zség fogadja. 2013. tavaszan meriilt fel a kérdés, hogy majustol megkapjak-e a budapesti
kikotok a sziikséges kozteriilet hasznalati engedélyt, amelyet végiil oktober 31-ig meg-
hosszabbitottak. Spanyik Gabor, a MAHART PassNave Személyhajozasi Kft. igazgatoja-
nak elmondasa szerint ezekbdl a problémakbol és bizonytalansagi tényezokbdl adéddan

mar 15 hajo jelezte a MAHART fel¢, hogy 2014-ben nem kivan kikodtni a magyar fova-
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rosban, ami mintegy 6-7% -os veszteséget jelent az eddigiekhez képest, hiszen altalaban
évente 150 — 200 hajo kozlekedik a folyon budapesti megallassal. (Wagner, 2013.) A be-
utazo turistak szamat tekintve nem allnak rendelkezésre pontos adatok. Sztojanovits el-
mondésa alapjan egyes becslések szerint 400 ezer vendég érkezik a Dunan hazankba, mig
masok véleménye szerint 200 ezer és 1 millio f6 kozotti utas latogat hazankba a szélloda-
hajok fedélzetén.

Elmondhat6, hogy a valsag csak a vidéki megallasokat tudta negativan befolyasol-
ni, a budapesti kikotések szama azonban nem csokkent, tovabbra is kedvelt kezdd, vagy
végpontja a dunai hajoutaknak a magyar fovaros, Bécs és Pozsony erdteljes lobbi tevé-
kenysége ellenére is. Egyes allaspontok szerint a févaros a viszonylag alacsony kozteriilet
hasznalati dijak miatt nem tulajdonitott kiilondsebb jelentdséget a dunai tidiiléhajo forga-
lomnak, azonban idén a MAHART a 233 % - at fizette a tavalyi teriilethasznalati dijnak,
¢€s ez még csak az els6 1épés volt, a Fovarosi Kozgytilés 2013. aprilisaban ujabb eldterjesz-
téseket fogadott el a jovobeni Duna-parti reformokkal kapcsolatban.

Kétségkiviil a koncepcid legfobb meglepetése, hogy a fovaros két 1 kikototermi-
nal létesitését tervezi a Belgrad Rakparton, melyet elengedhetetlennek tartanak ahhoz,
hogy Budapest beléphessen az iidiildhajozas jovedelmezd piacara. A déli termindl a nem-
régiben megnyilt BALNA magassagaban épiilne meg, a ferencvérosi partszakaszon, ahol a
fliggbdleges partfal mellett akar 10 darab folyami haj6 is allomésozni képes egyidejiileg. A
kiszolgalo infrastruktirat pedig a BALNA épiiletében meg lehetne oldani, példaul rendel-
kezésre allna a buszok parkoltatdsara alkalmas mélygarazs, tovabba az évek oOta befejezet-
leniil 4ll6 l1étesitmény egy a Budapestre érkezo turistakat kiszolgald kulturalis, szorakozta-
to és kereskedelmi egységé valhatna. A javaslat értelmében a masik terminal a Szent Ist-
van Park magassagaban épiilne meg, a pesti rakpart 13. keriileti részén, a Radnoti Miklos
utca — Révész utca kozotti részen. Ebben a 30-35 méter szélességii parti sdvban hajok ki-
szolgalasat biztositd Utpalya és parkolohelyek is kialakithatoak. A  fejlesztés
megvalosultaval itt egyidejiileg 16 — 20 szallodahajo helyezhet6 el. (BKK, 2013.)

A fovaros igencsak érdekelt a szallodahajok fogadashoz sziikséges infrastrukturalis
feltételek megteremtésében, hiszen a nyilvanos adatok szerint évrél — évre 1,3 — 1,5 milli-
ard, mig Szotjanovits Kristof elmondasa szerint 1,8 — 2 milliard forint bevétele szarmazik
Budapestnek az iidiiléhajozasbol. Ennek kdszonhetden a beruhdzasok koltségei az eldzetes

becslések szerint igencsak hamar megtériilnek.
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A beutaztato irodak és az Oket tomoritd szervezet, a Magyarorszagi Beutaztato Iro-
dak Szovetségének (MABEUSZ) allaspontja szerint Budapest nem igazan kezelte eddig
helyén a hajozéassal kapcsolatos problémakat, kérdéseket, figyelmen kiviil hagyva annak
varhat6 gazdasagi jelentdségét. A hajostarsasagok szamara fontos, hogy utasaik csodalatos
panoramaban részesiiljenek, részben ebben is rejlik Budapest versenyelonye példaul az
osztrak, vagy a szlovak fovarossal szemben. A hajostarsasagoknak nincsenek irredlis elva-
rasai, mindossze a kiszamithatosagot ¢€s a véleményiik meghallgatasat varjak el, és nem

utolso sorban a turista buszos kozlekedés és parkolasi lehetdségek megoldottsagat.

Régota nyitott, vitatott kérdést jelent Budapest legjelentdsebb attrakcidinak turistabuszos
megkozelithetdsége. Ezek a tervezett fejlesztések jelentds befolyast fognak gyakorolni a
dunai hajos turizmus kiszolgalasara is, hiszen a dunai hajok fedélzetén hazankba érkezd
utasok a budapesti kikotések alkalmaval jellemzden turistabuszokkal indulnak itnak meg-
tekinteni a magyar fovaros legjelentdsebb attrakcioit.

A legjelentdsebb tengerentuli és eurdpai hajotarsasagok budapesti programjait 6Sz-
szehasonlitva lathatjuk, hogy jelentds kiilonbségek aligha mutatkoznak. Minden program-
nak szerves részét képezi a egy szervezett varosnézés, mely soran a Budai Varnegyed ke-
riil bemutatasra, beleértve a Matyas Templomot, és a Halaszbastyat, valamint a budai ol-
dalon még a Citadella keriil bemutatasra. A pesti oldal tekintetében a tirak utvonala érinti
a nevezetes budapesti épiileteket,de altalaban kiviilrdl keriilnek csak bemutatasra, kiszalla-
si lehetéség leggyakrabban a Hosok terén van. Jonéhany program része a Magyar Allami
Operahaz latogatasa is. A legtobb tarsasag biztosit szabadid6t utasainak az egyes varosok-
ban, amikor maguk szervezhetik programjaikat, ajanlasok azonban vannak. A legtobb tar-
sasag Budapest esetében a Zsido Negyed meglatogatasat, a foldalattival vald utazast,a
Vésarcsarnok latogatasat, Vaci utcai shopping tirat vagy fiirdélatogatast, illetve a Lanchi-
don vald atsétalast javasoljak leggyakrabban. Sztojanovits elmondasa szerint 0 kinalati
elemként kezd megjelenni a ,,Szecesszos Budapest”, illetve a ,,Zsido6 Budapest” progra-
mok fakultativ programként vald beépitése, a budapesti zsidosag fennmaradt emlékeire, il-
letve a szecesszios épitészetre alapozva.

Sztojanovits elmondasa szerint a Citadella a tervek alapjdn minddssze az ujonnan
létesitend$ panorama felvonoval, illetve a BKV jarataival lesz megkozelithetd. Az eddigi
buszos behajtasi és parkolasi lehetdség a jovOben megsziinik. A tervezett felvono a Pesti
oldalr6l indulna 2 kabinnal, egyenként 20-30 {6 kapacitassal, 4 perces menetiddvel fel — és

lefelé is, igy kiszamithato, hogy egy csoport fel — és lejutasa tobb, mint fél orat fog igény-
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be venni, ami a programszervezés szempontjabol allitja nem kis kihivas elé a hajostarsa-
sagokat. A kovetkezd neuralgikus pontot és egyben a budapesti varosnézé turdk egyik
legfobb allomasat a Budai Varnegyed jelenti. Ahogyan a Sztojanovits Kristoffal készitett
mélyinterjambol kideriilt, a tervek szerint miiemlékvédelmi okokra hivatkozva a Budai
Varbol ki akarjak tiltani a turistabuszokat, ez a gyakorlatban azt jelentené, hogy a Dozsa
Gyorgy szobor alatt 1étesitenének egy buszfordulét, innen pedig az utasok feltranszferala-
sa 9 f0s ,,midi buszokkal” torténne. Ismerve a szallodahajok utaslétszamat konnyen ki-
szamithato, hogy egy csoport egyidejlii feljutasdhoz 15 — 20 darab buszra lenne sziikség.
Tovabba a markeitng igazgatd elmondasa szerint ezek mellett mindenképpen figyelmet
kell szentelni a Pesti Rakpartra is, annal is inkabb, mert a févarosunkba érkez6 dunai szal-
lodahajok kikotésére egyediil itt van lehetdség. A fovaros tervei kozott szerepel tovabba a
Belgrad Rakparton vald forgalomlassitas. Amennyiben ez megtorténik, a turistabuszok
¢szak-déli irdnyba valo kozlekedtetése a jelenlegieknél még komolyabb nehézségeket fog
okozni, igy még inkabb problémassa fog valni a hajos turizmus kiszolgalasa, nem elfeled-
kezve arr6l, hogy jellemzdéen 70 év feletti utasok utaznak a dunai iidiildhajok fedélzetén,
amely szegmens esetében gyakran eléfordulhatnak mozgasukban akadalyozottak, esetleg

kerekes székes utasok, akiknek a ki- és beszallas tobb id6t is igénybe vehet.

4.3. A DUNAI HAJOZAS HELYZETE ES PROBLEMAI — MELYINTERJU KALMAN ISTVAN-

NAL AMABEUSZ ELNOKEVEL
A dunai hajozas hazai helyzetében €s problémaban Kalman Istvan segitségével igyekez-
tem elmélyedni, aki a Magyarorszagi Beutaztatdé Irodak Szovetégének elnoke. A vele ké-
szitett mélyinterjimbol (Id. 5. melléklet) egyértelmiien kideriilt, hogy a hajos beutazo tu-
rizmus mellett szamos érv szol, ezek koziil a legfontosabbak a magas koltés és az, hogy
komplex szolgaltatasokat vesznek igénybe.

Ko6ztudott, hogy Budapest kedvelt kezdd és végpontja a dunai hajoutaknak, am a
kik6tok bizonytalan helyzete, az infrastrukturalis kérdések megoldatlansaga miatt a bécsi
érdekeltek oridsi er6kkel probaljak varosukat kedvezébb helyzetbe hozni. Az osztrak fova-
rosban mar felismerték, hogy a hajos turizmus oriasi lehetdséget jelent, és az érintettek
(Reptér, Szalloda Szovetség, Hajozasi Szovetség ) képes volt az 6sszefogasra. Ez az, ami-
re hazankban is oriasi sziikség lenne, ahhoz, hogy Budapest (¢s Magyarorszag) meg tudja
tartani, esetleg novelni tudja hajos beutazé forgalmat és élvezhesse ennek minden elényét,
de ehhez Budapestnek néhany alapvetd lépést a lehetd leggyorsabban meg kellene tennie.

Els6sorban a belvarosi kikotés eltorlésérdl szolo javaslatokat el kellene vetni, hiszen Bu-
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dapest legfébb vonzereje ebben rejlik és természetesen az infrastrukturalis fejlesztések is
égetdek lennének, hiszen meg kell oldani a hajok utasainak biztonsagos mozgatasat, ami
leggyakrabban turistabuszokkal torténik, ehhez pedig meg kell teremteni a megfeleld sza-
mu biztonsagos parkolo és varakozohelyet. Ez is az égetd kérdések korébe tartozik, hiszen
a dunai hajos turizmusban érdekelt szegmens esetében eléfordulhat az, hogy nehezebben,
lassabban mozognak, a be-és kiszallas tobb id6t vehet igénybe, igy a jelenlegi helyzet sen-
kinek sem jo, folyamatos konfliktusokat és nem utolsé sorban elégedetlen utasokat ered-
meényezhet. Feltételezhetden az is kedvezden érintené a hajos beutazos turizmust, ha a Bu-
dai oldalon is tjra kikothetnének a szallodahajok. Ennek lehetésége 2012-ben sziint meg,
az 1. keriileti lakossag tiltakozasanak eredményeképpen. Joggal vetddik fel a kérdées, hogy
volt-e megfelelden kommunikalva a hajos turizmusbol szarmazo6 elony, €és tanulvan az
esetbdl, az eddiginél mindenképpen hangsulyt kell fektetni a (hajos) turizmus varoslakok
felé valdo kommunikaciojara. Tovabbi —jelenleg megoldhatatlannak tiind probléma- a Liszt
Ferenc Nemzetkozi Repiilotérrdl valo bejutas nehézsége €s a varosba érkezd turistdkat fo-
gado latkép is.

Késziilt egy tanulméany a Budapest Duna-menti teriileteinek hasznositasaval kap-
csolatosan, mellyel a MABEUSZ nem ért egyet, legfoképpen a belvarosi kikotopontok at-
helyezésével, amellyel egyszer s mindenkorra rendezni kivanjak a hajos turizmus jelenleg
aldatlan allapotat. Allaspontjuk szerint ez nem jelentene megoldast, mert a Szent Istvan
Park igen tavol esik a Belvaros turisztikai attrakciotol, a tapasztalatok szerint pedig elvaras
lenne, hogy gyalogos uton megkdzelithetdek legyenek. A Bélna alapvetden jo elképzelés
lehetne, am a probléma az, hogy nem e¢lég az ott rendelkezésre allo kik6t6hely kapacitas.
Mindenképpen olyan megoldast kellene kidolgozni, ami a hajéstarsasagokat tovabbra is
Budapestre, és nem utolsé sorban hazankba csabitsa, de a helyiek és az dket képviseld 6n-
kormanyzatok szamara is elfogadhato. Ehhez sziikséges okvetleniil az érdekeltek donté-
sekbe valo bevonasa, az esetleges problémak megvitatasa, kozos allaspont kialakitésa.

Beszélgetésiinkbdl egyértelmiien kidertiilt, hogy a MABEUSZ dontéen Budapestre
koncentral, de egyre tobb hajo indul utnak a Fekete-tenger irdnyaba érintve ezzel hazdnk
Budapesttdl délre esd desztinacioit. Joggal mertil fel a kérdés, hogy hogyan tudnank a du-
nai turizmus elényeit élvezni, esetleg tobb programmal felkeriilni a fakultativ programok
listajara. Egyértelmii, hogy ez nem megy egyik pillanatr6l a masikra, hiszen a hajostarsa-
sagok tobb évre elore terveznek, és csak nagyon nehezen valtoztatnak a jolbevalt kinéla-

ton. Ezért kell mindenképpen hazank Duna menti teriileteken zajlo turisztikai fejlesztései-
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nél mindenképpen szamolni a hajos turizmussal, annak varhatd infrastruktira igényével
Budapest mellett a vidéki térségekben is.

M¢élyinterjim alapjan elmondhatd, hogy annal is inkdbb érdemes a hajos turizmus-
ra épiteniink, mert a valsag ellenére novekedést mutatott. Interjialanyom elmondésa alap-
jan sokat tesznek azért, hogy fény deriiljon a hajos turizmus gazdasagi jelentdségére.
Becslést készitettek arra vonatkozdan, hogy az utazasok el6tti és utani tartozkodas mekko-
ra vendégéjszaka szamot general (jellemzden ez 2-3 éjszakat jelent), de igénybe veszik a
transzfer szolgéltatasokat, és egyéb koltésiik is van, igy az AFA bevétel is igencsak jelen-
tds. Ezek a becslések oOriasi jelentdségliek, hiszen semmilyen pontos statisztika nem ké-
szil, pedig pontosan ezek lennének azok a szamok, melyekkel érvelni lehetne a dontésho-
zok felé, hogy 4lljanak ki a hajos turizmusért, hiszen az ipardg multiplikativ hatasdnak ko-
szonhetden jelentds bevételt eredményez, nem utolsé sorban munkahelyeket teremt.

Besz¢lgetésiinkbdl kidertilt, évente 200 ezer turista érkezik hazankba a Dunan. Ar-
ra vonatkozdan, hogy kik a legfobb kiildépiacok a dunai hajoutak esetében szintén nincse-
nek pontos adatok, de annyi bizonyos, hogy az Egyesiilt Allamokbol, Kanadabol, Néme-
torszagbdl, Franciaorszagbol €s az azsiai orszdgokbol érkezik a legtobb turista hazdnkba a
Dunan.

Szezonalitasra vonatkozéd kérdésembdl kidertilt, hogy a dunai utak irant tavasztol
0szig mutatkozik kereslet, télen annyira nem jellemzdek Budapest. Tobb hajostarsasag
ajanlatait attekintve lathatjuk, hogy szamos utat kindlnak Praga, Bécs, Pozsony érintésével
Advent ¢s Szilveszter idejére, ezt erdsiti meg a MINTEL tanulmanya is, kiegészitve azzal,
hogy ezek az utak fiatal parok, csalddok szamara is vonzdak. Felmeriil a kérdés, hogy Bu-
dapest miért csak viszonylag kis ardnyban szerepel ezeknek az utaknak kikotési pontja-
ként, annak ellenére hogy egyre népszeriibb adventi desztinaciova kezd valni, persze ezt a
tendenciat kedvezOtleniil érintheti, hogy a Vordsmarty téri Advent rovidebb iddszak alatt
varja a latogatokat.

Mikor Dunai hajozasrol esik sz6, elsésorban a kabinos hajokban gondolkozunk, de
van mas lehetdsége a folyo turisztikai hasznositdsanak, példdul Bécs ¢és Passau kozott 1éte-
zik olyan jarat, ahol a hajo csak kozlekedési eszkozként funkciondl. Kérdés, hogy ez a
Duna Budapesttél délre esd szakaszain is eladhaté termék lenne-e. Elnok Ur véleménye
szerint igen, csak a kérdés az, hogy mely piacokon. Az Egyesiilt Allamok esetében allas-
pontja szerint nem, mert ami eltér a megszokottdl azzal kapcsolatban ¢k bizalmatlanok,

mig az dzsiaiak nyitottak lennének ra, de véleménye szerint az eurdpaiak is nyitottak len-
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nének az ilyen tipust utakra, tehat nagy valdszintiséggel eladhatd lenne a hajéutaknak ez a

formaja is a kabinos hajoutak mellett.

4.4. DUNAI UDULOHAJOZAS A VIDEKI TERSEGEKBEN

A vezetd tengerentuli és europai hajostarsasagok dunai programjait attekintve lathatjuk,
hogy egyes vidéki térségekben is megvalosulnak fakultativ kiranduldsok. Az ajanlatokat
attekintve lathatjuk, hogy gyakorlatilag tarsasagtol fliggetleniil ugyanazokon a helyszine-
ken valosulnak meg ezek a programok. Budapesttdl északra jellemzéen fOvarosi, vagy
esztergomi kikotést kovetden indulnak a dunakanyari - szentendrei, illetve visegradi- Ki-
randulasok. Az ettdl északabbra talalhato térségekre vonatkozoan elmondhatd, hogy pél-
daul Gydr és Komarom kornyékének turisztikai kinalatara épitett program nem igazan sze-
repel a hajostarsasagok szarazfoldi programajanlataiban. Jellemzden budapesti kiindulas-
sal valosulnak meg au tigynevezett ,,Puszta-programok™ is Apajpusztan, ahol lovasbemu-
tato, illetve csarda latogatas képezi a program. A Budapesttdl délre esd szakaszra lényege-
sen kevesebb ajanlatra taldlhatunk példat. A hazai vonatkozasokat tekintve: ezekben a
programokban jellemzden kalocsai és/vagy mohdcsi kikotés szerepel. Elobbi esetében a
program varosnézésbdl, illetve az Erseki Palota megtekintésébdl all, mig az utobbi kikoté-
sekkor kiilonb6zo pécsi varosnézo, illetve villanyi borkostold programok keriilnek kiajan-
lasra.

Kérdés azonban, hogy melyek azok a vidéki vonzerdk, amelyek megfeleld infrast-
rukturalis feltételek biztositasaval, komplex termékké fejlesztve hosszatavon bekapacsol-
hatoak lehetnének a hajos turizmus vérkeringésébe. A kozelmultban késziilt el a Duna dél-
keleti szakaszai mentén hizodo teriiletekre- beleértve a hazai megyéket is- vonatkozd
vonzerd leltar. A hatdron ativeld, nemzetkozi 0sszefogason alapuld munka hazank kez-
deményezésére 2008-ban indult meg és 2009-ben a Délkelet- Eurdpai Egyiittmiikddési
Program felé benytjtott és elfogadott javaslat kovetkeztében vette kezdetét.

Az Europai Unid és az egyes orszdgok kormanyai koézremiikodésével megvalosuld
»DATOURWAY” projekt keretében 2012-ig 7 orszag szakemberei tartak fel a Duna menti
teriiletek turisztikai vonzerdit, adatbazist épitetek, kozos stratégiat dolgoztak ki, valamint
szamos projekt veszi kezdetét, mely a térség turizmusbarat teriiletfejlesztését célozza

meg, kihasznalva a turizmus kedvezé hatasait. (Vén-Sardi, 2012.)
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Az alabbi abran lathato a projekt 4ltal érintett térség:

DATOURWAY project area

BAGARIA

13. abra Datourway Projekt akcidterilet
(Forras: http://www.terport.hu/vezercikkek/datourway-%E2%80%93-a-%E2%80%9Enagy-europai-vizi-ut-termeszeti-
es-kulturalis-ertekeinek-vedelme-es-fejle

)

Koztudott, hogy a folyd menti teriiletek jelentds természeti és kulturalis vonzerdvel
rendelkeznek, azonban szdmos tényez6 gatolja, hogy a térség turisztikai adottsagai kihasz-
nalasra keriilhessenek. A fébb problémak koz¢ sorolandd, a turisztikai infrastruktara és a
megkozelithetdség hianyossagai €s a ruralis térségekben €16 lakossag alacsony életszinvo-
nala. A hazai térségek tekintetében a folydo menti 7 megyére (Gyoér-Moson-Sopron-, Ko-
marom-Esztergom-, Pest-, Fejér-, Bacs-Kiskun-, Tolna-, Baranya megyék és Budapest)
vonatkozdan kertiiltek besorolasra az egyes attrakciok kovetkez6 3 csoportba:

e nemzetkozi jelentdségli vonzerdk
e orszagos ¢és regionalis jelentdségili vonzerdk

e helyi jelent6ségli vonzerdk. (Datourway Turisztikai Vizsgalat, 2010)

Egyértelmi, hogy a dunai tidiildhajozasban a nemzetkdzi vonzdképességii attrakciok azok,
amelyek hasznosithatoak lehetnek a jovében a folyami tidiil6hajozas piacan, am a korab-
ban emlitett infrastrukturalis hidnyossdgokon tilmutatéan egyéb problémak is teritékre ke-
riilnek, mind a Duna Budapesttdl északra, mind pedig a délebbre esd szakasz tekintetében.

Ahogyan mar emlitésre kertilt a gydri és komaromi térségek egyaltalan nem élvez-
hetik az tidiildhajos turizmus kedvezd hatésait, holott példaul a pannonhalmi Bencés Apat-

sag amellett, hogy vilagorokségi helyszin, az elmult évek fejlesztéseinek kdszonhetden
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versenyképes komplex termékké valt, igencsak jo példdja a vilagorokségi helyszinek tu-
risztikai hasznositasara. Sztojanovits elmondasa szerint az észak-nyugati térségek hajos tu-
rizmusbdl vald kimaradasanak legfébb oka, hogy a Bdsi Vizlépcson vald atkelést jellem-
z6en éjszakara 1d6zitik a hajostarsasagok, hiszen lényegen olcsobb ebben az idészakban,
mint nappal. igy az esti 6rdkban Pozsonybél induld hajok fedélzetén utazok reggel Buda-
pesten ¢brednek.

A hazank févarosatol délre eso folydszakasz esetében még sulyosabb infrastruktu-
ralis hianyossagok meriilnek fel, gyakorta eléfordul, hogy Pécs kornyékén nem tudnak
megfeleld szamu az utas - elvarasoknak megfeleld buszt kiallitani, illetve a kikotoi
infrasruktira esetében is problémak mutatkoznak, jellemzden a higéniai kérdéseket érintd-
en. A dunai turizmusnak kedvez azonban a nemrégiben napvilagot latott kalocsai kik6to-
fejlesztésr6l sz6lo hir is.(http://bacsmegye.hu/megye/kalocsa/nagy-lehetosegek-elott-a-
turizmus-kalocsan-is.html)

Sztojanovits elmonddsa szerint a Duna déli szakaszanak turizmusat vizsgalva nem
szabad figyelmen kiviil hagyni azt a tényt sem, hogy a schengeni dvezet végeztével eldirt
a személyes uti okmany ellendrzés. A hajok kozlekedési rendjébdl fakaddan ez jellemzden
az ¢jszakai orakban kovetkezik be, melyet az utasok nem kedvelnek, esetenként riadalmat
is kelt. Jelenleg az utazaskonnyités lehetéségének vizsgalata allamtitkari szinten van.

Egyértelmii, hogy a Duna-menti turizmusfejlesztés teriiletfejlesztési kérdéseket is
felvet, és ebben az esetben egyebek mellett vizsgalni kell azt is, hogy milyen a forrasok
vonhatoak be a fejlesztésekhez, tovabba hosszutavon kell gondolkodni tekintettel a fenn-

tarthatosag kritériumaira.

4.5. MILYEN FEJLESZTESI FORRASOK VONHATOAK BE A DUNA MENTI TERULETEK FEJ-
LESZTESERE?
Ahhoz, hogy a jellemzden magas diszkrecionalis jovedelemmel biré kiilfoldi turistédkat fo-
gadni tudjuk, mindenképpen infrastrukturalis fejlesztéseket kell végrehajtani. Joggal ado-
dik azonban a kérdés, hogy honnan finanszirozhatéak ezek az esetenként nagy koltséget
jelentd beruhazasok. A Duna Régi6 Stratégiat végigolvasva tapasztalhatjuk, hogy egy ke-
retet biztosit, melybe kiilonb6zd projektek illeszthetdek bele. Végrehajtasahoz nem all
rendelkezésre kiilon erre a célra létrehozott pénzalap, cél az eddigi strukturdk jobb kihasz-
nalésa.

A 2007-2013-as Unios koltségvetési iddszakban elérhetd 100 milliard EUR 6ssze-

gli forrds mar rendelkezésre 4ll a strukturalis alapok keretében, de jelentds mértékii IPA és
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ENPI forrés is rendelkezésre 4ll a finanszirozasra. Egyéb alapok is pénziigyi hatteret biz-
tosithatnak a fejlesztésekre, mint példaul a Nyugat-balkani Befektetési Keret, de nemzet-
kozi pénzintézetek is a hozzajarulnak a Stratégia megvaldsitdsdhoz, példaul az EBB 2007
¢és 2009 kozott 30 milliard EUR-t forditott a dunai hajozas feltételeinek javitasara. Persze
nem csak tdmogatasok, hanem hitelprogramok is rendelkezésre allnak, egy megfeleléen
megtériilld beruhdzas esetén ez sem elvetendé megoldas. Ezen kiviil rendelkezésre allnak
még nemzeti, regiondlis és helyi forrasok is. (Eurdpai Bizottsag, 2010.)

A hazai kis és kozépvallalkozasok és non-profit szervezetek szamara Oriasi leheto-
séget jelentenek az Uj Széchenyi Terv altal kinalt palyazati lehetéségek. Fontos azonban
tudni, hogy kozvetleniil turizmusfejlesztésre nem lehetséges tamogatast igényelni. Leheto-
ség van azonban gazdasagélénkitésre, munkahelyteremtésre, vagy infrastruktura - fejlesz-
tésre forrast teremteni, amely egyszerre szolgalja a turizmus ¢€s a helyi kozosség érdekeit
is. Sziikséges figyelembe venni azt is, hogy egy-egy beruhazas hosszu tavon jarjon eld-

nyOkkel, azaz fenntarthato legyen.

4.6. MIERT FONTOS HAZANK SZEMPONTJABOL A DUNA MENTI TURIZMUSFEJLESZTES?
Koztudottan a magyar turizmus két legjelentdsebb problémadja a térbeli €s idobeli koncent-
raci6. A Magyar Turizmus Zrt. évente megjelend statisztikai kiadvanyabol kideriil, hogy
az Osszes kiilfoldi vendégéjszaka a Budapest ¢és K6zép-Dunavidék, Balaton, valamint a
Nyugat-Dunanttl turisztikai régidkba koncentralodik. Ez a trend évek ota tapasztalhato. A
masik 6 turisztikai régi6 csak viszonylag minimalis beutaz6 forgalmat bonyolit a statiszti-
kai adatok tanusaga szerint. (Magyar Turizmus Zrt., 2013.) A Duna f6ldrajzi fekvését te-
kintve Nyugat-Dunantal, K6zép-Dunantal, Budapest és K6zép-Dunavidék, DéIl-Alfold és
Dél-Dunantul turisztikai régidkat érinti. Az emlitett 5 turisztikai régiobdl 3 olyan, amely
kevésbé €lvezheti a turizmus kedvezd hatdsait. A Duna menti megyék tobbségében jelen-
tds munkanélkiiliséggel kell megkiizdeni, ebben az esetben kiilondsen fontos felismerni a
turizmus jelentdségét, hiszen éldmunka igényes iparagként igen jelentds munkaerd felszi-
v hatassal bir.

A dunai hajos turizmus nemcsak a térbeli koncentraciora hat kedvezden, hanem
id6beli koncentracid szempontjabol is halds. A MINTEL Tanulmanyara és interjoalanyaim
elmondéséra alapozva gyakorlatilag azt mondhatjuk, hogy szezontdl fliggetlen. Ez azért
kiemelkedo jelentoségii, mert gazdasagi szempontbol is biztosit egyfajta folyamatossagot.
Persze, igen sokat kell tenni azért, hogy sikeriiljon a hajos tarsasagok szarazfoldi progra-

mokat tartalmazo palettdjara felkeriilni, ebben van kulcsszerepiik a helyi és térségi TDM
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szervezeteknek, illetve abban, hogy a Duna menti térségekben kezeljék kiemelten a hajos
turizmus igényeit. Térségfejlesztés esetén vegyek figyelembe, hogy milyen infrastruktura-
lis igényeket tamasztanak a kisebb, nagyobb hajostarsasagok. Tovabba kommunikaljak a
helyi lakossag felé a turizmus jelentdségét, hogy az ne képezze a késobbiekben konfliktus
forrasat, mint ahogyan Budapest 1. keriilete esetében tortént.

A kormanyzatnak mindenképpen szandékaban all a dunai turizmus fejlesztése, az
ez iranti elkdtelezettségét mi sem bizonyitja jobban, minthogy a Magyar Allam lett 2013.
oktoberétdl a MAHART tobbségi tulajdonosa. (http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-
fejlesztesi-miniszterium/hirek/a-magyar-allam-lett-a-mahart-passnave-szemelyhajozasi-

kft-tobbsegi-tulajdonosa)
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5. OSSZEGZES, KOVETKEZTETES

Tudoményos Didkkori Dolgozatom keretében mindenekel6tt igyekeztem képet adni a ko z-
lekedés, és a turizmus Osszefliggéseirdl, tovabba a kozlekedésfejlodés, kiilonds tekintettel
a hajozas fejlodésének turizmust érintd valtozasairdl. Ezutan a napjainkban igen népszerti
idiiléhajozas két alapvetd formajat a folyami, illetve tengeri tidiilohajozast mutattam be. A
kovetkezo részekben kérddives vizsgalat €s mélyinterji segitségével a hazai lakossag tidii-
16hajozasi szokasaiban igyekeztem elmélyedni. Ez utan turisztikai szempontbol a Duna
Régiot, illetve a magyar soros elndkség alatt elfogadott Europai Uni6 Duna Régiéra vo-
tovabbiakban a Duna-menti térségek kulturalis és természeti vonzerdit tekintettem at, hi-
szen ahhoz, hogy turizmusfejlesztés keriilhessen szoba mindenképpen sziikséges, hogy
vonzerdvel rendelkezd térségrdl legyen szo6. Vilagos azonban, hogy nem elég az, hogy
egy-egy térség vonzerokkel rendelkezzen, nagyon fontos, hogy kapcsolodjanak hozza a tu-
risztikai kinalat egyéb elemei is, meglegyenek a turistafogadashoz sziikséges infrastruktu-
ralis feltételek, hiszen ez alkotja a turisztikai terméket. Ebben jelent6s kiilonbségek mutat-
koznak a foly6 egyes szakaszai mentén.

Egyértelmii, hogy a Duna felsé szakasza mentén Németorszagban, és Ausztridban
lényegesen fejlettebb idegenforgalmi célpontok talalhatoak, mint a folyd dél-keleti szaka-
sza mentén elteriilé orszagokban. Az emlitett kiilonbségek a dunai iidiilohaj6zas piacan is
leképezddnek. A hajostarsasagok — beleértve az europai és tengerenttli tarsasagokat is —
kinalatat tekintve lathato, hogy a felsé szakaszon lényegesen élénkebb az iidiilohajos for-
galom, mint a dél-keleti orszagokban, az utébbi idében azonban egyre tobb arra vonatkozo
kezdeményezés indult el, hogy ezek a térségek is a jelenleginél jobban be tudjanak 1épni a
folyami iidiil6hajozas igencsak jovedelmezd piacara. Az elmult években megkezdte mii-
kodését Duna-menti desztinacid menedzsment feladatokat végz6 Danube Competence
Center, mely f6 célja tobbek kozott, hogy a folyd menti térségek kinalatat egységként je-
lenitsék meg a tavoli kiildépiacokon. Alapvetden a kezdezményezés nagyon jO, azonban
egyrészrol be kell latni azt, hogy a folyd egyes szakaszai mentén kiilonboz6 okokra visz-
szavezethetden nem egységes a turisztikai kinalat, masrésrél pedig azt, hogy a sikeres
munka alapfeltétele lenne a megfelelé mértéki, de f6leg folyamatos anyagi forrasok bizto-

sitdsa, mely jelenleg eseti jelleggel palyazati uton torténik, igy a szervezet miikodése is
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kvazi eseti, ami semmiképpen sem jo. Mindenképpen részt kellene venni a dunai turiz-
musban, igy a dunai hajozéasban érintett szolgaltatoknak is anyagi szerepet kellene vallalni
a szervezet miikodésében, de az allami szerepvallalas sem elképzelhetetlen, hiszen figye-
lembe véve az iparadg sokat emlitett multiplikativ hatédsait a turizmus 6sztonzéséhez min-
den orszag esetében nemzetgazdasagi érdekek fiizddnek. A Danube Competence Center
egyben egy lehetdséget jelent a tudasmegosztasra is, utat biztositva jogyakorlatok megis-
merésének azoknak a térségeknek a helyi turizmus ¢és térségfejlesztésben érdekeltjei sza-
mara, amelyek még csak napjainkban kotelezték el magukat a Duna-menti turizmusfej-
lesztés irant.

A Duna also és fels6 szakasza kozotti képzeletbeli hatarvonalat hazank févarosa,
Budapest jelenti. A magyar fovarostol észak-nyugatra esd részek, foleg Németorszag €s
Ausztria Duna-menti teriiletei jol kiépitett hajosturizmusnak is kedvezd infrastruktaraval
biiszkélkedhetnek, mig a Budapesttdl délre eso teriiletek a fentihez képest 1ényegesen sze-
rényebb infrastrukturalis adottsagokkal rendelkeznek, ezekben a térségekben fontos cél €s
feladat ennek kiépitése, mely elengedhetetlen fontossagi ahhoz, hogy részt vehessenek az
iidiildhajos forgalomban, €lvezve annak korabban bemutatott kedvezd tova gytirtizi hata-
sait. E kérdésben a hazai dél és dél — kelet magyarorszagi teriiletek is érintettek. Nyilvan-
valdan kivanatos lenne ezekben a térségek vonzerejére épitve a lehetd legtobb fakultativ
programot kiajanlani a hajostarsasagok szamara, ugyanakkor figyelembe kell venni a ha-
jostarsasagok elvarasait és iizleti magatartasat. Az elvarasok kozott mindenekeldtt szerepel
az, hogy kikétokben rendelkezésre alljanak a turistafogadashoz sziikséges feltételek, to-
vabba a térségben lehetdség legyen beszerezni az utasok mozgatasahoz sziikséges, megfe-
lelo felszereltségli turistabuszokat is. Esetenként ezzel a hazai gyakorlatban is problémak
mutatkoznak. A legfontosabb azonban a keresleti trendeknek megfelelé programkinalat
biztositasa. Elengedhetetlen az egyes attrakciok befogadhatd, élményszerii bemutatasa is.
Erre kiilonosen figyelemmel kell lenni azoknak a vonzerdknek az esetében, - példaul a
Limes egyes allomasai- melyek igazan csak a jovoben keriilnek kiépitésre, €s, mint vilag-
Orokségi helyszin varhatéan nagy érdekldédésre fognak szamot tartani. A fejlesztéseknél
nem szabad szem eldl téveszteni a fenntarthatdsdg szempontjait, és a vilagérokségi hely-
szinek esetében a sziikéges a korabban bemutatoott specialis menedzsment eszkozok al-
kalmazasat.

Hazank fOvarosa szdmadra igen jelentds és egyre novekvo bevételt eredményez a dunai tu-
rizmus. A legtobb hajostarsasdg a magyar fovarosban forditja hajoit, ezzel tovabbi gazda-

sagi elonyokhoz juttatva a fovaros egyes keriileteit €s szolgaltatoit. Fontos azonban meg-
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jegyezni azt, hogy a dunai turizmussal kapcsolatos forgalmi adatok nem ismertek, a MA-
HART a birtokaban 1évé adatokat tizleti titokként kezeli. Mindenképpen ki kellene dol-
gozni egy olyan modszert, mellyel a turizmus ezen forméja mérhetové valik. Bécs és Po-
zsony ,,hatalomatvéle” erdteljes lobbytevékenységiik ellenére is egyeldre vizié kdszonhe-
tden a magyar fovaros egyedi atmoszférajanak, mely igen vonzé a kiilfo1di turistak szama-
ra. Lathatjuk, hogy Budapest esetében az elmult idészakban tortént néhany olyan dontés,
mely a dunai turizmust (is) negativan érintette. Ezek mogott tobb esetben lakossagi tilta-
kozas allt, azaz a helyi lakosok elvarasai €s a turizmus igényei nem keriiltek 6sszehango-
lasra és ez vezetett a nemkivanatos intézkedésekig. Mindenképpen fel kell hivni a lakos-
sag figyelmét arra, hogy a turizmus jelentds él0munkaerd igényes iparag, a jol szervezett
turizmus pedig munkahelyeket és bevételt jelent szdmukra.Az elkdvetkezendd idoszakra
eldretekintve napvilagot latott jonéhany olyan valtozas és beruhazas, mely kozvetve, vagy
kozvetlentil érinti a hajos turizmust, illetve annak kiszolgalhatosagat. A kikotési lehetdsé-
gekkel kapcsolatban eldiranyzott valtozasok esetében mindenképpen sziikséges figyelem-
be venni a hajostarsasagok elvarasait is. Egyéb, nem kozvetleniil Duna parti beruhazasok
terve is teritékre kertilt, melyek mindenképpen érintik azokat a fovarosi attrakciokat, ame-
lyek szerepelnek a hajostarsasagok programjaiban. Tobb esetben vilagos, hogy ha a jelen-
leg ismeretes tervek szerint valosul meg a fejlesztés, az jelentés mértékben kedvezétleniil
érinti, vagy akar el is lehetetleniti a csoportos varosnéz6 programokat, mely szerves részét
képezi a budapesti megallassal kozlekedd hajoknak is, igy mindenképpen sziikséges a
minden érdekelt fél szamara elfogadhaté megoldast megtaldlni. 2013-t61 révidebb id6-
szakban gazdagitjak Budapest kinalatat az Adventi programok, kiilonds tekintettel a legje-
lentGsebbnek szamitd Vorosmarty téri Karacsonyi Vasar esetében jelentds érvagas ez, hi-
szen egyre tobb hajostarsasag tlizi programjara a november végétol, december elejétdl az
adventi hajoutakat, melyek koziil esetenként egy-egy mar a magyar fovarost is érinti. Fon-
tos cél, és egyben feladat erre felhivni az illetékes fOvarosi dontéshozok figyelmét,hiszen
ez hosszabbitja a szezont, ezaltal folyamatosabba téve ezzel a turizmusbol szarmazo bevé-
teli lehetdségeket, mely a taldn a turisztikai szakménak az egyik legnagyobb kihivasat je-
lenti. A hajos tarsasagok programjait attekintve lathatjuk, hogy a legtobb tarsasag a hajok
budapesti tartozkodasa alatt biztosit utasai szamara szabad iddt, amely alatt egyéni prefe-
renciajuknak megfeleld programokat valaszthatnak, ezért igen fontos a hajostarsasagok fe-
1é kozvetiteni a varos turisztikai kinalatanak azt a részét is, mely kiviil esik a szervezett va-
rosnézd programokon. Ilyenek lehetnek példaul a kiilonféle tematikus varossétak, egy-egy

miivészeti eseményen valo részvétel, esetleg flirdélatogatas.
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A vidéki kikotések esetében egyértelmii, hogy elsérendii feladat az infrastruktara
fejlesztés, melyhez minden lehetséges bevonhato forrast meg kell ragadni a sziikséges fej-
lesztések megvalositasahoz, ugyanakkor figyelembe kell venni a hosszu tava fenntarthato-
sag kritériumait is. Nyilvanvalo, hogy az egyes nemzetkozi vonzoképességii attrakcioval
rendelkezd térségek azok, amelyekre épitve Iétre lehetne hozni ijabb fakultativ ajanlato-
kat, amelyek megfelelnek a hajostarsasagok elvarasainak, figyelembe véve a dunai utaza-
sokon résztvevo szegmens igényeit. Ismerve a hajostarsasagok tizleti gyakorlatat azonban
nem szabad tlirelmetlennek lenni, hiszen honlapjaikat attekintve egyértelmiien megallapit-
hato, hogy tobb évre elére gondolkodnak. Eurdpai tarsasagok esetében 2 éves, mig tenge-
rentliak esetében inkabb a 3 éves eldretervezes a jellemzd. Ez a hazai vallalkozasok ter-
vezési gyakorlatanak eléggé ellentmondd, igy mindenképpen hosszutavon kell elére gon-
dolkodnia annak a szolgaltatonak, aki szeretne a hajostarsasagok palettdjara felkeriilni.
Persze felmertil a kérdés, hogy abban az esetben, ha 6sszehangolt fejlesztések, szolgaltatoi
egylttmikodések sziikségesek, abban kinek a feladata kozremitkodni. Ebben (is) van
kulcsszerepiik az érintett térségekben miikodo helyi, illetve térségi desztinacid menedzs-
ment szervezeteknek. Vidéki viszonylatban minden bizonnyal a limes egyes allomasaira
épitett programok lesznek azok, amelyek irant a vilagérokségi cim elnyerését kovetden
meg fog ndni az érdeklddés. Az ilyen attrakcioval rendelkezd térségeknek mindenképpen
fel kell késziilnie a jelentds szamu turista fogadasara és szinvonalas kiszolgalasara.

Sok sz6 esett kordbban az infrastrukturalis fejlesztések jelentdségérol, de legalabb
ugyanennyire fontos a megfeleld, hajosbarat szabalyozasi kornyezet megteremtése is. Bu-
dapest esetében ez a fOvaros €s az egyes keriiletek 0sszehangolt munkaja nyoman johet
létre. Mig a BOsi Vizlépcso €s a déli hataratkelés kérdéskorében a kiilonféle nemzetkozi
egyeztetések jelentenének megoldast. Mindenképpen sziikséges a szabalyozasi kornyezet
valtoztatasat kedvezd irdnyba mozditani, hiszen az Esztergomtdl északra fekvd varosok
teljesen kimaradnak igy a dunai turizmusbol, és a Budapesttdl délre es6 szakasz felé is 1é-
nyegesen kevesebb hajo kozlekedik, melynek hatterében részben a személyes utlevél elle-
ndérzésbdl adodo kellemetlenségek allnak. A valtoztatdsokat siirgeti az is, hogy varhatéan a
hajostarsasagok termékpalettdjara fel fog keriilni a limes bejarasa, mint tematikus utvonal
bejarasa, a kedvezbtlen szabalyozasi kdrnyezet pedig nagyban megnehezitené ezt.
Nyilvanvaloan kivanatos a lehetd legtobb vidéki térséget bevonni a dunai hajozas vérke-
ringésébe, ugyanakkor a fovaros helyzete mindenképpen kiilonds koriiltekintéssel keze-

lendd. Ennek oka nem mas, mint az, hogy hazank egyetlen vildgszinten is versenyképes
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attrakcioja Budapest. (Jandala, 2011.) Abban az esetben, ha Budapesten sok olyan kedve-
z6tlen valtozas torténik, mely esetében a hajostarsasagok a szomszédos fovarosok erdtel-
jes lobbytevékenységének eredményeképp bécsi €s pozsonyi kezdd, illetve végponttal in-
ditjak utjaikat, annak egyértelmi kdvetkezménye, hogy a kalocsai €s mohécsi kikotések is
elmaradnak, mely az érdekelt hazai vallalkozasokat is kedvezotleniil érintené.

Amennyiben iidiiléhajos turizmusrél esik sz6, altaldban azokat az utakat értjik
alatta, amely esetekben a hajo szallashelyként és kozlekedési eszkdzként egyarant funkci-
onal. Van azonban olyan valtozat is, mely esetében a hajé csak kozlekedési eszkdzként
funkcional. Erre talalhatunk példat Bécs és Passau kozott a Queen Elisabeth I1. nevii hajo
altal. Célszerti lenne ezt adoptalni a Duna délebbi szakaszaira is, esetleg lobby tevékeny-
séget folytatni az elobbi jarat Magyarorszagig valo meghosszabbitsaért.

Tény, hogy vannak a dunai hajos turizmusnak ellenz6i, mind hazank, mind kiilfol-
di varosok esetében, legtobbszor annak okan, hogy nincsenek tisztaba az illetékesek a tu-
rizmus ezen formdjanak gazdasagi jelentdségével, holott egyrészt a kik6td hasznalati dija-
kon tul bevételt eredményez a helyi vallalkozasoknak, illetve a fogyasztast terheld adok
esetében a nemzetgazdasagnak is, illetve Budapest esetében az utazasok kezdetét megelo-
70 és végét koveto tartozkodasok esetében pedig az egyes keriileteknek is.

Lathato, hogy a dunai turizmus fejlesztése igen 0sszetett, szdmtalan kihivast és ne-
hézséget magaba integrald feladat, ugyanakkor egyértelmii, hogy a minden lehetséges esz-
kozt meg kell ragadni hazank piaci pozicidjanak minimum a megtartasahoz, de sokkal in-
kabb a javulasahoz. Ennek oka, hogy a foly6 foldrajzi helyzetét tekintve lathatjuk, hogy a
napjainkban viszonylag minimalis beutazd forgalommal rendelkezd régiok is kedvezébb
helyzetbe tudnak kertilni, és a jelenleginél jobban élvezhetnék a turizmus kedvezd hatésait

gyakorlatilag az év 12 honapjaban.
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1. MELLEKLET: IGY HAJOZUNK MI- MELYINTERJU A TENSI HAJOUTAK REFERATURA
VEZETOJEVEL, KOVACS ESZTERREL

Tengeri/ Ocednjdré vagy a folyami hajoutak irdnt mutatkozik nagyobb a kereslet?
Sajnos széazalékos ardnyt nem tudok mondani, de az biztos, hogy egyértelmiien a tengeri
hajoutak irant mutatkozik nagyobb kereslet, ezres, tobbezres szdmokban fejezhetd ki,
hogy egy évben hany tengeri utas van, a folyami ettdl Iényegesen elmarad.

Mi ennek az oka?

Ennek nyilvanvaldan tobb oka van, eldszor is altalaban a folyami hajoutakat az idésebbek
keresik, sokkal nehezebb megoldani az oda-, illetve hazajutas lehet6ségét, hiszen a folya-
mi hajéutak altalaban nem korutak. A folyami hajok 1ényegesen kisebbek, a fedélzeten 1¢-
nyegesen kevesebb a lehetdség. A tengeri 6ceanjaro hajok lényegesen nagyobbak akar 12-
18 emeletesek is lehetnek, mig a folyamiak 2-3 emeletesek mindossze.

Eszlelhetd volt-e valamifajta visszaesés a tavalyi tragédia utin?

Volt némi visszaesés, de ez nem a Concordianak volt elsdsorban koszonhetd. Azt lehet
mondani, hogy volt némi megtorpanas a Costa iranyaba, de nem a hajozas irdnyaba, ugya-
nis, ezt a balesetet egy emberi hiba okozta, nem az, hogy valami elromlott, felrobbant,
vagy egyebek, hanem egy emberi hiba, ami o0ta sokkal szigorubban veszik a biztonsagi
eloirasokat, sokkal komolyabban betartjak a megfeleld gyakorlatokat.

Alapvetden a MALEV cs6dje sokkal nagyobb kart okozott, mert a legtobb kikotd — ve-
gyuk alapul példaul Koppenhagat, Milano-t vagy Romat- ezekbe a desztinaciokba a MA-
LEV-nak nagyon jok voltak a jaratai. A hajoknal tudni kell azt, hogy reggeli jarattal kell
odamenni,- a fapadosok nem mindig megbizhatoak-, és ugye a hajok este indulnak, és dé-
lutani jarattal kellene hazajonni. Roma esetében az Air Italia-val van jarat, de olyan me-
netrenddel, ami nem kedvez a hajos utasoknak, ugyanis egy nappal el6bb ki kell menni, il-
letve egy nappal kés6bb tudnak hazajonni, és ezt az utasok nem kedvelik. Igy ezek az utak
gyakorlatilag elérhetetlenné valtak. Milanoba vagy atszallassal, vagy fapadossal lehet
menni. Fapadosnak pedig azért mind a mai napig van olyan, hogy nem indul el, vagy ké-
sik, tehat az utasok nem annyira biznak benne, vagy azok szoktak esetleg fapadossal men-
ni, akik ugye tobb nappal eldbb mennek, és akkor belefér egy kis cstiszés. Tehat a MA-
LEV cséd lényegesen nagyobb visszaesést jelentett, mert egyszeriien az emberek nem tud-
tak eljutni a kikdtdbe. Mostmar azért ez viszonylag jo1 megoldott, de rogton akkor utana

mikor a MALEV becs6dolt, nem voltak még itt a fapadosok. Inkabb tehét azt lehet mon-



dani, hogy a tavalyi tragédia kovetkezében a Costa iranyba volt nemi visszaesés, de ennek
mara mar nyoma sincsen.

A valsag mennyire befolyasolta a hajos utak iranti keresletet?

Azt lehet mondani, hogy a valsag idején a hajozas volt az egyetlen, dgazata a turizmusnak,
ami nem esett vissza, s0t emelkedés volt tapasztalhat6.

Mely szegmens keresi inkabb a tengeri/oceanjaré utakat? (Szegmens minél jobb be-
hatarolasa)

Mindenki. Azt lehet mondani, hogy fél évestdl (a legkisebb korosztaly, aki mehet) egészen
a 99 éves korosztalyig. Az a jo, hogy minden korosztadlynak megfeleld hajostarsasag meg-
talalhato a palettan. Ott van példaul a Costa a csaladosoknak a gyerek ingyenességgel, ak-
kor a Holland America ott van az idésebb korosztalynak, van aki a teljes all inclusive ¢€s
minden luxust preferlja, azoknak ott van a Silversea, tehat mindenkinek a maga életkora-
hoz, csaladi allapotdhoz, pénztarcajdhoz megfeleld hajoutat tudunk ajdnlani. Royal-nal is
egyre inkabb kezd a gyerek ingyenesség elterjedni.

Kik keresik inkabb a folyami hajoutakat? (korosztaly, nék/férfiak dominanciaja, kik
utaznak egyiitt altalaban)?

Altalaban a 60 évesnél id3sebb korosztaly keresi a folyami hajoutakat. N6k és férfiak do-
minanciaja altalaban egyenld, altalaban parok keresik a folyami utakat.

Altalaban melyek a legkeresettebb desztinaciok? (10 legkeresettebb desztinacio)

Ha mondjuk, van egy els6 hajos, akkor az szinte biztos, hogy a Foldkozi — tengerre fog
menni, igy a legnépszeriibb mindenképp a Foldkozi-tenger keleti, illetve a nyugati meden-
céje a legnépszeriibb. Utana altalaban észak fel¢ indulnak, Baltikum, vagy a Fjord, nagy-
jabol ugyanabban az aranyban, mert ha mar bejarta a Foldkozi—tengert, elmegy egy kicsit
messzebbre. Nagyon szeretik a Kanari Szigeteket, viszont az mar ugye hosszabb, tehat ah-
hoz mar szabadsag kell, meg nyar, utana Karib-tenger, ami nalunk nagyon népszerl az
utobbi iddben az Dél-Amerika, ezutan Ausztralia és Uj-Zéland, meg az egzotikusabb
desztinaciok, mint Hawaii, Tahiti nagyjabol azonos ardnyban keresettek, de a Panama
Csatornat is keresik és negyedik helyre inkdbb Dubai-t tenném, és ami még idén nyaron
nagyon népszerlivé valt az a Fekete-tenger. és szerencsére azt lehet mondani,hogy a hajos
tarsasagok is egyre inkabb bdvitik a palettajukat a keresletnek megfeleléen.

Mennyire visszatérok az utasok?

Azt lehet mondani, hogy nagyon nagy aranyban. Ennek oka a torzsutas program is. Aki
egyszer elment hajozni, az valdszinilileg megkedveli ezt a nyaralasi format és atall erre. Az

hogy most valaki kiprobal egy masik hajos tarsasagot, vagy marad egy tarsasagnal az na-



gyon sokmindentdl fligg, példaul attol, hogy mennyire tetszik neki az a stilus amit a hajos
tarsasag képvisel, illetve,hogy mennyire tetszik neki az utas Gsszetétel.Sok esetben a
desztinaci6é dont, mivel sok olyan van, ahol csak egy hajos tarsasadg van.

Altalaban személyenként mennyit hajlandéak aldozni egy-egy utazasra? Folyami ha-
jout esetén/ Tengeri hajont esetén

Folyami hajéutak altalaban 250 — 300 000.- Ft-tol kezdddnek, és kabintipustol fiiggden
emelkednek, a tengeri hajoutak ettdl lényegesen olcsdbbak.

Mely évszakok(ok) a legkedveltebb(ek) a tengeri hajoutak esetében?

Ez térségfliggd, nyilvan a nyar az, amikor leginkabb szeretnének menni, de nagyon szere-
tik a tavaszt és az Oszt, foleg az Gszi sziinetet, 0szi sziinetben rengeteg utasunk van mindig
¢s télen is egyre tobb, ugye ahogy mennek a melegbe a tavoli desztinaciokba. Azt lehet
mondani, hogy itt kvazi nincs szezon.

Mely évszakok(ok) a legkedveltebbek a folyami hajoutak esetében?

Folyami hajoutak esetében egyértelmiien a nyar a legnépszeriibb, de az utak keresettek ta-
vaszi, illetve 6szi idopontokban is.

Milyen hosszisagu hajoutak a leginkabb keresettek? (Folyami/tengeri)

A folyami hajoutak altaldban minddssze néhany naposak. Foglalhatunk akar mindossze 3
napos utat is, de az atlagos utak szerintem olyan 5 naposak, maximum 1 hetesek.

Tengeri hajoutak esetében azt mondhatjuk, hogy altalaban a 7 éjszakas hajoutak a legkere-
settebbek. Ha a tavaszi sziinetet vessziik, vagy egy hosszu hétvégét, akkor azért keresnek
rovidebbeket is. Tavolabbi desztinacidkba Karibi térségbe, Ausztralidban, vagy Uj-
Zg¢landon inkdbb a hosszabb utakat keresik, ha mar egyszer elmennek ilyen tévolsag-
ba,akkor minél tobb mindent lassanak.

Milyen szempontok alapjan dontenek az utasok egy-egy hajout mellett? (5 legfonto-
sabb szempont)

Folyami hajoutak: Az sem mindegy, hogy honnan indul egy-egy hajout (magyarok szeret-
nék, ha a tengeri hajout is Budapestrdl indulna), magyar k6zonség preferalja, ha Budapest-
rél indul. Magyaroknal az is szempont, hogy legyen a fedélzeten magyar személyzet, hi-
szen az iddsebb korosztaly az ¢letkorabol addédoan nem beszél annyira idegen nyelvet.
Tengeri hajoutak esetében is azt mondhatjuk, hogy nagyon fontos az indulasi kikotd és az
ar, az, hogy milyen kikotési pontokat érint, illetve a hajoknak az életkora és felszereltsége.
Nagyon sokan az alapjan dontenek, hogy 0j hajo legyen, vagy megmondja h. min hany

ezer fos legyen, illetve a hajos tarsasagoknak vannak torzsutas programjai,ahol minél tobb



pontot gylijt annal tobb elénye van, ez szintén fontos befolydsold szempontot jelent az
utazasi dontésnél.

Milyen tipusu fakultativ, szarazfoldi programokat részesitenek elonyben az utasok?
(Vilagorokseégi helyszinek, varosnézés, nemzeti parkok stb.)

Erre is azt mondhatjuk, hogy térségenként egy picit eltér6. Ami olyan, hogy ismertebb,
vagy esetleg mar jart ott az utas, akkor szinte biztos, hogy csak kiszall és akkor utikonyv-
vel egylitt egyénileg barangolja be a térséget. Ha mondjuk olyan helyre megy, hogy nem
az pont az adott, attrakciot jelentd varosban kot ki a hajo, akkor azt szoktuk javasolni,
hogy mindenképpen fizessen be az utas egy fakultativ programra, az hogy ez egy sima va-
rosnézes, vagy valami extrabb az abszolut az utas egyéni dontésén mulik. Nagyon szeretik
példaul Dél-Amerikdban az allatos, allatnézds programokat is. Tehat valoban teljes mér-
tékben térségfliggd.

Folyami utak esetében véleményem szerint a taj szépségét, és a hires torténelmi helyszi-
neket bemutat6 programok.

Altalaban mennyire kivancsiak az utasok a helyi, csak ott megtalalhat6 vonzerdkre?
(Pl folklor események — népzene/ néptanc)

Szerintem ezek a tipusu programok is vonzoak, egyébirant nagyon pici az az arany,aki a
hajon marad.

Az utazasi iroda szerint milyen fakultativ programok lennének eladhatéak egy dunai
hajonut esetén?

A legnépszeriibb fakultativ programok jellemzden a vilagérokségi helyszinek és nemzeti
parkok felkeresése, varoslatogatasokon valo részvétel.

Van-e valamilyen specialis igénye a dunai utasoknak? (Pl. Akadalymentesitett att-
rakciok preferalasa)

Altalaban az akadalymentesitettség alapkovetelmény, olyannyira, hogy a hajokon is van
kerekessz€k, annak aki esetleg nem vinné magéaval, vagy nehezebben tudna mozogni. Az
azonban hozza kell tenni, hogy a hazai mozgaskorlatozott lakossag nem keresi ezeket a

tipusu utakat, mert szdmukra megfizethetetlen.



2. MELLEKLET : KERDOIV A HAZAI LAKOSSAG UDULOHAJOS UTAZASI SZOKASAIROL
1. Milyen tipusu hajoutakat részesit elonyben?

Tengeri hajout

Folyami hajout
Kérem, valaszat indokolja néhany mondatban!

2. Milyen desztinaciokat keresett fel eddigi hajo atja(i) soran? (Tobb valasz is megje-

161heté.)

Foldkozi — tenger keleti medencéje

Foldk6zi — tenger nyugati medencéje

Norvég fjordok

Duna fels6 szakasza, Budapesttdl északi iranyba

Duna kozéps6 és déli szakasza, Budapestt6]l Dél-keleti iranyba, Fekete-tengerig

Karibi térség

Voros tenger térsége

Egyéb, éspedig
3. Miért inkabb a hajos utakat preferalja egyéb kozlekedési eszkoz (pl. buszos) he-
lyett?

Kényelmesebb utazés

Elményszeriibb utazas

A fedélzeti szolgaltatasok miatt

Egyeb, €SPedig. . .. uoeitii i

4. Mely évszakban preferalja a hajos utazasokat?

VI



Tél
Tavasz
Nyar
Osz
5. Jelolje be az onre jellemzo allitast!
Egy alkalommal vettem részt eddigi életem soran iidiil6hajos utazason.
Tobb alkalommal vettem részt eddigi életem soran iidiiléhajos utazason.

6. Az elmult S évben hany alkalommal vett részt ilyen tipusi utazason?

..................... alkalommal vettem részt

7. Tervezi — e, hogy ujabb ilyen tipusi utazason vegyen részt az elkovetkezendo 5 év-
ben?

Igen

Nem

Ha az el6z6 kérdésre IGEN valaszt adott, mely desztinaciot tervezi felkeresni az el-

kovetkezendo S évben? (Tobb valaszt is megjelolhet!)

Foldkozi — tenger keleti medencéje

Foldk6zi — tenger nyugati medencéje

Norvég fjordok

Duna fels6 szakasza, Budapesttol északra

Duna kozéps6 és déli szakasza, Budapestt6l Dél-keleti iranyba, Fekete-tengerig
Karibi térség

Voros tenger térsége

Egyéb, éspedig.......cooviniiiiiiii

8. Mi motivalta Ont, hogy részt vegyen egy ilyen tipusi utazison a mas tipusu iidii-

léssel szemben? (1. — egyaltalan nem fontos, 5. — nagyon fontos)
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Magasabb presztizs

Gyermekkori dlom meg-

valositasa

Szamos desztinaciot fe-
dezhet fel a kikotések al-

kalmaval

Jobb ar — érték arany

Valamilyen specialis
ajanlat

Nagyobb biztonsag

Luxus

Mindéségi szorakozas

Hajon 1évo szolgaltatasok

Fedélzeten Kiviili, fakul-

tativ programok

9. Milyen hosszusagu hajoutakat preferal?

3 ¢éjszaka, vagy anndl rovidebb
4- 7 éjszaka kozotti
8-13 éjszaka kozott

14 éjszaka, vagy annal hosszabb

10. Milyen méretii hajokat preferal?

Kevesebb, mint 500 személyes
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Kevesebb, mint 1000 személyes
1000 — 2000 személyes

2000 — 3500 személyes

3500 — 4000 személyes

To6bb, mint 4000 személyes

11. Mi alapjan dontott az eddigiekben egy-egy hajout mellett?
A hajés tarsasag alapjan
Desztinaci6 / Gtvonal alapjan
Ar alapjan

Specidlis ajanlat alapjan

12. Szokott-e utazasai alatt fedélzeten Kiviili programokon részt venni?
Igen
Nem
13. Amennyiben az el6z6 kérdésre IGEN valaszt adott, milyen fedélzeten kiviili prog-

ramokat preferal?

Helyi gasztrondmiai kiilonlegességekkel valé megismerkedés

Helyi folklorral (néptanc, népzene, népmiivészet) valdo megismerkedés

Vezetett varoslatogatd programok

Kulturalis, miivészeti eseményeken valo részvétel

Nemzeti Parkok felkeresése

Vilagorokségi helyszinek felkeresése

Egyeb, €spedig. .. oo e

Amennyiben az el6z0 kérdésre NEM vélaszt adott, kérem, indokolja!

14. Fedélzeten kiviili programok megvalasztasanal milyen szempontokat tart szem
elott?

Attrakcio akadalymentes megkdzelitése
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Attrakciok kisebb, minddssze néhany fos csoportban torténd megtekintése
Személyi idegenvezetés

Egyedi, csak az adott desztindciora jellemzd helyek felfedezése

EgYeb, €SPedig. ... neeiii i

15. Korabbi utazasaitél fiiggetleniil szivesen fedezné fel a Duna Budapesttol délre esé
szakaszait?

Igen

Nem

Nem tudom

Amennyiben az el6z6 kérdésre NEM valaszt adott, kérem, indokolja!

Amennyiben az el6z6 kérdésre IGEN valaszt adott, kérem, sorolja fel az Ont motivalo

legfontosabb 5 tényezot!

g o~ W N P

16. Mit tartana fontosnak egy-egy Dunai hajouit osszeallitasanal? (Tobb valaszt is

megjelolhet)

Duna — menti vilagorokségi helyszinek felkeresése

Duna menti hires torténelmi helyszinek felkeresése
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Duna menti természeti értékek felkeresése

Duna menti fontosabb varosok megtekintése

A haj6 szallashelyként funkcionaljon
A hajo csak kozlekedési eszkdzként funkcionaljon

Egyeb, €Spedig.....ouoeieii i

17. Altalaban milyen médon foglalja le utazasait?
Személyesen utazasi irodaban
Telefonon utazasi irodaban
On-line utazaskdzvetitd weboldalan
Egyenesen a hajostarsasagnal
A hajostarsasag weboldalan

Egyéb, éspedig.......

Kérem, adja meg az On személyes adatait!

Az On neme:

No
Férfi
Az On életkora:

—20¢év
21-30¢v
31-40¢év
41 - 50 ¢v
51 -60 év
61 — 70 év
71-75¢v
76 - 80 év
81 -85 ¢v
86 — 90 év

91 -
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Legmagasabb iskolai végzettsége:

8 altalanos iskola, vagy annal kevesebb

Szakiskola/ szakkdzépiskola

Gimnaziumi érettségi

Egyeten/ Foiskola
Hol van az allandé lakhelye?

FOvarosban

Vidéki nagyvarosban

Vidéki kisvarosban

Kisebb telepiilés
Altalaban kivel utazik egyiitt?

Egyediil szoktam utazni

Elettarsammal/ Hazastarsammal szoktam utazni

Csaladommal szoktam utazni

Maximum 5 f0s barati tarsasaggal utazom

Tobb, mint 5 f0s barati tarsasaggal utazom

Egyéb, €spedig. .. .o s
Altalaban mennyit kolt a teljes utazasara/f6? (Kérem az osszeget HUF-ban, $, vagy
€-ban adja meg!)

Kérem, az alabbi 1- t6l 10-es skalan jelolje be, mennyire elégedett az anyagi helyze-
tével!

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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3.MELLEKLET: MOTIVACIORA VONATKOZO KERDESEK DIAGRAMMAL TORTENO SZEM-
LELTETESE

Magasabb presztizs
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Szamos desztinacio felfedezése a kikotések alkalmaval
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Specialis ajanlat
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Nagyobb biztonsag
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Luxus
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Hajon 1évé szolgaltatasok
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Fedélzeten kiviili fakultativ programok
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4. MELLEKLET - MELYINTERJU A DUNA-MENTI DESZTINACIO MENEDZSMENTROL ES A
DANUBE COMPETENCE CENTER MUKODESEROL

2010-ben jott létre a DCC, szamos célkitiizéssel. Hogyan jott létre a szervezet és miért?
Torténtek-e azota kedvezo valtozasok a Duna Régio turizmusiban? Amennyiben igen,
mik voltak azok?

A Duna mentén 10 orszag talalhato. Az elmult években szamos nemzeti és nemzetkdzi
szervezet is 1étrejott azért, hogy a Dunat és a Duna turizmusat fejlessze. Az elmult évek-
ben ezek a szervezetek jelentdsen kiiiresedtek, ezért jott 1étre szerbiai, belgradi székhellyel
a Danube Competence Center, jellemzden német motivaciora és német katalizalas mellett.
2010-ben jott 1étre, tagsaga jellemzden e két orszagbol szervezddik, hazankbdl csak a Ma-
gyar Turizmus Zrt. a tagja jelenleg, de van moldovai és roman tagja is. Gyakorlatilag azt

mondhatjuk, hogy mind a 10 orszag képviselteti magat a szervezetben.

Kik és hogyan finanszirozzak a szervezet miikodését?

4-5 ember dolgozik a DCC-ben, projekt alapu szervezetként miikodik. A tagok tagdijat fi-
zetnek, de ez talan csak a munkaszervezet fenntartdsira elegendd. Szakmai programok
megvalositasahoz és menedzseléséhez kiillonbozo palyazatokat kell irni, végigvinni és el-
szamolni.

Hazank 2013-ban csatlakozott az egyiittmiikodéshez az ITB-n. Mik voltak azok az érvek,
amik miatt azg MT Zrt. a csatlakozds mellett dontott?

Csatlakozasnak az egyik legfobb érve az volt, hogy az eddigi szervezetek kezdtek kiiriilni,
magyarul érdemi munka nem folyt ezekben a szervezetekben. Egy 0j szervezet pedig min-
dig egy 0j lehetdség, egy 0j esély, és szamunkra mindenképpen az a fontos, hogy ezt a na-
gyon jelentds és mondhatjuk, hogy egyre divatosabb terméket, a Dunat, mi is felfedezziik,
mi is részesei lehessiink a termékfejlesztésnek, mi is lathassuk a folyamatokat, hogy mik
torténnek,és természetesen ennek a haszndt mi is élvezhessiik. A dunai hajozés, tehat a
személyhajozas, nyaralohajozas a reneszanszat ¢li, Amerikai Egyesiilt Allamokbol pedig

igen dinamikus fejlédést tapasztalunk a kiilonbozd foglalasi rendszerekben.

Milyen jogokkal és kitelezettségekkel jar a DCC tagsag az MT Zrt. szamara?

A tagdij megfizetése mellett a jogunk az, hogy részt vegyiink a kiilonbdzd projektekben,
¢és ugyanez a lehetdségiink is, hogy résztvegyiink ezekben a projektekben, amelyek, mint
hangsulyoztam a palyazatoktol zommel fiiggenek, hogy mikor milyen palyazati kiiras

mellett mit nyeriink el, vagy mit nyer el a DCC. Az utobbi idében volt egy olyan program,
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amely példaul a rémai kori emlékeket dolgozta fel Romania, Moldova, és Szerbia teriile-

tén.

Tortént-e a csatlakozds ota valamilyen kiozos aktivitas? Varhatoan a kozel jovoben lesz-e
valamilyen kozos aktivitas (pl. a WTM London alkalmdval)? Ha igen, mi lesz az?

Gyakorlatilag az ITB-n mi is részt vettiink abban a nagyszabasu akcioban, amely a dunali
orszagok turizmusat szerette volna bemutatni. Erdekes, izgalmas jatékos és kétetlen for-
maban. Ez 2014-ben is meglesz, ezt mind a DCC, mind pedig az ITB Berlin Kiallitas
szervezOi is, a novemberi WTM keretében lesz is erre vonatkozoan egy egyeztetés. Szep-
tember elején volt egy értekezlet, mely Budapesten keriilt megrendezésre, ahol értékeltek
az eddigi tevékenységet, ¢s kdzds nyilatkozatot fogalmazott meg a DCC a fenntarthato tu-
rizmusfejlesztés iranti elkotelezettségével kapcsolatban, melyhez mi is csatlakoztunk, ma-
gunkénak valljuk. Tovabba érdekes modon megjelentek a képzések, palyazatirashoz kap-
csolodo keépzések, palyazatirashoz kapcsolodo képzés keriil lebonyolitasra a DCC szerve-

zésében, 2013-ban és 2014. elején, 3 etapbol fog allni és Belgradban keriil megrendezésre.

Véleménye szerint melyek azok a hazai Duna menti attrakciok, amelyek jelenleg nem
szerepelnek a hajos tarsasagok programjaiban, és mint fakultativ programot alapozni
lehetne rajuk?

Biztosan van. En azt gondolom, hogy itt nagyon fontos, hogy itt kiilonvalasszuk Budapes-
tet, mint 6nallo turisztikai terméket, és a vidéket, sot ezenbeliil a Budapestrdl északra ta-

lalhat6 desztinaciokat, €s a Budapesttol délre talalhato tajakat.

En tgy tudom, hogy a hajostarsasagoknak nagyon szigoru sztenderdjeik vannak, hogy mit
mutatnak, mit mutathatnak be a vendégeknek. Példaul pont a napokban hallottam, hogy 40
percnyi transzferiddhdz, minimum 120 percnyi élményiddt kell biztositani. Ez azt jelenti,
hogy ha a kiko6t6tol elindulunk, akkor 40 percnyi sugar korben kell valami attrakciot ta-
lalnunk, ha a térképen ezt berjazoljuk, akkor nyilvan a kérdésre valaszt is tudunk kapni,

melyek ezek a kinalati elemek, és,hogy vajon ezek fel vannak-e dolgozva.

Meglatasa szerint hogyan valhatna sikeresebbé a Duna menti turizmus egyrészt a folyo
egészét, masrészt pedig a hazai Duna menti teriileteket tekintve?
Az 1diiléhajos turizmus, nagyon j6 ndvekedést produkal. Szamunkra az a fontos, hogy

ezek a trendek megmaradjanak, és méginkabb a parton koltsék el a pénziiket, szerezzenek
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sz€p és jo ¢lményeket. Magyar vendégforgalom szempontjabol nagyon sok feladatunk van
az infrastruktura fejlesztés tekintetében. Gondolok itt kerékpar uthalozat fejlesztésre,

vasutvonakaig, illetve a kdzutkig, illetve a kishajos kikotoi infrastruktirat is fejleszteniink
kell.

Kik jarnak ebben élen a folyo menti orszdagok koziil, akire jo példaként tekinthetnénk?
Van esetleg valami olyan gyakorlat, amit mindenképpen adoptdlni lehetne hazankba
kiilfoldrol?

En azt gondolom, hogy egy az egybe nem szabad semmit adoptalunk, de nagyon nyitott
szemmel kell jarnunk és megismerniink azokat a példakat, amit mondjuk az osztrakok,
vagy a németek csinalnak. Elég csak arra gondolnunk, hogy a Duna Delta egy fantasztiku-
san érdekes,izgalmas hely, az €16 vilaga, ornitoldgia szempontjabdl egy nagyon értékes te-
riillet. Bizonyara nem lehet lekoppintani, vagy atemelni, de bizonyara vannak olyan elemei
amik szamunkra is hasznalhatoak. En azt gondolom, hogy ez a vizi termék, a Duna, na-
gyon jol kombinalhaté a mi gasztrondémidnkkal bor- és palinka kulturankkal, torténelmi
nevezetességeinkkel. En azt gondolom az aktiv turizmussal is, bar személyes véleményem

szerint, nem azokat az idéket ¢ljiik, hogy az emberek kedvelik az aktiv kikapcsolodast.
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5. MELLEKLET - MELYINTERJU KALMAN ISTVANNAL A MABEUSZ ELNOKEVEL A Du-
NA-MENTI TURIZMUS ES KULONOS TEKINTETTEL BUDAPEST PROBLEMAVAL ES
KAPCSOLATBAN

Mik azok a fo érvek, amelyek a hajos beutazo turizmus segitése mellett szolnak?

Magas koltés €s komplex szolgaltatasokat vesznek igénybe.

Koztudottan Budapest kedvelt kezdo, illetve végpontja is a folyami hajoutaknak, azon-
ban a Bécs és Pozsony igen erdteljesen lobbyzik azért, hogy dtvegye ezt a szere-
pet. Egészen pontosan miben nyilvanul ez meg? Mit ajanlanak?

En ugy tudom, hogy Bécsben a Reptér, a Szalloda Szdvetség, és a Hajozasi Szovetség egy
koz0s szervezetet alapitottak, és ugy probalnak egyiitt minden kovet megmozgatni a hajos
tarsasagok ott helyezzek el utjaik kezdd, illetve végpontjat. Pozsonnyal kapcsolatban nincs

informaciom.

Mik azok a lépések, amelyeket véleménye szerint Budapestnek siirgosen meg kellene
lépnie, hogy ne veszitse el, sot javitsa esetleg a poziciojadt folyami hajozas tekintetében?

A bizonytalansagokat mindenképpen el kellene oszlatni. Mostansag arrol lehet hallani,
hogy a belvarosi kikotés eltorlésre keriil. Elsddleges lenne, hogy ki kellene jelenteni,hogy
ez nem fog megtorténni. Persze ezt még lehetne cizellalni, azzal,hogy a budai oldalra is
vissza lehessen allitani a hajokat, ahol erre lakossagi tiltakozas eredményeképpen nincs je-
lenleg lehetdség, és természetesen az infrastruktara fejlesztés, tovabba a Reptérrol valo be-

jutéas nehézségei.

Mennyire ért egyet a Budapest Duna-menti teriileteinek hasznositasarol megjelent kon-
cepcioval? Ha nem, miért nem? Mi az, amin feltétleniil valtozatni kellene?

Ezt a koncepciot a MABEUSZ tamadta, mert allaspontunk szerint mindenképpen a Belva-
rosban szilikséges a kikdtést megoldani, és onnantol kezdve, ha egy picivel is tavolabb ke-
riil a Belvarosbol a kikotés, az turistszam csokkenést fog eredményezni. Egetd, hogy meg
tudjuk szervezni a Belvarosi kikotést ugy, hogy a legfobb latnivalokat gyalogosan meg
tudjak kozeliteni, hiszen ezeknek a turdknak ez a legfdbb vonzereje, és nem lehet tudni mi
lesz akkor, ha a CET-hez, vagy a csepeli, vagy az Gjpesti kikotébe keriilnek ki ezek a ha-
jok. Mindenképpen azt kellene kitaldlni, hogy hogyan lehetne normalisan megoldani a
belvarosi kikotést, ugy hogy az infrastruktira is legyen erds, a turistdk és a varoslakok is

egyarant tudjak élvezni a Duna part eldnyeit. A CET egyébként nem egy rossz otlet, de
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nem alkalmas elegendé szamii hajo kikotésére. A NERO Park nem igazan szép latvany,
egybol azt hiszi a turista, hogy Afrikaba tévedt.

Hogyan dol el, hogy hol kit ki egy-egy iidiilohajo, kiilonos tekintettel a vidéki megalla-
sokra?

Sajnos nincsen errdl informacionk, mi féleg Budapestre koncentralunk.

Hogyan dél el, hogy milyen programok keriilnek be a fakultativ programok kozé?

Veliik egyiitt egyeztetiink, hogy szerintiink mit lehet eladni, ezen nagyon nehéz valtoztat-
ni. Altaldban évekre elére megjelent prospektusokrol van sz, amelyekben természetesen a
fakultativ programok is szerepelnek. Ez egy nem egy dinamikus dolog. az, hogy valami 1j
felkeriiljon, ahhoz olyan program kell,ami tobbszaz ember eldtt megallja a helyét, meg le-
het kozeliteni, megvan a megfelelé személyzete, stabil. A hajostarsasagok nem szeretnek
bizonytalanra menni,olyan struktirdkat szeretnek haszndlni, melyek mar évek 6ta jol be-

valtak.

Valsag befolydsolta a hajos beutazo turizmust? Amennyiben igen, hogyan?

A hajos beutazoé turizmus a valsag idején is novekedést mutatott. Ez az egyetlen prospera-
16 turizmus a beutaztatdsban. Van ezzel kapcsolatosan egy helytelen téveszme, mely sze-
rint nem hoz elegendd vendégéjszakat. Azt hiszik, hogy a hajds turistak bliccelnek, és nem
fizetnek semmiféle AFA-t, semmiféle IFA-t. Igénybeveszik a transzferszolgaltatisokat a
varosnézésre, vasarolnak, igy rengeteg AFA-t meg egyéb hozadékot hoznak és ugye mivel
Budapest kezdo, illetve végpont, igy megvan az, hogy a vendégeknek egy jelentds szaza-
I€ka, jelentds szami vendégéjszakat general jellemzden az 6t csillagos szallodakban. A
pre €s a post stay (ez jellemzden 2-3 éjszaka) a BKK altal elkészitet koncepcioban nem
keriil emlitésre sem. A MABEUSZ megbecsiilte, hogy ¢z mennyi (csak) IFA bevételt
eredményez. Sokan ugy gondoljak, hogy a hajok ide csak kikotnek, fizetik a ponton dijat

¢s egy€b bevételt nem eredményez.

Evente koriil-beliil mennyi turista érkezik hazdnkba a Dundn?

Megkozelitéleg 200 000 6.

Hany éjszaka az atlagos tartozkodasi ido Budapesten, illetve a vidéki megdallasok eseté-
ben?

A hajon 4ltalaban 1, vagy 2 éjszaka, a pre és post stay esetében pedig jellemzden 2-3.
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Hajos turizmus esetében mely orszagok a legfobb kiildopiacok?

USA, Canada, Németorszag, Franciaorszag, Azsiai orszagok

Altaldaban mely évszakokban preferdltak a dunai hajoutak?

7o

A dunai hajoutak igen népszertiek egészen kora tavasztol késo 6szig.

Altaldban a szenior korosztily kedveli a folyami hajoutakat. Van- e valamilyen specidlis
igényiik? Amennyiben igen, mik azok? (Fakultativ kiranduldsok tematikdja, idotartama,
attrakciok akadalymentesitettsége stb.)

A magas szintli kiszolgalast €s infrastruktirat igénylik.

Bécs és Passau kizott jarnak olyan hajok, melyek nem kabinosak. On szerint adoptdlha-
to példa lehetne-e ez a Duna Budapesttol délre eso szakaszaira is? Amennyiben igen, vé-
leménye szerint mely szegmensek szamadra lennének ezek az utak vonzok?

Szerintem igen, az dzsiaiak és az eurdpaiak lennének ra nyitottak, az amerikaiak a szigo-

rian a megszokott dolgok hivei.
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6. MELLEKLET - MELYINTERJU SZTOJANOVITS KRISTOFFAL , A MAGYAR TURIZMUS
ZRT. BUDAPEST — KOZEP DUNA VIDEK TURISZTIKAI REGIO REGIONALIS MARKE-

TING IGAZGATOJAVAL

Milyen jelentdségii Magyarorszdg beutazo turizmusdaban a dunai iidiil6hajozas?

A beutazd turistdk szdma nem ismert, mindossze becslések allnak rendelkezésre. Egyes
becslések szerint évi 400 ezer fore tehetd a dunai hajok fedélzetén hazankba érkez6 utasok
szama, mig masok szerint ez a szam 200 ezer €és 1 millio f6 kozott mozog.

Koriil-beliil hany hajo kot ki Budapesten, éves szinten?

Ezzel kapcsolatban a MAHART tud pontos adatokkal szolgalni, hiszen minden kik6tét 0k
tizemeltetnek. Budapestnek egyébként a kikoté hasznalati dijakbol éves szinten 1,8 -2 mil-
liard forintnyi bevétele szarmazik.

Melyek azok a problémdk, amelyek Budapest esetében kedvezotleniil érintik a hajos tu-
rizmust?

Budapest esetében tobb sulyos probléma felmeriil, melyek a kovetkezdk: mindenekeldtt,
hogy egy a Budapest kozlekedési kérdéseiben kompetens kht. példaul egészen a kozel-
multig tévesen ismerte a szallodahajé definiciojat. Vélelmezésiik szerint a hajo szalloda-
ként funkcional, ahol az érkezd utasok néhany éjszakat eltoltenek.

Az egyéb stlyos visszassagok kozé sorolandd: a Pesti Rakpart problémaja, ahol cél a for-
galom lassitasa, de ennek eredményeképpen a turistabuszok észak-déli iranya kozlekedte-
tése lehetetlenné fog valni , ennek kovetkeztében a hajos vendégek kiszolgalasa még in-
kabb problematikussag valik. A Citadella esetében pedig ki akarjak tiltani a Citadellarol a
buszokat, mert egy felvono fog felmenni a Pestrél. A tervek szerint 2 kabin lesz, 20-
30 f6 kapacitassal. Ennek ~ menetideje 4-4 perc lesz. Egy hajonyi turista feljutasa tobb,
mint fél orat fog igénybe venni. Valamint a Budai Var tekintetében Dozsa Gyorgy szobor
alatt buszforduldt akarnak létesiteni, miiemlékvédelmi okokra hivatkozva, és a buszokat
nem beengedni. 9 f6s MIDI buszokkal lehetne a varba feljutni. 15-20 busz sziikséges egy
hajo utasainak a feltranszferalasara.

Sajnos a Budapest Airport sem igazan bizonyul partnernek, pedig nekik is jelentds bevé-
telt eredményez a hajos turizmus. A buszokat rendszeresen sulyos ezrekre biintetik, ha tal-
lépik a parkolasi id6t, és tullépik, az utas elvarasoknak valdé megfelelés miatt. Az amerikai
turistak elvarjak, hogy a biztonsagi intézkedésekrdl ugyanaz elhangozzon, mint a repiilon.
Ennek a videonak a levetitése minimalisan 3-5 percet vesz igénybe. Ennek kdvetkeztében

a hajos tarsasdg minden buszon ,,veszit”.
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Ismert tény, hogy foleg Bécs, de Pozsony erdteljes lobby tevékenységet folytat Budapest
jelenlegi pozicidjanak megszerzéséért. Milyen kilatasok vannak e tekintetben?

A legtobb hajostarsasag Budapesten fordit, de Bécsben az érdekeltek mindent elkdvetnek
(egyenlore sikerteleniil), hogy ne igy legyen. Ott Osszefogtak az érdekeltek, itt ez nem
megy. Budapest versenyeldnye hozzajuk képest, hogy unikalis, és az magyar szolgaltatok
igen joneviiek — vilagviszonylatban is versenyképesek.

Kik szamitanak a legfobb kiildd piacoknak?

Amerika, Ausztralia, Kanada, illetve megjelentek az oroszok is, de 6k specialis esetet kép-
viselnek, mivel hajot bérelnek valamely hajos tarsasagtol, de semmit nem tudunk roluk
valojaban, teljesen zart kozosséget jelentenek.

Kinalati oldalon tortént valamilyen emlitésre mélto valtozas?

Korabban a folyami hajos utazasokat az amerikai turistak nem tudtak megengedni maguk-
nak magas aruk miatt, ebben valtozast a Viking piacra 1épése eredményezett. Vonzo sza-
mukra a folyami hajozas, mert ezaltal lehetdség van, kompakt médon felfedezni Eurdpat.
A folyami hajos tarsasagok kozotti arverseny tovabbi armérseéklést nem tesz lehetdveé. A
programkindlat diverzifikacidjat viszont igen.

Megjelennek a 3*-os hajok , melyek 5 nap alatt teszik meg a Budapest — Passau — Buda-
pest utat. Ugyanakkor megjelennek a nagyon-nagyon extra 5* - 0s hajok, melyeket legy-
gyakrabban az AVALON tarsasag bocsat vizre. Ezek jellemzden zenei hajok, sajat kar-
mesterrel és szimfonikus zenekarral, nekik a Géala Vacsorajuk az MTA Székhazaban szo-
kott lenni, ez a program kivétel nélkiil minden alkalommal kikeriil a hajorél.

A budapesti szarazfoldi program kindlatban megfigyelhetok valamilyen valtozdasok?

A budapesti varosnézo, illetve budapesti kiindulasu Puszta Program, illetve Domony-
volgyi latogatas nagyon kedveltek, de 0j kinalati elemként kezdenek megjelenni a Sze-
cesszios Budapest, Zsido Budapest, Kommunizmus emlékei programok is.
A vidéki kikotések tekintetében torténtek valamilyen vidltozdsok az elmult idoszakban?
Mi gatolja tobb vidéki térség bekapcsolodasat?

A Duna ketté van valasztva turisztikai szempontbol (,,Vasfiiggony szerlien”) — déli sza-
kasz ezért problémas iigy. Az als6 szakasz esetében, kilépnek az utasok a Schengeni Ove-
zetbdl , éjszaka érnek a hajok a hatarra, személyes utlevél ellenérzés sziikséges — utasok
rosszul toleraljak, és riadalmat is kelt , ebben mindenképpen valtoztatas sziikséges. A kez-
deményezés allamtitkari szinten van jelenleg. Déli szakasz esetében a kalocsai,és mohdacsi
kikotéssel a pécsi €és villinyi programokkal meg vannak elégedve az utasok, de

infrastrukturalis problémak vannak: mind a kikot6i infrastrukturat érintéen, foként a kiko-
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tok allapota ,higénids problémak, valamint a busz infrastrukturat érintéen. Pécs és kornyé-
kén beszerezhetetlenek olyan buszok, amik az utas elvarasoknak megfelelnek , vidéki bu-
szok 90%-an probléma a mosdo hasznalata.

Tovabba: Bds — ateresztd kapun éjjel kelnek at a hajok, mert igy lényegesen kisebb kolt-
séggel jar - GyOr és térsége ezért marad ki a dunai hajoutak kindlatabol.

Melyek azok a szempontok, amiket mindenképpen figyelembe kellene venni, ha egy-egy
térség szeretne bekapcsolodni a dunai iidiilohajozas piacara?

Mindenképpen figyelembe kell venni a hajostarssagoknak azt az elvarasat, hogy 20 perc-
nyi transzfer 1d6hoz 60 percnyi élményidd az elvart. Tovabba a programok kialakitasanal
tekintettel kell lenni arra, hogy a tengerentuli vendégek esetében: a torténelem 1800-ban
kezdédik. Az 8smagyar virtus, mint példaul Opusztaszer annyira nem befogadhatd sza-
mukra, nekik ,,Disneyland-szer(i” /€lményszerti/ attrakciokat igényelnek. Nagyon élvezhe-
té szamukra Kalocsa, Mohécs, Pécs, és Villany.

A korébban emlitett infrastrukturalis problémak mellett, a masik oridsi probléma az aka-
dalymentesitettség hianya, 1évén, hogy szeniorokrdl van szd, atlagosan 6-8 kerekes - szé-
kes vendég is utazik egy-egy hajo fedélzetén.

Tovabba a magyar szolgaltatok részérdl az, hogy mindent ad hoc akarnak, nehezen egyez-
tethetd Ossze a hajostarsasagok tervezési gyakorlataval. Altalaban a tengerenttli tarsasa-
gok esetében 3, mig az eurdpaiak esetében 2 éves eldretervezés a jellemzo.

Az iidiilohajozas, mint turizmusforma sokak dltal vitatott. Akik ellenzik, miért ellenzik?
Akik tamogatjak, hogyan érvelnek?

Akik utaljak: azt gondoljak, hogy a hajos turizmus annyi, hogy kikétnek, egy-egy varos-
ban és gyakorlatilag ,,lelegelik a varost” — kisvaros esetében ez hatvanyozottan igaz. Fel-
keresik az attrakciokat, illetve a szuvenir boltot és ennyi.

Gazdasagi jelentosége Magyarorszag (Budapest) szempontjabdl vitathatatlan, a fovarost
illet6 kikoté hasznalati dijak mellett, jelent6s bevételt eredményez, hogy mivel itt fordul-
nak, jelentds friss aru (étel, ital, hus, virdg) felvevok. Erdekes lehet megjegyezni, hogy

Budapesten 5-6 viragkoté ebbol él.
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