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1. Bevezetés

Az utdbbi évek publikacioi alapjan lathatd, hogy a szempontrendszer atalakult és ezen
beliil nagyobb hangsuly kap az esztétika, a felhasznalok és termékek specidlis kialakulo
viszonya.

Dolgozatomban a Tipton design szemiiveggyartd vallalkozas termékrendszerében a
probléma tudomanyos megkozelitése alapjan a valosag és az elmélet kapcsolodasanak jarok
utana. Jelen példaban szerepld cég, egy kiemelkedden egyedi design elemekkel kialakitott
szemiivegkeret csaladot inditott el.

A bemutatasra keriild tanulmany, azt vizsgalja, hogy az PIETER DESMET ES PAUL
HEKKERT: TERMEKELMENY SZERKEZETE (2007) cimi cikkében talalhato felhasznalo-termék
kapcsolatat leird elmélet és az azt bemutatd vizudlis megjelenités milyen mértékben
illeszkedik a Tipton cég altal gyartott szemiivegkeretek felhaszndloi oldali termékélményéhez.

Ezen feliil vizsgéljuk azt, hogy milyen kovetkeztetéseket lehet levonni egy konkrét
probléma gyakorlati (emocionalis) és elméleti (tudomanyos) megkozelitésével kapcsolatban.

A kovetkezo kiemelt szempontok keriilnek vizsgalat ala:

1. Az elmélet mennyire illeszkedik a gyakorlatban megvaldsult termékmenedzsmenthez.

2. Az elméleti megfontolasok mennyire igazolhatok vissza a felhasznalok visszajelzései
alapjan (esztétikai élmény, termékjelentés, emocionalis kotddés) a tervezdi/eladoi

oldalnak.

3. A kovetkeztetések alapjan mit érdemes a gyartonak figyelembe venni a jovo

fejlesztéseiben.

A kutatds modszertana €s megvalositasa két {6 teriiletre oszthatd. Az informécio gytjtését
két célcsoportbol, projektiv technikdval fogom végezni kiilon megvizsgalva az eladoi és
felhasznal6di oldalt is. Az adatfelvétel megvalositasa — a felhaszndloi célcsoport specialis
helyzete miatt - online médon torténik.

Az eredmények alapjan bemutatom, hogy a megfelelden megvalasztott statisztikai modszerrel
feldolgozott  kérddivek értékelése milyen mértékben kapcsolédik az  elméleti
megfontolasokhoz és hogyan lehet magyardzni az eltéréséket; illetve milyen mértékben

jérulhat hozza leendd fejlesztések iranyvonaldhoz.



1.1. Termék bemutatasa

1.1.1. Termék és a gyarto cég bemutatasa

A Tipton Eyeworks vallalatot 1998-ban alapitotta Milaskey Zachary, Amerikaban. Az elsd
készitett szemiivegek a maiakkal ellentétben keret nélkiiliek voltak. A 2000-es években
késziiltek az elsé Vinylize keretek az édesapjanak a bakelit lemez gyijteményébdl. A munkak
Magyarorszagon 2001-t6l kezdddtek meg a Vinylize markajelzés megalkotasaval. Azota tobb,
innovativ kollekcioval jelentek meg a kiillonb6z6 nagy szemiiveg kiallitdsokon, példaul a
parizsi Silmo-n. Ilyen kollekcié volt a Cinematique is, amiben a specialis az, hogy a keret
szaraban filmszalagot tettek. A vallalatrél tovabba elmondhatd, hogy a kezdeti 2 f0s

személyzet az idei évre mar tobb mint 10 embert foglalkoztat.

A jelenlegi helyzetrél azt, lehet elmondani, hogy két kollekciot kivezettek a
termékpalettarol, hogy a Vinylize Classic-ra keriilhessen hangsuly és tobb figyelem. Ennek
koszonhetden a nagyszamu (150) keret variacot lecsokkenték két tucatra. Erre a 1épésre a
gyartas standardizaldsanak és gyorsitasanak elérése miatt volt sziikség. Végeredményben a
rendelési-szallitasi id6 csokkent, mikdzben gyartasi kapacitas nott.

A jovore nézve, rovid- és hosszu tavu célokat fogalmaztak meg, amik mentén, mint

iranyvezetd fog fejlddni a vallalat.

Rovid tavu célok a kovetkezok:

e Egy kivalasztott célcsoportra fokuszalni

e QGyartashoz kapcsolodo részegységeket egy helyre telepiteni

e (Qyartasi egyseégeket fejleszteni a nagyobb kapacitas eléréséhez
e Kialakitani egy prototipus miihelyet

e 10%-os altaldnos novekedést elérni évenként

e Novelni az eladdsokat az interneten keresztiil

e Novelni az online jelenlétet

e Kapcsolatokat kialakitani befolydsos miivészekkel

Hosszu tava célok

o Uj termékesaladok kialakitasa (6vek, kiegészitSk, taskak)

o Uj piac meghdditasa és biztositasa a jelenlegi- és uj termékeknek



.....

e Vinylize marka asszociacidja a zenével
e Dolgozok fizetését az Eurdpai atlagra emelni.

A dolgozatom tovabbi részében a Vinylize Classic kollekcion keresztiil mutatom be az

egyes szempontokat.

1.1.2. Innovacios folyamat gyakorlata

Az innovacio irdnyat vallalaton belil Zack hatdrozza meg, azonban véllalaton kiviili

hatasok koz¢ lehet sorolni a technikai lehetdségek keresését is.

Az innovécios folyamat a Tipton cégben egy magasan 0sszetett folyamat tobb szempontbol
is. Eldszor is a vallalat egyik kiilonlegessége, hogy azt az elvet kdovetik, hogy lehetdleg az
egész szemiiveg hazon beliil, sajat gyartassal késziiljon el, igy a technikai, gépi lehetdségek
nagyban behataroljak gyarthatésagot. Méasodszor a Vinylize termékvonal kiilonlegessége a

bakelit anyagminta, ami egyben korlatja is, hiszen a szemiiveg kereteket abbol kell csinalni.

A termékinnovaciés modell (Roozenburg-Erkel, 1995) alapjan az els6 1épés a vallalati-
stratégiai célok meghatarozasa, amire a jelenleg vizsgalt vallalatnal nem kertil kiilon figyelem.
Ugyanez vonatkozik a termékstratégiara is. Az iranyvonalak megalkotdsa nem tudatos dontés,
hanem a piacrél érkezd tendencidk vagy otletek alapjdn indul el a tervezés valamilyen
iranyban. Kisérletezés folyik kiilonb6zd technikai, technoldgiai ujitdsokkal, amik ha
hasznalhatok, akkor beépiilnek a termékbe, ha nem akkor pedig kiesik, ilyen probalgatas
eredménye lett a fém és acetdt 6tvozése. A nem tudatossadg tovabb azt is jelenti, hogy egy
termékstratégia kialakitasat nem el6zi meg egy piackutatas, célcsoport meghatdrozas, sem

stratégiai terv sem. Eddig f6leg a kisérletezés volt a jellemz6 minden téren.

Azonban megjegyzendd, hogy az 2013-as 0szi Silmo kiéllitasra a tervezett kereket, az
alapjan késziiltek, hogy tavasszal az els6 piackutatast és stratégia tervezést elkészitett a

tulajdonos. A kutatas eredménye késobb még bemutatasra kertil.

Tovabba fontos kiemelni, hogy a Vinylize Classic kollekciora lesziikitve a termékpalettat,
lesziikiti az innovacios lehetdségeket is. Az alapanyag €s a minta adott, az a bakelit, igy a
variaciokat a formatervezés, mint a keretvastagsag, a tobbi anyaghasznalat és a szinek adjak.
Az eldbb felsoroltaknak a varidcios lehetdségei egy behatdrolt skalan mozognak.

Az otletgyiijtés — kivalasztas mar komoly hangsulyt kap az 11j termékkollekcidé megalkotdsa
kozben. Az otletgylijtés soran Zack az alapitd és Andris a vezetd formatervezd készitik el a
szemiivegek terveit a kovetkez6 modon. A tervezés elsé 1épése a keret konturjanak

megrajzolasa, ami megadja a stilusat a szemiivegnek. Ez a Iépés kiemelten fontos, hiszen ez
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adja meg a szemiiveg stilusat, ezért ezt a folyamatot Zack késziti el, aki igy meghatarozza a
kollekcio iranyat. Ettdl a 1épéstdl valik egy szemiiveg Vinylize stilust és kdveti az alkotd
elgondolasait, ami az ilyen design keretek készitésénél nagyon fontos. Erre a piacon tobb
példat is latunk ( Ici Berlin ). A kollekcidkban a hangsulyosabb, extrémebb kereteket, amik az
iranyvonalat adjak, azt Zack késziti, mig a lagyabb, nyugodtabbakat Andris. Ez a kettdsség
azért fontos, mert a piacon az kihivobb keretek a kirakatokban, kiallitdisokon erésen megalljak
a helyiiket, igy felhivjak magukra a figyelmét a vevének, mikdzben a visszafogottabbakat,

pedig megrendelik ¢és viselik a fogyasztok.

A kontirok elkészitése utdn, 3 dimenziés modellezd program (Autocad) segitségével
megtervezi Andris a kiilonb6zd paramétereit a szemiivegnek. Egy tipusbol sok verziot
készitenek, (kb. 30 db) amibdl kivélasztjdk azt, amelyikbdl prototipust is készitenek. A
prototipus jellegre helyes, tehat méretben, keretvastagsagban, lencseméretben pont olyan mint
az ami a gyartas utan fog a fogyasztohoz eljutni. Ezt a példanyt vetik ald usability tesztnek,
amit a kovetkezdképpen végeznek el. A cégen beliil felprobaljak, megvizsgaljadk hogy méretre
jo-e. Kovetkezd lépés attol fiigg, hogy mennyi moddositast igényel az adott tipus. Ha nagy
mértékben kell modositani, akkor attervezés alatt esik 4t a termék és tjra prototipust
készitenek beldle, ha csak kis mértékii moddositas sziikséges, akkor az a programban
elvégzésre keriil. Ebbdl a fazisbol egy olyan dokumentécioé forméjéban keriil ki a keret, amit a

CNC gép értelmezni tud.

Az elkiildott 3 dimenzids modellbdl keret Pécsen valik, ott torténik a gyartas elsd része. Itt
késziil el CNC gép altal a keret. Ezutan egy koptatot gépbe keriil a félig kész keret, ahol
simdra kopnak az ¢€lek, amiket a CNC gép hagyott ¢lesen. A koptatd gép utolso fazisaban egy
eldpolirozast kapnak a keretek. Majd a kézi polirozas munkafazis a kovetkezd 1épés, ahol a
végsO polir réteget kapjak meg a keretek. Az Osszeszerelés mar Budapesten torténik a
bedllitassal egyiitt. Eztan esnek mindség ellendrzés ald a szemiivegeket és végil a

csomagolasban is.

1.2.Szemiiveg torténetének rovid attekintése
A kozépkortol kezdve ennek megfelelden gyakran é4brazoltak élemedett koru,
tudomannyal, irassal foglakozo férfiakat — kiknek latdsa a mindenkori tapasztalat szerint

meggyengiilt- szemiiveggel.



1752-ben az angol James Ayscough készitette azt az elsé szarral ellatott keretet, ami
megfelel a jelenleg elterjedt daraboknak. (Spectacles & Sunglasses (2005), The Pepin Press
Amsterdam & Sinapore)

A 19. Szézadban a kozlekedés rohamos fejlédése nyoman kialakultak a véddszemiivegek.

Ezek az utazokat és dolgozdkat védték meg az esetleges szennyezddésektol.

Az 1920-as évekig legtobb szemiiveg acél és nikkel alapanyagokbdl késziilt, a divatosak
pedig szarubol. A haborti utdn Amerikdban kezdték el gyartani a celluloid kereteket, amik
megnyitottdk a lehetdségeket. 1930-ra az olcsé milanyag keretek sorozatgyartasanak
koszonhetden mar szélesebb tarsadalmi skalan terjedt el. Megjelentek a keretnélkiili, a

multifokalis és a pilotak szdmara készitett szemiivegek is.

Az 1950-es években mar a ndi keretek koziil a lepkeszerli vagy mas néven a macskaszem
tipust szemiiveg lett a divat, mindenféle csillogé diszitéssel. A miianyagbol késziilo modellek
mar nagyobb méreteket is tudtak olteni. A férfiak korében pedig a Nylor modellek terjedtek

el, ami erds felsd résszel, de vékony fém also résszel rendelkezik.

A 60-as évekre a szemiiveg stilusa sokrétiivé valt a kiillonb6z6 popkultura, tirkutatés, hippi,
beat mozgalmak hatasara. Megjelennek a médiaban szemiiveget visel6 hirességek, példaul
John Lennon, akik altal viselt keretek életérzést kozvetitettek a hétkoznapi emberek szamara.
Az abszurd ¢és extravagans formaju és méretli szemiivegek a kdvetkezd évtizedben, a diszko
kultaraban bontakozott ki teljesen. Az extrém keretek megjelenése, Gjra teret engedett a

szolidabb, visszafogottabb fémkereteknek.

A 80-90-es években keriil a markajelzés a kozéppontba, itt mar a szar kiils6 oldaléra kertil
a markajelzés. Divathazak gyartanak mar hétkoznapi arakon design kereteket, azonban a
masik oldalon megjelennek a hires dizajnerek éltal formatervezettek is. A sport térhdoditasaval,
a sportkeretek mar nemcsak a sportoloknak elérhetok. ( Mdrkus Andras: A szemiivegekrdl,
2010)

1.2.1. Szemiiveg viselésének megitélése
A szemiiveg elfogadottsdga és jelentése koronként valtozott, ami a sztereotipidk és az
eloitéletek befolydsdnak koszonhetd. A korai id6kben szemiiveget csakis kizardlag az
irastudok hordtak, igy hozzajuk kapcsolodott, példaul szerzetesek, egyhazi személyek, amiket
fennmaradt &brazolasok igazolnak. Ebbdl kovetkezik, hogy a szemiiveg a szellemi
tevékenységhez, tudashoz kapcsolodott. Azonban a humanizmus idején a szemiiveg a

negativat reprezentalta, szemben az akkori egészség és harmoénia idedljaval. Erdekesség



megjegyezni, hogy a 17.szdzadban a spanyol etikett szerint, minél nagyobb rangot képvisel az
illetd, annal nagyobb méretii szemiiveget kell hordania. Elfogadottd eldszor a rendiség és a
polgari réteg megerdsodésével egylitt valik, mivel ehhez a réteghez kapcsolodod
munkakoroknek allandé kelléke lesz. Divatcikként a polgari €letbe a stilus kifejezésének
alkalmassaga tette elfogadhatova. A 18. Szazadban a lelki finomsag és szépség szorosan
Osszekapcsolodott a testi gyengeséggel, igy a szemiiveg még kedvezdbb megitélést kapott. A
XX. Szézadra azonban Ujra az idealizalt er6kdzpontu ember ellenpdlusa lett a kifinomult
zsido értelmiség képében. A szdzad elején azonban még a dohanyzas képviselte a f0
hangsulyt, igy a mlianyag keretek is konnyebben elfogadotta valhattak. A szazad vége fel¢ a
sportos életmodnak kdszonhetden sportos fazonl keretek mellett a kontaktlencse is megjelent,

ami elfedte a testi hidnyossagot.

Tehat altalanossagban azt mondhatjuk a szemiiveg megitélésérdl, hogy az adott kor
egészségehez, testi er6hdz és szépséghez vald hozzadllds hatarozza meg, hogy mennyire

elfogadott vagy nem. (Markus Andras: A szemiivegekrdl, 2010)

1.2.2. Szemiiveg, mint divat

Az utobbi években az optikai keretek formatervezésének és megjelenésének a fontossaga
egyre nott és mar nem csupan orvosi kellékként keriil felhasznéaldsra, hanem divat
kiegészitoként is. Szélsdséges esetekben, optikai keretet visel az is akinek egészséges a latasa,
csupan a divat miatt. A divathazak mar sajat szemiiveg kollekcioval rendelkeznek, azonban
ezeket optikdkban talalhatok meg, mert ezek forgalmazédsa szakemberhez kotott. A mai
divatra a retro SZTK keretre jellemz6 miianyag, vastag tipusok és azoknak kiilonb6zd szini,

.....

masok értékét, pedig a professzionalizmushoz kapcsolhato érzet, példaul a sport szemiivegek.

A divatkovetés mellett fontos megemliteni a szemiiveg karakterformalo szerepét. Taldlunk
példat pozitiv és negativ valtozatra is. Rossz karakterként a Legyek ura cimil filmben Rofi
szerepld az egyetlen szemiiveges, akit igy kikozositenek és gyengének latszik. Masik
példaként a filmekben hatarozottan elkiilonithetd a szamitogépen dolgozd, programozé aki
szemiiveget visel, mint a legutols6 James Bond filmben is. Tovabbi példaként lehet felhozni a
Superman filmeket, amiben is a hétkoznapi munka soran erdteljes, fekete milanyag keretes
szemiiveget visel, azonban szuperhdsként mar nem. Ez egy hatarozott megjelenése a sziirke

hétkoznapi munkat végzd ember €s az er6tdl duzzado férfi ideal kozotti kiilonbségnek.



Osszegzésként levonhatjuk azt a tanulsagot, hogy mara mér a szemiiveg részben elvesztette
az eredetileg hordozott negativ, gyengeségre utalo jellegét és mar a divat és az egyéniség

kifejez6 eszkozévé valt. (Mdrkus Andras: A szemiivegekrdl, 2010)

2. Termékélmény elméleti megkozelitése

2.1. Termékélményrol bévebben

Az 1960-as években kezdddott a felhasznald kozponti formatervezés hatasara a fogyasztoi
viselkedés és a termék-vevd interakcid vizsgalata ( Framework of Product Expereience,
Pieter Desmet and Paul Hekkert 2007). Legeldszor vizsgalt teriilet az ergondmia teriilete volt,
ahol a termékhasznalattal, probléma megoldassal kapcsolatban végeztek kisérleteket. Ett6l a
ponttol kezdve sorra jelentek meg cikkek, amik mdés-mdas oldalrol kozelitették meg a
termékélményt. Picard a termék-fogyasztdo kommunikacio terén alkotott, mig Jordan a termék
hasznalatakor fellépd elégedettséget vizsgalta, tovabba Katz és Ikar a 2000-es években
demonstralta a kapcsolatot a hatas és hasznalhatosag kozott. Ezek a kutatasok arra sarkalltak a
gyartokat, hogy olyan termékeket készitsenek, amik a fogyasztokbol a kivaltja a kivant

pozitiv tapasztalatot.

A termékélmény meghatdrozasat tobb oldalrél lehet megkdzeliteni, tobbek kozott design,
human-termék interakcid, hasznalhatdésag szempontjait figyelembe véve. A dolgozatban
azonban a kovetkez6 definiciot emelem Ki ,,az adott terméknek a vele vald interakcidban
torténd szubjektiv megtapasztalasa, egyedi, pszichés megélését és sajatos tudatosuldsat,
mindezen kivaltott pszichés hatasok Osszességét értjik” ( Termékmenedzsment TK. 272.
[Schiffirstein és Hekkert 2008, 1-2, tk.272.). Bovebben kifejtve, azt jelenti, hogy a
termékélmény kialakulasdhoz emberi €s termék interakcid alapjat az érzékszervek (latas,
tapintas, hallas, izlelés) adjak. Az, hogy ezeket miként és hogyan értelmezi a felhasznalo, az a

termék jelentésétdl, az egyén tapasztalatatol és a kdrnyezettdl fligg.

A termékélmény mindig a felhasznald és termék kozott fellépd hatas végeredménye, igy
ezt a kolcsonhatast kell eldszor feltérképezni. A felhasznald jellemzéi kozé tartozik a
személyiség, a kulturalis értékek, mult, tudas szintje; mig a terméket a formaja, az anyaga, a
szine €s a miikodése hatdrozza meg. A felhasznalo az érzékszerveivel fogja fel a terméknek a
fent felsorolt jellemzdit és a kognitiv képességgel plusz az eldzetes ismeretei alapjan érti meg

annak egészét. Az interakcié harom szintre bonthato:
1. hasznos interakcio

2. nem hasznos interakcio



3. nem fizikai interakcid

A hasznos interakcio a termék fo funkcidjanak hasznalatat jelenti, példaul a TV kapcsoloval
tudjuk valtoztatni a csatornat. A nem hasznos interakciot, a terméket érzékszerveink altal
kapott informaciot jelenti, ilyen a felillet megérintése, simogatdsa. A harmadik interakcid
tipus pedig gondolkodast, képzelddést foglal magaba, amihez nem kell a termék fizikai
jelenléte. Ide tartozik a gondolat, miszerint ha viseliink divatos oOltozéket, akkor kiilsé

szemlélotol pozitiv visszajelzést kapunk, ami elégedettséget ad szamunkra.

A kolcsonhatast tovabba az interakcid kornyezete, kontextusa is befolyasolja. Terméktol
fliggden, befolyasolja az élményt példaul a megvilagitas, a szocialis kornyezet, a felhasznalo
hangulata stb. Tehat 0sszefoglalva, elmondhatd, hogy a termékélmény Osszetevoi a
kovetkezok: felhaszndld + termék + kdrnyezet => termékélmény. Azonban ennek van egy
kovetkezménye, hogy a termékélményt nehezen lehet meghatirozni elére, mert a terméktdl
fliggetlen tényezdk befolyasoljak. Ilyenkor fontos az, hogy a célcsoportot - akinek a terméket

késziti — a vallalat jol ismerje és tudja, hogy milyen kornyezeti tényezok hatnak.

2.2. Termék megismerésének folyamata
A termék megismerése legeldszor biologiai az P

érzékszerveinkkel (sensatio) kezdddik, amikor is a

testiink receptorai ingerként tovabbitjdk az agy felé¢ az

Perceptual
processor

adott informéacidt. Ilyen érzékeléssel felfogott kiilsd
ingert nem kezeljiik tudatosan, példaul a sz¢l ztigasat,
az Ora ketyegését csak akkor halljuk meg, ha (
felfigyelink. A kiils6 inger agyba jutdsa utin a %

reprezentdciokészités mar az észlelés (perceptio)

Actions \ Body / limbs

keretében megy végbe. Az észlelés, olyan kognitiv \_/

folyamat, amiben az érzékszerveink altal felfogjuk a 1. dbra: Kapesolat az

koriilottiink 1évo targyakat, eseményeket. érzékszervek, a kognitiv és a
végrehajtas kozott

Forras: Product Experience:

legmeghatdrozobb  érzékszerviink a  kornyezet  Hendrik N.J. Schifferstein & Paul

Kiemelten kell kezelni a vizualitast, ami az egyik

feltérképezésére. Itt jutunk informacidhoz a targyak Hekkert
jelentése, esztétikai megjelenésével kapcsolatban, tovabba innen kdvetkeztetiink funkcidjukra.
A masik fontos szerepet betoltd érzékszerviink a bdriink, amivel tapintds utjan jutunk

informaciohoz. Itt valik fontossé az adott targy feliilete, textardja. Ahogy egy selymes anyagra



gondolva pozitiv, nyugodt érzés tarsul az emlékkép mellé, ugy egy kdépadhoz a

kényelmetlenség kapcsolodik.

A termékélmény kialakuldsa egy perszonalis tényezd, az emlékek kiilonbozosége miatt.
Azonban a szocidlis életvitelnek koszonhetden, tarsas vetiilete is befolyasolja a végso
élménykép kialakuldsat. Az ember csoportokba tartozik, ezért a kornyezeti elvarasoknak is

meg kell felelnie a sajat elvarasain tul.

Megjegyzendd, hogy az eltéré emlékek miatt a termékélmény is egyénenként valtozik.
Altalanossagban elmondhaté, hogy mindenki masképp képezi le a terméket és masmilyen
érzelmet tarsit hozza. Ebbdl levonhat kovetkeztetésképp, hogy a termékélmény akkor alakul

ki, amikor érzelem is tarsul a termékhasznalat mellé.

2.3.Erzékszervek a termékmegismerés folyamatiban:

Az kornyezetben 1évd forméak felismerése érzékszervekkel torténik. Példaképpen egy
termékre jolesik rdnézni, kellemes hangot ad ki, tapintasa megnyugtatdé vagy az illata
kellemes. A tovabbiakban, hogy az esztétikai élményt egészében lassuk, az Osszetevoit
vizsgalom meg, a szemiivegkeretek. A szemiivegek terén a vizualitds és a tapintast kertil
kozéppontba, igy ezzel a két témakorrel fogok késébb részletesebben foglalkozni. Az élmény
lehet pozitiv és negativ hatast is, attol fliggden, hogy kellemes vagy kellemetlen érzetet kelt a
targy. Elézetes tudasunk, emlékeink alapjan meg tudunk itélni bizonyos tulajdonsagokat a

termékkel kapcsolatban, példaul a strapabirdsagat, nehézségét vagy akar az anyagat.

A kornyezet feltérképezéséhez az 0Osszes érzékszerviinket felhasznéljuk, azonban
kiilonb6z6 eloszlasban. Az érzékszerveink koziil a tapintasbol (kézfejek) jutunk a legtobb
informacidhoz, majd az sz4j ajkai, a hallasunk és utdna a latasunk. A mai vilagban, ugy
gondolom, hogy a latas lassan tobbet ér, mint a tapintds, mert a vizualitds egyre
hangsulyosabba valik. A dolgozat tovabbi részében a fent emlitett érzékszervek-termék

kapcsolatat veszem at.

A tapintasbol szdrmaz6 informacidhoz kétféle képen juthatunk hozza, az egyik az aktiv,
amikor belsd indittatasbol ériink hozza valamihez, a masik a passziv, amikor valami ér
hozzank. Az aktiv, az adott targy feltérképezésére iranyul, annak megismerésére, mig a
passziv a kornyezetrdl ad informaciot. A bdriink érzékelése nem egyforma, az ujjakon a
legkifinomultabb, mig a tobb testrészen kevésbé. A ujjainkkal valdé fogasndl meg tudjuk
allapitani a targy homérsékletét, anyagat, puhasagat, stlyat. Ezzel szemben a tobbi borfeliilet

inkabb a kornyezetbdl kapott informécid szerzésre szolgal.



Tapintas altal a kovetkezOket tudjuk megkiilonboztetni a targyakkal kapcsolatban; (1)
alkotorészek, (2) felszin, (3) felépités, (4) mozgd részek.

Az alkotorészekre jellemzé a keménységet, rugalmassagot, formalhatosagot, hdmérséklet
érzetet, sulyt foglalja magaba. Szemiivegkeret esetében az anyagtipus lehet fém acetat, fa,
esetliinkben bakelit, vagy barmi mas. A keménységet, akkor érzi a fogyasztd, amikor nyomast
gyakorol a keretre, hajlitja, fesziti. Ezek a tulajdonsagok az ellenallast biztositjak
transzformécio ellen. A rugalmassag és a formalhatdésag akkor keriil kozéppontba, amikor
deformalodott a keret és kérdés, hogy tigy marad-e vagy vissza all eredeti allapotdba. A
hémérsékleti értékekre mindenki mésképp reagal, de az extrém magas illetve az alacsony
hirtelen reakciot valt ki. Altalanossagban elmondhatd, hogy megkiilonboztethetéek a hideg
anyagok, mint iiveg ¢€s fém, ezekre alacsony homérsekleti ellenallas a jellemzd. Azonban, a
meleg anyagok, mint a fa vagy a miianyag, rajuk magas homérsékleti ellenallas vonatkozik.
Ilyen szempontb6l a bakelitlemez koncepcidra épiild szemiivegeket massziv, merev
tulajdonsagokkal bir, melegségérzettel egyiitt. (Erdekességként megjegyzem, hogy minél
nagyobb a hémérséklet kiilonbség a test és az adott anyag kozott, annal pontosabb az

észlelés.)

Egy targy feliileténél a targy feliileti szerkezetét és mintdzatit az anyaghasznalat mar
elézetesen nagyban meghatarozza. A mintazat lehet szabalyos vagy rendezetlen, ezt az adott
feliilet tapintasaval, vagy mar sokszor, ranézésre is meg lehet allapitani. Megkiilonboztet a
szakirodalom 3 dimenziot. Elséként a legfontosabb, a durva/sima feliilet kozott az eltérés,
masodikként a puha’kemény és harmadikként a tapados/sikos. A kutatdsok azt bizonyitjak,

hogy a tapintési érzékelés a legkifinomultabb az ujjak végén illetve az ajkakon.

Termék felépitésének elemzésekor ergonémia szempontbol kotelezé megemliteni, hogy a
termékek megfoghatdsaga nagyon fontos kritérium, igy a formara, egyensulyra, tomegére kell
kitérni. A szerkezetét egy targynak kézhez vétellel tudjuk megallapitani ugy, hogy megfogjuk,
végigkovetjiik a konturokat az ujjunkkal. Mozdulatokkal egyiitt mar meg tudjuk allapitani a
sulyat, méretét, alakjat is a targynak. A forma meghatarozasanal a kovetkezd harom karaktert
lehet meghatarozni: (1) a feliilet folytonossaga, szélek, lyukak; (2) 3D feliilet a lapossal
ellentétben; (3) iranyultsag, ami lehet horizontalis, vertikalis is. Tovabba fontos megemliteni,
hogy a tapintast befolyasolja a kézvetlen elézbleges tapasztalat, azaz egy durva feliilet még
jobban durvanak tlinhet, ha eldtte simat tapintott az tesztalany. Hasznalat kozben lehet

megallapitani a tomeget és az egyensulyt.
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Végiil a mozgod alkatrészek vizsgalatakor, azok lehetdségeit, konnyedségét, funkciojat kell
megnézni. Itt a mindségi tényez6hodz kapcesolodik mozgis pontossaga, stabilitdsa, mert ha
nem miikddik megfelelden, tehat 16tyog, kilazul vagy esetleg szorul, akkor az a felhasznalot

akadalyozza a termék hasznalataban.

Az esztétikai élményekhez a termék hangja, illata, ize is hozza tartozik, azonban a dolgozat

targyahoz, a szemiivegekhez nem kapcsolddik szorosan.

A vizualitas altal is képet kapunk a minket koriilvevé kornyezetiinkrdl. Ha egy adott
targyra koncentralunk, akkor az alapjan amit latunk, meg tudjuk mondani a formajat, szinét,
akar sulyat, anyagat, esztétikai értékét, hasznalati lehet6séget és veszélyességét is.
(Schiffirstein és Hekkert 2008). Ahhoz, hogy az elébb leirtakat csupan a latas alapjan meg
tudjuk itélni, kell egy eldzetes tudas, amivel asszocialva kikovetkeztetjiik, hogy a latottak mit

jelentenek.

A leiras elején mar megemlitettem, hogy az érzékszerveinket egyiitt hasznalva kapunk
pontos képet a minket koriilvevo vilagrol, izolaltan csak specialis helyzetben talalkozunk. Egy
termék tervezésekor is fontos, hogy az tervezd tisztdban legyen, hogy melyik érzékszerveit
milyen modon és milyen kapcsolatban hasznalja a termékkel kapcsolatban. A cél, hogy az
érzékszerveket minél jobban stimuldlja és igy emlékezetes, pozitiv emlékként emlékezzen a
fogyasztd. Kutatasban kimutattak, - ahol az alanyoknak fel kellett ismerniiik targyakat csak 1-
1 érzékszerviik alapjan -, hogy a tapintas €s a latds egyforman sikeres felismerést mutatott,

mig hallds és iz alapjan kevésbé (Schffersten and Cleiren 2005). Altalanos igazsagként

2. abra: Pennfield Humunculus: Erzékszervek
érzékenységének bemutatasa
Forras: Product Experience: Hendrik N.J. Schifferstein &
Paul Hekkert
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levonhat6, hogy minél kevesebb érzékszerviinket tudjuk hasznalni, anndl hosszabb i1d6 kell,
hogy beazonositsuk a targyat. Tovabba, ismer0s targyak, mas érzékszerv altali érzékelés soran

nem tintek ismerdsnek.

2.4. Termékélmény szintjei

A termékélmény esztétikai €lmény, tapasztalati/jelentési élmény és emocionalis élmény
szintekre tagolhato. A Pieter Desmet és Paul Hekkert: Termékélmény szerkezete (2007) cikk
alapjan ez a harom szint hierarchidban helyezkedik el, mégpedig ugy, hogy az esztétikai ¢és a
tapasztalati ¢élmény egyiittes hatdsa valtja ki az emociondlis ¢élményt, amire majd a
dolgozatban késébb kitérek részletesebben. A kovetkez6 bekezdésekben bévebben kifejtem a

feljebb emlitett harmas tagolast a szemiivegre vonatkozo szempontokat el6térbe helyezve.

emotional
experience

USER

aesthetic
experience

experience
of meaning

user-product interaction

-

3. abra :Termékélmény szerkezete és kapcsolata

Forras: Framework of Product Experience: Peter
Desmet and Paul Hekkert, 2007

2.4.1. Esztétikai élmény

A 18. Szazadban keriilt mai viszonylatban elfogadhaté definialasra, hogy mit takar az
esztétikai élmény. Az élménynek az a fajtaja, amikor az ember a valdsag jelenségeiben
felismeri, atéli az esztétikai tartalmat (Hekkert, 2006). Ki kell kotni, hogy az esztétikai
élmény szélesebb korben hasznalhatd, mint design, mivészeti kifejezés; nemcsak a
vizualitasra koncentral, mert magaban foglalja a tapintast, az izlelést, a szaglast, hallast is;
emoécidmentes, hiszen ahhoz, hogy érzelemre legyen hatassal valamiféle eldzetes elképzelést
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pozitiv vagy negativ iranyba meg kellett zavarni. A természetes érzékek miatt a termékek
tervezésének 4ltalanos alkotoelemei a kovetkezOk: rendszer, egyensuly, harmonia,
szimmetria, ezzel szemben csak specidlis esetekben tér el a megjelenés ezektdl. Az egyensuly
¢s szimmetria legjobban ugy demonstralhat6, hogy szimmetria tengelyek alapjan épiil fel a
termék, mert igy jobb érzés és nyugalmat sugaroz, nincsen bizonytalansag. Azonban ha
minden mindig egyensulyban és rendszerben lenne, akkor a vildg unalmas és sivar lenne,
ezért bizonyos mennyiségig az ember vagyakozik a bonyolultsdgra és a valtozatossagra. Sem
a tal erés, sem a tal gyenge izgalmi szint a jo, hanem az optimalis, k6zéperés. A tokéletes
mintazatot tigy lehet megkapni, hogy a minta valtozatibol kivonjuk a minta egységességét.

A mai Osszevissza vilagban az az elv, hogy maximalis hatds, minimalis erdforrassal,

aranyat ér. Ez egyszerliséget, gyorsasagot biztosit a targyak kezelhetdségével kapcsolatban.

Amit tobbszor latunk, azt kozelebbinek érezziik, bardtsidgosabban viszonyulunk felé.
Azonban az agyunk szeret 0j dolgokat megismerni, latni, igy igényiink van az Ujra, az
innovativ targyakra, kornyezetekre. Sokan vonzodnak, vagyakoznak az 1ij, nem szokvanyos
termékek irant (Veryzer and Hutchinson, 1998). Ezzel szemben, elrettentd tud lenni, ha
tulsdgosan 1j és semmi elézbleges kapcsolatunk nincs vele. Tehat kell az ujitdst mindig
madjaval, és bizonyos korlatok kozott kell végezni. Olyan termék nem lesz sikeresen, ami
elrugaszkodottan 1j, és semmi kapcsolata sincs a hagyomanyos megfeleldjével. Ezt az
ellentmondast a MAYA elmélet (Raymond Lowey, 1951) oldja fel, ami a kovetkez6t allitja:
Legfejlettebb, de még elfogadhato.

Fontos megemliteni, hogy a termékekrdl a kiilonb6zd fogyasztd kiilonb6zd képpen
asszocidl. Az elézdleges emlékek, tudds és ismeret mind meghatarozza egy termék

fogadtatasat és képezddését a felhasznalo fejében.

2.4.2. Jelentésbeli élmény
A termékek jelentését a felhaszndlok adjak mikdzben hasznaljak, tehat a termék jelentése a
hasznalat soran alakul ki. A termékek jelentése az eltérd hasznalatbol adddoan
felhasznalonként valtozik. A tervezéskor megalmodott koncepcid sokszor gatat épit a

felhasznal6 és a termék kozé, mert nem érthetd, nem megfeleld a fizikai kornyezet stb.

A termék jelentésének vizsgalata kozben a jelentéstant is érdemes koriiljarni. Krippendorf
¢s Butter (1989) megjegyzi, hogy az embereck a termékeket mindig koérnyezetben,
kontextusban, szituacidban képzelik el. Itt jon kézponti szerepben a termékek poziciondlasa és

annak megfelel6 reklamozasa. Termékek amik hatarozott jelentéssel birnak, azok az emberek
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¢letének a stilusanak formalasara valhatnak. (Krippendorff and Butter 1993). Ezt felhasznalva
a tervezéskor mar direkt, jol meghatarozott célcsoportnak készitenek terméket, és tigy is keriil
reklamozasra, hogy akiknek a termék azt a jelentést tiirkozi, ami koriilotte van, azok vegyék
meg. Azok a jo jelentéstani termékek, amik mar ranézésre megmutatjak, hogy hogyan kell

Oket hasznalni és mire valok.

Termékszinten a jelentéstan ugy épiil fel, hogy a jelentéshez hozzakapcsolodik a termék
karakterisztikaja, mint az alak, szin, atlatszosag, feliilet stb. Kiilonb6z6 tulajdonsagokhoz, a
designer-ek, tervezok kiilonbozo jelentést tarsitanak. Ezeket tulajdonsagokat kombinalva a
termékbe ,,kodoljak”, amiket a felhasznalonak utoélag ,,dekodolnia” kell. Az elébb leirtak
alapjan a termék akkor éri el a célk6zonséget, ha a mentalis leképezése a terméknek mind a
tervezd, mind a fogyasztd oldalarol hasonlo. Tehat, azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a

jelentéstan azzal foglalkozik, hogy hogyan lehet lizenetet tervezni a felhasznalonak.

A termék jelentésekor fontos megkérdezni és korbejarni azt a kérdést is, hogy: Mit mutat
meg rolam ez a termék? Ha egy terméket a jelképes oldalarol kozelitlink meg, akkor nem
gondolunk bele, hogy milyennek mutat minket egy kiilsd szemszogbol. A legalapvetobb
kifejezés a testbeszéd, ami egyben univerzalis és nemcsak emberekre vonatkozik. A termék
formaja, karaktere, mozgathatésagi tulajdonsaga meghatarozza, hogy milyennek latjuk.
Jellemzd, hogy kiilonbdzd termékekhez emberi tulajdonsdgokkal ruhdzunk fel kiilonbozo

termékeket. Ezt a kérddives kutatasomnal be is mutatom.

A termék jelentésének kialakult képe befolyasolhatd a kornyezet valtoztatasaval. Eltérd
jelentést kapunk, ha mas foldrajzi helyen tartozkodunk, mas tarsadalmi csoportban ¢€liink,
amikkel gyerekkorunkban talalkoztunk. Ilyen jelentés lehet a piros lampa és a hangos
pittyogas, amit altalaban a veszélyes azonositunk. Az eltéré formak, mas és mas jelentéssel
birnak, példaul egy lekerekitett sz€lli targy, nyugodtsdgot sugaroz, mig egy éles, szogletes
targy, hatarozottsagot.

2.4.3. Emocionalis élmény
Erzelmek a kozponti alapjai az emberi létezésnek, ami meghatirozza és befolyasolja
viselkedésiink, motivacionk és gondolatunk is. Ezéltal termékekkel kapcsolatban is érziink
kiilonbozd érzéseket, példaul boldogsagot, ha egy terméket konnyen tudunk hasznélni.
Erzelmek nélkiil nem lehet élni és ezt a termék tervezésekor is figyelembe kell venni.
Erzelmi reakciok, gondolatok minden egyes embernél masképp jelennek meg és még egy

azon ember is masképp érez kiillonbozdé idében ugyanazzal a termékkel kapcsolatban.
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Vésarlaskor nemcsak az érzelmeket kell megvizsgalni, hanem a hangulatot, a kedvet is, amik
ugyan hasonloak, mégis mas a hatasuk. A hangulat az gyengébb mint az érzés, de hosszabb
ideig tart. Erzelmeket leirasakor ellentétekkel lehet a legjobban kériilirni, hogy mit is jelent az

érzelem.

astonishment
o eagerness o
irritation curiosity inspiration
disqust desire
alarm love

activated

fascination
admiration
joyfulness

disappointment
contempt
jealousy

unpleasant pleasant

boredom satisfaction

sadness softened
isolation awaiting relaxed
deferent
calm

3. abra: Circumplex modell
Forras: Russel, 1980

Russel (1980, 2003) bevezetett egy kozponti hatas diagrammot, aminek a 1ényege, hogy az
érzéseket korcikkelyeken abrazolja. Ezzel a korcikk abraval. A kétdimenzios modellben
fliggélegesen a nyugalom és az izgalom, vizszintesen a nem tetszés és a tetszés helyezkedik
el. A négy ,sarokpont” altal az Osszes érzése le lehet irni. Ezt a nap minden percében
érzékeljiik, akar belsé akar kiilsé hatasokra valaszol. A diagram azért is hasznos, mert attol

fiiggden, hogy milyen messze helyezkedik el a kdzépponttol az érzés, attol fliggden lehet erds

vagy gyenge.
Az érzésekrol altalanossagban elmondhatd, hogy nem 6nélléan éallnak, hanem valamivel

kapcsolatban. Diihdsek vagyunk valamire, boldogan gondolunk a nyari nyaralésra stb.

Hangulat is nagyon fontos, mert a hangulat meghatarozza az érzések alapjat. Ha jobb
hangulatban vagyunk, akkor tiirelmesebbek vagyunk. Azonban ha rossza hangulatban nem

sikeriilt valami, akkor hamarabb valunk ingereltté, mint egyébként.
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3. Szakirodalmi hattér

A szakirodalmi kutatas soran idézett PIETER DESMET ES PAUL HEKKERT: TERMEKELMENY
SZERKEZETE (2007) cikk, azt vizsgalja, hogy a felhasznalo-termék kapcsolatat leird elmélet
részei kozott milyen Osszefiiggésekre lehet kovetkeztetni.

A cikk kijelenti, hogy harom részre oszthatdé a termékélmény: esztétikai-, jelentésbeli-,
emocionalis élmény. Az esztétikai élmény kategdridba a termék a felhasznalo érzékszerveire
hat pozitiv jelként. A jelentésbeli élmény altal kapcsolunk személyiséget vagy mas kifejezo
karakterisztikat vagy személyes / szimbolikus megkiilonboztetése a terméknek. Az

emociondlis szinthez érzelmeket kapcsol.

A felhasznélo és termék kapcsolatat harom féleképpen lehet megkozeliteni. Az elsé a
termék rendeltetésszerli hasznalata, a masodik nem f6 funkcidra irdnyul6 €s a harmadik pedig
a nem fizikai kapcsolat. A rendeltetésszeri hasznalat soran, a termék 6 funkcioira keriil a
hangstly. Példaul bosszantd, amikor a TV kapcsolé nem mitkddik. A masodik szintli hatés azt
jelenti, hogy olyan mozdulatokat végez a felhasznal6, ami nem elsddlegesen a termék
hasznalatahoz kapcsolodik. Ilyen példaul a szemiiveg megérintése, azzal valo jatszas és ebbdl
vonjuk le a kovetkeztést, hogy milyen érzést, milyen érzelmeket valt ki beldlink a
szemiivegkeret. Erre példa a sima feliilet és csatlakozasok altal okozott élvezet. A termék és
felhaszndlo kozott legtavolabb allo kapcsolathoz, a nem fizikai hatashoz tartozik az adott
termékrdl vald fantazialas, emlékezés. Belsd érzéseket ébreszthetnek a termékek, vagyakat
keltenek, hogy birtokoljuk, mert akkor a felhasznald ugy érzi, hogy jobb lesz neki, mert
amikor mar viseli, vagy haszndlja, akkor ugy gondolja, hogy masképp tekintenek ra a
tarsadalom tagjai. Az extravagans szemiivegeknél is azt reméli a viseld, hogy az 6 tarsadalmi
¢letszinvonala magasabb lesz ¢és ettdl boldogabb. A 1ényeg, az abban rejlik, hogy minden

fentebb emlitett kovetkezmények pozitiv érzelmi reakciokat valtanak ki.

Fontos megjegyezni, hogy az élmény egyénekenként illetve felhasznaloként is valtozik. Az
¢lményt az egyén (kulturalis értékek, multja, tudasa, jel, személyisége stb.) €s a termék
(forma, textura, szin stb.) jellemzdk alakitjdk ki. Tovabba a kognitiv, fizikai és perceptudlis
érzékeléseket befolyasolja az a kornyezet, amiben éppen a felhaszndld — termék interakcid
torténik. A fentiek alapjan Osszességében elmondhatd, hogy a termék élményt nagyon sok

minden, emberi €s nem emberi, kiszdmitatlan tényezok befolyasoljak.

A cikkben szerepet kap a termékélmény Osszetevoinek kiilonb6zd kapcsolatdnak
vizsgalata. A harom befolyasold tényezé, nem egyenrangtian, egy szinten helyezkedik el,

hanem az emociondlis élmény all a haromszog tetején és hozza kapcsolodik az esztétikai és a
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jelentési ¢élmény. Ezek alapjan jelentés €s emocionalis kapcsolatot, majd az esztétikai €s

emociondlis élmény egyiittes hatdsanak erdsségét kell nézni.

Az termék jelentésbeli és emocionalis hatds egyiittesét leginkabb hasonlatokon,
hozzarendeléseken keresztiil lehet bemutatni vilagosan. Nosztalgia jellege van a bakelit
lemeznek, ami eldidézi a felhasznalobol a gyerekkorat, vagy masik példa; a szemiiveghez
altalanossagban a tudast rendeljiik hozza, aminek gondolatara pozitiv vagy negativ érzelem
lesz rajtunk urrd. Itt jon képbe az, hogy a kiilonb6z6é emlékeke, kiilonb6z6 multtal rendelkezd
emberek, masképp azonositjak a termék jelentéséhez az érzelmeket, igy lehet az, hogy valami
valakinek elégedettséget nydjt, mig mason az idegesség lesz trrd, ugyanannak a latvanyara. A
jelentések igy kapcsolodhatnak a formahoz, az arhoz, reklamhoz, masik értékeléséhez vagy a

sajat el6z6leges tapasztalat.

Masodik paros, az esztétika és érzelem kapcsolata. A felhasznalok olyan termékeket
keresnek és kedvelnek, amiknek a hasznalata kényelemmel és konnyedséggel jar, azonban
elkertilik, amik nehézséget okoznak. Ez alapjan mar nem meglepd, hogy az éttermeket,
szolgaltatd egységeket ugy alakitjak ki, hogy az embereknek 6romot okozzanak és ezaltal
pozitiv érzelmeket ébresszenek benniik. Azonban ha a tevékenységnek vége van, akkor az
¢lmény is befejezddik. Az igy kapott pozitiv élmény lehet azonban mégis rossz hangulatu,
mert ha egy célnak tettiink keresztbe a pillanatnyi boldog ¢lménnyel, akkor mégiscsak negativ

hangulatava valunk.

4. Termékélmény gyakorlati megkozelitése

A Vinylize szemiivegek kiilonleges design megvalositdsanak koszonhetéen kitlinnek az
altalanos keretek koziil. A keretre kiilsé jellemzd, hogy vastagkeretes szemiivegek kozé
tartozik, azon beliil pedig a hangsulyos feketék alcsoportjaba. A kollekcidban féleg férfiaknak
késziilt szemiivegek szerepelnek, aminek okat a jelentésbeli élmény részben fogom kifejteni

bévebben, azonban talalhato olyan keret is, amit nok is hordhatnak.

4.1.Esztétikai élmény

Ahogy a dolgozat elején bemutattam az esztétikai élmények érzékeléséhez a latast,
tapintast, szaglast, hallast végzd érzékszervek kell rendelkezni. Ezek alapjan fogom
kielemezni a Vinylize kollekciot a kdvetkezé bekezdésekben.

Tehat amikor megpillantjuk a szemiiveget egybdl szembetiinik, a vastag, fekete szélii
keret, aminek az elején bakelit mintazatu csikok helyezkednek el. A keret szine az els6, amit
felismeriink amit a fogyasztot befolydsolja a valasztasban. A kiilonbozd szinek, kiilonbozo
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jelentéssel birnak, igy adva karaktert a szemiivegnek, amit a mai divatban erdsen ki is
hasznalnak. A Vinylize szemiivegek specialis és eredeti mélyfekete szinnel rendelkeznek, ami
a bakelit lemez szine. Ez a feketés szin a szemiivegpiacon egyedi megjelenést biztosit a
viseldje szamara, kiemelten a mai szines trendekkel szemben. A keret a mintadzaton eltérd
modon tori meg a fényt, igy jatékossagot €és valtozatossagot is magaval hordoz. Ez az apr6 am

konnyen észrevehetd arnyalati kiilonbség ujabb érdekességként hat a megfigyeldre.

A szin felfogéasaval szinte egy idében a keret formaja keriil szemiink elé és fogjuk fel. A
keretek formdjanak kialakitasa tobb tényezo6tdl fiigg. Egyrészt az alapformak adottak, amik az
idok folyaman kialakultak, példaul, a szogletes, az ovalis, a John Lennon alaku, az aviator.
Ezek tigymond megkotik a keretkészitok kezét, am, ha a jelleg megmarad, de kdzben apro,

azonban lathat6 modositast kap a keret, akkor az mar Gjként értelmezhetd. A moddositas lehet

W%,

4. abra: Faye tipusu keret, Vinylize 5. abra: Clark tipusa keret, Vinylize
Forrds: www.vinylize.com Forras: www.vinylize.com

formara vonatkozéan, példanak okan bemetszések, keret vastagsaga. Altalanossagban
elmondhatd, hogy a vékonyabb kereteket mind a nékre és a férfiakra jellemzd, azonban a
vastag keretes szemiivegek inkabb maszkulin jellegliek. A kollekcidban talalhatd keretek
koziil megtaldlhatok olyan keretek is amiket holgyek is viselnek. A feminin jelleget a keret

fels6 ivének nagysagaval, valamint lagy ivekkel lehet erdsiteni.

A keretek szimmetrikusak, igy egyensulyt tiikroznek, ami esztétikailag élvezetet nyujt,

mert az ember szimmetrikus arc pozitivabb hatasu, mint az aszimmetrikus.

Tovébbra is a latvanyhoz kapcsoldddan a termék kollekcid egységes, azonban mégis
teljesen eltérd. A keretek szine, mintdzata egyforma tipusu, mind bakelit mintdzattal
rendelkezik, igy ez az hasonlosag, a kapcsolat a keretek kozott. Pontosan meg lehet mondani,
hogy ezek a keretek egy kollekcioba tartoznak, mas szemiivegek kozil is, még laikus
szamara. Ezt tobbek kozt a projektiv kérddiv kitoltése kdzben is tapasztaltam, valamint ez az
egyik célja a Tipton cégnek ezzel a kollekcioval. A kollekcioban a keretek formdja a
megszokott formaktol, mint a Lennon vagy a Clark, az extrémebb Hazel tipusuakon keresztiil

a retro tipusok is megtalalhatok. Az, hogy retro formavilagot idéz6 kereteket képviselik a
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kollekcid nagy részét, az a bakelit mintahoz kapcsolhato, de errél majd a jelentésbeli ¢lmény

kifejtésekor irok bévebben.

A masodik érzékszerv, a tapintds szemszogébdl a Vinylize szemiivegrol a kovetkezoket
lehet megjegyezni. Tapintdsnal elsésorban a feliilet milyensége mérhetd fel, simaséaga,
érdessége, folytonossaga, anyagtipusa. A jelenlegi esetben vizsgalt keretek készitésekor
nagyon fontos szempont a sima, hézagmentes igy folytonos feliilet elkészitése. Ez precizitast
¢s egyben nyugalmat jelent a felhaszndlo szemében. Tapintds soran az anyag homérsékletét is

¢érzi a felhasznalo, ami kellemes érzést kelt, mert se nem tdl hideg se nem til meleg.

Tapintas soran tovabba lehet érzékelni a keret merevségét, vagy €pp rugalmassagat. A
Vinylize keretek massziv, strapabir6 hatast keltenek a vastag dizajnnal. A szemiiveglencse
kortli bakelit csikok, pedig enyhén bemélyednek a keretbe, igy azokat tapintdssal lehet
érzékelni és végigvezetni rajta az ujjat. Egyéb apro formatervezési elemeket lehet felfedezni
tapintds sordn, mint az apr6 bemardsokat, amik ivesek és hegyesek is egyben. Ezektdl az

aprosagoktol valik €lové €s érdekessé a keret, ezektdl tiinik ki az atlagbol.

A hallas és az izlelés ennél a terméknél nem jelenik meg mint fontos szempont az

esztétikai élménynél, igy ezzel nem foglalkozok.

4.2.Jelentésbeli élmény

A terméket jelentéssel a felhasznalok ruhazzak fel, az altaluk kognitiv mdédon felfogott
informacio és emlékezetiik alapjan. A termék jelentésbeli élménye kétféle képen kezdddhet,
az egyik, hogy az optikusnal meglatja a vevo, a masik, pedig ha valakin latja és utana donti el,
hogy meg szeretné-e venni. Mindkét szitudcidban mas a kornyezeti befolydsdnak az
eredménye. Az optikai boltokban nem mindegy, hogy milyen a bolt stilusa, belsd kialakitasa,
hogy milyen tipust a tobbi keret, hogy milyen az elad6- vevd kapcsolat. Mig ha valahol az
utcan talalkozunk vele, akkor ott attol fiigg, hogy ki viseli, 6 milyen {izenetet képvisel a
megjelenésével.

A kollekcid kiilonb6z6 formavilagot sugalld kereteket tartalmaz, amiknek az {izenete,
jelentése eltér egymastol. A téglalap alakil, enyhén szogletes szemiiveget a projektiv kérddiv
(I1.) alapjan tudatos, fegyelmezett jelzokkel jellemezték. A lagyabb vonalvezetésii kerethez
pedig a nyitottabb, lazabb joindulatu tulajdonsagokat kapcsoltak.

Kapcsolat a jelentésbeli és az esztétikai ¢€élmény kozott kifejezetten a  Tipton
szemiivegeknél az a bakelit minta és a retro formavildg. E kettd 0tvozése a vasarloban a

bakelit lemezhez kapcsolodd emlékek, korabbi id6hoz kapcsolodo érzelmeket ébreszt fel, igy
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maris ismerOsnek érzi a terméket. A jo termék egyszerre tartalmaz ismerds €s Ujitdshoz
kapcsolodo elemeket, igy a fogyasztdé nem érzi idegennek azt, hanem konnyen azonositani
tudja magat vele. Ha ahhoz, amit a termék tartalmaz mint ismerds elem, ahhoz pozitiv

érzelem kapcsolodik, akkor a termékhez is kedvezobb kedvvel all hozza.

A vilagban az emberek szeretik kifejezni onmagukat, ¢s megkiilonboztessék magukat a
tobbiektdl, igy a bakelit mintas szemiiveg is alkalmas erre. Ha valaki felvesz egy ilyet, akkor
az O altal kifelé megjelend jellemképpel onmagat tudja kifejezni, akkor a szemiiveggel

szorosabb kapcsolatban keriil.

4.3.Erzelmi élmény

A termékélménnyel kapcsolatos érzelmi élmény nehezen megfoghatdé, mert mindenki
masképp valaszol a kiilsd hatasokra. A kellemes emocionalis élményt nytjté termékeket
magunkhoz vonzza, mig a kellemetlent taszitja. Ezért fontos, hogy a szemiiveggel vald
talalkozassal pozitiv élmény tarsuljon, mert akkor a termékhez a viszonyunk is kedvezdbb. A
karakteres, bakelit mintas szemiiveg, a potencialis vasarlonak pozitiv élményként keriil
kozvetitésre, akkor sokkal érdeklédébben viszonyul hozza.

A vésarlas utan, a viseléshez pozitiv érzelmek tarsulnak, akkor a termékhasznalatat 6romként
¢li meg, igy boldogan fogja még tobbet hordani. Ha elégedettséget nytjt a felhasznalonak,
akkor a kotddés is sokkal szorosabb lesz a keret és viseldje kozott, igy mar védeni, 6vni fogja
azt, hogy minél tovabb biztositsa 6t a pozitiv hatasrol. A 3. abran a Circumplex modellen
elhelyezve a vizszintes kellemes és a fiiggéleges izgatott allapot kdzott mozog az optimalis
izgalmi szint. A vev0 amikor megvasarolja a keretet, akkor izgatott, ¢s amikor mar hasznalja,

akkor nyugodtabba valik, igy az 6romre €s a kellemes termékhasznalatra tud fokuszalni.

5. A kutatasban hasznalt moédszertan

A dolgozathoz felhasznalt irodalmi hattér informaciok, a konzultaciok valamint a gyarto
oldal megismerése utan a gyakorlati elemzéséhez kétféle kérddivet hasznaltam fel, (i)
interneten terjesztett on-line alapt felmérés, illetve (ii) projektiv tipusti személyes interjun
alapul6 kérddivet.

(1) Az internetes kérddivet a Lime-Survery online felhasznaloi

programjaban irtam. A kérddivbe 22 kérdést allitottam Gssze a demografiai adatok, szokasok,
preferencidk felmérésére. Ez a kérddiv a nagyobb szamu valaszok alapjan a szemiiveg
vasarlasi szokéasokra fokuszal és elemzése elsdsorban a statisztikai modszerekre épiil. A

kérddivben magyar €s angol nyelvii kitdltési opcio is volt tekintettel arra, hogy a kitoltésében
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nem kizardlag a magyar valaszadok lettek ilyen mdédon megcélozva.

(i1) A masodik kérddiv ezt kiegészitve egy projektiv tipust személyes interjin alapulod
felmérés, amivel a egyes konkrét termékre vagy termékcsoportra utalod projekciokat és az
Osszefiiggéseket lehet vizsgalni. A jelen dolgozatban a bemutatasra keriil6 6nmagaban is
kirivéan ,,design” termékcsalad, a ,,Vinylize” szemiivegekrdl alkotott véleményt a
szakirodalomban is alkalmazott projektiv technikaval vizsgaltam és tudtam a ra jellemzé
termék-tulajdonsagait meg hatdrozni, illetve kdvetkeztetni a realizalt termékélmény

kérdésekre.

6. A felmérések eredményei

6.1.Internetes felmérés statisztikai adatai

Az online kérddivben 140 valaszad6 vett részt, aminek osszetétele 59%-ban nok, 41%-ban
pedig a férfiak kozott oszlott meg. A kérdéivben magyar és angol nyelvii kit6ltési opcid is
volt a nemzetkozi kitoltokre valo tekintettel. A beérkezett valaszok alapjan a dontd tobbség

(86%) Magyarorszagrol, mig a maradék (14%) csokkend sorrendben Mexikobol, Amerikabol,

- - H minden nap szemiveget H szemiveget |s kontaktlencsét
mFérfi = NG
B minden nap kontaktlencse W alkalmakként szemiveg
m olvashdshoz = nem hordok
41%

b

3%

r r ” \
6. abra: Férfiak, Nok '
megoszlasa
Forras: sajat kérdoiv
7. abra: Szemiivegesek,

nem szemiivegesek megoszlasa
Forras: sajat kérdoiv

Kanadabol, Spanyolorszagbol, Németorszagbol, Finnorszagbol, Svédorszagbdl ¢és
Hongkongbdl toltotte ki. A kitoltok 84%-a 25 év alatt, 6%-a 40 év felett és a maradék 10%
pedig 25 ¢és 40 éves kort irt be. A legfiatalabb kitolté 16 éves, mig a legiddsebb 62 volt. Az
atlagéletkor 24 ¢év lett. Tehat a kérdoiv foleg az egyetemet végzok és végzettek korosztalyarol

mutat képet a szemiiveg vasarlasi szokasokrol. A kérdéivben 22 kérdés szerepelt, tipusok
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szerint tobbszords valasztast, rangsorolast, egyszeres valasztast ¢és alapveté demografiai

informaciokat célzo6 kérdések szerepeltek.

6.1.1. Internetes felmérés eredményei

Az elsé kérdésként az vizsgdlom meg, hogy azok akik szemiiveget hordanak ¢és akik nem
azok miben latjak a szemiiveg keret valasztdsanak fontossagat. A szempontok koziil a Design
fontossagat elemzd kérdésre kapott valaszokat emelem ki. A szemiiveget és kontaktlencsét is
viselék csoportja tarja legfontosabbnak a keret megjelenését. Ez az eredmény ugyan varatlan,
mégis logikus a kovetkezOk miatt. Aki kontaktlencsét hord, azok a kérd6ivben irt

megjegyzések alapjan bizonyos eseményekre vesznek fel kontaktlencsét illetve szemiiveget.

Ebbdl kovetkezik, hogy nekik kiemelkedden fontos, hogy milyen a kerete formatervezése,
mert amikor viselik, akkor az a sajat dontésiik, elhatarozasuk alapjan torténik. Lathato tovabb,
hogy a kontaklencséseknek is magasabb a designhoz val6 érzékenysége, ez pedig azért lehet,
mert akik allandoan hordanak kontaktlencsét, nekik egy allandd alternativa marad az, hogy
szemiiveget viseljenek. Miutan itt a design-t vizsgalom féleg igy ezeket a szempontokat a

vizsgalatbol kihagyom.

A normalizalt hatarozottsdgi mutatomat ugy szamoltam ki, hogy a befolyasolast felmérd
szamokhoz pozitiv és negativ sulyozast rendeltem hozza, annak megfeleléen, hogy mennyire

érvényesiil a befolyasa az adott Szempontnak.

1. tablazat: szarmaztatott paraméter szamitasa
Forras: sajat készités

BEFOLYASOLAS HOZZARENDELT
MERTEKE PARAMETER
erdsen befolyéasol — 1 2

befolyasol — 2 1

kevésbé befolyasol — 3 -1

alig befolyasol — 4 -2

Darabszamot (ahanyan tartottdk azt a szempontot fontosnak, kategéridkra bontva)
megszoroztam a hozza tartozo6 sullyal, igy kaptam az 1) értéket. Az igy kapott silyozasi
madszerrel tovabb szdmoltam és az adott csoportban a valaszaddk szamara normalizaltam. Ez

a mérdszam azt mutatja meg, hogy ha minél nagyobb az eltérés a 0-t6l, annal kevésbé

22



homogén az adott csoport. Homogén csoport azt jelenti, hogy a valaszadok mennyire adnak
vegyes, hasonld értékli valaszt, mig ezzel szemben az inhomogén (hatirozott) csoport a

véleményekben valamelyik irdnyban jelentdsen eltér.

Ez azt is jelenti, hogy a preferencia térképiik a csoporton beliil hatarozott. Tehat a fent

bemutatott diagramon a 0,69 azt jelenti, hogy sokkal tobben tartjak fontosnak a designt, mint

Design

0,8
e 07
[y ]
5 06
£
‘5 0.5
M
8 04
g
E 0,3
= 0.2
=
S o1
l_Eu 0,0
8 o1 ]

-0,2 - " —

Mindennap Szemiveget és Mindig Alkalmanként QOlvasashoz Nem hordok
szemiiveget kontaktlencsétis | kontaktlencsét veszek hordok ssemiiveset
hordok hordok hordok szemiiveget szemiiveget &
B NHM 0,16 0,69 0,31 0,19 -0,09 0,19

7. abra: Design fontossag megitélése
Forras: Sajat készités
nem fontosnak. Tokéletesen mutatja azt is, hogy, azok akik csak olvasashoz hasznaljak a
szemiiveget, azoknak a design negativként jelenik, meg tehit tobben gondoljdk, hogy

egyaltalan nem fontos, mint hogy az lenne.

KONTAKTLENCSE HASZNALAT HATRANYAL:

Kontaktlencsék koziil elterjedt az oxigén ateresztd és a nagyobb viztartalommal
rendelkezdk, azonban a fertézésveszélyt csak rendszeres tisztitassal lehet megeldzni. Az
oxigén ateresztés kulcsfontossagu a szem egészsége szempontjabol, mert ha nem jut
elég, akkor sulyos szaruhartyat érinté szovodmények alakulhatnak ki. A szaraz szem
problémaval kiiszkddok pedig csak limitalt 6raszamban hordhatnak kontaktlencsét.

1. magyarazat: Kontaktlencse hasznalat
Forras: http://optika.hu/gyartok/ciba/encikl.htm#javall

A 8. abran lathatd, hogy a design milyen mértékben befolydsolja a szemiivegkeret valasztasat
a kiilonbo6z6 életszinvonalon €16 fogyasztokat. Ebbdl az vonhato le, hogy a vasarlok ha lenne
rd elég jovedelmiik, akkor a design alapjan vélasztananak keretet. Mind az atlagos, mind az

atlag felett €16k sokkal érzékenyebbek a designos szemiivegek irant. Még az alacsony szinten
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¢lok kozil is megemlitendéen sokan tartjak els6 helyen fontosnak a formatervezett

szemiivegkereteket.
20
18
16
14 B Alacsony
12 | Atlag alatt
10 p
Atlagos
8 I
B Atlag felett
6
B Magas
a g
2 -
0 -
erdsen befolyasol befolydsol alig befolyasol kevésbé befolyasol

8. abra: Eletszinvonal mértéke és design kapcsolata
Forras: Sajat készités

A felmérésben szerepld 130 valaszt értékelve megallapithatjuk, hogy a kontaktlencse
hasznalata nem befolyasolja a szemiivegvasarlas gyakorisagat. Ez pedig azt jelenti, hogy a
kontaktlencse nem konkurencidja a klasszikus, tehat ezen felmérés szerint a szemiiveg nem
szenved hatranyt a kontaktlencsével képest. Tovabba a kontaktlencsét haszndlok egy
potencialis 1j csoportja azoknak akik a jovében szemiivegvasarlast terveznek a sajat
preferencia értékelésiik szerint (ar, design, kedvezmények és az anyagi hattér). Tehat a
termékélmény szempontjabol 6k egy olyan csoportot képviselnek, akik kiviilrél szemlélik a
szemiiveghasznalat és igy termékélmény az & esetiikben az esztétikai, jelentésbeli és
emociondlis részhez kothetd és nem befolyasolja dket az, hogy jelenleg milyen szemiiveg
stilust, format vagy arkategoriat hordanak, ami valtoztatni lehetne. Tehat neki egy uj
szemiiveg vasarlasa, j jelentéssel bir, és igy az O valasztdsi szokdsa sokkal nyiltabb
lehet,mint azoknak akiknek mar a mindennapos szokésaik részeként jelenik meg a szemiiveg

formaja és hordozott esztétikai, jelentésbeli tulajdonsagai.
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Ar

0,6
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m . .
E ap“ getes kontaktle ként oz hordok
=} szemuive | kontaktle . veszek hordok N
£ (y - ncsét » . szemive

get ncsét is hordok szemuve | szemuve get
hordok hordok get get

M Fontossag 0,13 0,34 0,53 0,22 0,16 0,09

9. abra: Az ar fontossaga a normalizalt hasznossagi mutaté fiiggvényében
Forras: Sajat készités

6.2.Projektiv kérdéiv eredményei

A projektiv kérd6ivben 22 szemiiveg keret képet (10x15 cm) kellett csoportokba rendezni,
majd a Vinylize kollekciobol 5 kerethez kellett tarsitani hirességet, akinek a tulajdonsagait ki
is kellett fejteni. A szemiivegkereteket 7 csoport alapjan kerestem ki. Ilyen a klasszikus
kerettipus, a design, a szines, a sportos, tzleti, a Vinylize keretek, valamint a hatarozottan
eltérd. A kérddivet 10 {6 toltotte ki, akiknek életkora 19 és 48 év kozott van, és tobbségben a
25 év felettiek, ami a kollekcio célkdzonségének szamit. Kérdoiv kitoltése atlagosan 30-40
percet vett igénybe.

Az elsé kérdésben szabadon csoportositottak a kitdltok a szemiivegkereteket 5, altaluk
valasztott csoportba. A 10. abran lathaté az eredmény, az 5 keret levetitve egységessé. A
kapott adatok kiértékelésébdl leolvashato, hogy legtobben trendbe illonek latjak a kereteket,
ez Osszefligg azzal, hogy a hipszter stilushoz kapcsoljak 6ket, akik ugyancsak az elmult 1-2 év
Ota nagy divatnak szamit. A cég elsdsorban férfiaknak tervez szemiiveget a Vinylize
kollekcioban, azonban az el6z6bdl még megtalalhatdak ndi keretek is, és mivel a kérdéivben
megtalalhato volt ndi keret is, igy ezért kaptam a magas ndies értéket. Lathatd tovabba, hogy

ndies jelzd mellett a férfias és unisex is megtalalhato.
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10. abra: Jellemz6k emlitésének gyakorisaga
Forras: Sajat készités
A kérdoiv masodik kérdéscsoportjadban mindségi besorolas alapjan a kitoltok 1 kivétellel
magas mindségi osztalyba soroltak a Vinylize kereteket.
Valamint zenei stilusokhoz tarsitds sordn az alternativba sorolta a tobbség, még a pop
¢s a jazz is megemlitendd, mert ezeket is minden kerethez irtdk kiilon-kiilon. Az alternativ
zenéhez valo tarsitas logikusnak tlinik, mert nem szokvanyos, altalanos keretekrél beszéliink,

ami lathato a 11. dbrén lathatoé diagramrol (hipszter, design, extravagans, modern)

B rockabily Mklasszikus Mrock Mjazz Mpop M alternativ

11. abra: Zenei jellemzok megoszlasa
Forras: Sajat készités
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12. abra: Visel6 csoportok megoszlasa
Forras: Sajat készités

A viseldk csoportja szerint a mérnokre, és a hipszterre asszocialtak a legtobben. A bolcsész és

a menedzser is szinte minden keretnél keriilt megemlitésre.

A harmadik kérdéskorére adott valaszok alapjan a szemiivegek altal mutatott jellemeit,

tulajdonsagait kaptam meg. Ez a pont kapcsolddik a termékélmény jelentésbeli élményéhez,

hiszen a termék leképezése, az alabb felsorolt tulajdonsagokat tarsitjak hozza. Az értékelés

soran a legkiemelkeddbb jellemzOk a fiatal, az értelmes, miivelt, humoros, buli, sikeres, ami

azt jelenti, hogy ilyen stilust és tulajdonsagot képvisel €s mutat a keret. A szavak kozott

megfigyelhetd, hogy tarsadalmi kozegben kényelmesen mozgo, tanult, kiilséségekre tligyeld,

Uj dolgokat adoptalo sikeres személyiség. Ha ezt sszevetem az el6z6 diagrammal, akkor egy

palyaja elején allo, de sikeres mérnok, bolcsész vagy menedzser illik bele a legjobban a

képbe.

1,6
1,4

r

1,2

0,8

0,6
0,4

i

0,2

X o o
2 o . P
’b PR & K >

R 5 o N b\ \ o e.

& 5 < ) >
o\ A .@q,
¥ €
&
o

13. abra: Emberi tulajdonsagot megoszlasa
Forras: Sajat készités
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A projektiv kérd6ivbol levonhatd konkluziokat az alabbiakban 6sszegezhetjiik:

1. A valaszoloknak a 32%-a hasznalta a trendi és 16%-a a hipszter a jelzéket a
szabadasszociacios csoportositasnal.

2. A felsorolt, bemutatott 5 tipusi szemiivegkeret formaban, kiils6 megjelenésében nem
voltak lényegi eltérések egymashoz képest. Ezt az elsd diagrambol olvastam le,
ugyanis, ugyanazt a jelzoket hasznéltdk mindegyik keretre a csoportok kialakitasanak
kozel a felében.

3. Az el6z6 pontban leirtakbol tovabbkovetkeztethetd, hogy a tobbi bemutatott kerethez
képest ezek szignifikdnsan eltérnek ¢s megkiilonboztethetok. Tovabba az 1is
alatdmasztja ezt az allitast, hogy a kérddiv kitolték szamos esetben kiilon, csak a
Vinylize kereteknek készitettek csoportot.

4. Kereteket mind néknek mind férfiaknak is hordhaténak gondoljak a kitoltok, tehat
unisexként is felfoghatok, azonban a hiresség-keret asszociacional 90%-ban csak
férfiakat irtak.

A végso konkluzidként levonhato, hogy:

Annyira elkiiloniil és tdvol all a tobbi szemiivegkerettdl, hogy a kitdltdk nagy része hasonld
jelzokkel illeti. Ebbdl levonhatod, hogy a termék megjelenése olyan mértékben egyedi és
markans, hogy azt a vasarlok hatdrozottan meg tudjak allapitani, hogy melyik keret Vinylize

kollekcioba tartozik és melyik nem.

7. Osszefoglalas

7.1.Elmélet és gyakorlat kapcsolata

A szemiivegkeret esztétikai és érzelmi élmény kozotti kapcsolatarol elmondhatd, hogy az
érzelmi kapcsolatot tudja novelni az esztétikai élmény. Attol fiiggden, hogy ez pozitiv, vagy
negativ, attol fiigg, hogy tetszést vagy nem tetszést érziink a termékkel kapcsolatban. A
szemilvegkeret megjelenése, formdja, mintdja, anyaga tetszést ébreszt fel az egyénben, akkor
érzelmeket is elkezd taplalni a termék felé. A kollekcidban szerepld sokféle (24) formak koziil
a vasarlok megtalalhatjdk az 6 sajat emocionalis szintjiikhoz a legmegfelel6bb alakut, igy éri
el a pozitiv érzelmi hatast az esztétikai €lmény. Pozitiv emocionalis visszacsatolast nyujthat a
szemilveg kivalé mindsége, a bakelit minta is, ami a nem taldlhaté meg mas szemiiveggyartok
termék palettdjaban, igy esztétikai élményként is egyediilallo.

Az emocionalis €s esztétikai €élmény kozotti kapesolatot a kérddivek alapjan nem tudtam a

gyakorlati oldalt megvizsgalni.
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A jelentésbeli és az érzelmi élmény kozotti kapcsolatot a projektiv kérddivre kapott
valaszokat felhasznalva fogom bemutatni. Erzelmi kotédés nigy is kialakulhat, hogy a mellék
tartalom (jelentés) valtja ki azt (Lazarus, 1991). Tehat akar ett6l is fligghet az, hogy
milyennek latjak a Vinylize szemiivegkeret. A jelentésbeli élmény szimbolumokat, emberi
tulajdonsagokat kapcsol a targyakhoz, esetiinkben a szemiivegkeretekhez. A dolgozat el6z6
részében bemutatott diagramon lathatjuk, hogy a keretekhez fiatalos, okos, sikeres, bulizos,
humoros tipust tulajdonsagu egyéneket rendeltek a legtobben. Azonban a kitdltok eltérd
tudassal, multtal rendelkeznek, igy a cikket alatimasztva, az altalanostdl eltéré vélemények is
sziilettek. Példaul, ugyanarra a keretre volt aki azt irta, hogy nyugdijas, kotott mellény és volt
aki fiatalt és bulit, és olyan is, aki vibrdlot, infantilist. Tehat az eltéré véleményt a kutatassal
igazolni lehetett.

A jelentésbeli ¢élmény meghatdrozdsa az eladdi, tervezdéi oldalrdl, tervezéskor kertil
meghatarozasra. Az egyik megkdzelités, hogy megfogalmazzdk a foglalkozast és ilyenkor ezt
a szempontot tartjak a végsé forma kialakitaskor el6térben. A masik lehetéség, hogy egy adott
format dolgoznak at a sajat elgondolas alapjan. Természetesen a fent emlitett kettd lehetdség
keveredhet is, sOt még tobb tervezési stratégia is van, azonban a kérddivben az elsét tudom
lemérni. A kérdéivben a keretekhez tarsitott munkak kozé tartozik az épitész, bélcsész,
mérnok, irodai munkas, zenész, menedzser, ezeket tobb kitoltd is irta. Tehat lathato, hogy a
tervezéskor a termék jelentésbeli kapcsolatat sikeriilt dekodolni tigy, hogy a potencialis vevo
dekodolni tudta azt.

Megallapithatjuk, hogy a 3. abran szemléltetett hierarchia a gyakorlatban is miikodik, mert
akar esztétikai, akar jelentésbeli élménnyel taldlkozik az egyén, mindig befolyasolja ezek
hatasat az emocionalis iranyultsag. Ebb6l az is kdvetkezik, hogy hidba van a szemiivegkeret
esztétikai szempontbdl kivaldoan megtervezve, sot hidba tarsul hozzd megfeleld jelentés, ha
ezek egy olyan egyénben pozicionalodnak, ahol nem alakult ki a megfelelé emocionalis
(elfogadd) kapcsolat a termék irant. Eppen ezért a termékélményt és a termékfejlesztés
folyamatdban mindig az egyénekre ¢és az adott potencialis célcsoport tulajdonsagait

figyelembe véve érdemes tervezni.

7.2. Jovobeni fejlesztések lehetdsége
Az online kérddivbdl a szemiiveg vasarlasi szokasokra fokuszalva, kimutatast készitettem az
¢letszinvonal (fliggbleges) és a design fontossaga (vizszintes) kozott. Az alabbi diagramokat

(14., 15. Abra) tigy készitettem, hogy kor alapjan osztottam két csoportra a valaszadokat. Az
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elsé csoportba a 25 évesek és fiatalabbak, a masik a 25 évnél idosebbek keriiltek. A
diagramokrol leolvashatd, hogy a 25 éves kor alattiak koziil sokkal tobbeknek szamit a
szemiiveg formaja, megjelenése, mint az idésebbek. Még azok is fontosabbnak tartjak, akik
nem biztos megengedhetik maguknak a draga, design kereteket. Tehdat konkluzidként
megfogalmazhat6, hogy a fiatalabbak (<25 év) potencidlisan a designra érzékenyebbek, igy

Oket kedvezményekkel meg lehet nyerni vasarlonak.

18
16
14
12 m Alacsony
10 m Atlag alatt
8 = Atlagos
6 m Atlag felett
4 M Magas
2 -
0 -
erdsen befolyasol befolyasol alig befolyasol kevésbé befolydsol

14. abra: Fontossagi szintek a 25 éves és az annal fiatalabbak korében az életszinvonal
fiiggvényében
Forras: Sajat készités

@ Atlagos

| Atlag felett

E Magas

erdsen befolyasol befolyasol alig befolyasol kevéshé befolyasol

15. abra: Fontossagi szintek a 25 évesnél idosebbek korében az életszinvonal
fiiggvényében
Forras: Sajat készités
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9. Mellékletek, fiiggelékek

9.1.Projektiv kérdoiv

Tisztelt Valaszado!

El6szor is koszondm, hogy id6t szan a kérddiv kitoltésére
TDK munkamhoz kérném segitségét, amiben a szemivegekhez és a szemlivegviseléshez

kapcsolédé termékélményét vizsgalom meg. A kérddiv kitdltése anonim mddon térténik.

Kérem jeldlje meg a megfelelbt: [ ] Ferfi Eletkora: ............

[] N6

On legmagasabb iskolai végzettsége: Mit hord?

[ ] 8 altalanos [] Szemiiveg

[ ] Erettségi [ ] Kontaktlencse
[ ] Egyetem /Féiskola [ ] Egyiket sem
[] EQYéb: .o,

1. Csoportositsa az On  el6tt lathatdé  szemivegkeretek  képeit!

A csoportositast végezheti barmilyen szempont alapjan.
Kérem, fejtse ki a kategorizalas szempontjat!
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2. Az aladbbiakban felsorolt szempontok szerint végezze el a csoportositast! Egy
csoporton belul tobb kategoria is lehet.

Prémium termékek szerint:

Orszagok szerint:

Z

(0]

neiranyzat szerint:

Visel6 csoport szerint:
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3. Most, a kdvetkez6 szemuvegek kozul valasszon ugy, hogy hirességet,
filmszerepl6t, embertipust tudjon hozza tarsitani. A keret és a hiresség
stilusanak hasonlésaga legyen a szempont az dsszekapcsolaskor.

4. Jellemezze fent leirt hirességeket, mind kiils6 és belsé tulajdonsaguk alapjan! Lehetlleg
részletekre kitéréen.

Most az On elétt 1évé szemiivegek esztétikai megjelenésével kapcsolatban teszek
fel par kérdést.

5. Megvenné-e a szemuvegkeretet sajat maganak vagy ismerésének?
Kérem indokolja meg dontését.

6. Megvenné-e a szemulvegkeretet, ha a bakelit lemez minta nem lenne rajta?
Kérem indokolja meg dontését.
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9.2.Jellegzetes Tipton Vinylize szemiivegek
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9.3.0nline kérdoiv
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Tisztelt Valaszado!

Elészoris kdszonom, hogy id6t szan a kérdoiv kitdltésére.

Akitdltés természetesen teljesen anonim modon torténik.
Akérddiva szemiiveg vasarlasi és viselési szokasaira kérdezra. Korulbelul 5 percét fogja igénybe venni.

21 kérdés van ebben a kérddivben

Alapadatok

Az alapadatokhoz kapcsolodo kérdések

[]1. *
Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

O Ferf
O N&

[]2. Melyik orszagban élI? *

Kérem, irja ide a valaszat:

0
3. Eletkora?
(Evekben) *
Mindegyik valasznak 9 és 99 kozott kell lennie

Kérem, irja ide a valaszat:
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[14. Mi a legmagasabb végzettsége? *
Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

O 8. osztaly

QO Erettségi

O Egyetem / féiskola
O Egyéb

. Az On megjegyzése ehhez:
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[1

5. Milyen életszinvonalon élI?

(KSH adatok alapjan, az atlagos havi nett6 atlagkereset: 104,8 ezer Ft ) *
Kérem, valasszon egyet az alabbiak kozill:

O Alacsony

QO Atlag alatt

O Atlagos

O Atlag felett

O Magas

Az On megjegyzése ehhez:
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Szemiiveg

”

[16. Valassza ki az Onre leginkabb ill6 allitast! *

Kérem, valasszon egyet az alabbiak kozill:

Mindennap szemiiveget hordok
Szemiveget és kontaktlencsét is hordok
Mindig kontaktlencsét hordok
Alkalmanként veszek fel szemuveget

Olvasashoz hordok szemiiveget

00000

Nem hordok szemiveget

I Az On megjegyzése ehhez:

[17. Hany éve hord szemiiveget (akar csak olvasashoz) vagy kontaktlencsét? *

Csak akkor valaszoljon erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:
Answer was NOT 'Nem hordok szemiiveget' at question '6 [k1]' (6. Valassza ki az Onre leginkabb ill6 allitast!)

Kérem, irja ide a valaszat:

-
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[18. Milyen siiriin vasarol szemiiveget?

Csak akkor valaszoljon erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiiinek:
Answer was NOT 'Nem hordok szemiiveget' at question '6 [k1]' (6. Valassza ki az Onre leginkabb ill& allitast!)

Kérem, valasszon egyet az alabbiak k6ziil:

O 1 éwél stiriibben
O 1-2éwente
O 34 éwent
O 4 éwél ritkabban

[19. Mikor cserélte utoljara a szemiivegét? *

Csak akkor valaszoljon erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:
: Answer was NOT 'Nem hordok szemiveget' at question '6 [k1]' (6. Valassza ki az Onre leginkabb il allitast!)

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

O 6 hénappal korabban
(O 6-12 honapja
O 12-24 hénapja
(O 24 honapnal régebben

[110. Mennyi szemiivege van tartalékban? *

Csak akkor valaszoljon erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:
Answer was NOT 'Nem hordok szem(iveget' at question '6 [k1]' (6. Valassza ki az Onre leginkabb illé allitast!)

Kérem, valasszon egyet az alabbiak kozil:

QO nincs

O 1

O 2

O 3vagy tébb
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[111. Ha van tartalék szemiivege, akkor miért rendelkezik tobb szemiiveggel?

. Csak akkor valaszoljon erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:

Answer was NOT 'Nem hordok szemiiveget' at question '6 [k1]' (6. Valassza ki az Onre leginkabb illé allitast!)

Kérem, irja ide a valaszat:

Ha tobb okot tud mondani, akkor irja le mindet kiiloén kilon

[1

12. Rangsorolja, hogy milyen mértékben befolyasoljak a kévektez6 tényezdk Gj

' szemiiveg valasztasanal?

1: leginkabb befolyasol
4: legkevésbé befolyasol *

 Csak akkor valaszoljon erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:
. Answer was NOT 'Nem hordok szemiveget at question '6 [k1]' (6. Valassza ki az Onre leginkabb ill6 allitast!)

| Kérem, jel6ljon meg egy megfelel6 valaszt minden felsorolt elem szamara:

1 2 3 4
Ar B O O O
Maérka O O O O
Divat O O O O
Nyomtatott reklam

(u}lség. plakat stb.) O o O O
Online reklam O O O O
Design O O O O
Hiresség ) O O O
TV / sorozat / film O O O O
Kedvezmény O @) O O

1:leginkabb befolyasol
4: legkevésbé befolyasol
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n
13. Az el6zéekben felsoroitakon kiviil van-e olyan szempont, amit megemlitene,
mint Gj szemiiveg valasztasaban befolyasol6 tényezét?

Csak akkor valaszoljon erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:
Answer was NOT 'Nem hordok szemUveget at question '6 [k1]' (6. Valassza ki az Onre leginkabb ill§ allitast!)

Kérem, irja ide a valaszat:

[114. Milyen indittatasbél vasarol szemiiveget? *

. Csak akkor valaszoljon erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:
Answer was NOT 'Nem hordok szemveget at question '6 [k1]' (6. Valassza ki az Onre leginkabb ill§ allitast!)

Kérem, valasszon ki mindent, ami érvényes:
[] optikus Gj lencsét ir fel

O Divat

[l Korabbi szemiiveg elhasznalodott
[] Tartalék szemivegnek

[ Egyéb:
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[115. Mennyi pénzt aldoz j szemiiveg vasarlasakor altalaban keretre? *

Csak akkor valaszoljon erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:
Answer was NOT 'Nem hordok szemiiveget' at question '6 [k1]' (6. Valassza ki az Onre leginkabb ill6 allitast!)

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

5000 Ft alatt

5001 - 10 000 Ft
10 001 - 20 000 Ft
20 001 - 30 000 Ft
30 001- 50 000 Ft
50 001 - 70 000 Ft
70 001 Ft felett

000000

[1
16. Mennyi id6t szan altaldban szemiivegének kivalasztasara?
i (6ra) *

Csak akkor valaszoljon erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:
Answer was NOT 'Nem hordok szemiiveget at question '6 [k1]' (6. Valassza ki az Onre leginkabb ill6 allitast!)

Kérem, irja ide a valaszat:

-




[1
17. Altalaban hany boltot néz meg, hogy megtalélja a tokéletes szemiiveget? *

Csak akkor valaszoljon erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:
Answer was NOT 'Nem hordok szem{iiveget at question '6 [k1] (6. Valassza ki az Onre leginkabb ill6 allitast!)

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:
O 1

0O 2

O 3

O 4 vagy tobb

Az On megjegyzése ehhez:
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[118. Uj szemiiveg vasarlasakor hany darab keretet vasarol? *

Csak akkor valaszoljon erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiinek:
Answer was NOT 'Nem hordok szemiiveget' at question '6 [k1] (6. Valassza ki az Onre leginkabb ill6 allitast!)

Kérem, valasszon egyet az alabbiak kézil:
O 1
O 2

O3
O 4 vagy annal tébb

Az On megjegyzése ehhez:

[]19. Milyennek latja a szemiiveges embereket? *

Csak akkor valaszoljon erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:
Avalasz'Nem hordok szemiveget' at question '6 [k1]' (6. Valassza ki az Onre leginkabb il allitast!)

Kérem, irja ide a valaszat:

. jelzdk, viselkedési tipusok stb.
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[120. Jeldlje be a megfeleléket!
Kérem, jeléljon meg egy megfeleld valaszt minden felsorolt elem szamara:

Ismerek olyat,

Lattam ilyen akinek ilyen Nekem van ilyen
Hallottam réla keretet kerete van keretem
Ice Berg O O @ O
Max & Co. O (D) O )
Oakley O O D, O
Police O O C) O
Prada O O ) O
Prestige O O O )
Ray Ban O O O O
Rolf O ) ) O
Tipton O O O O
Vogue O O O O

[]122. Van-e barmi észrevétele, javaslata a témaval és annak megkozelitésével
kapcsolatban?

Kérem, irja ide a valaszat:




