OTDK-DOLGOZAT

XXXII. Orszagos Tudomanyos Didkkori Konferencia

2015



A fizikai zenehordozok jelene és jovije
-A fizikai zenehordozokkal kapcsolatos termékmenedzsment kérdések-

The present and the future of the recorded music mediums.
-Product management issues regarding to the recorded music mediums-

A kézirat lezarasanak idépontja:
2013.11.04



Tartalomjegyzék

1 BEVEZETES 1
1.1 SAJAT KUTATASOK BEMUTATASA ....oeeeiiteieieieteeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeseaeeeseaseesenaseessesssessssseessnaseeeseneeens 1
1.2 A DOLGOZAT SZERKEZETE ....uuvvvviiiiieiieiiieeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeesiaseeseesseessasssesesssessstasssessssssnssereeeessssnnnes 2
1.3 AZELOZMENYEKROL ....ccoiuviiieeiei et eeeeee e e e e e et e e e e e e e et e e e enaeeeeeaaeeeeesseeeennneeeeenneeens 2
2 A WAREZ 3
o VY, o T TSRO TSR 4
2.2 A PEER TO PEER FAJLCSERELOK ......ccocvviiiitiieeeiteeeeeeeeeeeeteeeeeeaeeeeeeaeeeeeeneeseesseseennneesannseeeennseseennes 5
2.3 A WAREZHATASA A ZENEIPARRA .......cciiiuiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeaeteseaaeeseetaeesesnaseesanaaeeseaaeesenneesseneeeeas 7
2.4 A LETOLTES MOGOTTIMOTIVACIOK .....couviiiiiiiieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeseeveeeesaeeesenaneessenseessnnnneesenens 10
2.5 ,,APIACERT KELL KUZDENI, NEM A KALOZKODAS ELLEN" .......cotiiiiiiiiiieeeeieeeeeeeeeeeeieeeeennee e 13
3 A FIZIKAI ES A DIGITALIS HORDOZOK VERSENYE 16
3.1  AZELO ZENE DRAGULASA .....coootvie et eeeee e et e e e e e e e e e e eeaee e e eaneeeeeaneeeeennreeeennns 17
3.2 ERTEKESITES ZENESZAMONKENT ...oveviteeeeeteteteteseeeeeeesesee s sesesaeseeseseeseseseseseseseseseessesesaeeeessesesesaees 19
3.3 A STREAMING ...cciiieiiiititeeeeeeeeeectteeeeeeeeeeetaaeeeeeeeeeetataeeeeeeeeeetttbaseeeeeeeaassaseeeeeeeaatasaeeeseeeaasrrsereeeennn 21
3.4 POZITIV JELEK A ZENEERTEKESITES FELELENKULESEROL ......ocoiiiuiiiiiiiieeeeieeeeeeee e eeeee e 23
4 A FIZIKAI HORDOZOK ERTEKESITESENEK JOVOJE 23
4.1 A VINYL LEMEZ ELADAS STATISZTIKAL......cotiiioiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseaeeeseiaeesesnaeeesenneeeseaneessnns 25
4.2 ACD,ESAVINYL LEMEZ OSSZEHASONLITASA ....cooiuuiiiiieiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeseaeeeseaaeeeenes 27
4.3 A VINYL SZUBKULTURA......cuuvieeeittiee ettt e eeeeeeeeteeeeeeaeeeeeaeeeeeeaaeeeenneeeeenseeeeentseeseesseeseeneeeeentneeeans 29
4.4 A FIZIKAI HORDOZOK CELKOZONSEGENEK FELHASZNALOI PROFILIA ....euvvviieeeeeeeeeieeeeeeeeeeneeees 29
4.5 A RAJONGOKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS ELOTERBE KERUL.........cccooiuvieeeirieeeereeeeeeeeeeeeineeeenns 31
5  OSSZEFOGLALAS - TANULSAGOK ES JAVASLATOK 33
6 IRODALOMJEGYZEK 36

7  MELLEKLET - A KERDOIV



Abrajegyzék

1. abra: Szokott zenét warez (illegalis) forrdasbol beszerezni? 8
2. abra: Az elmult évben fizetett azért, hogy legalis modon zenét birtokoljon?

3. abra: Milyen gyakran vasarol/tolt le kaloz forrasbol szarmazo zenét 9
4. abra: Mit gondol, melyek a legfontosabb elonyei a warez letéltésnek? 11
5

. abra: Az albumok, és zeneszamok atlagaranak alakulasa az USA-ban 1973 és 2009

kozott (inflacioval korrigalt adatok) 12

6. abra: A rogzitett zene értékesitésének alakulasa az USA-ban 1973-2009 kozott egy

fore vetitve, inflacioval, és aktiv koru népességszammal korrigalva 16

7. abra: Az észak amerikai koncertjegy eladasok becsiilt értéke milliard dollarban 1990

és 2009 kozott 18
8. abra: A szamonkénti értékesités részaranyanak alakulasa az osszbevételen beliil az

USA-ban 20
9. abra: A singles értékesitések szama egy fore vetitve Amerikaban 21

10. abra: A fizikai hordozok forgalma Magyarorszagon millidard forintban
(kiskereskedelmi aron szamolva) CD - Egyéb 25

11. abra: A fizikai hordozok forgalma Magyarorszagon millio forintban

(kiskereskedelmi aron szamolva) 26

12. abra: Az analog és a digitalis jel 28




1 Bevezetés

Mikor elkezdtem a dolgozatomhoz kapcsolodo cikkeket és kutatasokat olvasni nem
is sejtettem, hogy milyen komplex téma feltdrasara vallalkoztam. Munkdm soradn ra
kellet jonném, hogy néhany elterjedt tévhit alapvetden befolyasolta a témarol kialakult
képemet. Megfeleld t4jékozodéas hidnyaban ugy véltem, a zeneipar valsagba keriilt,
leszallo agban van. Am ra kellet jonném, hogy a zeneipar nem haldoklik, csupan a
technologiai fejlddéssel parhuzamosan atalakul, megvaltoznak azok a csatorndk,
melyeken keresztiil bevételéhez jut. Ez a tobb iranybdl (gazdasagi, kulturalis, technikai

¢s jogi) érkezd behatdsok miatt valtozo piac rendkiviil érdekes kozeget teremt egy

s

1.1 Sajat kutatasok bemutatasa

Két empirikus kutatdst végeztem a témaban, egy kérddives felmérést és egy
interjusorozatot. A kérddivet két nyelven, angolul és magyarul is elkészitettem,
Osszesen 399 f6s mintat sikeriilt elérnem 2013 juniusa és novembere kozott. Ezek koziil
249 teljes és 150 részleges visszajelzést kaptam, jellemzden a 21-27 éves korosztalybol
(a kitoltdk xx%-a). A kérdésekkel a kitoltok internethasznalati és zenehallgatasi
szokasait térképeztem fel, valamint az illegalis letoltéshez kapcsolodo attitlidoket
vizsgaltam. A kérddivrél bévebben a 2.2 fejezet elején irok, a fliggelékek kozott pedig a
teljes kérddiv megtalalhato.

Az interjuk soran igyekeztem megismerni a szakma véleményét a dolgozatomban
targyalt témakkal kapcsolatban. Szerettem volna, ha minden jelentdsebb érintett témaval

kapcsolatban egy-egy szakértd allaspontjat is bemutathatom. Interjualanyaim voltak:

Gyokhegyi Adam A Deezer zenei streaming szolgaltatas termékmenedzsere
Horvath Szabolcs A Deezer magyarorszagi iigyvezeto igazgatoja
Barcza Zsolt Kossuth dijas harmonikamiivész (Csik zenekar)
o . Az Artisjus Magyar Szerzdi Jogvédd Iroda Egyestilet
Kitzinger David '
osztalyvezetdje
Bodrogi Bozan Digitalis zenei szakértd, ijmédia-menedzser zenész, dalszerzo-
Andras énekes. A zeneipari hivatal oktatdja.




A szakértdkkel vald beszélgetés formalta a témarol alkotott véleményemet, igy
véleményiikk az egész dolgozat sordn megjelenik, azonban helyenként kiemelten

foglalkoztam egy-egy idézet elemzésével.

1.2 A dolgozat szerkezete

Dolgozatom elsé részében bemutatom miként terjedt el az illegalis letoltés
jelensége, mely technikai megoldasok (MP3, szélessavu internet, fajlcseréld programok)
segitségével valhatott oly mérviivé, hogy képes volt atformalni a zenepiacot. A masodik
fejezetben sajat kutatdsaimra tdmaszkodva felvazolom, hogy milyen hatassal volt a
zeneiparra a kaldz tartalmak elterjedése, és hogy milyen Uton képes visszaszerezni az
elveszett vasarloit.

A harmadik fejezetben elemzem a zeneiparban lejatszodé tobbi fontos valtozast: az
albumonkénti értékesités visszaszoruldsat és a szdmonkénti zenevasarlas elterjedését,
valamint az ¢lézenébdl szarmazo bevételek novekedését. Leirom tovabba, hogy az
eddigiekben részletesen bemutatott piaci helyzetben milyen szerep jut a fizikai
zenehordozoknak és milyen a digitdlis médidnak, elemzem a kettd kozotti 1ényeges
kiilonbségeket.

A ,fizikai hordozok jovdje” fejezetben részletesebben bemutatom a CD-t és a
hanglemezt, valamint a szamukra fennmarad6 piaci rést és fogyasztoik szokésait.

Munkdmat sajat véleményemmel ¢és javaslattétellel zarom, melyben
megindokolom, hogy a fizikai zenehordozoknak miért lesz a jovében is fontos szerepiik,
még ha feltehetéen soha nem is lesznek méar dominansak az értékesitési formatumok

kozott.

1.3 Az elozményekrol

Az internet elterjedése az élet szdmos teriiletén valtozésokat hozott. A web
hétkdznapjainkra gyakorolt hatdsa mar megjelenése 6ta alapvetd volt, am a szélessava
internet tovabbi lehetOségeket nyitott meg a felhasznaldk eldtt. A savszélesség
novekedése lehetdvé tette, hogy nagyobb, akér tobb gigabyte-os fajlokat is le lehessen

tolteni kevesebb, mint egy Ora alatt. Az 0j technikara vald igényt, jol mutatja a
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sz¢lessavu internet elterjedésének dobbenetes tempdja. 2000-ben az amerikai felndtt
lakossag csupan 3%-a rendelkezett szélessavu internetkapcsolattal, mig 2013-ra mar a
70%-uk (Home Broadband, 2013).

Ennek a fejlodésnek koszonhetden a honlapokon megjelentek a nagyfelbontasu
képek, animalt hirdetések, megsziiletett a streaming', létrejottek a vided megoszto- és a
kozosségi oldalak, az internet atalakult, Gj korszakba Iépett. A szdrakoztatoipar
digitalisan rogzitett termékei szdmara mindez egy 1) értékesitési lehetdséget jelentett,
bekdszontott a ,,digital sales” korszaka.

A zenék digitélis terjesztésérol az atlagos médiafogyasztonak elsdsorban albumok
letoltése jut eszébe, pedig ez a fogalom sokkal tobb mindent foglal magaba. Ide értendd
a zeneszamonkénti letoltés, az albumonkénti letltés, a — fleg Azsidban népszerii —
,Kioszk rendszer”, a klippek online vetitéséb6l szarmazd zeneipari bevétel,
mobiltelefon cseng6hangok, digitalis termékek utan szamitand6 jogdijak, valamint
végsd soron a digitalis kereskedelem kovetkeztében jott 1étre az ,.iires hordozo dij” *is.
Mint lathatdo a digitalis terjesztés kora sok 1 csatornat biztosit a zeneiparnak a
bevételszerzésre.

Emellett azonban biztosit egy fontos 0j csatorndt, melyen at a producerek,
eléadok, és zeneszerzok profitja elfolyik. Ez pedig az online kal6zkodas, vagy, ahogy a

modern irodalmakban hivatkoznak ra: warez.
2 A warez
Az illegélis kopidk mindig is végigkisérték torténelmiinket, kezdve az engedély

nélkiil masolt konyvekkel és kottikkal. Am egy szellemi alkotas bitorlojanak kiilonleges

képességekkel, szaktudassal kellet rendelkeznie, hogy a madsolast véghezvigye: egy

" A streaming médiaszolgaltatas legfobb jellemzoje, hogy folyamatos adatkdzlést valosit meg a szerver és
a felhasznalo kozott, aki igy a multimédias tartalmat késleltetés nélkiil tekintheti meg gy, hogy az nem
foglal tarhelyet a gépén. Az egyik legismertebb streaming szolgaltatast a youtube.com nyujtja.
(Konvergens média szeminarium)

* A digitalis zene Kioszk 1ényege, hogy a vasarlo egy iizletben, vagy kozteriileten felallitott interaktiv
automatabol par gombnyomassal zenét tolthet le, melyet a fizetést kovetden pendrive-ra, mp3 lejatszora,
telefonra, vagy CD-re masolhat a gép segitségével.

> A magancéli masolatkészitést a szerz6i jogi torvény viszonylag széles korben lehetévé teszi. Ez
azonban csak ugy lehetséges, ha azoknak a miiveknek az alkotdi, jogosultjai, amelyek a térvény alapjan
igy masolhatoak, legalabb részbeni kartalanitasban részesiilnek. A jog nem akarja a maganszemélyeket a
masolatkészitések miatt folyamatosan ellendrizni, ezért azokat kotelezi atalany jellegi fizetésre, akik
olyan hordozokat gyartanak, forgalmaznak, amelyek lehetévé teszik a magancélu masolatkészitést.”
(Artisjus honlap, 2013)



zenei mi lemdsolasahoz példaul magas fokon kellett értenie az adott hangszerhez. A
rogzitett zene elterjedésével kezdtek 0j lehetdségek megnyilni a méasolok elétt, hiszen itt
,»csak” a hordozo (példaul vinyl (bakelit) lemez) tartalmat kellet egy hasonlé hordozoéra
atmasolni, mely folyamat mar gépesithetd volt. A korai jogsértd masolatok mennyisége
¢s mindsége azonban nem érte el azt a szintet, amely az egész iparagra alapvetd hatast
gyakorolhatott volna.

Amig a kazetta volt a zeneértékesités legfontosabb platformja a masolok
lehetdségeit jelentdsen korlatozta, hogy a kopidk gyartasa soran jelentés mindségromlas
lépett fel. A digitalis forméaban rogzitett hanganyagokndl ez mdar nem jelentett
problémat, de az optikai hordozon (CD, DVD) 1évé zenéket sokkal konnyebb volt
megvédeni, masolasvédd technikakkal ellatni, mint a kordbbi miiveket. Bar ezek a
fajlvéds (avagy DRM?) technikak sem bizonyultak feltdrhetetlennek. Példaul a DVD
DRM koédolasat 1995-6s megjelenése utan csupan négy évvel sikeriilt feltdrni, igy az
ezen a formatumon arusitott tartalmak sokszorosithatova valtak (Bodo, 2011).

Mikor a digitalis formatumban 1€évé zenei termékeket fizikai hordozéon vald
rogzités nélkiil, egybdl digitalis formaban kezdték értékesiteni, a warez jelentdsége
mérhetetleniill megugrott. A kordbban mar emlitett szélessavu internet 0 tavlatokat
nyitott az online kaldzok eldtt, a robbanasszerli térnyerésiikh6z az ,,MP3 korszak”

bekdszontése is sziikséges volt.

2.1 AzMP3

Az MPEG-2 Audio Layer III, — avagy rovidebb nevén MP3 — egy veszteséges
tomoritésen alapulo, zenék taroldsara hasznalt fajlformatum. A veszteséges tOmorités
miikédési elve, hogy a zeneszam digitalizalasa soran eltavolitjak az emberi flil szamara
nem, vagy csak alig hallhaté hangokat, és csak a tobbi hangon hajtjak végre a tomoritési

eljarast. Igy kevesebb adatot kell tarolni a fajlban, mely kisseb fajlméretet jelent, ezzel

4 LA digital rights management (a tovabbiakban: DRM) fogalma olyan miiszaki megoldasok korét fedi le,
amelyek a szerzéi jog informacids tarsadalomban valé zokkendmentes tovabbélésének indukatorai
lehetnek. Egy ilyen, kiilonb6zé miiszaki megoldasokbol 4llé rendszer alkalmas gatja lehet a miivek,
kapcsolodo jogi teljesitmények interneten torténd, korlatok nélkiili dramldsanak, eszkozt nyujthat arra,
hogy a mi1 felhasznaldsanak ellenérzését szolgalni hivatott és a technika fejlédésével lassan elveszni
latsz6 kontroll visszakeriiljon a jogosulthoz. Mindezen kedvezd hatasok mellett azonban a jelenlegi
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a DRM nemcsak a jogszerltlen, de akar a jogos felhasznaldsok
akadalyava is valhat.” (Dr. Gyenge — Dr. Békés, 2006)



szemben a zene mindségi romlasa csak alig észlelhetd. Ezek a technologiak mar az MP3
1995-6s elterjedése (mp3-history.com, 2007) eldtt is 1éteztek, de az uj fajlformatum az
eddigieknél hatékonyabb toOmoritési algoritmusok megalkotasat tette lehetdve, igy a
zenei CD mindség megtartasa mellett akar az 1:11 aranyl tomorités is elérhetoveé valt
(Tamas, 2007).

Az elfogadhatdé mindségli zenei fajlok méretének jelentds csokkenése, és a
sz¢lessavl internet elterjedése egyiitt azt eredményezte, hogy az egy zenei album
letoltéséhez sziikséges 1d0 tobb nagysagrenddel csokkent. A klasszikusan értelmezett
letoltés (melynek soran egy szervergép ¢és egy kliens kozott torténik az adatcsere)
azonban igen egyszeriien kovethetd és blokkolhatd volt. Az illegalis tartalmak cseréjére
egy mas felépitésii halozatra volt sziikség. Ez az igény pedig nem maradt

kielégitetlentil.

2.2 A peer to peer fajlcserélok

A peer to peer (p2p) alapu fajlcseréld programok muiikodeési elve, hogy egy olyan
halozatba kapcsoljak be a programot futtatd szamitogépet, melyben tobb egyenrangu fél
kozt zajlik a kommunikacid. A halozat végpontjai — a felhasznalok szamitogépei —
kozott kétiranyt adatkapcsolat hozhato 1étre, tehat egy személy egyszerre le €s feltdltd
egy ilyen haldzatban. A megosztasra szant adathalmazokat kisebb részekre szedi szét a
program, melyeket egy szamkoddal azonosit. Mikor a halozat felé kérés érkezik egy-
egy ilyen fjjlszelet letoltésére, akkor automatikusan a kérést kiildovel leggyorsabban
kommunikald végpontbol indul meg a letdltés. A letoltd felhasznald ezeket a darabkakat
még a letoltés idOtartama alatt tovabbkinalja (hozzaférhetdvé teszi) letdltésre masoknak,
mikdzben a hianyzé darabokat parhuzamosan mas felhasznaloktol letdlti (Ficsor, 2010).

A fijlszeletek jegyzékét egy kisméretli fajlban taroljak, melyeket az tigynevezett
tracker — vagy torrentindexeld — oldalakr6l lehet beszerezni. Ezen jegyzékek
letoltésével, majd a fajlcseréld programba vald bevitelével lehet csatlakozni az adott
tartalmat megoszt6 halézathoz.

A fajlcsere informatikai hatterét azért tartottam fontosnak itt bemutatni, mivel
csak igy érthetd meg tokéletesen, hogy a p2p miként nyujt tokéletes kozeget az illegalis
tartalmak terjesztésére. Az egyik fontos tényez0 az, hogy jogilag nehezen értelmezheto,

hogy ki kdvet el jogsértést. Hiszen nem egész, jogilag védett miivészeti teljesitmények
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cserélnek gazdat, hanem magukban teljesen haszontalan fajltoredékek. Az se vilagos,
hogy ki az, aki megoszt, és ki az, aki csak letdlt, hiszen egy alacsony feltoltési
sebességgel rendelkezd végpontnal jo eséllyel mindig taldl a rendszer egy gyorsabb
letoltési lehetOséget, igy elképzelhetd, hogy az adott felhasznald csak letoltoként vesz
részt a fajlcserében, mely mas jogi kategoéridba tartozik. A feltoltés tobb modon —
példaul tizfal segitségével — meg is akadalyozhatd, am ezt utdlag ellendrizni kozel
lehetetlen.

A megosztas ¢€s letoltés kozti kiillonbség 1ényeges, ugyanis a letdltés — bizonyos
megkotésekkel — onmagaban nem illegalis. A magyar Szerzdi jogi torvény (1999. évi
LXXVI. torvény a szerzdi jogrol) 18. §-a alapjan a letdltés tobbszordzésnek mindsiil.
Azonban a 35. § (1) bekezdés értelmében ,természetes személy magancélra a miirdl
masolatot készithet, ha az jovedelemszerzés vagy jovedelemfokozas céljat kozvetve
sem szolgalja. E rendelkezés nem vonatkozik az ¢épitészeti miire, a miiszaki
létesitményre, a szoftverre és a szadmitastechnikai eszkdzzel miikddtetett adatbazisra,
valamint a mii nyilvanos eléadasanak kép- vagy hanghordozora vald rogzitésére.” Azaz
a torvény szerint az ilyen tartalmak letoltése nem biincselekmény, még akkor sem, ha
azok szerz6i jogvédelem alatt allnak. Az engedély nélkiili seedelés — megosztds —
viszont egyértelmiien jogsértd. A hagyomanyos szerver-kliens felépitésii rendszerekben
igy a szervert jogilag feleldsségre lehet vonni, amint a letdltés tényét igazoltak. A p2p
halozatokban viszont ez mar rendkiviil bonyolult, mivel nem egyértelmiien
bizonyithato, hogy ki mit toltott fel. A torrentindexeld oldalak — vagy roviden torrent
oldalak — feleldsségre vonasa szintén nehézkes, hiszen 6k nem osztottak meg illegalis
tartalmat, csupan az azokra mutato iranyitofajlokat.

A mai napig nem sikeriilt hatékonyan miitkodo szabalyozast megalkotni, mellyel a
peer to peer haldzatokban torténd jogvédett tartalmak cseréjét meg lehetne akadalyozni.
Egyik interjialanyom, Gyokhegyi Adam, Deezer zenei streaming szolgéltatas
termékmenedzsere elmondta, hogy az ilyen halézatok figyelésére ma mar léteznek
technologidk, igy beazonosithatd, hogy milyen IP cimek k6zott milyen adatok cseréltek
gazdat, azonban eredményes jogi fellépésre gyakran még igy sincs mod.

A helyzetet jol példazza a ,,Hadopi™ néven elhiresiilt iigynokség esete. A Hadopi
a francia kormdny inditvanyara jott létre 2008-ban, célja a kaloztevékenység

visszaszoritasa volt. Kiilsé cégeket bizott meg a francia felhasznalok

* Haute Autorité pour la diffusion des ceuvres et la protection des droits sur internet — Az interneten
megosztott kreativ tartalmak védelmének fohatosaga
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internetforgalmanak figyelésével, majd azoknak, akiket illegalis fajlcserén értek
figyelmeztetd e-maileket és leveleket kiildtek ki. Akik ekkor se hagytak fel a letdltéssel
(Franciaorszagban az is bilintetendonek szamitott) azok ellen vademelési javaslatot tett a
hatosag. A projektet 2013. julius 10-én a francia parlament leallitotta, mivel alig tudott
eredményeket felmutatni. Birdsag eldtt minddssze négy jogsértét vontak feleldsségre,
akik koziil kett6t felmentettek. Az 6t év alatt kiszabott biintetések Osszértéke igy 750
eurd, mig a szerezet éves fenntartasi koltsége 12 millio eur6 volt ( HENT, 2013b).
Osszegezve elmondhatd, hogy a p2p halézatok lehetévé tették, hogy barminemi
technikai eldképzettség nélkiili felhasznalok is hozzaférjenek az illegalis masolatokhoz,
illetve részt vegyenek azok terjesztésében. Az olyan fajlcseréldk segitségével, mint a
legismertebb uTorrent, mindezt kdzel ingyen, és gyakorlatilag névtelen médon tehették.
A fajlcserélés sebességét pedig két tényezd nagymértékben gyorsitotta, az egyik a
fajlméretek csokkenését eredményez6 MP3 technologia, a masik pedig a szélessava
internet elterjedése. Ezek egyiittesen azt eredményezték, hogy kétezres évek elején

illegalis fajlcserélés vilagszerte viragozni kezdett.

2.3 A warez hatasa a zeneiparra

A bevezetd fejezetben mar emlitettem, hogy a dolgozatban targyalt témakorok
feltarasara felhasznaltam sajat szerkesztést, kétnyelvii, online kérdéivem eredményeit
is. Ezt a kérddivet a szakdolgozatom megirasa soran hasznalom empirikus forrasként,
igy a benne talalhat6 kérdések talmutatnak a TDK dolgozatban targyalt témakorokon. A
kérddivet zeneletoltéssel foglalkozd6 honlapokon, blogokon is hirdettem, tobb
szerkesztdség is megosztotta az online kérddivre mutatd linket a facebook oldalédn,
illetve hirlevelében.

A kérdoiv célcsoportja a magyar ¢€s kiilfoldi sokat internetezd, fiatal zenelet6ltd
kozonség volt, mind a szabalytisztel, mind az illegalis oldalon. A beérkez6
eredmények alapjan ket sikeriilt elérnem, a minta atlagéletkora 25,7 év, a kitoltok
atlagosan 4,5 orat toltenek aktivan online. A nemek megoszlasa nem egyenletes, a
csoport 60%-a férfi. A valaszadok 44%-a févarosban lakik, 42%-a varosban, 14% pedig
falvakban. A kitoltok koziil 319 Magyarorszagrol, 51 fo pedig egyéb orszagokbol

valaszolt a kérdésekre, mig 29-en nem jeldltek be orszagot.



A demografiai kérdések utan tobb, a warezzel kapcsolatos kérdést is feltettem. Az

eredmények jol mutatjak, hogy mennyire elterjedt, és elfogadott a letdltés, torrentezés.

Szokott zenét warez (illegalis) forrasbol
beszerezni?

2%

H Igen
B Nem

Nincs valasz

1. abra: Szokott zenét warez (illegalis) forrasbol beszerezni?
Forras: sajat kérdoiv, sajat szerkesztés

Az elsé abran lathaté arany kiilonosebb magyardzat nélkiil is érthetd: a
zeneletoltés széles korben elterjedt magatartds, igy nem kétséges, hogy a
zenefogyasztasi szokdsainkat alapvetdéen befolydsolja. Meg kell jegyezni, hogy a
kérdéivemmel foként a fiatal felnodtt korosztalyt sikeriilt elérnem, akikre kiilondsen
jellemzd a warez csatorndk hasznélata. Ez az a korosztaly, amelyiknek igénye van
megismerni ujabb eldaddkat, viszont alacsony a jovedelme, igy jellemzden a
torrentoldalak fel¢ fordul. Ennek a vasarléi rétegnek megvan a sziikséges
szamitastechnikai gyakorlata és ideje, hogy megtalalja azt, amit keres, és képes is
legyen letolteni.

Bar sokan vélekednek ugy, hogy a warez hosszatdvon nem okoz karokat a
zeneiparnak (sot egyesek szerint a zeneszdmok ilyen hatékony terjesztése dsszességében
fellendiilést hozott a koncertek, fesztivalok megugro bevételei miatt), abban mindenki
egyetért, hogy a zeneforgalmazast visszaveti. A kérdéivembdl nyert adatok is ezt

tamasztjak ala, mint ahogy a kdvetkez6 grafikonon is lathato.



Az elmult évben fizetett azért, hogy legalis
modon zenét birtokoljon?

2%

H Igen
E Nem

m Nincs valasz

2. abra: Az elmilt évben fizetett azért, hogy legialis modon zenét birtokoljon?
Forras: sajat kérdoiv, sajat szerkesztés

A masodik abran bemutatott grafikonon lathatd, hogy jelenleg a tobbség (72%)

egyszerlien nem vasarol zenemiiveket, se digitalis, se fizikai forméaban. Ennek

hatterében tobb tényezd is all, &m egyértelmii, hogy ezek koézt a warez alapvetd
jelentdségti.

A zene irdnti igény feltehetden valtozatlanul megvan az emberekben, &m azt az

ingyenes csatornakon keresztiil elégitik ki. Ennek a kérdésnek a megvizsgéldsara

kérdéivem két kérdésére kapott valaszokat egy grafikonon abrazolom:

On milyen gyakran....
M Vasarol zenét?  mTolt le zenét kaldz forrasbol?
21,91% 6,77%
29,48% 26,29%
12,75%
2,79%
0,80% 2,39% 5,58% 37,059 51,39 2,79%0
naponta hetente havonta ritkdbban sohasem Nincs vélasz

3. abra: Milyen gyakran vasarol/tolt le kaloz forrasbol szairmazo zenét
Forras: sajat kérdoiv, sajat szerkesztés
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Lathato, hogy a kitoltok koriilbeliil 46%-a vasarol zenét, am tulnyomo tobbségiik
havi rendszerességnél ritkdbban, feltehetéen (ha a masodik abrat is figyelembe vessziik)

par évente kolt rogzitett zenevasarlasra.

2.4 A letoltés mogotti motivaciok

Ilyen — a zeneipar szdmara — negativ statisztika utdn felmeriil a kérdés, miért
harapodzott el ennyire a warez. A legfontosabb tényezd nyilvanvaléan az, hogy
ingyenes. Am ezen kiviil talan massal is magyarazhato népszertisége. A témarol tobb
szakértdvel beszélgettem, és mindannyian egy fontos tényez6t emeltek ki: a legalis
szolgaltatdsok kordbban jellemzd gyenge mindségét. Horvath Szabolcs, a Deezer
magyarorszagi ligyvezetd igazgatoja ¢és Kitzinger David az Artisjust - Magyar Szerz6i
Jogvédo Iroda Egyesiilet osztalyvezetdje egyetértettek abban, hogy Magyarorszagon és
Kelet-Europaban kevés lehetdsége volt az érdeklédoknek friss zenei termékekhez jutni.
A nyugati szolgaltatok nem fektettek be a régidba, a legfontosabb digitalis terjesztok
sokéig (az iTunes 2009-ig, Spotify a mai napig®) nem voltak elérhetk, mig a fizikai
terjesztésli zenék jelentds késéssel, magas aron és sziik kinalattal keriiltek a magyar
piacra. A csalddott kozonség sokaig nem rendelkezett alternativaval, a rossz mindségii
masolt kazettak ¢és a radidadasok nem jelentettek konkurenciat a fizikai terjesztés
szamara. {gy amikor elterjedt a szélessavu internet, és megjelent az mp3, a letdltd
oldalak igen népszeriiek lettek. Az utobbi években megfigyelhetd, hogy a zeneipar kezd
figyelmet forditani a kelet eurdpai piacra, hiszen a szolgéltatdsok mindsége javul, és 1]
szereplok is szinre 1éptek (példaul a Deezer). A felhasznalok azonban mar megszoktak a
warez forrdsokat, fogyasztasi szokasaik csak lassan fognak megvaltozni, ¢és a legalis
piac felé fordulni.

Kérdéivemben a letoltés legfontosabb eldnyeit kutatva olyan kérdést tettem fel,
melyben a kitoltoknek eldre megadott valaszlehetoségeket kellett egy otfoku Likert-
skalan értékelnie: mik a letdltés legfontosabb elényei (I=nem tartom fontosnak,

5=nagyon fontosnak tartottam). Az eredményeket a 4. dbran egyesitettem.

% A dolgozat lezarasa utan egy honappal, 2013. december 12-én keriilt sor a Spotify magyarorszagi
bevezetésére.
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Atlag | Szoras

Ingyenesen juthatok zenéhez, programokhoz, filmekhez 4,31 1,11

Ritka, nehezen beszerezhetd tartalmakhoz is hozzéjuthatok 4,23 1,06

Magyarorszagon még nem kaphato tartalmakat is beszerezhetek 4,21 | 1,116
Irredlisan magas arakon lehet csak legalisan zenéhez jutni 3,92 1,24

Az albumokat csak CD-n lehet megvenni, nekem pedig amugy is 337 | 147

digitéalis formaban van rajuk sziikségem

Nem kell kockdzatos modon, az interneten keresztiil pénzt utalnom 2,8 1,51

Meglszom az atlathatatlan, és bonyolult elektronikus fizetést 2,51 1,46

Elégedettséggel tolt el, hogy nem fizettem 2,02 | 1,31

4. abra: Mit gondol, melyek a legfontosabb elonyei a warez letoltésnek?
Forras: sajat kérdoiv

Az elbzetes feltételezéseknek megfelelden a legfontosabb elény a kitoltok
szerint maga az ingyenesség. Sokkal érdekesebb, hogy a masodik, harmadik és
negyedik legfontosabb ok ugyancsak magas atlagpontot kapott, alacsony szoras mellett.
Az interjuk soran megismert allaspontot jol tiikkr6zi a kérdéiv eredménye: minimalis
szoras mellett a masodik legfontosabb elénynek a valaszadok azt tartjak, hogy ritka
tartalmakat, kevéssé ismert eldadok dalait is be tudjak szerezni, melyre legalisan nem
lenne lehetéségiik. Ez jol mutatja, hogy a fogyasztok fejében még nem frissiilt a
zenevasarlasrol kialakult kép. A legtobb embernek a CD-boltok (jo esetben) par ezer
albumnyi kindlata jut eszébe, nem pedig az online zenetdrak, ahol tobb tizmillio
zeneszam koziil valogathatnak (a Deezer kindlatdban jelenleg 25, mig az iTunes-on 37-
millié6 zeneszdm érhetd el). A tablazat harmadik ,helyezettje” is hasonldé moddon
magyardzhatd. Ma mar nem jellemz0 a zenepiacon, hogy a kiilonbozd orszédgokban
eltérd idépontban jelenjenek meg a friss albumok, az online szolgéltatoknal a késés
végképp elképzelhetetlen, mivel versenyhatranyt jelentene a konkurenciaval szemben.
A frissen megjelend tartalmaknal megfordult a kordbban jellemzd sorrend: legalis
forrasokon hamarabb valnak elérhetdvé a lemezek, mint a warez vilagaban.

A negyedik legfontosabbnak itélt eldny talan valamennyivel szubjektivebb, mint
az eddigiek, itt ugyanis a személyes arérzékenység is szerepet jatszik. Itt a legalis zene

tularazottsagaval indokoljak a warez hasznalatat. Az online szakcikkek kozott adatokat
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kerestem a lemezek atlagaranak alakuldsara, hogy meg tudjam allapitani a kit6ltok
véleményének jogossagat. Sajnos pontos adatokat csak az USA-beli értékesitésekre
talaltam, am a zenepiac (féleg az online) olyan szinten globalizalt, hogy az itt
megfigyelhetd tendencidkat Europara ¢és Magyarorszdgra is nagy vonalakban

érvényesnek tekinthetjiik, még ha a konkrét atlagarak nem is azonosak.

US Recorded Music - Album & Single Prices in 2011 Dollars
27 27
s24 s24
21 s
All Albums
518 $18
815 £15
$is Ducalmlf."-'::i::;_ 812
89 59
All Singles
56 36
53 53
Digital Singles
50 50
1973 1976 1979 1982 1985 1988 199 1994 1997 2000 2003 2006 2005
Bae d i A mar/Analysis: Michae] DeGusts

5. abra: Az albumok, és zeneszamok atlagaranak alakulasa az USA-ban 1973 és
2009 kozott (inflacioval korrigalt adatok)
Forras: DeGusta (2011a)

Mint lathat6é az utolsé 6t vizsgalt évben a fizikai hordozon forgalomba hozott
teljes albumok atlagara 35%-ot zuhant, és 13-14 dollar koz¢ kertilt, ami mai arfolyamon
atszamitva haromezer forintnak felel meg. A digital sales teriiletén is negativ arvaltozast
figyelhetiink meg. A szamonként megvehetd termékek esetében a zuhanas még
drasztikusabb, ott egy év leforgésa alatt 80%-ot estek az arak, mikor a piacra 1épd
iTunes ¢és hasonld szolgaltatisok arversenyre kényszeritették az addig monopol
helyzetben 1év4 fizikai hordozdkat.

A szédmonkénti — angolul single — értékesitésre a fizikai hordozok jellegiikbdl
addédoan nem idedlisak. Egy CD, vagy egy kazetta fix tdrolokapacitassal rendelkezik,

eldallitasi, szallitasi, raktarozasi koltsége nem csdkken attol, hogy ezt a taroldkapacitéast
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nem haszndljadk ki az adatok felvitelekor. Ezek a tételek a végtermék araba beépiilve
csokkentik annak versenyképességét a digitalis formatumokkal szemben. Kiadtak egy
fizikai platformot 1988-ban, mely kifejezetten a szamonkénti értékesités piacara
szantak. Ez a miniCD ugyanolyan miikddési elvvel, és hangmindséggel rendelkezik,
mint a kézismert CD, csupan méretét csokkentették le. A nyolc centiméter atmérdjii
korong koriilbeliil 24 percnyi zenei anyagot képes tarolni. Ez a hordoz6 sem valt
kiilonosebben elterjedté, nem volt képes felvenni a versenyt a digitalis formatumokkal.
Mikor a jelentds online zenearuhazak megnyitottak, és a single zeneszamok atlagéara
2004-ben 2 dollar ala keriilt, a fizikai hordozok végleg kiszorultak errdl a piacrol.

Mint emlitettem a kérdéivben az ar megitélése szubjektiv, am az ,irredlisan
draga” kifejezést én személy szerint nem latom indokoltnak ez esetben. A negyedik, és
az Otodik abra tanulmanyozéisa utan kijelenthetjiik: a megkérdezettek nincsenek
tisztdban az utobbi években a zenepiacon végbement valtozasokkal és az aktualis
arakkal.

Az illegalis letoltéssel kapcsolatos attitidoket mérte fel az Egyesiilt Kiralysag
legfobb hirkozlési szabalyozo és ellendrzd hatosaga, az Ofcom. A 2013 elején végzett
kutatds soran mas valasz-opciokat kinaltak a kitoltdk szamara, az eredmények ennek
megfelelden kiilonboztek az én kérddivembdl kapottaktdl. Az idevagd adatokat Voith
Hunor, egy IT szakportal ir6ja mutatja be: ,,a jogsértések kozott a harom legnépszeriibb
okként a kényelmet, gyorsasagot és ingyenességet jelolték meg a valaszadok, a tul
magas ar kicsuszott a top 3-bol. Persze az ingyenességet is lehet tigy értelmezni, hogy
az adott tartalom legalis uton til draga lenne, de jol latszik, hogy az illegélis tartalom
kényelmes és gyors elérhetdsége bizony sokat nyom a latban. A felmérésbdl az is
kideriil, hogy csak a felhasznalok nagyjabol harmada van teljesen tisztdban azzal, mi

szamit legalisnak és mi nem.” (Voith, 2013b)

2.5 ,,A piacért kell kiizdeni, nem a kal6zkodas ellen”

A jelenlegi helyzet, és az el6zmények felvazoldsa utan vizsgaljuk meg a warez, a
zeneipar ¢és ezzel egyiitt a fizikai zenehordozok jovojét! Amennyiben a szektor vissza
szeretné szerezni az illegalis masolatok miatt kiesé bevételét, kénytelen lesz javitani az
illegdlis-legélis letoltések aranyan. Fontos leszdgezni, hogy ez nem a warez teljes

megszilintetését jelenti. Az, hogy a zeneipar legtobb produktuma barki szdmara, ingyen

13



elérhetd az interneten olyan szintli ismertséget biztosit az eldadok szdmara, melyet mas
moddon nem lehetne elérni. Ez az ismertség pedig mar kozéptavon is bevételt jelent az
agazatnak.

A warez elleni fellépést rengeteg tényezd neheziti, €s jelenleg még az ut se lathato
melyen keresztiil le lehetne allitani. A kiilonb6z6 hatosagok elértek ugyan bizonyos
hangzatosnak mondhaté eredményeket, mint a Megaupload.com fajlmegoszto bezarasa,
¢s tulajdonosainak letartoztatasa (Barakat, 2012), vagy a friss fejlemény, az isoHunt
torrentfajl indexeld oldalanak 2013. oktoberi ledllitdsa (Voith, 2013a), am
Osszességében ezek jelentéktelen valtozdsokat eredményeztek az erdviszonyokban. A
megsziing torrentoldalak forgalmat mas site-ok veszik at, az évekig elhtizodo birdsagi
tigyek végén par napra esik csak vissza az illegélis tartalmak cseréje.

Kitzinger David a személyes interji soran nyiltan 0gy fogalmazott: ,,Ma mar
senki nem harcol a kal6zok ellen.” Mint jogvédé irodanak, az Artisjusnak a feladata a
legélis piac kiszolgalasa, a jogdijak kezelése. Be kell latni, hogy a warez teljes
megsziintetésért folytatott szélmalomharcnak nincs értelme, €s egyszerlien a modern
zenei vilag velejarojaként kell ra tekinteni. Egy tényezd a sok koziil, amivel szamolni
kell, de folosleges pénzt, id6t és energiat forditani a kiirtdsara, mivel az sose fog
megtériilni. A legjobb védekezés, ha mindenkinek lehetdséget biztositunk, hogy
gyorsan, kényelmesen, ¢s realis aron juthasson zenékhez, és akkor a legélis csatornakat
fogja valasztani.

Hazankban a torrentezés azért is olyan népszerti, mivel ,,a szolgéltatok nem jottek
be megfelelden friss tartalommal, ezért , kényszeriiltek” rd az illegalis letdltésre a kelet
eurdpaiak. Oroszorszagban ugyanez volt, a 90es évek végén bevasarlokozpont méret
piacokon arulték fillérekért a masolt szoftvereket, zenéket, filmeket. Ma pedig imadjak
a streaminget, s hatalmas piacot jelentenek a legalis szolgaltatok szamara. Ha a
szolgaltatok megfeleld mindségii és arazasu termékekkel rukkolnak eld, akkor meg fog
sziinni a warez. Méra a filmek, sorozatok elérhetéek a médiatarban HD mindségben,
tobb nyelven, felirattal. Mindezt kézvetleniil a nemzetk6zi premier utan. Természetesen
lesz egy réteg, akit nem lehet kiszolgéalni, mert annyira arérzékeny, hogy nem létezik
olyan koltség, amit megfizetne. Mindig lesz letdltés, de a jelentdsége csokkenni fog.”
(Kitzinger)

Interjualanyaim egyetértettek: a warez ellenszere nem technikai, vagy jogi jellegii
lesz, hanem bonyolultabb, 0sszetettebb, és sokkal iddigényesebb. Sokan — tévesen — a

legalis ¢és illegalis letoltést konkurens termékként azonositjadk. Azonban a két 4g kozott
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olyan alapvetd kiilonbségek vannak, hogy sokkal inkabb helyettesité terméknek kell
nevezni a warezt. A konkurens termékeket arversenyben ki lehet szoritani a piacrél, ha
jobb szolgaltatast alacsonyabb aron biztositunk a felhasznaloknak. Am lehetetlen
arversenyre kelni valamivel, ami ingyenes. Ezt a versenyt csak ugy lehet megnyerni, ha
a legalis termékek tobbet nyujtanak. Exkluzivabbak, frissebbek, kényelmesebbek,
gyorsabbak, latvanyosabbak, biztonsagosabbak, tobb élményt nyujtanak, mint a
helyettesitd termék, és mindekdzben a kinalat terén sem szabad lemaradniuk. Ezeknek a
kritériumoknak online kornyezetben konnyebb megfelelni, ami a digitalis
kereskedelemnek kedvez, mint tobb mas tényezd is.

Amit latnunk kell az az, hogy a zenepiacon két hatalmas valtozas is zajlik
egyszerre, melyek egymasra is hatassal vannak. Az egyik a mar részletesen targyalt
kalozkodas hatdsanak megismerése, beépitése az lizleti modellekbe, és tényezdként valod
elfogaddsa. A masik pedig az, hogy a rogzitett zeneterjesztés bucsut int a fizikai
hordozoknak, és a hangsuly ezentil a letdltésen, streamingen, és a ,felhon”, a
mindenhonnan elérhetd online tarhelyen lesz. A két folyamat kozti érdekes Osszefliggést
tart fel az Eurdpai Bizottsdg technologiai kutatasokkal foglalkozé kutatokozpontja, az
Institute for Prospective Technological Studies. Kutatdsuk, melyet a ,,Digital Music

7 néven publikaltak

Consumption on the Internet: Evidence from Clickstream Data
tizenhatezer europai polgar zenefogyasztasi szokasait térképezte fel.

,»A tanulmany eredményei szerint az illegalis letoltést lehetoveé tevo oldalak nélkiil
kevesebben keresnék a legalis vésarldsi lehetdségeket: a mintdjukban szerepld
személyek altal az illegalisan letoltott tartalmak nagy részét a bolti ar tizedéért se
vasaroltdk volna meg, csakis illegalis oldalak hasznalata miatt taldlkoztak a zenei
miivekkel. A streaming oldalak hasznalata pedig nem veszi el, hanem inkabb a legalis
értékesités felé tereli a forgalmat a vizsgalat eredményei alapjan. Az adatok szerint az
illegalis letoltd oldalakra vald kattintasok 10 szazalékos novekedése egyuttal 0,2
szazalékos novekedést eredményez a legélis oldalakon, ugyanigy a streaming oldalak
latogatottsdganak 10 szazalékos emelkedése 0,7 szazalékos forgalomndvekedést general
a legalis vasarlasi feliileteken.

A tanulmény szerzdinek Osszegzése tehat az, hogy bar az illegalis letoltések sértik

a szerzOk jogait, azok negativ hatdsa az online zeneértékesitésre nem mutathatd ki.

Aguiar és Martens hozzateszi, hogy az elemzésiikbol nem lehet a teljes zeneiparra

7 Forras: ftp.jrc.es/pub/EURdoc/JRC79605.pdf (Letdltés datuma:2013.10.23)
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vonatkoz6 kovetkeztetéseket levonni, hiszen 6k kizarolag a digitalis eladasokat
vizsgaltak.” (HENT, 2013a)

Osszegezve elmondhaté: a warez felhasznalok ,,atcsabitdsa” a legdlis piacra
megkeriilhetetlen a zeneipar szamara, és ehhez magas szintii szolgaltatast kell nytjtani.
A digitalis értékesités konnyebben alkalmazkodik az 0j kihivasokhoz, am a fizikai
hordozok lassan kiszorulnak a piacrdl, szerepiik teljesen atalakul a szolgéltatasi

palettan.

3 A fizikai és a digitalis hordozok versenye

De mégis milyen {litemi a fizikai hordozok kiszoruldsa a digital sales és a warez
terjedésének koszonhetden? A kérdést 2011-ben Michael DeGusta (a Stanford egyetem
kutatdja, késébb az Apple vezetd beosztasii munkatarsa) is tanulméanyozta, és a
Recording Industry Association of America (RIAA) altal gyljtott adatokbol az alabbi
grafikont alkotta meg:

US Recorded Music Revenue - 2011 Dollars Per Capita
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Data: Recording Industry Assoclation of America Chart/Analysis: Michas| DeGusta

6. abra: A rogzitett zene értékesitésének alakulisa az USA-ban 1973-2009 kozott
egy fore vetitve, inflacioval, és aktiv koru népességszammal korrigalva

Forras: (DeGusta, 2011b)

16



Harom fontos adatra hivnam fel a figyelmet, mely errél a grafikonr6l atfogo
elemzés nélkiil leolvashato:
e A zeneértékesités a sajat csucsanal 64%-kal rosszabbul teljesitett az
utols6 vizsgalt évben.
o Az els6 vizsgalt évhez képest a visszaesés 45%-0s
o A forgalmazés 1999-ben teljesitett csticsértéke nem az egyediili kiugréd
adat, husz évvel korabban, 1979-ben az értékesités csupan 13%-kal

maradt el ett6l.

Erre az utols6 pontra azért szerettem volna felhivni a figyelmet, mivel sok
kalézparti forumon taldlkoztam azzal érveléssel, miszerint a warez csupadn a CD-k
elterjedéseskor kialakult irredlisan nagy, mesterségesen generalt forgalom korabbi,
normalis szintre csokkentéséért felelos (DeGusta, 2011b). Sokan, akik a Compact Disc-
el kapcsolatban mesterségesen, marketingeszkozokkel felélénkitett keresletrdl
beszélnek, elfeledkeznek a korabbi legnépszeriibb zenei hordozo, a bakelit idején mért
eladasi adatokrol. Az 1979-es ,,vinyl peak” néven is emlegetett év (a hanglemeze
népszerliségének csucspontja) kevesebb, mint 10%-al maradt el a CD forgalmazas
csticsiddszakatol. Ezek utdn valoszinilinek latszik, hogy az elsd optikai meghajtok egy
mar addig is 1étezd, lappango igényt kihasznélva érték el sikeriiket (bar ehhez nyilvan a
koncentralt marketingtevékenység is hozzasegitette).

Akarmi eredményezte a kilencvenes években a rogzitett zene iparanak
szarnyalasat, az ezredforduld kornyékén olyan valtozasok kovetkeztek be, melyek

radikalisan rontottdk a szektor mutatdit. Ekkor sokan a zeneipar halalat josoltak.

3.1 Az ¢lo zene dragulasa

A rOgzitett zenék piacan tehat egyértelmii a visszaesés, az elmaradd
pénzmennyiséget viszont valahonnan pdtolni kell. Vizsgaljuk meg, hogy milyen médon
tud a zeneipar alkalmazkodni a kialakult helyzethez, mely csatorndkon képes a
korabbinal joval nagyobb bevételekhez jutni!

Ennél a kérdésnél elsésorban az €l6 produkciok, show-k, koncertturnék vildgara
érdemes koncentralni. Az agazat ugyanis virdgzik. Edgar Bronfman, az egyik

legnagyobb zenei kiadd, a Warner Music Group elndke igy foglalta 6ssze a helyzetet
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egy 2007-es New Yorki konferencian: ”A zeneipar ndvekszik. Igaz a rogzitett zene

éppen elsorvad” (economist.com, 2007).

I Rock on n

Estimated concert-ticket sales in North America
fbn

1990 92 04 96 98 2000 02 04 06 0809

Source: Pollstar

7. abra: Az észak amerikai koncertjegy eladasok becsiilt értéke milliard dollarban
1990 és 2009 kozott

Forrds: Az Economist.com grafikonja a Pollstar® adatai alapjan

1999 ¢és 2009 kozott az amerikai  koncertjegy eladasok — Osszértéke
megharomszorozéddott, 1,5-r6l 4,6 millidrd dollarra nétt, mint ahogy az a 7. abran
lathatd. Nem arrdl van sz6, hogy tobb ember latogatna a koncerteket, hanem arrél, hogy
tobbet hajlanddak kolteni azért, hogy egy-egy show miisort éldben nézhessenek. 1996-
ban az USA legnépszeriibb 100 koncertjére atlagosan 25,81 dollarba keriilt egy jegy a
Pollstar adatai alapjan. Ez az inflaciot figyelembe véve ma 35,30 dollart jelentene. Az
adatok szerint azonban az inflaciot joval meghaladd dragulast figyelhetiink meg, a
jegyek atlagara 62,57 dollarig kuszott fol. Az igazi vilaghirességek turnébelépdi pedig
még joéval magasabbra: Madonna produkcidjat 2010-ben vildgszerte 114 dollarért
lehetett megtekinteni, mig a Simon & Garfunkel-ét 169 dollarért (Economist, 2010).

A vilaghiri eldadomiivészek zenéi a globalizacio, a terjedd internet és a warez
hatdsara nagysagrendileg tobb emberhez jutnak el, mint a kilencvenes években. Ez az
elképesztd méretli rajongoi1 bazis teszi lehetdve, hogy a koncertszervezok ennyire borsos

aron kinaljak a jegyeket, hiszen akkora rajuk a kereslet, hogy a vilag legtobb orszagaban

8 A Pollstar egy koncertekkel kapcsolatos nemzetkdzi magazin, az iparagban vezetd iigynokoktol,
menedzserektdl és szponzoroktol kozvetleniil szerzi a megjelentetett adatokat.
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ilyen arbeli poziciondlds mellett is telthdzasak a rendezvények. A rajongok persze
kifejezik a nemtetszésiiket, am ameddig a jegyek elfogynak nem lesz valtozas a piacon.
Osszegezve elmondhatd, hogy az élézene szerepe az elmult tizendt évben
gyokeresen megvaltozott. Kordbban a koncertturnék a marketingtevékenység részét
képezték, és az volt a céljuk, hogy keresletet generaljanak az el6ad6 lemezei szamara,
ismertté tegyék a ,bandat”. Mdra a két agazat szerepe felcserélddott. A rogzitett zene
feladata (akar torrenten keresztiil is), hogy ismertséget szerezzen és az ¢él6zene pedig a

zeneipar egyik elsddleges pénzszerzési csatorndjava lépett eld.

3.2 Ertékesités zeneszamonként

A digitalis kereskedelem mellett, és a fizikai ellen sz6l még egy valtozas, mely a
zenevasarlasi szokdsainkkal kapcsolatos. Amikor még a lemezboltokban tortént a
zeneértékesités, egyértelmii volt, hogy a vasarlas alapegysége, a legkisebb
megvasarolhatd mennyiség egy album. Altalaban nem volt lehetéségiink kedvenc
eldadonk 1 slagerét onmagaban hazavinni, ehhez meg kellet venni az albumon talalhato
tovabbi 9-12 szamot is. Voltak ilyen iranyu probalkozasok, de csak elenyész6 forgalmat
eredményeztek. A digitalis vildgban azonban ez is megvaltozott. Az kétezres években
nehezen indult a szdmonkénti letoltés, nem volt hagyomdnya, hogy a zenefogyasztas
soran csupan egy-egy dalt hallgassunk meg, és az értékesitéshez sziikséges hattér sem
volt még tokéletes. Azonban 2003 koriil robbanésszerien kezdett ndvekedni a singles
értékesités részaranya. A trendek megvaltozasanak okai kozott meg kell emliteniink az
Apple cég altal 2003-ban megnyitott iTunes szolgéltatast. Ebben az online aruhdzban, a
kinalatban szerepld minden zeneszamot 1 dollar koriili aron le lehet télteni, kiilonb6zo
DRM megkdtések mellett (Simon, 2009). A szolgéltatassal egy idoben megjelend iPod
késziilékek vilagszerte igen népszeriiek, divatosak lettek, igy hatalmas 16kést adtak a
szamonkénti — avagy ,,4 la carte” — letdltések elterjedésének, ezen keresztiil pedig a
digital salesnek.

A trend tovébbra is toretlen, 2012-ben a brit piacon az a la carte letoltések
térnyerése mellett olyan iitemben csokkent az eladott egész albumok szdma, amire a
nyolcvanas évek eleje 6ta nem volt példa. Ezen fizikai értékesitések tobbsége (69,1%)

CD formatumon tortént, ami jol jelzi, hogy a fizikai hordozdék mennyire ,,egybeforrtak”
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a teljes albumos eladéssal. Ekdzben a CD visszaszoruldsanak kdszonhetden kozel 15%-

al novekedett a digital sales részesedése a piacbol (Resnikoff, 2013),

US Recorded Music - Revenue Distribution
Singles Other
. Maobile
Albums
Singles

Albums
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Chart/ Analysis: Michael DeGusta

Data: Recording Industry Association of Amernica

8. abra: A szamonkénti értékesités részaranyanak alakulasa az osszbevételen beliil
az USA-ban

Forras: DeGusta (2011b)

A 8. abran jol nyomon kovethetd, amint a szamonkénti — avagy kislemez —
értékesitést a nyolcvanas évek végétdl lassan kiszoritja a videoklip, majd a digitalis
korszak kezdetén (a kétezres évek eleje) ujra erdre kap. Az ekkoriban elterjedé warez
hatdsara radikalisan visszaesik a CD-k forgalma (lasd 6. &dbra), ami hagyoményosan a
teljes albumok értékesitési csatorndja. Végiil a korabban emlitett szolgaltatasbeli boom
utan a singles értékesités mar az albumeladas rovéséara is terjeszkedik. A folyamat

mértéke jobban érzékelhetd, ha csak a singles piacon tortént értékesitéseket vizsgaljuk:

20



US Recorded Music - Single Sales Per Capita
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9. abra: A singles értékesitések szama egy fore vetitve Amerikaban

Forras: DeGusta (2011b)

Jol lathat6, hogy az iTunes 2003-as amerikai megjelenése kornyékén mekkora
digitalis zenevasarlasi laz tort ki az USA-ban. Aki korabban egy-egy szdmot szeretett
volna letdlteni az valaszthatott a fizikai hordozokra megjelent sziikds kinalat, illetve az
kaloz forrasok kozott. Azonban amint kényelmes, jol arazott lehetdséget biztositottak a
piacnak, hogy ezt a vagyat kielégitse, a kereslet jelentds része a legalis termékek felé
fordult. Csak az iTunes-on 2009-ig 8,6 milliard zeneszam kelt el, 2013 februarjara ez a
szdm 25 milliardra emelkedett (Apple Press Info, 2013). Természetesen a digitalis piac
ilyen mértékii felfutasa sem ellensulyozza a fizikai hordozok piacan jelentkezd
visszaesést. Mint korabban is lattuk a zeneipar értékesitésbdl szarmazo bevételei

Osszességében tovabb csokkennek.

3.3 A streaming

A szamonkénti zenehallgatas elterjedése olyan szereplonek is kedvezett, mint a

Youtube, vagy a Soundcloud. Ezek a szolgéltatasok streaming alapon ingyenes online
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zenehallgatast tesznek lehetdvé tokéletesen legalis koriilmények kozott. Komoly eldnyt
jelent szamukra, hogy — mint digitalis tartalmak — rugalmasak, tudnak reagélni az 0j
trendekre. J6 példa erre a kdzosségi jelleg hangstlyozasa. Mindkét emlitett szolgaltatas
esetében lehetdségilink van kommentelni, értékelni a zeneszamokat, olyanokkal felvenni
a kapcsolatot, akik hasonl6 izléssel rendelkeznek. Ezek az online kdrnyezetek eldsegitik
azt is, hogy ismerdseinkkel megismertessiik 1) kedvenceinket, ami szintén eldsegiti az
értékesitést. Az ilyen plusz szolgaltatasok teszik lehetévé, hogy versenyre keljenek a
warez tartalmakkal. Erre a fizikai hordozok alapvet6 korlataik miatt nem alkalmasak.

A streaming masik fontos eldnye, hogy a lejatszds par masodperc alatt
elindithatd. Nem kell a letdltésre varni, mivel az a lejatszassal parhuzamosan folyik.
Ezzel a tulajdonsdggal se a warez, se a legalis letoltés nem tud versenyezni, a fizikai
formatumokrdl nem is beszélve.

A streaming jelentdsége sokak szamdra még nem egyértelmii, azonban az utdbbi
években rohamosan kezdett terjedni, mely a fizikai hordozok piacén is érezhetd. A
Kutatdo Centrum évente megjelend ,,E-Shopping Electronics Report” névre keresztelt
2011-es kutatasaban igy ir errdl: ,,a tavalyi évhez képest a legnagyobb visszaesés a CD-
k és DVD-k online piacan jelentkezett. Ennek leginkdbb az lehet az oka, hogy egyre
népszeriibb az online zenehallgatés [streaming] és a filmek letoltése, a nagy kapacitasu
hordozhaté memoridk megjelenésével pedig kezd ,.kimenni” a divatbdl az optikai
tarolok hasznalata” (Kutatocenctrum.hu, 2011).

Svédorszag jellemzden a vilag eldtt jar egy Iépéssel a kiilonbdzd technikai
trendeket illetden, igy a streaming kozeljovdjét vizsgalva érdekes lehet, hogy ott milyen
elterjedt ez a médiafogyasztasi csatorna. Az egyik legnagyobb torrentindexels’ oldal, a
Pirate Bay hazajaban a streaming idén (2013-ban) tobb bevételt termelt, mint a CD-
eladas. Kiilon érdekes, hogy nemcsak a fizikai hordozdokkal szemben
»gyozedelmeskedett”, de a digitalis piacon, a letdlthetd tartalmakkal szemben is 91%-os
részesedést produkalt. Ez az arany a vilag tobbi orszagaban 13% koriil alakul. A pozitiv
jelek ellenére meg kell jegyezni, hogy vilagviszonylatban a svéd piac nagyon kicsinek
mondhat6 (Siklés, 2013). Ezek az adatok a streaming ¢€s vele a digitalis kereskedelem
erdsodését vetitik elére, még egy esetlegesen felélénkiilé zeneforgalmazas esetén is, ami

rossz hir a fizikai hordozoknak.

? A torrentindexelé—, avagy roviden torrentoldal olyan oldal, melyrél a felhasznalok kozti (jellemz6
moddon illegalis) fajlcserét iranyitd torrent fajlokat lehet letdlteni, koztiik keresni, bongészni. Ezek a
honlapok nem tarolnak illegalis tartalmakat, csak az azokra mutatd linkeket osztjdk meg, igy jogi
felelésségre vonasuk nehézkes.
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3.4 Pozitiv jelek a zeneértékesités felélénkiilésérol

Vannak halvany jelek, amik erre a ,felélénkiilésre” utalnak. Az International

Federation of the Phonographic Industry”'

sl

(IFPI) altal kiadott éves “Recording
Industry in Numbers” (RIN) cimi jelentésében tobb biztatdo adatot is talalhatunk.
2012-ben a rogzitett zeneértékesités 0,2 szdzalékkal nagyobb forgalmat ért el, mint
2011-ben. Ez az els6 emelkedés 1999 ota. A szektor huzoagazata — természetesen — a
digitalis értékesités, mely 5,8 milliard dollar hasznot hozott, mely 8%-0s novekedést
jelent az el6z6 évhez képest. A rogzitett zene értékesitésébdl a digitalis terjesztés mar
38%-kal veszi ki a részét. A fizikai értékesités tovabbra is visszaszoruldban van: 9,4
millidrd dollaros forgalmat, és 5%-os csokkenést produkalt (IFPI - RIN, 2013).

Frances Moore, az IFPI vezérigazgatdja, igy kommentalta az adatokat: "Nehéz
visszaemlékezni még egy olyan évre, a rogzitett zeneipar vildgdban, amikor ilyen sok
valtozas lett volna a levegdében. [...] Ezek egy olyan piac nehezen elért sikerei, mely
képes volt az innovaciora, ¢és az atalakuldsra az elmult évtizedben. Lathatd, hogy a
zeneipar magaba fogadta az internet jelenségét, €s megtanulta, hogy hogyan képes altala
gazdasagosan kielégiteni a fogyasztok igényeit a digitalis piacon” (IFPI - RIN, 2013).

A digital sales erdsodése valoban a legkomolyabb erd, mely az internet, mint
legitim kereskedelmi és innovacids platform elismerése irdnyaba mutat. Az, hogy a
zeneipar ,,magaba fogadta az internet jelenségét” lehetové tette, hogy gazdaséagilag
hatékonyan kiszolgalja a piac 0j igényét a szdmonkénti letoltésre. Ez azonban szintén

rossz hir a fizikai hordozok szamara.

4 A fizikai hordozok értékesitésének jovoje

A szakirodalom attekintése, és az interjuk elkészitése utdn szamomra egyértelmdi,
hogy a CD-nek, mint a rogzitett zene elsddleges hordozdjanak ledldozott. Ez a
formatum nem rendelkezik annyi plusz tartalommal a letoltott zenékhez képest, hogy
versenybe tudjon szallni a warez tartalmakkal, rdadasul sériilékeny, gyartasi koltsége

magas, ¢s a technologia nem tal id6tallo, a tizendt-hiisz éves audio CD-k legtdbbje ma

' A Hanglemezkiadok Nemzetkozi Szovetsége
" A Zeneipar Szamokban

23



mar nem jatszhatod le. A gyarilag megirt compact disc-ek elméletben 6tven éven at is
képesek megdrizni a rajuk irt zenéket (az otthon irt lemezek élettartama nagyon
ingadoz6), am a hasznalat, és a tarolas soran konnyen sériilnek, ez adatvesztéssel jar.
Adathordozéként is folyamatosan csokken a jelentdsége, ami a kisebb gyartott
mennyiségen keresztiil emeli a zenei CD-k eldallitasi koltségét is.

Azonban a digitalis terjesztésnek — ide értve a streaminget is — szintén vannak
gyengeségei, melyen keresztiil tdmadhatd a pozicidja. Ezek koziil a legnagyobb az,
hogy nincsen megfoghato, fizikai tartalma a terméknek. Ez — foként az idGsebb
generacid szamara — nagy negativum. Kitzinger Davidtol megtudtam, hogy a 2012-es
évben a brit piacon az 6tven év folotti korosztalyba tartozo fogyasztok vették a legtobb
CD-t. Ez nem csak annak tudhato be, hogy ez a korosztaly nehezen valtoztat fogyasztasi
szokasain, hanem annak is, hogy az ember természetébodl fakaddan értékesebbnek latja
azokat a dolgokat, amiket meg tud fogni, mint azokat melyek csak a virtudlis
kornyezetében léteznek. Ahogy Kitzinger David megfogalmazta: ,,az embereknek kell
ebben a nagy megfoghatatlan vilagban egy targy, amihez kotddhetnek, gyonyora
boritdval, dalszoveggel, fotoval”.

Steve Jobs-nak tulajdonitjak azt a mondast, hogy ,,az emberek birtokolni akarjak a
zenéjiikket, nem bérelni” (Martell, 2007). Ennek megfeleléen az iTunes Store-ban
igyekeznek a digitalis kiadvanyokat ugy kiegésziteni, hogy a fizikai hordozdkhoz
hasonld ¢élményben legyen része a vasarlonak. Teljes album letdltése esetén példaul
ajandékba kapunk a zene mellé egy par oldalas pdf dokumentumot, tgynevezett
iBooklet-et, vagy digital booklet-et. Ebben a fijlban megtekinthetiink par az albumhoz
kapcsolodo grafikat, vagy fényképet, az album boritojat, esetleg dalszoveget, vagy szam
listat, pont ugy, mint ahogy egy CD, vagy vinyl lemez esetében tehettiik. Ettol
fliggetleniil az iTunes-ban pontosan ,,béreljiik a zenénket”, ezt azonban Otletes mdédon
igyekeznek elfeledtetni veliink.

Az tehat lathato, hogy se a digitalis, se a fizikai hordozok nem képesek kiszolgalni
a piacon jelentkezd 0Osszes igényt. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a digitélis
kereskedelem jovObeni dominancidja mellet marad egy piaci rés, melyet tovabbra is a
fizikai hordozoknak kell majd betdlteniiik. Ezen kis rés betdltéséért azonban tobb fizikai

formatum is verseng, koztiik a legrégebbi, a vinyl hanglemez.
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4.1 A Vinyl lemez eladas statisztikai

Elgondolkodtatd, hogy amig az amerikai piacon a CD eladdsok 12,8%-kal
csokkentek 2012-ben, addig a Vinyl lemezekbdl 30%-al tobbet adtak el, mint a
megel6z0 évben. A két zenehordozo altal generalt forgalom kozott nagysagrendbeli
kiilonbség van, hiszen a piacon dominans CD 113.1 millié dollaros bevételt hozott a
zeneiparnak, addig az LP csak 4,1 millio dollarosat (Christman, 2013). Az ellenkezd
iranyu értékesitési tendencia azonban figyelemremélto.

A Magyarorszagi adatok az amerikaihoz hasonl6 képet mutatnak:

A fizikai hordozok forgalma

Magyarorszagon milliard forintban
15

10
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Egyéb (nem CD) mCD

10. abra: A fizikai hordozok forgalma Magyarorszagon milliard forintban
(kiskereskedelmi aron szamolva) CD - Egyéb

Forras: Sajat grafikon a MAHASZ adatai alapjan

A magyar piacrol adatokat a Magyar Hangfelvétel-kiadok Szovetségének
(MAHASZ) honlapjan talalhat6 nyilvanos statisztikakbol szereztem. Mint a 10. dbran
lathato, a fizikai hordozok visszaszoruldsa hazankban is egyértelmii. Kilenc év alatt
13,9 milliard forintrél 3,3 millidrdra esett vissza a forgalmuk. Ez Gsszesen 78%-os
csOkkenést jelent, avagy évenként atlagosan majd 9%-os esésrdl beszélhetiink. Ezen a
csokkend piacon a CD dominancidja évrdl évre fokozodik, 2012-ben a fizikai hordozok

forgalmanak 97%-at produkalta.
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A fizikai hordozok forgalma
Magyarorszagon millio forintban 2009 és
2012 kozt
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11. abra: A fizikai hordozok forgalma Magyarorszagon millio forintban
(kiskereskedelmi aron szamolva)

Forras: Sajat grafikon a MAHASZ adatai alapjan

A maradék harom szazalékon — a MAHASZ felosztasa szerint — hat platform
osztozik. Ezeknek az ardnyat a 11. abran mutatom be részletesen.

Mint lathaté a legkisebbeket Gsszegzd ,,egyéb” kategéria mellett 6t nagyobb
talalhatd, ezek az LP (hanglemez), SACD (super audio CD), MC (magndkazetta), Mini
Disc, és a DVD-audio. Ez a hullamz6 méretli piaci szegmens 2012-ben 98 millid
forintos forgalmat bonyolitott. A DVD visszaszoruldsa mellett a magyarorszagi
értékesités masik szembetlind tendencidja a hanglemezek ndovekvo részesedése. Ez az
egyetlen fizikai hordoz6, mely 2010-6ta képes volt novekedni. A novekedés mértéke
szintén figyelemre méltd, két ¢év alatt Otszorosére emelkedett az értékesitések
Osszértéke.

Kitzinger Davidtol megtudtam, hogy az Artisjus iroda 2012-ben nyolcezer darab
bakelitlemezt jogositott. Ezek kozilil majdnem mindegyik még ugyanabban az évben
eladasra keriilt, sok lemezbdl rendeltek utdngyartidst. Ez az értékesitett darabszam
elenyész6 a CD-hez képest, azonban jol mutatja, hogy ebben a piacban tovabbi

lehetdségek vannak.
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Vajon mi indokolja ennek a régi formatumnak a reneszdnszat? Milyen
elényokkel rendelkezik a sokkal modernebb CD-vel szemben? Dolgozatom lezard

részében ezt fogom bemutatni.

4.2 A CD, és a vinyl lemez 6sszehasonlitasa

A compact disc eldretorését €s elterjedését technikai fejlettségének koszonhette.
Az optikai tarolok tjdonsagként robbantak be 1982-ben a fejlett vilag médiapiacara, 0j
mindségi szintre emelték a rogzitett zene lejatszasat. A CD rohamos elterjedését a
digitalis audio forradalom ,,Big Bang”-jeként is szokas emlegetni a szakirodalomban,
ugyanis elképesztdé tempoban szoritotta ki az analdg zenehordozokat (lasd: 6.4bra).
Ahogyan a CD lejatszo késziilékek egyre olcsobbak lettek, és igy a kozéposztaly felé is
megnyilt az értékesités, egyfajta rajongas Ovezte az 01j technologiat. Mint interjiim
soran megtudtam a termék a piacra 1épéshez komoly marketingtimogatast kapott,
melynek f6 célja az volt, hogy az emberek szemében a kompaktlemez egy
csucstechnologiaval késziilt forradalmi eszkozként jelenjen meg. A milanyag CD-tokot
példaul ,,Jewel case” (€kszeres doboz) néven emlegették, €s a reklamokban a ,,virtually
perfect” (szinte tokéletes) jelzdvel illették (Philips.com, 2013).

A CD sikere tehat jelentds részben a koré épitett marketingkampéanynak, és az
ujdonsag erejének volt koszonhetd. Ezek azonban az idé muldsaval egyre kevesebbet
jelentettek, féleg miutan elérkezett az jabb technologiai 1épcsd, és a digital sales
korszaka. A mai fiatalokban a compact disc-hez — egyeldre — nem alakult ki kotodés, se
nosztalgia, inkdbb egy gyakran latott, sériilékeny, eldobhatd eszkozt latnak benne. A
CD mar a modern vilaghoz kapcsolddik az emberek fejében, nem tarsulnak hozza
nosztalgikus érzések, ehhez tal ,,.kozeli”.

Sokkal nagyobb kultusza alakult ki a hetvenes évek dominans hordozdjanak, a
vinyl lemeznek. A vinyl lemezt, vagy LP-t (Long Play) sokan tévesen bakelit lemeznek
hivjak, pedig a valésdgban nem bakelitb6l, hanem polivinil-klorid és polivinil-acetat
kopolimerjébdl késziilnek. A bardzdas hanglemez mar 1888 o6ta jelen van a zenei
piacon, tobb tucat valtozatban gyartottdk, igy taldlhatunk lemezeket négy illetve
kilencven perces jatékidovel is.

A hanghordozdk egyik legfontosabb jellemzdje a hangmindség. A vinyl lemezek

¢s a CD-k teljesen mas modon adjék vissza a rajuk rogzitett zenét. A kompaktlemezekre
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(Compact Disc) rogzitett adatok digitalizdlva vannak, mig a vinyl lemezek analog

modon taroljak a hangokat.

Nyers hanghullam
CD jel

3+ DVDjel

12. abra: Az analdg és a digitalis jel

Forras: electronics.com — 2011

A hanghullam digitalizaldsa sordn egy mintavételezd eljarassal vizsgéljak a
hulldmot, majd a mért adatok alapjan egy kozelitd gorbét tarolnak el. Annél jobban
kozelit a két gorbe egymdshoz, minél gyakrabban torténik a mintavétel, azaz minél
nagyobb a mintavételi gyakorisag, a ,,sample rate”. Kiilonb6zé szabvanyok szerint
torténhet a digitalizalas, a CD felvételeken 44.1 kHz a sample rate, ami
masodpercenként 44,100 mintavételezést jelent. A DVD-k fejlettebb technologiaval
dolgoznak, itt a szabvany mintavételezési rata 192 kHz.

Ez az adatsiiriség kozel hibatlan azonossagot eredményez az eredetileg hallhato
zenével, azonban a technika alapelvébdl eredéen a zene egy részét mindenképpen
elveszitjiik. Kiilonosen igaz ez a hirtelen, dinamikusan véltozé hangokra, melyeknek
meredeken emelkedd komplex gdrbéit a mintavételezés csak lassabban kdveti, nagyobb
a veszteség (electronics.com, 2013).

Az analdég moédon rogzitett zene a vinyl lemez feliiletén karcolva taldlhato. A
lemezjatszo tlije az eredeti hanghullam ivét koveti, €s a leolvasott jelet kiildi a
hangszérokra. Igy nincs sziikség a hang digitalizdlasara, majd ismételten anal6gga
alakitasara a lejatszas soran. A technika hatranya, hogy barmilyen fizikai behatas (az
irott feliilet koszosodasa, karcolodasa, a lejatszé tii koptatd hatasa, vagy a lemezjatszo
razkddasa) kozvetlen moédon befolyasolja az altalunk hallhat6 zenét. Ezért van az, hogy

a csendesebb felvételeken, illetve a zeneszamok kozti sziinet alatt jellegzetes sercegés,
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pattogas, a hangosabb részeken torzitds hallhato az ilyen lemezeken. A CD
megjelenésekor ez volt ez egyik legkomolyabb érv az 1ij technologia oldalan: végre a
zene mellett a tokéletes csendet is ¢€lvezhetjiik, hiszen a digitdlis rogzités soran

lehetséges jelmentes szakaszokat is visszaadni.

4.3 A Vinyl szubkultiara

Azonban a sercegds hang madra stiluselemmé valt. Néhanyan kifejezetten
ragaszkodnak hozzda, szdmukra ez teszi autentikussd a zenehallgatast. De nem csak
nosztalgidra vagyo felhasznalok keresik a bakelithangzést. Leginkabb az elektronikus
zenét jatszo egylittesek kozott taldlunk olyanokat, akik albumaikat eldszeretettel
jelentetik meg ezen a hordozon is.

A kiilonleges hangzas mellett azonban mas oka is van, hogy hanglemezeken zenét
hallgatni bensdséges ¢élmény. Az egyik maganak a lejatszasnak a modja. A sajat
lemezgytijteménylink egyik darabjat elévenni, majd a diszes tokbol eléhuzni a lemezt,
¢€s Gvatosan a raereszteni a lejatszo tiijét Gnmagdban egy ritualé. A vinyl lemezeket nem
lehet autoban, metron vagy kocogas kdzben hallgatni. Az ilyen albumok esetében nincs
lehetdség szamokat atugrani, vagy beletekerni a felvételbe. A piacon rohamosan terjedd
szdmonkénti letoltés tokéletes ellentétjével taladlkozunk. Itt az albumok nem egyedi
szamok egymas utin rogzitett halmazai, hanem egységes miivészeti alkotasok. Igy
sokkal konnyebb atvenni a lemez hangulatat.

A termékélményhez hozzatartozik az a kozeg is, amiben a termékkel taladlkozunk.
Es a vinylnek itt is elénye van a CD-vel szemben. Ugyanis lemezboltban vasarolni
szintén szertartds. Ezek a boltok csaladias jellegiikkel, ¢és egyedi légkoriikkel
hozzajarulnak ahhoz, hogy a hanglemezek beszerzése és birtoklasa bensdséges,

kozvetlen élmény legyen.

4.4 A fizikai hordozok célkozonségének felhasznaloi profilja

Mint a korabbi fejezetekben bemutattam az élet minden teriiletén jellemz6
felgyorsult tempo a zenehallgatasi szokasokat se hagyta €rintetleniil. A digital sales, és

foként a streaming tokéletesen kiszolgdlja a gyors szdérakozéasra vagyo felhasznalok
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tomegeét, hiszen tobbek kozott ezek a trendek hivtak életre. A fizikai hordozoknak nem
ezért a keresletért kell harcba szallniuk, hanem azokért a zenefogyasztokért, akik egy
mashogy szocializalt, , kulturaltabb” csoportot alkotnak, ¢és olyan szoérakozast keresnek,
mely kiemeli 6ket a mai porgds, eldobhato vilagbol. Ennek a csoportnak az elérésére a
CD nem idealis, a vinyl viszont megfeleld pozicionalassal megfeleld lehet.

A vinyl lemezeknek tehat azt kell sugallniuk, hogy a vasarlojuk egyedi, és egyedi
kapcsolatban all a zenével, amiért rajong, legyen az klasszikus zenekari mii, vagy tjabb
kori rock, pop stb. alkotds. Ha kicsit tavolabbra is néziink, mint a fizikai hordozok
vilaga, akkor észrevehetjiik, hogy ezt az igényt a bandak mas eszkozokkel is igyekeznek
kielégiteni. Mikor a Rolling Stones 1972-es albumat, az ,,Exile on Main Street”-et 2010
majusaban Ujra kiadtdk, a banda menedzserei azonnal kihasznaltdk a felélénkiilt
érdeklddést, és tobb mint szédz 10j termékkel bovitették a Rolling Stones rajongoi
targyainak webdaruhazat.'> Ttt nem csak albumboritoval diszitett fekete polokra kell
gondolni. A honlapon tiz dollaros bogréket és tobb ezer dollaros, egyedileg készitett ,,as
worn by...” ruhdkat — melyek a zenészek egykori szinpadi 61tézeteinek reprodukcioi— is
lehet kapni azota. Ez jol mutatja, hogy a hangsuly azon van, hogy a rajongd minél
személyesebb élményt kapjon a pénzéért, melyet a warez mp3 letdltésével sosem
szerezhetne meg.

Am az ilyen rajongoknak szant termékeket nyilvan nem az atlagfelhasznaloknak,
hanem — ahogy Bodrogi Andrés fogalmazott — ,,hardcore fanoknak” tervezik eladni. Az
arban ennyire magasra pozicionalt termékek iranti kereslet altaldban emociondlis
gyokerti, foleg a miivészetek vilagaban. Aki ilyen sok pénzt ad ki egy hasonld targyra
az statuszszimbolumot lat benne, vagy a gylijtdi vagy hajtja. Ez jol illeszkedik a vinyl
lemezek szubkulturajaba, ugyanis az analdg lemezjatszok és a hozzajuk hasznalt
er6sitOk, hangfalak is sokkal dragabbak, mint egy fiilhallgatos mp3 lejatszd. Az
eszkozokben felhasznalt anyagok mindségiek, designjuk elegans, és visszafogott. Egy
jomadu, és ezt ki is hangstlyozd — jo értelemben vett — elit vasarloi réteg szdmara lettek
tervezve.

Tehat a vinyl megfelel6 kozeget biztosit ahhoz, hogy a zenekarok elmélyitsék
kapcsolatukat a rajongokkal, és ,hardcore fanokkd” valtoztassdk oket. A kovetkezd
fejezetben bemutatom, hogy erre milyen tovabbi eszkozokkel rendelkeznek, és hogy

miért annyira fontos ez szamukra.

"2 www.rollingstones.shop.bravadousa.com/
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4.5 A rajongokkal valo kapcsolattartas keriil elotérbe

Mikor Bodrogi Andrassal az interju sordn a zenei €élmény személyessé tételérdl
beszélgettem, felhivta figyelmemet a DIY (do it yourself - csinald magad!) és a DIT (do
it together - csinaljuk egytitt!) stilust zenekarok Ujszerti modszereire. Ezek a zenekarok
felismerték, hogy a kiadoknak egyre kevesebb pénze van 0 kiadvanyokba fektetni, igy
sajat maguk (DIY) végzik el az album megjelentetésével kapcsolatos feladatokat. A
studiofelvételek rogzitésétdl a koncertszervezésen &t a marketingtevékenység
folytatasdig mindent maguknak csindlnak, esetleg egyiitt, mas kezdd egylittesekkel
csapatot alkotva (DIT). Ennek az irdnyzatnak jellemzdje, hogy a lehetd legtobb
folyamatba igyekeznek bevonni a rajongétdbort. A honlapon megszavaztatjak a
kovetkez6 albumboritot, vagy azt, hogy hol legyenek koncertek. Esetleg a kovetkezd
szam témajat. Az Einstiirzende Neubauten nevli német zenekar a stilus legismertebb
képviselgje. Ok minden probajukat élében kozvetitik az interneten, és a rajongok egy
chatszolgaltatason keresztiil bele is szo6lhatnak a munkaba.

Bodrogi Andras ezekkel azt mutatta be, hogy a jovoben a zenekaroknak — mint
szolgaltatoknak — egyik legfontosabb feladata az lesz, hogy bevonjdk a rajongoikat -
vasarloikat - a szolgéltatds megalkotasanak folyamataba, ezéltal tudnak személyre
szabott élményt teremteniiik. A DIY vagy DIT zenekarok jellemzben egy levelezdlistas
feliratkozasért, vagy egy facebook kedvelésért cserébe ingyen letdlthetévé teszik a
zenéjliket. Ezutan folyamatosan kiildik a friss hireket, esemény meghivokat, igy szoros,
szinte személyes kapcsolatot tudnak kiépiteni a rajongétaborral, minimalis koltségek
mellett. A koncertjegyekbdl pedig fenn tudjak tartani az egyiittest.

A korabban emlitett német banda kinal olyan bérletet, mellyel az adott év Osszes
koncertjére el lehet latgatni. Az ilyen bérletek mellé jar egy egyedi, mashogyan nem
beszerezhetd polo is, melyet raadasul a tagok is alairnak. igy a vasarlé kiilonlegesnek
érezheti magat, valakinek, aki a tobbi rajongonal kozelebb keriilt az egyiitteshez.

Hasonldé példat mesélt Barcza Zsolt, a Csik zenekar harmonikasa. Ok a
kovetkez6 albumukat szazotven sorszamozott, minden tag altal alairt bakelit lemezen is
hozzaférhetvé teszik a digitalis, és a CD valtozat mellett. A hanglemezes véltozat 4ra a
tobbi lehetdségnél joval magasabb, cserébe egy igazi ritkasag keriilhet a birtokunkba.

A fenti példak alapjan latszik, hogy a gyors, hatékony és mindenhonnan elérhetd

zenehallgatasi lehetdségeket keresé fogyasztok mellett jelen van a piacon egy egészen
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mas preferenciakkal rendelkezd csoport is. Ok — nevezziik 8ket Gyiijtoknek — pont az
uj, digitalis vilagban aktiv, és egyre személytelenebbé valo rajongd szerepébdl
szeretnének kitorni. A Gytijtok szeretnék kiilonlegesnek érezni magukat, valakinek, aki
kozel all a rajongott zenekarhoz. Ennek bizonyitasdra szivesen vasarolnak
kézzelfoghatd ,bizonyitékot”, mellyel mdsok szamara is egyértelmtivé tehetik
kiilonleges helyzetiiket. Ezen felhasznalok preferencidinak sorrendjében a szolgaltatas
alacsony arnél joval elérébb helyezkednek el a kiterjesztett termékélmény' fent emlitett
elemei, igy az 0 szamukra egy magasabb arkategoria is elfogadhatd. Ez azért nagyon
fontos a zenekarok szdmara, mert — amint azt a 3.1-es fejezetben bemutattam — az
zeneipar agazatai kozt a bevétel eloszlas éppen atalakuloban van, és a jovoben
varhatéan a legjovedelmezdbb szegmens koncertturnéké lesz. Es ahhoz, hogy egy
zenehallgat6 ellatogasson a draga show-misorokra elmélyiilt rajongés sziikséges, azaz

Gyjtoi latasmad ¢és fizetési hajlandosag.

" Termékhagyma modell (P. Kotler, 1999)
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5 Osszefoglalas — tanulsagok és javaslatok

Sajat véleményem ismertetése eldtt Osszegylijteném a dolgozatomban talalhatod
kulcsfogalmakat, ¢s bemutatndm a koztiik fennallé kapcsolatokat.

A zeneipar viszonylagos nyugalmi helyzetben volt az 1990-es évek soran, a CD
egyértelmilen domindns volt a zeneértékesités hordozdinak versenyében. A kétezres
években azonban a harom uj technikai eldrelépés valt széles korben elérhetévé, melyek
egylitt képesek voltak kimozditani az iparagat stabil helyzetébdl. A szélessavu internet
elterjedése, az MP3 fajlformatum, és a p2p haldzatok jogi megfoghatatlansaga életre
hivta a warezt. A zeneipar bevételei zuhanni kezdtek. A folyamatot erdsitette, hogy a
legélis szolgaltatdsok alacsony szinvonaluak voltak, és nem tudtak felvenni a versenyt a
kal6éz masolatokkal.

Ahogy a zeneipar kiutat keresett a valsagabol tobb labra igyekezett allni, és
elétérbe keriilt az €16 zene, a bevételek jelentds része innen kezdett dramlani. Az igazi
kiutat azonban az internet felhasznalasa jelentette. A digital sales terjedése napjainkban
megallithatatlannak tlinik, az iTunes €s a tobbi streaming szolgaltatas valik lassacskan a
zeneipar legfobb értékesitési csatorngjava, mivel ezek képesek versenyre kelni a warez
kinalta vonzerdvel. A fizikai hordozok szerepét foként e miatt kell at értékelni.

Az 1) technikai megoldasok, és a felgyorsult élettempd egyiittesen a
zenehallgatasi szokasok megvaltozasat eredményezték, a single értékesités részaranya
egyre novekszik. Ez a masodik pont, ami miatt a fizikai hordozok eddigi szerepét ujra
kell gondolni.

A kialakult zenehallgatasi trendek azonban nem minden felhasznalé szamdara
megfeleldek, az ¢ igényeik nem taldlkoznak maradéktalanul a digitalis értékesités
nyujtotta lehetéségekkel. Az igy keletkezett piaci rés kitoltése lehet a fizikai
zenehordozok kovetkezo feladata, melyre konkrétan a vinyl lemez a legalkalmasabb. A
CD tovabbra is fontos formatum marad elterjedtsége, és bejaratottsdga miatt (CD
lejatszobol sokkal tobbet talalunk a modern héztatdsokban, mint lemezlejatszobol),
ennek a terméknek a valtozasokra nem fogékony korosztaly kiszolgélasa a legnagyobb
lehetdsége.

A CD pozicidja alapvetden jo, kiépiilt az értékesitési lanc mogotte, és az

emberek tudnak a létezésérél. Egyre csokkend példanyszamban érdemes erre a
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hordozora is kiadni a lemezeket, féleg ha a zenei stilus az id6sebb korosztalyt szolitja

meg. Igy nem marad ki az értékesitésbol ez a vasarldi réteg sem.

A fentieket végiggondolva egyértelmii, viszont, hogy a vinyl lemeznek, mint
termékkategoridnak teljes ujrapoziciondlasra van sziiksége. Itt a cél az, hogy prémium
termékké valjon a hanglemez. Ennek egyik eleme, hogy a potencialis kdzonség fejében
meg kell valtoztatni a réluk kialakult képet. Az ,,régi, 6sdi”, €s a ,,haszontalan™ szavak
helyett az ,,elit”, ,tradicio”, ,,mindségi”, ,,szertartas”, ,,miivészet” kifejezések kell, hogy
eszlikbe jussanak. Ehhez sziikséges, de nem elégséges feltétel a mindségi
gyartastechnologia meglrzése, tovabbfejlesztése. Amennyiben Ilehetséges a
hangmindség tovabbi javitasa a technologiara jellemzd hanghatdsok megorzésével,
akkor érdemes lenne ilyen iranyt kutatdsokat inditani.

Aki vinyl formatumon szeretné zenéjét a kozonség elé tarni, annak lehetdsége
van ezt egy nagyon kozvetlen, emberi modon megtenni, mely jo alkalom, hogy az
egyszerti rajongobol Gyljté valjon (lasd 4. fejezet). Egy jol megkonstrualt, miivészi
boritdval ellatott LP valddi ereklye lehet a zene szerelmeseinek, igy hajlandok lehetnek
érte igen magas arat is megadni. Ha a terméket sikeriil valamivel egyedibbé tenni —
példaul aldiras, otletes kialakitas, vagy limitalt példanyszam —, mint a tobbi hanglemezt,
akkor egy szinttel feljebb Iép, és relikviaként tekintenek majd ra a rajongdk, a termék
rezervacids ara megugrik. Ez esetben a fizikai tartalom nélkiili online kiadas aranak
tobbszoroséért is értékesiteni lehet. Amennyiben ezt a piaci potencialt sikeriil tobb
eléadonak is jo mindségli termékekkel kiszolgalnia, akkor az ujrapozicionalasi folyamat
magatol, kiilsé behatés nélkiil is felgyorsulhat.

A termék felhasznaldi korét nagyban csokkenti a lemez lejatszdsahoz sziikséges
felszerelés ara, mivel ez belépési kiiszobot jelent, a lemezlejatszéval még nem
rendelkezdk el6tt. Ha ezt a kiiszobot sikeriilne csokkenteni, akkor nagyobb piac nyilna
meg az értékesités el6tt. Am az ilyen presztizstermékek esetében az arat nem érdemes
egy bizonyos szint ald csokkenteni, mert akkor a termékélmény fontos eleme, az ,,elit
érzés” csokken. Igy a gyartok szamara azt javaslom, hogy kinalatukat egy olcsobb, de
nem nyomott aru belépd kategorias termékkel bovitsék.

Az értékesités csatornija szintén fontos kérdés az ujrapoziciondlds soran.
Véleményem szerint ezen a téren a lemezboltok vilaganak hangulatat kell a
tovabbiakban is el6térbe helyezni, mivel a vevok ehhez a kiilonleges ,,lemezbolti

¢lményhez” kotédnek. Amennyiben a piaci tendencidk miatt gazdasagilag kifizetddonek

34



......

hangsulyozasara kell majd koncentralni a bolt designjanak kialakitasakor.

Az ujrapozicionalt terméket megfelel6 marketingtdmogatassal kell ellatni. Ennek
csatornaja adott, a célkozonség feltehetéen mar ,kozeli” kapcsolatban all a zenemi
alkotoival, a kozdsségi oldalakon, illetve egyéb online feliileteken keresztiil, hiszen
komoly rajongo.

Amennyiben a vinyl lemez Ujrapozicionalasa, kultuszénak felélesztése sikeres,
véleményem szerint még tobb évtizeden at maradhat majd még a zeneipar emlitésre

mélto szereploje.
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7 Melléklet — a kérdoiv

Demografiai kérdések

Neme?

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

o (JN6
o (JFérfi
Eletkora?

Kérem, irja ide a valaszat:

Mi a legmagasabb iskolai végzettsége? (folyamatban 1évo képzés is
szamit)

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

(08 altalanos osztaly, vagy kevesebb

o (OKozépiskola, vagy szakiskola

« (OFéiskola, vagy egyetem

o (OPosztgradualis képzés
Lakhelye?

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

« (OBudapest

« (ONagyvaros (100 ezer lakos felett)

o OViros

o (OFalu

Megitélése szerint milyen az on életszinvonala a lakhelyén jellemzohoz
képest?

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

(OAz atlagosnal sokkal rosszabb
(OAz atlagosnal valamivel rosszabb
(OAz atlagoshoz kozeli

(OAz atlagosnal valamivel jobb
(OAz atlagosnal sokkal jobb
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Melyik orszagban lakik?
Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

o (OMagyarorszag
o (Egyéb

Az internethasznalattal kapcsolatos altalanos kérdések

Naponta atlagosan hany orat tolt el aktivan az interneten?
Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

o (OEgy 6ranal kevesebbet

o (DJ1-2 6rat
o (02-4 6rat
o (04-6 6rat

o (JHat 6ranal tobbet

Szokott-e az interneten keresztiil elore utalassal vasarolni?
Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

o (lgen
o (ONem

Ha igen, milyen gyakran?

Csak akkor valaszoljon erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:
A valasz ‘Igen © volt az eldbbi kérdésre (Szokott-e az interneten keresztiil elore utalassal
vasarolni?)

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

(ONapi rendszerességgel
(OHeti rendszerességgel
(OHavi rendszerességgel
(ORitkabban

Ha nem, miért?
Csak akkor valaszoljon erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:
A valasz ‘Nem ° volt az el0bbi kérdésre (Szokott-e az interneten keresztiil eldre

utalassal vasarolni?)

Kérem, valasszon ki mindent, ami érvényes:
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[[INem tudom, hogyan kell

[ IKényelmetlennek taldlom
[[INem tartom biztonsdgosnak
[ IEgyéb (kérem irja le!)

Csak akkor valaszoljon erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:
A valasz at (Ha nem, miért?)

Kérem, irja ide a véalaszat:

A zeneletoltéssel kapcsolatos altalanos kérdések

Az elmult évben fizetett azért, hogy legalis modon zenét birtokoljon?
Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

o Olgen
o (ONem

A zene lehetett fizikai (cd), akar elektronikus zenefajlok formajaban.

Ha igen, akkor nagysagrendileg hany forintot koltott ezekre?

Csak akkor valaszoljon erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:

A valasz ‘Igen * volt az el6bbi kérdésre (Az elmult évben fizetett azért, hogy legalis
modon zenét birtokoljon? )

Kérem, irja ide a véalaszat:

Koriilbeliil mennyit kolt évente zenével kapcsolatos szolgaltatasokra
(koncertjegyek, fesztivalbelépok, egyiitteses polok, sth)?

Kérem, irja ide a valaszat:
A valaszat forintban adja meg!

Szokott zenét warez (illegalis) forrasbodl beszerezni?
Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

o (Olgen
41



o« (ONem

Ide értendd barmely (hivatalosan nem ingyenes terjesztésil) zenei mii, melyhez Ggy jut
hozza, hogy abbol az el6adonak kdzvetleniil nem szarmazik bevétele.

Ha igen, milyen forrasok ezek?

Csak akkor valaszoljon erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:
A valasz ‘Igen ° volt az el6bbi kérdésre (Szokott zenét warez (illegélis) forrasbol
beszerezni?)

Kérem, valasszon ki mindent, ami érvényes:

o [ ITorrent (vagy mas P2P letdltéprogram)
o [IEgyszerii internetes letoltés

o [ Ifizetds, de illegalis oldalak

o [lIsmerdseimtdl kapott méasolatok

« [IYoutube downloader programok

o [IEgyéb:

Milyen gyakran vesz....

Kérem, jeloljon meg egy megfeleld valaszt minden felsorolt elem szadmaéra:

naponta hetente havonta ritkabban sohasem
wfilmet O O O O O
...zenét O O O O O
..Szamitogépes 0O 0 0O 0 0

programokat

Milyen gyakran tolt le kaloz forrasbol szarmazo...

Kérem, jeloljon meg egy megfeleld valaszt minden felsorolt elem szadmaéra:

naponta hetente havonta ritkabban sohasem
wfilmet O O O O O
...zenét O O O O O
..szamitogépes O 0 O 0 0

programot

Az on altal tarolt zenék kb. hany szazalékaért fizetett?
Minden vélasz legfeljebb 100 kell legyen

Kérem, irja ide a véalaszat:
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Mit gondol, melyek a legfontosabb elonyei a warez letoltésnek?
1=nem tartottam fontosnak

S=nagyon fontosnak tartottam

Kérem, jeloljon meg egy megfeleld valaszt minden felsorolt elem szadmaéra:

1 2 3

Ingyenesen juthatok zenéhez, programokhoz, filmekhez O O O

Ritka, nehezen beszerezhet6 tartalmakhoz is hozza juthatok O O O

Nem Kell kockazatos médon az interneten keresztiil pénzt OO0 O

utalnom

Elégedettséggel tolt el, hogy nem fizettem C O O

Az album(.)ka? csak CD-n !ehet megv?pni, n(ikely pedig amugy OO0 O
is digitalis formaban van rajuk sziikségem

Irredlisan magas arakon lehet csak legalisan zenéhez jutni O O O

Egy program f:s?tében lehet6§égem van ingyenes O 0 O

kiprobalasra, olyan mint egy demo
Magyarorszagon még nem kaphato tartalmakat is OO0 O
beszerezhetek
Megiszom az atlathatatlan, és bonyolult elektronikus fizetést OO & O

Mennyit lenne hajlando fizetni, hogy kedvenc egyiittese uj albumat
legalisan hallgathassa?

Kérem, irja ide a valaszat:
[ ]

Vilaszat forintban adja meg!

Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?

1-nem értek egyet

S5-teljesen egyetértek
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Kérem, jeloljon meg egy megfeleld valaszt minden felsorolt elem szadmaéra:

1 2 3 4 5
Szamomra fontos, hogy az eléadok pénzt kapjanak miiveikért & O O O O
A zenei albumok til dragak O O O O O

Az eldad6 nem karosodik akkor, amikor a miivét masoljak,

hiszen igy tobb emberhez juthat el, ami nagyobb bevételt

jelenthet a koncerteken, radiés jogdijak kapcsan, O O O O O

reklamszerzodéseknél, rajongoi targyak értékesitésénél (pl

banda polo).
A hatésagok feladata lenne az illegalis letoltés

megakadalyozasa © 0000

AKi illegalisan tolt le tartalmakat az ugyanugy lop, mintha
barmilyen mas értéket tulajdonitana el © 0 00O
Elitélem az illegalis letoltéket. C O O O O

Ha a jelenleginél jelentosen alacsonyabb aron (par szaz
forintért) tudnék legalisan albumokhoz jutni (letéltés/CD), O O O O O
akkor tobbet nem toltenék le illegalisan
Szerintem a magyarok az atlagosnal gyakrabban kovetnek el
szerzoOi jogseértéseket. ©CO0O0O0O0
Akinek sok pénze van, az kevesebbet tolt le illegalisan, inkabb

megveszi, ha kell neki egy album. © 0 00O

A fejlett, nyugati orszagokban nem keresik annyira a warez
tartalmakat, mint mashol. ©00O0O0
Komolyabb biintetési tételek esetén kevesebben toltenének le OO0 00 O

zenét

Ha nem pénzszerzés céljabol masolok zenét, csak az
ismerdseimnek, akkor nem okozok akkora kart, amit O O O
bilintetni kéne

O
O

2013. julius 1-jét6l uj Btk. hatalyos, melyben megvaltozott a letoltés jogi
megitélése. Tisztaban van vele, hogy milyen letoltéssel kapcsolatos
cselekmények mindsiilnek jogsértonek az \j szabalyozas szerint?

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:
o Olgen

e« (ONem
e (DKoriilbeliil

Igaz az alabbi allitas?
Az uj Btk szerint csak az a letolto biintetheto, aki nagyobb vagyoni hdtranyt

okozva oszt meg védelem alatt allo tartalmakat.

Csak akkor valaszoljon erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:
A valasz ‘Igen’ vagy ‘Koriilbeliil © volt az el6bbi kérdésre (2013. julius 1-jét6l 4 Btk.
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hatalyos, melyben megvaltozott a letdltés jogi megitélése. Tisztdban van vele, hogy
milyen letoltéssel kapcsolatos cselekmények mindsiilnek jogsértdnek az uj szabalyozas
szerint?) és A valasz ‘Igen’ vagy ‘Korilbeliil ¢ volt az elébbi kérdésre (2013. julius 1-
jétol uj Btk. hatalyos, melyben megvaltozott a letdltés jogi megitélése. Tisztaban van
vele, hogy milyen letoltéssel kapcsolatos cselekmények mindsiilnek jogsértonek az 1j
szabalyozas szerint?)

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

o (lgen
o (ONem

Milyen stilusu zenét hallgat?

Kérem, valasszon ki mindent, ami érvényes:

[[INépzene
[_IHip Hop/Rap
[ IRock
[|Alternativ

[ ITechno

[ ITrance

[ Hardcore

[ IDance

[ [R&B/Soul

[ IBlues
[IReggae

[ Jazz
[ICountry

[ IKomolyzene
[|Elektronikus
[ IPop

[ Metal

[ IEgyéb:

Deezer-re vonatkozo kérdések

Hallott-e a ,,Deezer” szolgaltatasrol?
Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

o (lgen
o (ONem

Ha igen, kiprobalta mar az ingyenes probaidos verziot?
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Csak akkor valaszoljon erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:
A valasz ‘Igen * volt az el6bbi kérdésre (Hallott-e a ,,Deezer” szolgaltatasrol?)

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

o (lgen
o (ONem

Ha igen, fizetett mar a szolgaltatasért?

Csak akkor valaszoljon erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:

A valasz ‘Igen ‘ volt az eldbbi kérdésre (Ha igen, kiprobalta mar az ingyenes probaidds
verziot?)

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

o (lgen
o (ONem

Ha igen, jelenleg is rendelkezik elofizetéssel?

Csak akkor valaszoljon erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:
A valasz ‘Igen ‘ volt az eldbbi kérdésre (Ha igen, fizetett mar a szolgaltatasért? )

Kérem, valasszon egyet az alabbiak koziil:

o Olgen
o (ONem

Kérem, irja le, hogy az alabbiak koziil melyik tulajdonsaggal mennyire
volt elégedett, mikozben a Deezert hasznalta!

1-nem voltam elégedett

5-tokéletesen elégedett voltam

Csak akkor valaszoljon erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:

A valasz ‘Igen ‘ volt az eldbbi kérdésre (Ha igen, kiprobalta mar az ingyenes probaidds

verziot?)

Kérem, jel6ljon meg egy megfeleld valaszt minden felsorolt elem szamara:

1 2 3 4 5

Ar C O O O O

Vilaszték o O O O O

Kozosségi jelleg (pl idévonalon megoszthaté lejatszasi listak) © O O O O
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Atlithaté, gyors keresési lehetéség
Logikus meniirendszer
Sok lejatszasi opcio (pl beépitett hangszinszabalyzo, véletlen
sorrend)
Részletes help a szolgaltatas hasznalatahoz
Részletes help a fizetéshez
Tobbféle fzetési lehetéség (pl bankkartya, utalas, SMS)
Kiilonb6zo pénznemekben is legyen lehetdség fizetni
A szolgaltatashoz tartozo mobiltelefonos alkalmazas

A szolgaltatashoz tartozo mobiltelefonos alkalmazas, mely
offline is miikodik

ORNORNOCRONCHONONNORNONG I
O O OOOCOO © OOP
O O O00O0O0O O OO°
O O 00000 O OO*
O O 00000 O 00w

Design (otletes, tetszetés felhasznaloi feliilet)

Kérem, irja le, hogy az alabbiak koziil 6onnek melyik tulajdonsag
mennyire fontos egy zeneletolto szolgaltatassal kapcsolatban!

1-nem fontos

5-nagyon fontos

Kérem, jeloljon meg egy megfeleld valaszt minden felsorolt elem szadmaéra:

Ar
Valaszték
Kozosségi jelleg (pl idévonalon megoszthato lejatszasi listak)
Atlithaté, gyors keresési lehetéség
Logikus meniirendszer
Sok lejatszasi opcio (pl beépitett hangszinszabalyzo, véletlen
sorrend)
Részletes help a szolgaltatas hasznalatahoz
Részletes help a fizetéshez
Tobbféle fzetési lehetéség (pl bankkartya, utalas, SMS)
Kiilonb6z6 pénznemekben is legyen lehetdség fizetni
A szolgaltatashoz tartoz6 mobiltelefonos alkalmazas

O O0CO00C0O O OCOO0~
©C COCOO0O O OOOOOM
O O0O0O0O0 O OO0O0OO0®

O O 00000 O OOOOO*

A szolgaltatashoz tartozo mobiltelefonos alkalmazas, mely
offline is mitkodik

O
O
O

Design (otletes, tetszetés felhasznaloi feliilet)

Az alabbiak koziil mely legalis zeneletoltési lehetéségeket hasznalta?
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Kérem, valasszon ki mindent, ami érvényes:

[_lApple iTunes Music Store
[ISpotify

[_lAmazon

[[IRara.com

[IEgyiket sem

[ IEgyéb:

Kérem, irja le, hogy a lent felsorolt tulajdonsagok koziil melyikkel

mennyire volt elégedett, mikozben a szolgaltatast hasznalta! (Ha az el6z6
kérdésben tobb szolgaltatast jelolt, akkor valasszon ki eggyet, melyet
jellemezni fog, és a kovetkez6 kérdésnél adja meg, hogy mely szolgaltatast

jellemezte!)
1-nem voltam elégedett

5-tokéletesen elégedett voltam

Csak akkor valaszoljon erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:
A valasz Nincs kivalasztva at (Az aldbbiak koziil mely legalis zeneletoltési
lehetdségeket hasznalta?)

Kérem, jel6ljon meg egy megfeleld valaszt minden felsorolt elem szamaéra:

Ar
Valaszték
Kozosségi jelleg (pl idovonalon megoszthato lejatszasi listak)
Atlithaté, gyors keresési lehetéség
Logikus meniirendszer
Sok lejatszasi opcio (pl beépitett hangszinszabalyzo, véletlen
sorrend)
Részletes help a szolgaltatas hasznalatahoz
Részletes help a fizetéshez
Tobbféle fzetési lehetéség (pl bankkartya, utalas, SMS)
Kiilonb6zo pénznemekben is legyen lehetdség fizetni
A szolgaltatashoz tartoz6 mobiltelefonos alkalmazas

A szolgaltatashoz tartozo mobiltelefonos alkalmazas, mely
offline is mitkodik

o O 00000 O OCOO0~
O O 00000 O OOOOOPM
O O O0OCOO O OOOCO0O®

Design (otletes, tetszetés felhasznaloi feliilet)
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Kérem irja le, hogy az elozo kérdésben mely szolgaltatast jellemezte!
Csak akkor valaszoljon erre a kérdésre, ha az alabbi feltételek teljesiilnek:
A vélasz Nincs kivalasztva a (Az aldbbiak koziil mely legalis zeneletdltési lehetdségeket

hasznalta?)

Kérem, irja ide a valaszat:

Ko6szo6ndm, hogy valaszaival segitette a munkdmat, amennyiben valamilyen kérdése,
megjegyzése van, itt érhet el:
__.marton90@gmail.com
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