Az 'Y generacio munkahelyi motivalasa

Motivation of the Y generation employee
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1. BEVEZETES

Dolgozatom témajaul a mai fiatalak, azaz az Y generacido munkahelyi motivalasat

valasztottam.

A HR portalon illetve egyéb konyvekben sokat olvastam a motivaciordl, a belso
motivaciorol. Sok helyen oOtleteket adnak arra, hogy hogyan tarthatjuk meg belso
motivacionkat esetleg arra is, hogy gyermekeinket, hogyan motivalhatjuk hazimunka
végzésére vagy csak magunkat testedzésre. El6szor szamomra is, mint szerintem sok
embernek felfujt dolognak tiint, tényleg ennyit kell foglalkozni ezzel. A Google keresdje a
motivacid kulcsszora nagyjabol 561 000 talalatot ad ki, videdkat, idézeteket és abrakat is.
Aztan olvastam és csak olvastam. Ra kellett jonnom, hogy ez egy Kimerithetetlen téma,

aminek a mai vilagban is kimagasl6 szerepe van és biztos vagyok benne, hogy lesz is.

Véleményem szerint olyan tag ez a kérdés, rengeteg konyv vagy akar csak blog is irédott
a kiilonféle motivaciokrol, hogy dolgozatom nem tudna mindenre kiterjedni. igy arra az
elhatarozasra jutottam, hogy a munkahelyi motivaciorol irok, azon beliil is a mai fiatalokat

érintd motivaciorol.

Nézeteim alapjan a motivacionk iskolai végzettségiinktdl fiigg. Egy kérddiv Osszedllitasa
utdn valaszt szadndékoztam arra kapni, hogy vajon mas kiils0 motivaciokat részesit
eldnyben az a személy, aki egyetemen tanult, mint az, aki ,,csak” leérettségizett.
Egyaltalan van-e kiilonbség abban, hogy mit tartanak fontosnak a munkahely

kivalasztidsaban ezek a fiatalok.

Masfeldl egy izgalmas cikket taldltam arrdl, hogy azt hissziik, hogy masokat a pénz
motival, mig benniinket nem. Egy Kkisérletb6l kideriilt, hogy mig magunkat az
megbecsiilés, masokat véleménylink szerint a pénz motival. Tehat azt feltételezziik, hogy
masokat ezek az egyszerli dolgok 0Osztondznek, mint a jutalom, mig magunkat ennél
sokkal mélyebb tényezok. (HRPortal.hu (2010a): Hogyan épitsiink jo 0sztonzési
rendszert?, 2010.01.07., http://www.hrportal.hu/hr/hogyan-epitsunk-jo-osztonzesi-
rendszert-20100107.html, letdltve: 2013. 10.25.)



1.1. Hipotézis

A motivalas egyén és helyzetfliggd, de feltevésem szerint, az emberek motivalasa fiigg a
legmagasabb iskolai végzettségiiktl. A multbeli cselekedeteink, tapasztalataink illetve

tanulmanyaink befolyéasoljak a késobbi dontéseinket, elvarasainkat.

Kivancsi vagyok arra, hogy ez a generacio mely motivacios eszkozoket részesiti eléonyben,
mik azok, amikt6l eredményesebb munkavégzésre képesek, mennyire fontos nekik a
pozitiv vagy negativ visszajelzés a munkajaban illetve igényt tartanak-e arra, hogy a

vezetdk kikérjék a véleményiiket dontéshozatal eldtt.

A dolgozdkat mar régdta nem a pénz motivalja a jobb €és eredményesebb munkavégzésre,
de azt feltételezik, hogy masokat még mindig, legalabbis egy internetes kutatis szerint.

Erdekelt, hogy vajon ennek a cikknek van-e valosagalapja a mai fiatalok korében.



1. Y GENERACIO JELLEMZESE

1.1. Miis azaz Y generacio? Kik tartoznak az Y generacioba?

»Az 1920 és 1930 kozott sziiletettek a Veteranok, az ugynevezett Baby boom korszak az
1946 és 1964 kozott sziiletett embereké, mig az X generacidohoz az 1965 és 1975 kozott
sziiletettek tartoznak. Az Y generacio az 1976 ¢és 1995 kozott sziiletett embereké, a Z
nemzedék pedig 1996-t61 napjainkig tart.” (Wikipedia.hu: Y  generacid,
http://hu.wikipedia.org/wiki/Y gener%C3%A1¢i%C3%B3 letdltve: 2013. 10.01.)

Ebbdl a Wikipédids részletbdl, az deriil ki szdmomra, hogy az 1931 és 1945 kozott
sziiletett emberek nem tartoznak egyik generacidoba se. Ez nyilvan nem igy van, de a
legtobb oldal, hozzam hasonldan, erre a leirasra hivatkozik. Azért hagytam mégis a
dolgozatomban, hogy szemléltetni tudjam, egy pontosabb leirashoz képest, hogy lehetnek

kiilonbségek a generaciok felosztasa kozott.

,.Epitok 1946 elbtt sziilettek,
Baby-boomerek 1946-1964 kozott sziilettek,
X generacio 1965-1979 kozott sziilettek,
Y generacid 1980-1994 kozott sziilettek,
Z generacio 1995-2009 kozott sziilettek
o generacio 2010- csecsemdk.”

(Intergeneracio.hu (2011): X,Y,Z: Generaciok a vilaghal6 vonzasaban, 2011. 12. 08.,
http://www.intergeneracio.hu/2011/12/18/x-y-z-generaciok-a-vilaghalo-vonzasaban/,
letoltve: 2013. 10. 10.)

Tehat ahdny leiras, annyiféleképpen tagoljak a generaciokat, igy 1-2 év eltérés lehet.
Kijelentheté, hogy a mai hisz és a harmincévesek tekinthetik magukat ,,Y-nak”
Magyarorszagon. Ugyanis nem csak néhany év differencia lehet, hanem példaul
Amerikaban alternativ kisebb csoportokat is alakitottak, az egyes generaciok tovabbi
felosztasara tobbek kozott ilyen a, ,,JO harcosok™ vagy a ,,Néhany szerencsés”, amik akar

10-20 évet is lefedhetnek.



Az egyes korcsoportokat az kiilonbozteti meg egymastol, hogy mas-mas korban sziilettek
¢s akkor eltérd volt a tarsadalmi, gazdasagi helyzet. Ez alapjan, kiilonb6z6 orszagokban
hatalmas eltérések lehetnek az azonos korcsoportokba tartozok kozott is. Példaul
hazankban az X generacidé 20-as, 30-es éveikben jart a rendszervaltas idején, ami az 6
¢letilkre, munkajukra volt hatassal, de ez nem befolydsolta a portugal X generaciot.
Természetesen az egyes generaciokon beliil is lehet eltérés, hiszen egy-egy nemzedék 10-
15 évet is magaba foglalhat, igy a fiatalokra és az idOsebbekre is més lehet a jellemzobb
tulajdonsag. llletve az alap tulajdonsagokat befolyasolhatja példaul egy gazdasagi

vilagvalsag és annak hatasa is.

Nyilvanvaléan nem htzhato éles hatar a generaciok kozé, hiszen, ha valaki, barmelyik
felosztas szerint is, az adott korcsoport utolsd évében sziiletett, arra mar jellemzoek
lesznek a kovetkezd generacio ismertetSjegyei is. Igy a tulajdonsagok csak
altalanositasok, vannak és lesznek is, akikre csak egy része igaz, mig masok, akik teljes

mértékben magukra ismerhetnek a leirdsok alapjan.

1.1.1. Y generacié

A legelterjedtebb név ennek a korcsoportnak, az Y generacid, de mint minden
generacionak, ennek is van tobb neve. Példaul sokan csak ,,Facebook-generacio”-nak
hivjak, de olvastam mar olyan oldalt, ahol Milleniumi nemzedékként emlitették. A
legfrissebb hazai kutatasok alapjan ,,csendes” vagy ,,pesszimista” generacionak hivjak. Az
elnevezésnél a o tulajdonsagot, az erre a korcsoportra leginkabb jellemz6t emelik ki, igy

hangsulyozva a sajatossagait.

Ezeknek a fiataloknak a vildg legtermészetesebb dolga a szdmitdgép hasznalata, az
internet kezelése. Ellentétben a sziileikkel, akiknek akar egy e-mail megnyitasa, vagy egy
fajl letoltése is problémat okozhat. A munkahoz valé hozzaallasukat természetesen az is

befolyasolja, hogy mit lattak a sziileiknél, 6k hogyan és mennyit dolgoztak.

Ennek a nemzedéknek a legfontosabb a hirnév, a dicsdség és az elismerés. Ezek mellett a
pénz illetve a karrierépités lehetdsége. A munkahelyre gy tekintenek, hogy ha a
munkahelyi elkdtelezettség elvarasa kezd tul erds lenni, akkor ott hagyjak ezt a helyet,

inkabb valtanak. Nem gy néznek a munkahelyre, mint egy allandé allasra, rugalmasak,



ha kell valtoztatnak, vagy akar inkabb a munkanélkiiliséget valasztjak. A munkaidejiik a
szerz6dés szerinti hivatalos idd, amit szigortian be is tartanak, nem taléraznak. Ebbdl is

latszik, hogy mennyire onfejiick ezek a fiatalok. (Tari, 2010)

A legfontosabb, amit jellemzdik leirasakor meg kell emlitenem, hogy az életben,
munkdjukban az internetre tdmaszkodnak. Barmilyen kérdés, otlet felmeriil benniik, az
interneten néznek utana. Ez a tulajdonsag talan csak az utanuk kovetkez6 Z generaciora
lesz jobban igaz. A probléma ezzel nem csak az, hogy az Onallésag igy csokkenhet,
hanem, hogy sokszor az interneten talalhat6 informaciok nem felelnek meg a valdsagnak
(példaul a Wikipédids generaciok felosztasa). Ez a generdci6 nem torddik azzal, hogy
leellendrizze az egyes honlapokon tal4dlhat6 adatokat, hanem elfogadjdk. Amit esetleg nem

talalnak meg a vilaghalon, az szdmukra nem is létezik.

Kutatasaim alatt egy izgalmas cikkre akadtam, ami arrdl tdjékoztat, hogy mennyire érzik
magukat egyedill az Y generacioba tartozo fiatalok. Ugyan a cikk egy brit kutatdson

alapszik, véleményem szerint mégis elgondolkodtato.

A 16-24 ¢év kozottieket kérdezték meg, a felmérésbdl kideriilt, hogy ez a nemzedék
maganyosabbnak érzi magat, mint a nyugdijasok korcsoportja. Mivel sokszor unatkoznak
¢s nem tudnak mit csindlni szabadidejiikben sem, a valaszoldk fele nassoléssal tolti el az
idejét és a negyede az alkoholt vélasztja, hogy ne érezzék magukat ennyire egyediil.
Harmaduk menekiilne valahova kiilfoldre, ugy gondoljak, hogy ott konnyebben vagy
egyaltalan megtaldlndk a boldogsagukat. A menekiilési vagyuk egyik oka, hogy a

valaszolok harmada kiizd parkapcsolati vagy csaladi gondokkal.

A leginkabb az nyomasztja Oket, hogy munka és pénz nélkiiliek lesznek. Ha kapnak is
munkat, attol félnek, hogy kevés lesz a fizetés vagy a probaidd utdn mar nem lesz rajuk
szlikség ¢és elkiildik Oket. Sokat aggddnak a tarsadalmi statuszuk miatt is, a generaciok
kozott nekik a legfontosabb ez, ami érthetd is, hiszen a kiilonb6z6 kdzosségi oldalak aktiv
hasznaléi. (Neon.hu (2010): A 16-24 évesek a legmaganyosabb generacio,
2010.11.03.,http://neon.hu/lelek/a-16-24-evesek-a-legmaganyosabb-generacio-184602,
letdltve: 2013. 10. 20.)



Ebbdl a kutatasbol is kideriil, hogy ugyan brit fiatalokat kérdeztek meg, de egy maganyos
generaciordl van szd. Csak a felszin, a magabiztossag, az 6nallésag, a nyitottsdg és a
gyors valtozas képessége. Ugyanis ebben néttek fel, az internet és a tobbi technikai eszkoz
fejlodésében. Kapcsolattartasra, szorakozasra, de csak kikapcsolddasra is az internetet

hasznaljak, a kiilonb6z6 kozosségi oldalakat.

A Facebookal nem is lenne semmi gond, ha nem a valodi beszélgetéseket és
talalkozasokat szeretnék kivaltani vele. A személyes, tényleges vilag igy hattérbe szorult
az ¢életiikben, ez persze nem jelenti azt, hogy nincs €s nem is lenne réa sziikségiik. Talan
pont emiatt alakult ki az, hogy ezek a fiatalok a felszin alatt maganyosak, elveszettnek

érzik magukat, szoronganak és stresszesek.

Emlithetnék ausztral kutatast is, aminek hasonlé volt az eredménye illetve az USA-ban
késziiltet is. Az amerikai lakossag 18-33 év kozotti csoportja a legstresszesebb, minden
0todik személy depressziosnak vallja magat. Ennek az oka lehet példaul az is, hogy
nagyon magas elvarasoknak kellett mar megfelelniiik az iskolakban is és a késdbbiekben a
munkahelyen is. Illetve ezek azok a fiatalok, akik a munkaerdpiacra egy nagyon rossz
gazdasagi helyzetbe keriiltek ki, igy még tobbet vartak el toliik, sokszor sajat magukat is
tal kellett teljesiteniiik, hogy meg tudjanak felelni az egyes allasokon, amitdl elkezdtek
szorongani vagy stresszesek lettek. (Lifegarden.hu (2013): Stresszes generaciok,
2013.03.08., http://www.lifegarden.hu/ismeretterjeszto/stresszes-generaciok/375/, letoltve:
2013.11.01)

A legfrissebb magyar kutatds szerint, amiben 8000, 15-30 év kozotti fiatalt kérdeztek meg,
hasonld eredményeket kaptak, mint a kiilfoldi elemzéseknél. Tobb mint egyharmaduk
dohanyzik, 17%-uk hetente alkoholt fogyaszt é¢s a megkérdezettek 2,2 %-a probalkozott
mar ongyilkossaggal. Tehat ugyanolyan magéanyosak és depresszidra hajlamosak, mint a
kiilfoldi fiatalok. Sokan kiilfoldre mennének, egy jobb élet reményében. Nem sokat
buliznak, inkabb otthon tévéznek vagy interneteznek. Igy a lazadas se figyelhetd meg
naluk, ami altalaban a fiatalokra mindig is jellemz6 volt. (Index.hu (2013): Buli helyett
téveé €s pesszimizmus, 2013. 09. 18.,

http://index.hu/tudomany/2013/09/18/ilyenek _a_fiatalok/, letoltve: 2013. 09. 19.)



1.1.2. X generacio

Az 1) nemzedék tulajdonsagait, elvarasait csak ugy lehet értelmezni, ha van
Osszehasonlitas. Példaul az 6tvenes, negyvenes éveikben jard felnéttek, akik akar a fiatal
Y generacié sziilei is lehetnek. Ok annyira masok? Egyaltalan tényleg léteznek

»generacios kiillonbségek™?

Az X generaci6 tipikus engedelmes munkaerd, a hatarokat nem 1épik at, folyamatosan
dolgoznak, akar a munka miatt hattérbe is szoritjak a baratokat, ismerdsoket, de még a
csaladot is. A kikapcsolodasra, de akar csak egyszerii beszélgetésre sincs ideje a munka
miatt. Emiatt sokszor szorong. Leginkabb a pénz motivalja, barmilyen munkat elvégez, ha
megfelelden megfizetik érte. Részese volt a szamitogép fejlddésének, de ha valasztania
kellene, még inkabb a kézzel irott levelet részesitené elényben, nem az e-mailt.
Egyszertibbnek és kdzvetlenebbnek tartja. Sokszor a fiatalabbak, az Y vagy a Z generacio
tagjai tanitjadk meg oket, képet feltdlteni egy kozosségi oldalra vagy egy internetes laprol

hazhozszallitast rendelni. (Tari, 2010)

Nyilvan sok kiilonbség lehet két negyven éves ember kozott is és természetesen ezek a
jellemzések csak altalanositdsok. Ebben az esetben is igaz az, hogy a tulajdonsagok
fiiggenek attol, hogy a generacid tagjai mit lattak sziileiknél, hogyan néttek fel. Igy
természetesen a kiilonboz6 orszagokban mas-mas jellemz6 tudott jobban a felszinre torni,

mig valamelyik, akar el is tlinhetett.

A munkahelyek, a kiilonb6z6é internetes oldalak, amikor a generaciok kiilonb6zd
elvarasait, igényeit irjak le, az X és az Y illetve és még a Z generaciot is egybe kezelik.
Talan ez az a korcsoport, akiknél mar a munkahely kivalasztasdban is méas szempontok a

fontosak illetve maga a munkahely is mas poziciot tolt be az életiikbe.

Nagy Andrea HR szakértd véleménye szerint, a munkahelyeknek valtoztatnia kell
kialakult motivacios rendszeriikkon, ha Y vagy Z generaciot alkalmaznak, hiszen nekik
nem a szokvanyos hozzaallasra van sziikségiik, hanem valami 1j, a fejléddésre és tanulasra
nagyobb hangsulyt fektetd struktirara. (Szarka, D. (2012): Minden generacio értékes,
csak mindegyik mashogy, 2012.11.21., http://hrclub.hu/beszamolok/minden-generacio-
ertekes-csak-mindegyik-mashogy-20121121.html, letdltve: 2013. 10. 10.)



1.2. Generaciok osszehasonlitasa

Osszefoglalva az eddig leirtakat, szeretném egy kicsit atlathatobban sszehasonlitani a

generaciokat.

A teljesség kedvéért szeretnék néhany szot ejteni a Babyboom generaciorol, akik az X
generacio eldtt sziiletett tagjai, ugyanis a legtobb ,,Y-nak” ebbe a generacidba tartoznak a

szilei. Az 1946 és 64 kozott sziiletettek tartoznak ide.

A babyboom generacio feltételek kozott €lt, a munkaban, de még akar a maganéletben is.
Magyarorszag szempontjabol ezt a generdciot a leginkabb a rendszervaltas befolyasolta.
Ugyanis akkor a legtobben koziilikk 30- 40 évesek voltak. Az addig megszokott stabil,
kiegyenstlyozott munkaviszony megvaltozott, amihez nekik is alkalmazkodniuk kellett.
Valaki a privat szféraban probalta ki magat, de volt, aki az 01j rendszernek szeretett volna
megfelelni. Ezért fontos nekik az el6léptetés, a ranglétrakon a fokonként vald feljebb
jutas. Nehezen alkalmazkodnak, a hagyomanyokat, a leirasokat mindig betartjak. (Tari,
2010)

Talan igy még szembetiindbb, hogy mennyire szamit egy gyerek életében az, hogy mit lat
a sziileinél és hidba vannak altalanos leirdsok a generaciok tulajdonsagaira, mégis
lehetnek eltérések. Hiszen nem mindegy, hogy egy gyerek ugy nd fel és azt latja a
szlileinél, hogy nyelvvizsga ¢és esetleg diploma nélkiil kell megfelelniik az uj
elvarasoknak és lesznek ez altal hirtelen lecserélhetoek, vagy latni azt, ahogy egy sikeres

vallalkozast inditanak el.



Egyik keresgélésem alatt az interneten egy érdekes tablazatot talaltam, ami azt hasonlitja
Ossze, hogy az egyes allitasok, mennyire fontosak a kiilonb6z6 generacioknak. Ezt az
abrat, egy el6adas anyagaban talaltam, amib6l sajnos nem deriiltek ki a kutatas részletei,

annyi biztos, hogy ez nem egy magyarorszagi statisztika.

Babyboom X Y

ey @
Fontossag® | 11945-1960/ |11960-1980/ /1980-2000/

Gazdagnak lenni 45 70 75
Eol|t|l<a| esemenyek 50 39 35
ismerete
Korn'ye'zetert valo 33 29 20
aggodas
Ertelme legyen az 73 67 40

életnek

1. dbra: Fontossag eloszlasok generacionként

Forras: www.korméanyhivatal.hu*

A tablazat els6 és negyedik sordnak adatai mutatnak a legnagyobb valtozast
generacionként. A gazdagnak lenni 4llitds, a Babyboom generacio felének se fontos, mig
az Y generacid haromnegyedének az, de az is jol latszik, hogy ez az allitds az X
generacionak is nagyon fontos. Illetve az utolsé sor ennek a forditottja. Az értelme legyen
az életnek kijelentés a Babyboomok majdnem kétharmadanak volt fontos, mig az Y
generacio felének se alapveto.

Elgondolkodtatd ez a tablazat, hiszen ha ez a tendencia folytatodik, akkor egyre kevésbé

szamit, hogy értelme legyen az ¢életnek, csak a pénz fog szamitani.

1

http://www.kormanyhivatal.hu/download/2/18/60000/Y %20%C3%A95%20Z%20gener%
C3%A1ci%C3%B3%20mint%20a%20j%C3%B6v%C5%91%20munkav%C3%Alllal%C
3%B3i.pdf



1.3. X és Y generacié a munkahelyen

Az X generacid volt az, aki atélte a rendszervaltast, alkalmazkodniuk kellett az
ujdonsagokhoz és ez teljesen atalakitotta az életiiket. A tilora €s masodallas helyett jottek
a kiilfoldi cégek ¢és a korlatlan munkaid6. Ezaltal nagyon konnyen valtak boldogtalanna,
fel kellett adniuk akar maganéletiiket is, hogy megtarthassak munkahelyiiket. Beleszoktak
a ,,7/24” elvarasba, azaz a hét minden napjan a nap 24 6rdjaban a cég rendelkezésére

kellett, hogy alljanak.

Ezzel szemben az Y generacié szivesebben munkanélkiili vagy szabaduszo, mint hogy a
hét minden napjan a munkahelye rendelkezésére alljon. A mai vilagban természetesen ez a
jellemzd a hattérbe szorul, mivel a munkahelyek tobbségében nagy harc van az egyes
pozicidkért, nem lehet egyszeriien csak hatradélni. A generaci6 iskolazott tagjai inkabb
mégis varnak, nem aldozzak fel magukat. Rendszeresen alldsinterjukra jarnak, vannak,
akik alland6 kapcsolatban vannak allaskozvetitokkel, mert megtanultak azt, hogy kitartés
¢s batorsag kell ahhoz, hogy a mai munkaerdpiacon eladhassdk magukat. Kiallnak

magukért és menedzselik életiiket. (Tari, 2010)

Persze vannak ebben a generdcidoban is olyanok, akik vagy azért mert nem elég
iskolazottak, vagy mas okokbol, de nem engedhetik meg maguknak, hogy munkanélkiiliek
legyenek. Igy lehet olyan, hogy valaki ugyan ebbe a korcsoportba tartozik, de nem teheti
meg, hogy megvarja a legmegfeleldbb allast. Persze ezek a fiatalok is, akar munka mellett
is, keresik a jobb lehetdséget, hogy feljebb juthassanak, hogy olyat csindljanak, amit
szeretnének. Ahhoz, hogy ezt elérjék, akar Ok is jarnak allandé allasinterjukra, de

elvarasaik sokkal alacsonyabbak.

Igyekeznek megfeleld partneri viszonyt kialakitani, viszont feletteseikkel nem szivesen
alkudoznak. Konkrét elvarasaik vannak. Ellentétben sziileikkel, nagysziileikkel , akikrol
az mondhat6 el, hogy egy munkahelyen sokszor 20-30 évet is dolgoztak, ez a generacid
inkdbb valtoztat. Torekszenek arra, hogy a magéanéletiik és a munkajuk egyenstlyban

legyen.
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14. X ésY generacio egy munkahelyen

Az el6ézbéekben leirtak kiilon az Y és X generéaciora igazak. De a legtobb esetben egy
munkahelyen fellépnek generacids kiilonbségek, azaz ,,.X- nek, ,,Y”- nak és esetleg

,,Babyboom”-nak egyiitt kell dolgozniuk. Sokféleképpen megvaldsulhat ez.

A legvaldszeriibb az, amikor a fondk az idésebb, 6 a tapasztaltabb és veszi fel a fiatalabb
alkalmazottakat, mivel az 6 szaktudasuk ujabb, frissebb. A probléma az lehet, hogy a
fiatalabb munkaer6 nem tiszteli kelld képpen az iddsebbet, aki ebben a helyzetben a
fondke. Ennek oka lehet az is, hogy a fiatalabb azt érzi, hogy az iddsebb tuddsa nem
naprakész, sokkal ujszerlibb dolgokat tudna megvaldsitani, de a f6ndk, a vezetdség nem

engedi, ragaszkodik a rég bevalt dolgokhoz.

Eléfordulhat az is, hogy a fondk a fiatalabb, akar 10-15 évvel is a beosztottaindl. Sok
probléma forrasa lehet ez a felallas is. Hiszen ha az id6sebb alkalmazott nem tiszteli, nem
ismeri el a tuddsat a nala fiatalabb fondkének, akkor sok veszekedés, agresszid lehet a

kapcsolatukban. (Tari, 2010)

Ha egy fiatal nehezen jon ki a sziileivel, mert azt érzi, hogy folyamatosan gatoljak és nem
biznak benne, ugyanez meg fog nyilvanulni a munkahelyen is, akar a beosztottaival. Ez az
allitas persze forditva is igaz. Ha egy sziilének, egy ,,X”-nek vagy egy ,,babyboom”-nak
problémai vannak a gyerekével, nem értik meg egymast, nem bizik benne, ugyanigy fog

viselkedni a munkahelyen is egy hasonld koraval.

Az eldzbekben leirtak alapjan kiilonbozd értékrendek szerint élnek a generaciok, eltérd
okok miatt, de mas-mas dolgok a fontosak nekik. Az emberek azon részének, akiknek van
munkahelyiik, 8 6rat, azaz egy teljes nap harmadat toltik a munkahelyiikon. fgy nem
mindegy, hogy kikkel, hol ¢s milyen feltételek mellett teszik ezt. Ugyanannyira fontos a
cég vezérigazgatdjanak és még a titkarndjének is, hogy az alkalmazottak jol érezzék
magukat a munkahelyen. A kiilonbség taldn csak annyi lehet, hogy eltérd eszkoz van a
keziikben, amivel valtoztatni tudnak. A nyilt kommunikacio, a konfliktusok feltarasa és az
Oszinteség lehet egy j06 munkahely alapja. Nagyon fontos, hogy az emberek, fliggetlentil a

koruktol tudjanak, de mindenképpen probaljanak meg alkalmazkodni.
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2. A MOTIVALASROL

2.1. Torténelmi attekintés

»ldotlen idok ota ismerjiik a jutalmazas és biintetés rendszerét, nagy valosziniiséggel
ebben néttiink fel, generaciok ezrei Ota Oroklédik ez a gyakorlat mind a
gyermeknevelésben, mind a munka vilagaban. Ezeket kiils6 6sztonzoknek nevezziik és jo
darabig Kizarolagos jelleggel alkalmaztuk 6ket, hiszen bevaltak egy olyan vilagban, ahol a
munkasokat egy gépezet fogaskerekeinek tekintették, a gyermekeket pedig leendd
munkasoknak. A XX. szazad hajnalan Taylor vilagképe még ez volt, suhogott a korbacs,
ha nem mentek jol a dolgok és idénként cukrot osztott a menedzser, ha mindenki az

eldirasok szerint tevékenykedett és a gyar hozta a kitlizott eredményeket.

Csaknem 50 évre volt sziikség ahhoz, hogy Harlow és Maslow felismerjék, hogy a
munkihoz vald emberi attitlid tobb anndl, mint a pozitiv kiilsé ingerek keresése és a
negativak elkeriilése. Ezekben az években doélt meg Taylor azon feltételezése is, hogy az
ember eredendden lusta és a kiviilrdl jovo jutalmazas és biintetés nélkiil vajmi keveset

tevékenykedne. [...]

Az elmult 50 évben a magatartdstudomannyal foglalkoz6 kutatok egyre pontosabb képet
alkottak a belsd motivacio mitkddésérdl €s tizleti életben vald haszndlhatosagardl, am az
tizleti vildg mindmaig nem, vagy csak részben tart 1épést ezzel a fejlddéssel. A cégek
tobbsége még mindig a régi paradigma szerint gondolkodik és miikddik, amely rutinszerii
¢s jol algoritmizéalhaté feladatok esetében altaldban meghozza a rovid tavli eredményt. A
jobb féltekés, kreativitast igényld, komplex feladatok esetében viszont minden esetben
kudarcot vall.” (Antara-consulting.hu (2011): A motivacio uj atjai 1., 2011. 04. 12.,
http://antara-consulting.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=88:a-

motivacio-uj-utjai-i&catid=39:vezetoi-coaching, letoltve: 2013. 09.13.)

12



Dolgozatomban szeretnék részletesebben is kitérni a motivacio fejlddésében nagy szerepet

jatszo személyekre, hogy ezaltal, a valtozasok jobban attekinthetéek legyenek.

2.1.1. Frederick Winslow Taylor

A legtobben ahogy olvassak, vagy meghalljak a nevét a futdszalag feltalalojaként ismerik,

de szamos vezetéselméleti szempontbol fontos konyvet is irt.

1911-ben Taylor kiadta a Tudomanyos iranyitas alapelvei cimii konyvet. Ezek az

alapelvek gyorsan, vilagszerte elterjedtek.

Taylor a konyvében a kdvetkez6 folyamatot irta le: az els6 1épés a munka elemzése volt.
Aprd kis részfeladatokra kellett felosztani a teljes feladatot. Aztan meghataroztak a
sziikséges eszkozoket és a megfeleld koriilményeket. Aztdn a munkdsok alkalmazisa
kovetkezett, akiket Ki-, és iddvel tovabb képezni is sziikséges volt, a kivalasztasnal
természetesen a legmegfelelébb embereket kell megtaldlni. Ezek utdn az alkalmas
kornyezetet kellett kialakitani. Ha ez mind megvolt és egyszerre egy idében valosult meg,
Taylor szerint hibatlanul mikddhetett a termelés. Ahhoz, hogy ez a tokéletesen lizemeld
rendszer hosszu tavon is megvaldsuljon, a munkasokat, ha jol végezték a munkajukat
jutalmazni, ha rosszul, biintetni kellett. (Wikipedia.hu: Frederick Winslow Taylor,
http://hu.wikipedia.org/wiki/Frederick Winslow_Taylor, let6ltve: 2013. 08. 30.)

2.1.2. Abraham Maslow

Az 1950-es években dolgozta ki Maslow a sziikségletpiramisat. Taylor elképzeléseivel
ellentétben allt, ugyanis véleménye szerint az emberek nem csak keresik a pozitiv és nem
csak keriilik a negativ ingereket, hanem tobb tényezd is motivalhatja a feladatok
elvégzésére.

1954-ben publikalta a Motivation and Personality cim{i konyvében az 6tlépcsés piramis
modelljét.
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On
meg-
valésitas
Személyes fejlodés

Elismerés igénye
Onbecsiilés, presztizs, elismerés

Szocialis sziikségletek
Valahova tartozas sziikkséglete, csoporthoz
valo tartozas. szeretet. ragaszkodas igénve

Biztonsag

Fizikai és pszichologiai biztonsag sziikséglete (munka...)
Fiziolégiai sziikségletek

Alapveto fizikai és biologia szikkségletek (élelem, alvas...)

2. abra: Maslow- piramis
Forras: emk.hu?

Elképzelése szerint az emberi sziikségletek hierarchikusan egymasra épiilnek. Miutédn az
egyik szinten 1év0 sziikségleteinket kielégitjiik, léphetiink a kovetkezd szintre. A
motivalas szempontjabol ez azért fontos, mert ha a vezeté megallapitja, hogy a beosztott

melyik szinten all, akkor meg tudja hatdrozni a motivacio legjobb modjat.

1968-ban megjelent Toward a Psychology of Being cimli konyvében mar hétszintes
piramis jelent meg, amit két részre osztott. A legalsé négy szint a hiany alapu sziikséglet,

a tobbi hadrom pedig ndvekedés alapt sziikséglet.

Onmegvaldsitisi
sziikségletek:

ax onkiteljesités elérése
¢s a lehetdsépek megvalositisa

Esztétikai sziikségletek: szimmetria, rend, W
szépség

Kognitiv szilkségletek: tudni, érteni, megismerni \

A meghecsilés sziikséglete:
teljesiteni, kompetensnek lenni és elnyerni masok tiszteletél és elismerdsét

A szeretet szilkiséglete: masokhoz tarloeni, befogadotmak lenni i
Birtonshgi sziikségletek: biztonsagban, veseélyektal mentesnek lenni \
/ Fizioldgiai seiikségletek: ¢hség, seomjisig, és igy ovibb \

3. dbra: Maslow 7 1€épcs6s piramisa
Forras: mimhogyan.com®

® http://emk.hu/internetes-tanulas/tudatossagunk-utja-2-2/
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A mai napig a legtobben mégis az 5 1épcsds piramist ismerik és fogadjak el, ez terjedt el a

legszélesebb korben.

Akér az 5, akar a 7 1épcsds modellrdl van szo, a piramisokat szadmos kritika érte:

A piramisokat Maslow gy alakitotta ki, amit latott, amiben ¢élt tehat az angolszasz kultura
embereire szabta. gy mas orszag személyeire nem vagy csak részben igazak a benne
foglaltak. Ezen kiviil hidnyosnak, nem elég részletesnek is tekintik a piramist. Biralok
szerint nem ez az 5 illetve 7 sziikséglet 1étezik az emberek életében. Illetve példaul, ha
vessziik az ¢hségsztrajkolokat, 6k olyanok, akik egy sokkal magasabb sziikségleti szintet
akarnak kielégiteni, olyan tettel, amivel az alapvetd bioldgiai sziikségletiiket se elégitik Ki.
Az egyének nem egymas utdn, hanem egyszerre valositjdk meg ezeket a szinteket.
Természetesen még hatrdnya lehet az is, hogy ez csak akkor hasznilhatdé emberek
motivélasara, ha el6tte pontosan megallapitottik, hogy az ember melyik szinten 4ll. Igy
tudhatjuk, hogy mi az, amit mar elért és mi az, amit nekiink kell biztositani még, hogy
elégedettebb legyen. Sok probléma addodhat, ha valamilyen ok miatt nem jol allapitjuk
meg a szintet. (Wikipedia.hu: Maslow- piramis, http://hu.wikipedia.org/wiki/Maslow-
piramis, letdltve: 2013.10.10)

2.1.3. Harry Harlow

A Wisconsin Egyetem viselkedéskutatod professzora volt, tobbek kozott Abraham Maslow
is a hallgatoja volt.

1949-ben kezdte meg a kutatdsait 8 rhesusmajmon, ahol a majmok tanulési, fejlédési
képességeit szerette volna jobban megvizsgalni. Egy egyszerli mechanikusan megoldhato
feladat volt, amit a majmoknak adtak. Egy zarszer(i szerkezetet kellett harom 1épésbdl
kinyitni, a feladat igy emberi szemszogbdl igazan egyszerlinek tlinik, de a kisérletet ket
hétre tervezték, mivel mégis csak majmoknak kellett megoldani a feladatot. Viszont nem
kellett ennyi id6 sem az allatoknak, egyszeriien megcsinaltak a feladatot, a két hét lejarta
utan mar rutinszeriien nyitottak ki a zarat.

A legérdekesebb mégis az volt, hogy ez a viselkedés az eddigi gondolatokkal teljes
ellentétben allt. Ugyanis a majmoknak nem lett megmutatva, hogy hogyan kell kinyitni a
zarszerkezetet és jutalmazva se voltak, amikor jol oldottdk meg a feladatokat, se biintetve,

ha elrontottak. Tehat nem egy biologia motivaciordl volt szo, amikor példaul az emberek

? http://mimhogyan.com/pszichologia/a-motivacio-elmeletei/
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isznak, mert szomjasak ¢és nem 1is egy kiils6 motivaciorol, mivel nem lettek
megjutalmazva se biintetve. fgy Harlow arra a kovetkeztetésre jutott, hogy létezik egy
harmadik tényez6, ami a majmokat is motivalta, ez pedig a bels¢ motivacid. Az allatok
meg akartdk csindlni a feladatot, érdekelte ket a megoldas és ezért dolgoztak vele. Nem
kellett ket kiils6 tényezdkkel motivalni, befolyasolni, beliilrél motivaltak magukat, azért
a célért, hogy megoldjak a feladatot.

Viszont azokban az idékben, egy ilyen megallapitas sok vitat keltett. Igy felhagyott
ezekkel a kutatasokkal, 20 évvel késobb Edward Deci volt az, aki mégis elvette ezeket a

kutatasi eredményeket és foglalkozott veliik. (Pink, 2010)

2.1.4. Edward Deci

A kisérletét a Harlow altal elért eredmények inspiraltak, viszont 6 nem majmokon, hanem
mar embereken kisérletezett. Egyetemista fitkbol és lanyokbol alkotott két csoportot. Az
akkor népszerli Soma kockaval kellett jatszaniuk, ami 7 elembdl all, és kiillonbozd
alakzatokat lehet kirakni bel6liik. A feladat annyi volt, hogy a képeken lathato
konfiguraciokat kellett elkésziteni. A kisérlet harom napig tartott mind a két csoportnal.
Ami viszont kiilonbség volt, hogy az egyik csoport a masodik napon kapott jutalmat a
feladat elvégzése utan, amit aznap meg is mondtak nekik.

Az eredmény igy a két csoportndl masképpen alakult. Az a csoport, aki egyik nap se
kapott jutalmat, koriilbeliil mind a harom nap azonos szinten teljesitett, ellentétben azzal a
csoporttal, aki kapott. Ok ugyanis a masodik napon, a jutalmazas napjan sokkal
aktivabbak voltak. Mivel eldre tudtdk, hogy ha jol teljesitenek, pénzt kapnak, ezért
kiilonbiil végezték el a feladatot. Gondoljunk csak arra, hogy ha tudjuk, hogy 6tosiink lesz
a lotton, akkor elkezdiink lottozni. Viszont a harmadik napon, amikor megmondtak ennek
a csoport tagjainak, hogy nem kapnak mar pénzt, a feladatot annyira se hajtottak végre,
mint az elsd nap. Visszaesett a teljesitménytik.

Mi volt erre Deci magyarazata? Hasonld, mint Harlowé volt néhany évvel ezel6tt. Az a
csoport, amelyik egyik nap se kapott jutalmat mégis motivalt volt, magukat motivaltak a
feladat elvégzésére, ugyaniigy, mint a majmok. Ellenben a masik csoport, a kiilsd
jutalmazas hatasara elvesztette ezt a bizonyos belsé motivacidjat. Mint ahogy ebbdl a
kisérletbdl is kideriil, révidtavon a jutalmazis eredményezhet pozitiv fellendiilést, de
ahogy ez a kiilsd tényezé megsziinik, a fellendiilés is eltlinik. Deci egyik tanulméanyéaban

arrdl irt, hogy az emberek szeretnék bdviteni tudasukat, gyakorolni azt. Nyitottak az
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ujdonsagokra, érdeklik Oket. Szoval nem kell, vagy nem feltétlen kell kiils6¢ tényezot

alkalmaznunk, hogy valakit ravegyiink a munkavégzésre vagy valamilyen feladatra. (Pink,
2010)

2.2  Tények a motivalasrol

2.2.1. Bels6 motivacio

A belsé motivacio nagyon fontos, ha nem a legfontosabb. Kiils6 motivacios eszkdzokkel
nem helyettesitheté, igy ha magunkat nem tudjuk motivalni eredményesebb, jobb
munkavégzésre, akkor nem varhatjuk el mastol se. Példaul Harlow kisérletében a majmok,
Ok akartak megoldani a feladatot, senki sem kérte dket rd és nem is kaptak érte jutalmat.
Akarjunk lenni a legjobbak ¢és ezért tegylink is, gyakoroljunk. A sajat magunk
motivaldsanal 1is célszeri betartani, azokat a szabdlyokat, amiket a munkahelyi

motivalasnal. Mindenki méashogy tudja magét motivalni, igy altalanos leiras nincs.

2.2.2. Elismerés fontossaga

Az elismerésre a dolgozoknak alapvetden sziikségiik van. Kiilonboz6 modon lehet
elismerni egy alkalmazott munkajat, attol fliggéen, hogy mi neki a fontos. A cég
miikodése szempontjabol nélkiilozhetetlen, hogy az alkalmazottak tudjak és érezzék is,
hogy meg vannak becsiilve, elégedettek a munkdajukkal. Ezt a dicséretet nem csak a
vezetOktdl kaphatjak, hanem azonos szinten dolgozoktol is, de akar beosztottjaiktol is,
hiszen ez segit egy jo munkahelyi légkor kialakitasaban, ami megkonnyiti a
munkavégzést. Az elismeréssel erdsithetjik a dolgozokban a cég fele az
elkotelezettségiiket. Persze csak Ovatosan, hiszen példaul az Y generacid6 nem szeret
lojalis lenni a munkahelyéhez, de mégis sziiksége van elismerésre. A legfontosabb itt is
az, hogy ismerjiik meg az alkalmazottakat, tudjuk meg, hogy az elismerés 5 nyelve koziil,
nekik melyik az elsddleges nyelviik €s azon dicsérjiik 6ket. Hiszen sokszor az egyes cégek
nyilvanosan adnak at dijakat, jutalmakat vagy csak nevezik ki az alkalmazottakat, de sok
ember fél vagy nem szereti a nyilvanos szereplést, igy nekik nem ez a legjobb mddszer az
elismerésre. A cégek sok pénzt is kolthetnek olyan dolgokra, ami nem fontos a dolgozok

tobbségének, igy nem azt a célt éri el, amit a vezetdség szeretne.
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Az elismerés Ot nyelve: elismerd szo, mindségi 1dd, segité kéz, figyelmes ajandék,
elismerd érintés. Kiilonbozo jelekbdl vehetjiik észre, hogy az egyes dolgozdknak mi az
els6dleges nyelve. Illetve a reakciokbol, ha valamelyik nyelvre negativan reagalt, akkor
kizarhatjuk, hogy nem az az 6 nyelve. De nem ajanlom azt, hogy probalgassuk, hogy ki
melyikre hogyan reagél, mert a sok célba nem ért elismerést a munkavallalé is nehezen
viselheti.

Az elismer0 sz, olyan embereknek lehet a legfontosabb, akiknek a szobeli megerdsités a
legsziikségesebb. Nem altalanos dicséretekre vagynak, hanem pontos, konkrét
megjegyzésekre, a munkajukrol, de akar a személyiségiikrdl. Ennek is vannak kiilonb6zé
fajtai, hiszen irasban is meg lehet valakit dicsérni, nyilvanosan is, de egy négyszemkdozti
beszélgetés alkalmaval is.

A mindségi 1d6 egy kicsit dsszetettebb. Ez jelenthet beszélgetést is, de akar valamilyen
kozos €élményt is. Nekik nem arra van sziikségiik, hogy egyértelmiien a munkdjukat
dicsérjék, hanem egy mindségi beszélgetésre, ahol elmondhatjak problémaikat, Ggy, hogy
figyelnek rajuk, figyelnek a testbeszédjiikre, a szemiikbe néznek, megprobalnak az
érzéseikre kovetkeztetni és nem szakitjak félbe dket. Vagy a munkatarsakkal egy kozos
vacsora, egy kozos meccsnézés. Ok a beszélgetések alatt érzik, hogy meg vannak
becsiilve.

Akinek a segitd kéz az elsddleges elismerés nyelve, nem az elismerésért dolgozik, azért
dolgozik, mert szeret. Neki az a fontos, hogy a kollégak segitsék a munkéjat. Példaul egy
kisebb részmunka elvégzésével, szendvics vagy kavé készitésével vagy valami olyan
aprosaggal, ami segiti a munkat. A legfontosabb, hogy gy6zdédjiink meg arrél, hogy
tényleg sziikség van-e segitségre, kérdezziik meg ¢és ne vigyiik talzasba, mert azt is
félreérthetik.

Figyelmes ajandék, azoknak fontos, akik akkor érzik, hogy meg vannak becsiilve, ha
kapnak ajandékot. Nem kell nagy ajandékokra gondolni, példaul elég egy kozmetikai
cégnél az alkalmazott kedvenc parfiimét odaadni. Fontos, hogy ne a teljesitménytdl tegyiik
fliggdvé, vagy ne csak attol. De ehhez még inkdbb ismerniink kell a munkavallalokat,
mert nem adhatunk olyat, aminek nem 0Oriil. Az ajandéknak tobb formaja van, azon kiviil,
hogy lehet targyi, lehet példaul szabadidd is. Ez kiilondsen a fiataloknak fontos, az X és Y
generacionak, ha példaul szabadnapot kapnak egy projekt lezarasa utan.

Elismerd érintésnek is meg vannak az elfogadhat6 tipusai a munkahelyen. Valaki attol érzi
magat motivaltnak, elismertnek, ha megveregetik a vallat, kezet fognak vele, gy

gratulalnak. Tudnunk ki, hogy ki az az ember, akinek ez az elsddleges elismerés nyelve,
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mert ha olyat iitdgetiink vallon, aki hirtelen ledermed, vagy akar zaklatasnak veszi, az
hosszatavon nem tesz jot a munkahelyi légkornek. (Chapman, White, 2013)

Osszegezve, ezeket a kiilonbozé elismerési fajtakat is tobbféleképpen meg lehet
valositani, de a legfontosabb az, hogy megfeleld idében és emberen alkalmazzuk. Tudjuk,

hogy kinek, mikor, mire van sziiksége.

2.3. Téveszmék a motivalasrol

A vezetdk fejében nagyon sok mitosz, téveszme van a motivalasrol. Rengeteg szakkonyv
illetve tréning van mar a motivacios eszkoztar kialakitasara vagy csak a motivacio hosszl
tdvi megtartasara. A tapasztalat mégis az, hogy kialakultak olyan tévhitek, amiket a

vezet6k a motivacio mikodésérdl hisznek.

2.3.1. A pénzés a jutalom

Az egyik ilyen téveszme, hogy csak a pénz motival, illetve ez motival a leginkabb. A HR
portalon ezt irjak: ,, A pénz nem motival, hanem kompenzal. [...] Egy egyszerii koszonom
és az erbfeszitések Gszinte elismerése sokkal jobban motival.”. (HRportal.hu: Ot mitosz a
dolgozo6i motivalasrol,

http://www.hrportal.hu/telkes/index.phtml?page=article&id=79498, let5ltve: 2013.09.20.)

A pénz elengedhetetlen a mai vildgban, de a motivacidhoz nem feltétlen sziikséges.

William McKnight az amerikai 3M elndk vezérigazgatdja igy nyilatkozott: ,,JO
munkasokat vegyél fel és hagyd Oket békén!” Miért mondhatta ezt? A 3M alkalmazottai
munkaidejiik koriilbeliil 15%-t arra a projektre fordithattdk, amelyikre csak szerették
volna. Ebben a 15%-os id6ben alkottdk meg a ma mar vilagszerte népszeri Post-it-et.
Hasonlo példa a Google alkalmazottai, akik a 3M-hez képest a munkaidejiik akar 20 %-
ban is szabadon valasztott projekteken dolgozhatnak. gy késziilt el a Google News,
Gmail, Orkut, Google Talk és a Google Translete is, hogy csak a legismertebbeket
emlitsem. (Pink, 2010)
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Természetesen, ahogy McKnight is mondta, meg kell talalni a megfeleld embereket. A
legegyszeriibb, ha mar motivalt embereket vesziink fel. Nem konnyli feladat ez, de

konnyebb, mint olyan embereket megprobalni motivalni, akik 6nmagukat se tudjak.

A leginkabb elterjedt motivacios eszkoz a jutalom. De mikor lehet vagy kell jutalmat adni

az alkalmazottaknak?

A jutalom adésa is magaba foglal valamilyen kommunikaciot, azt mondja annak, akinek

adjak, hogy tudom, hogy nem kellemes feladat, de meg kell csinélni, ezzel kompenzallak.

A jutalommal rovidtavon lehet elérni eredményeket, mert hosszitavon alddssa az egyén
belsd motivaciojat. Kutatdsaim alatt tanultam meg tobbek kozott azt is, hogy ha
gyermekem lesz, semmiképpen sem motivalhatom hazimunka elvégzésére zsebpénzért.
Ugyanis egy id6 utdn hozzaszokik a pénzhez, nem hogy ingyen nem fogja megcsinalni, de

még ugyanazért az §sszegért cserébe se, ugyhogy egyre tobbet fog kérni.

Természetesen McKnight gondolata sem alkalmazhaté minden munkateriileten. Ahogy
¢észrevehettiik, mind a 3M mind a Google alkalmazottai valamilyen 0j dolgot talaltak ki,
kreativ munkat végeztek. Egyértelmii, hogy egy egyszerii rutin feladat megvaldsitasanal
nem ez a legjobb hozzaallas. Egy unalmas, gépies feladat elvégzésénél nem fontos a belsd
motivacio, mivel nincsen. Ezért ilyen munkaknal lehet alkalmazni a jutalmat. Néhany
alapszabaly, amit mégis fontos betartani. Ilyen munkék esetében nagyon fontos a
kommunikécio. Mindenképpen ismerjiik el, hogy ez egy unalmas munka, de tudassuk azt
is, hogy mégis miért kell ezt megtenni. A legfontosabb talan mégis az, hogy ebben a
helyzetben ne adjunk ki utasitdsokat, hagyjuk, hogy mindenki gy teljesitse a feladat,
ahogy a legjobb neki, hiszen egy rutinfeladatot mindenki meg tud csinalni. (Pink, 2010)
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Daniel H. Pink igy foglalja 6ssze a jutalom kéros hatasait:

A jutalom hét végzetes hibdja:

Elmyomja a belso motiviciot
Csikkenti a teljesitményt

Rombolja a kreativitist

P

Hitterbe szoritja 2 jora valo torekovest,

LA

Csaldsra, keriilo utakra, erkélestelen magatartisra csdbit.

6. Figgone ez

. Tamogatja a révid t@vi gondolkodast.

4. dbra: A jutalmazas hibai

Forras: Daniel H. Pink Motivacio 3.0

Nem hiszem, hogy a mai vildgban ennyire el lehetne kiiloniteni a kreativ illetve a rutin
munkahelyeket és ezzel a jutalmazas sziikségességét. A legfontosabb minden esetben,
hogy az alkalmazottaknak tisztességes legyen a fizetése, korrekt legyen a
versenytarsakéhoz képest is. Ha valakit csak a pénz motival, és mondjuk méar az
allasinterjin is egyértelmiien rakérdez erre, ha ajanlanak neki méashol magasabb fizetésért
valami hasonl6t, ott fogja hagyni az allast, akar elfogadhaté-e a fizetés, akar nem. Ezen
kiviil, a kiils6 jutalom legyen mindig varatlan és csak az adott feladat teljesitése utan kapja
meg a munkavallalo. Igy elkeriilhetjiik a jutalmazas végzetes hibait, példdul nem rombolja
a kreativitast és nem is nyomhatja el a belsé motivaciot. Szoval, ha nem alkalmazhatjuk a
feladathoz, vagy konkrét dologhoz kotott jutalmazast, mert azzal lehet hogy sértenénk a
kreativitast, akkor hasznaljunk hirtelen jutalmazisokat, a feladat elvégzése utan. A
legegyszeriibb és legkoltséghatékonyabb modszer, ha nem kézzel foghat6 a jutalom,
hanem inkdbb dicsériink. Célratorden, konkrétan. Térjlink ki a részletekre, ligyeljiink arra,
hogy épit6 jellegli legyen a dicséret, ne csak azt mondjuk, hogy ezt jol csinalta, hanem
részletezziik, hogy mit csinalt jol az alkalmazott. Illetve, ha nem csak pozitiv dolgok

torténnek, akkor ugyanezeket a szempontokat kell/kellene betartanunk biintetésnél is.
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Végezetiil egy abra a Motivacidé 3.0 cimli konyvbol, ami a jutalmazas sziikségességét

foglalja Gssze:

Rutinfeladat-e?

Koncentraljunk arra, hogy egészséges, hosszd tavon is motivald
kdrnyezetet alakitsunk ki, amelyben az emberek javadalmazéasa
korrekt, tamogatjak az 6nallé munkavégzést, a képességek
mesteri szintli elsajétitasat és egy cél elérését. Minden
koriilmeények kozott keriljik, a "ha-akkor™ tipusu jutalmakat!
Valasszuk inkabb a varatlan, feltételhez nem kétdtt, "most,
hogy" tipusd jutalmazast, és ne feledjik, hogy a jutalom még
hatasosabb, ha:

Lehet-e tenni valamit azért, hogy a feladat
nagyobb kihivast jelentsen, valtozatosabb
legyen, kevéshé legyen rutinszer(, vagy egy
nagyobb cél elérését szolgélja?

v

Persze, hogy lehet

sak nehezen

1. dicséret és
visszajelzés, nem pedig
konkrét targy targy vagy
pénz forméjdban érkezik

Jutalmazzunk!
Akar "akkor-ha" tipusu
jutalmat is adhatunk, de
arra figyeljiink oda, hogy:

2. hasznos
informacidkat szolgal,

1. ésszerli magyarazatot
adjunk, miért kell
elvégezni az adott
feladatot

2. ismerjiik el, hogy a
‘ feladat unalmas

3. hagyjuk az
embereknek a maguk
maddjan elvégezni a

feladatot

és nem akar manipulalni

5. abra: Mikor jutalmazzunk?

Forras: Daniel H. Pink.: Motivacid 3.0

2.3.2. Csapatépit6 tréningek

Nagyon sokat lehet manapsag hallani, hogy a cégek komoly Osszegeket koltenek,
ugynevezett csapatépitd tréningekre. Céljuk az, hogy valamilyen valtozas torténjen.
Fejlédjon a csapat, javuljon a kommunikacié a csapattagok kozott és novekedjen a

bizalom.
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A munkahelyen a csapat tagjai nem valasztjdk egymast, ez egy mesterséges kornyezet.
Vannak olyan kiilfoldi cégek, ahol nem szokas ,,hénap dolgozojat” vagy ,,év dolgozojat”
valasztani, ugyanis ez mindig egy embert tiintet ki, a tobbiek oriilhetnek az 6 sikerének, de
nekik igy nem lesz sikeriik. Ezért egy havi elére meghatarozott 6sszeget az alkalmazottak
részére bocsatanak ki, amirdl 6k dontenek. Ok hatarozzak meg, hogy ki mennyi jutalmat
érdemel, hiszen jobban latjak, mint a vezetdség és ezzel is kozos munkat biztositanak,
hogy eldontsék ¢és megegyezzenek, hogy ki mekkora jutalomban részesiil. Az
egylittmikodést, az egymasra talalast segitenék a tréningek. Ezért nagyon fontos az, hogy
a tréningek kifejezetten az adott csapat igényeire épiiljenek. Meg kell hatarozni a célt,

amit el szeretnénk érni, illetve a tréningeknek be kell épiilnitik a cég mitkodésébe.

A cél és a probléma meghatdrozasa utan, a tréningekkel foglalkoz6 cégek Osszeallitjak az
altaluk javasolt megoldasi lehet6séget, amely a csapatok részletes elemzése utan eltérd
lehet. Hiszen mashogy kell a hatalmi harcokat kezelni a csoporton beliil illetve a
csoporton beliili kommunikdcié nehézségeit is. Persze nem csak ilyen specifikus cégek
szervezhetik a tréningeket, mi magunk is rendezhetiink, csak sokszor inkabb rabizzak egy
kiilon cégre a feladatokat, mivel vagy nincs ember a cégnél, aki ezzel foglalkozzon vagy
csak azért, mert azt feltételezik, hogy nagyobb tapasztalata van az ezzel foglalkoz6

cégeknek és jobban meg tudjak szervezni.

Emellett {igyelni kell arra, hogy sikerélményiik legyen a résztvevoknek. Olyan feladatokat
kell adni, melynek megoldasa nem igényel tul nagy erdfeszitést, eddigi tapasztalataikkal

meg tudjak oldani.

Osszefoglalva, sok oka lehet a sikertelen csapatépitd tréningnek, példaul a tréneren
nagyon sok mulik. Ha nem jeleznek vissza, vagy nem egyértelmiien az adott cél elérését
szolgalja a visszacsatolds, akkor az elvart fejlddés elmarad. Illetve a tréner feladata az is,
hogy batoritast, timogatast biztositson €s ezt beépitse a csapatba, ha ez nem sikertil, akkor
a csapat széteshet. A végén értekelést kell adni a csapattagoknak, amit a késObbiekben
hasznosithatnak, a munkdjukba be tudjak épiteni. De ami a legnagyobb hiba lehet, ha nem
megfeleld célokat allitunk fel a tréninggel kapcsolatban és megvaldsithatatlan fejlodéseket

varunk el a csapattol.

De ahhoz, hogy sikeres legyen egy tréning nem elég az el6bb felsorolt tényezdket
elkeriilni, sok olyan dologra kell figyelni, ami a haladast segiti. A legfontosabb persze a

fejlodési cél egyértelmii meghatarozéasa és annak elérését szolgald programok biztositasa.
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Az alkalmazottaknak is egyértelmiien meg kell mondani, hogy mi a cél, mi az a valtozas,
amit el szeretnénk érni és miért az. Persze megfeleld programot kell kitalalni, az adott
problémara 0Osszpontositot. Fontos, hogy 1j informacidkat maximum 30%-ban
tartalmazhat egy tréning, mert kiilonben a résztvevoket talterhelnék. A legjobb az, hogy
ha el6z0 tréningre utalhatunk vissza, igy frissitjiik a régebben elhangzottakat és Uj
ismeretekkel bovithetjiik a meghivottak tudasat. A jo trénernck meg kell allapitani az
egyének erdsségeit és gyengeségeit, ¢s ezeknek megfelelden kell a tanfolyamot vezetnie.
A valtozasi szandékot kell kialakitania mindenkiben eldszor, hiszen hidba tudjuk példaul,
hogy a csapatban rosszul mikodik a kommunikécio, ha ezen nem akarnak valtoztatni.
Illetve a tréner feladata az is, hogy motivalja a résztvevoket, hogy aktivan részt vegyenek,
¢és ezt a figyelmet a teljes gyakorlatsorozat soran fenn kell tartania. (Lelkititkaink.hu: A
csapatépités csapdai, http://www.lelkititkaink.hu/csapatepites_csapda.html, letdltve:
2013.10.30.)

2.3.3. Nem lehet mindenkit motivalni

A motivalas egy nagyon nehéz feladat, de minden embert lehet és kell is motivalni. Meg
kell talalni azokat a modszereket, amikkel az egyéni célokat és elvarasokat 6sszekdotjiik a
cég érdekeivel. Altaldban a HR-es feladata az, hogy megtudja, hogy az alkalmazottak
mikre hallgatnak, mikre van sziikségiik és ezek alapjan dolgozhatja ki az egyénre szabott

motivacids terveket.

Sok pénzt kolthet egy cég olyan dolgokra, ami a dolgozdknak nem is fontos. Ezért van
sziikség arra, hogy valaki feltérképezze az alkalmazottaik igényeit és megértse azokat.
Természetesen tovabbra is igaz az, hogy egy belilrél motivalt embert konnyebb
motivalni, mint aki sajat magat se tudja. Ha egy emberben ¢l az a vagy, hogy valamiben
egyre jobb legyen, vagy egy problémat megoldjon, akkor csak egy kis plusz motivaciora

van sziiksége.

Sok cikk irodik arrél, hogy az emberek demotivalasa a legegyszertibb feladat. Ezt sajnos
sokféleképpen lehet elérni. Rossz kommunikacioval, nem megfeleld elismeréssel. Mar
azzal is lehet valakit motivalni, hogyha nem demotivaljuk. (HRPortal.hu (2010a): Ritkan
hasznalt, de j6 motivacios eszk6zok, 2010.01.20., http://www.hrportal.hu/hr/ritkan-
hasznalt-de-jo-motivacios-eszkozok-20100120.html, letoltve: 2013.10.30.)
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3. KERDOIV

A kérdoiv 18 kérdésbol all. Az egyszerii eldontendd kérdésektdl az Osszetettebb, tobb
valasztasi lehet6ségeket tartalmazokig minden megtalalhatd benne. A legtobb skalas
kérdés, azaz egy 1-tdl 6-ig terjedo skalan a valaszadonak kellett eldontenie, hogy az adott
allitas mennyire fontos neki. Azért dontdttem amellett, hogy nem egy 1-t6l 5-ig terjedd
skala lesz, mert tapasztalatom alapjan a legtobb ember, a skala két végén szerepld szdmot

vagy a kozépso elemet valasztja.

Meg akartam tudni tobbek kozott, hogy ennek a generdcidonak mi mennyire fontos a

munkahelyi motivalasban.

Ezen kiviil, hogy példaul mik azok a szempontok, amelyek a munkahely kivéalasztasat

befolyasoljak.

A kérddiv Osszedllitasa eldtt beszélgettem két Y generdcioba tartozoval, hogy otleteket
meritsek, meg tudjam, hogy mit gondolnak a munkahelyi motivaciorol. Példaul a tarsalgas
soran kaptam azt a javaslatot, hogy megkérdezhetném, hogy mi motivalta a tanulmanyai
elveégzésére a kitoltot. A kérddiv megszerkesztése utan kitdltettem par emberrel, hogy meg
tudjam, van-e ami nem, vagy félre érthetd. Két kérdést atfogalmaztam javaslataik alapjan,
hogy egyértelmiibb legyen. Majd elkezdddott a kitoltetés. A kérddiv a kozdsségi oldalak
segitségével jutott el a fiatalokhoz. Egyetlen egy a késdbbiekben is hasznos tantsagot
levontam ¢és legkozelebb megprobalom elkeriilni. Ez pedig az volt, hogy nyaron nem
szabad kérddivet toltetni. Az emberek nyaralnak, sokan folyamatosan az interneten

l6gnak, de nem foglalkoznak a felméréssel.
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3.1 Kérdoiv elemzése

3.1.1. Magyarorszagi valaszok elemzése

Osszesen 115 darab magyar érvényes valasz érkezett vissza hozzam. Ezek azok, akik az Y
generacioba tartoznak. 11 olyan valaszadd volt, akik idésebbek, valoszinileg az X
generacio tagjai, de mivel ismertségi koromben inkabb fiatalabbak vannak, ezért X és Y
motivaltsaganak Osszehasonlitasara kisérletet se tettem. Az id6sebb valaszadok adatait,
vagyis, akik nem az Y generaciohoz tartoznak toroltem és csak ezzel a 115 darab

valaszadoval foglalkoztam tovabb.

Az els6 kérdés a valaszadd nemére vonatkozott. Egyaltalan nem volt meglepd, hogy tobb
a noi kitoltd. A holgyek sokkal aktivabbak a kérddiv kitdltésekben. 72 né toltotte ki, mig
csak 43 férfi.

A kovetkezd kérdés a kitolté kordra vonatkozott. Egyszeri eldontendd kérdés volt ez,
mivel nem szerettem volna azt, hogy utdlag nekem kelljen megéllapitanom, hogy az Y
generacioba tartozik-e. Igy két lehetdség koziil kellett a valaszadonak dontenie, hogy 37
éves vagy fiatalabb, vagy 37 év folotti. Az elemzéshez sziikséges adatokbol kitéroltem
azokat a valaszokat, amiket nem Y generaciés adta. igy erre a kérdésre az GOsszes
elemzendd azt a valaszt adta, hogy 37 éves vagy fiatalabb. A 37 éves hatart a Wikipédia
generacionkénti felosztasa alapjan hataroztam meg. De véleményem szerint nem

befolyasolt sokat, hiszen ismertségem inkabb fiatalabb.

Ezutan a legmagasabb iskolai végzettségre kérdeztem ra, mivel véleményem szerint ez
valamilyen hatdst gyakorol azokra a tényezdkre, amivel egy munkavallalot motivalni
lehet. Illetve befolyasolja a munkahelytdl elvartakat is. A legtobb valaszado, 56,
végzettsége egyetemi vagy féiskolai volt. De nagyon soknak, a magyar valaszadok koziil
38-nak az érettségi a legmagasabb iskolai végzettsége. Ennek oka lehet az, hogy esetleg
olyan fiatal vélaszadok toltotték ki a kérddivet, akik ugyan tovabbtanulnak valamilyen
felsdoktatasi intézményben, de még nem fejezték be a tanulmanyaikat vagy lehet, hogy
nem tanulnak tovabb sehol. Kozépfoku szakmai végzettsége 20 kitdltdnek van és egyetlen

egy szakmunkas.
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., Legmagasabb iskolai végzettsége? ”
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6. abra: A kapott valaszok dsszegzése

Forrés: Sajat szerkesztés, 2013

A legtobb kitoltének volt két honapndl hosszabb munkaviszonya. Az atlag 2,84
munkahely lett. A legtobb helyen, azaz 27 helyen a szakmunkas kit6lté dolgozott, ami
nem is olyan meglepd. Mindosszesen csak kozel az 56%-uk dolgozott végzettségének

megfeleld munkakdrben.

Ezt kovette szamomra a legérdekesebb kérdés. Kivancsi voltam arra, hogy ha mar a
munkahelyi motivacidora vonatkoznak a kérdések, akkor egyaltalin mi motivalta a
fiatalokat a tanulmanyaik elvégzésére. A legtobben egyetemet, vagy foiskolat végeztek,
majdnem 50 % és az Osszes kitdltd majdnem negyedét a magasabb fizetés motivalta a
tanuldsra. Mivel itt tobb valasz is megjelolhetd volt, sokan a karrier lehet8ségét is
megjelolték illetve a szakmai tudds bovitését. Tobb valaszado is az Gsszes lehetdséget
megjeldlte. Ami viszont meglepd volt szdmomra, hogy a kiilfoldi munkavégzés
lehetéségét kevesen valasztottak, ebbdl arra kovetkeztetek, hogy az iskola, a szak
kivéalasztasanal még nem szempont a kiilfoldi munkavégzés lehetdsége. Az egyébbe
sokfélét irtak, volt, aki hivatas miatt dontott a tovabbtanulas mellett, de olyan is, aki azt

akarta, hogy egyaltalan legyen valamilyen szaktudasa.
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., Mi motivdlta Ont tanulmanyai elvégzésére?”
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7. ébra: A kapott valaszok dsszegzése

Forrés: Sajat szerkesztés, 2013

Ezutan kovetkeztek a skalas kérdések.

Arra voltam kivancsi, hogy maga a motivacid6 mennyire fontos a fiataloknak a
munkahelyen. A meglepé az volt, hogy egy kitoltének egyaltalan nem fontos, hogy
motivaljak a munkahelyen, a szakmunkas végzettségili valaszadonak. A legtobben 6tds
illetve hatos értékeket jeldltek, tehat ez egy fontos dolog a mai vilagban. A diagramon
jol lathatd, hogy egyetemi vagy foiskolai végzettséggel, de még érettségivel is

rendelkezdk kozott legalabb 3-as fontossagu, hogy motivaljak dket a munkahelyen.

., Mennyire fontos Onnek, hogy motivaljik a munkahelyen?”’

ad8
25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00% n =
1 2 3 4 5 6
W egyetem, fGiskola 0,00% 0,00% 1,72% 6,90% 22,41% 17,24%
W érettségi 0,00% 0,00% 0,86% 3,45% 13,79% 14,66%
m kozépfoku szakmai|  0,00% 0,86% 0,00% 1,72% 5,17% 10,34%
szakmunkas 0,86% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Mennyire fontos Onnek, hogy motivaljék a munkahelyén -

8. 4abra: A kapott valaszok dsszegzése

Forras: Sajat szerkesztés, 2013
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A kovetkezd kérdés, a dicséret fontossagara vonatkozott. Igyekeztem a kérdést tgy
megfogalmazni, hogy nem csak a vezeték mondhatjdk az alkalmazottaknak, hogy jol
végzik a munkéjukat, hanem a munkatarsak is. Nem varhato el t6liik akkora elismerés, de
ha példaul, a mar emlitett kiilfoldi céget vessziik, ahol az alkalmazottak kdzdsen egyeznek
meg, hogy kinek mekkora jutalmat adjanak, mégis szamit a véleményiik. Itt a kettes
szamot senki nem jelolte meg és kijelenthetd, hogy az egyes illetve a harmas értékeket se
valasztottdk sokan. Egyest tovabbra is egy f0, azaz a szakmunkas végzettségl jelolt.

Inkabb a négyes, hatos, de legtobben az 6tds mellett hataroztak el magukat a valaszadok.

., Mennyire fontos Onnek, hogy a tudomasara hozzdak a vezetok és munkatarsak,

hogy milyen jol végzi a munkdjat?”

ad8

20,00%

18,00%

16,00%

14,00%

12,00%

10,00%
8,00%
6,00%
4,00% -
2,00% -
0,00% u

1 3 4 5 6

H egyetem, fGiskola 0,00% 0,00% 14,66% 17,24% 16,38%

M érettségi 0,00% 0,86% 5,17% 16,38% 10,34%
kézépfoku szakmai|  0,00% 1,72% 5,17% 6,03% 5,17%
szakmunkas 0,86% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Mennyire fontos Onnek, hogy a tudomasara hozzak a vezetSk és munkatérsak, hogy milyen jol végzi a ... -

9. 4abra: A kapott valaszok 0sszegzése

Forras: Sajat szerkesztés, 2013

A kovetkez6 kérdés arra vonatkozott, hogy mennyire fontos, hogy gyakran tdjékoztassak,
ha jol végzi a munkajat. Szakmunkas végzettségli és egy diplomas valasztotta az
egyaltalan nem fontosat. Tobb diplomas is, kettest illetve harmast véalasztott. A legtobben

négyest jeloltek, tigyhogy elég fontos, hogy ne csak dicsérjiink, hanem rendszeresen

tegyiik.
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., Mennyire fontos Onnek, hogy a féndokei gyakran tdjékoztassdk arrél, hogy milyen jol

vegzi a munkajat?”

ad8
18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00% —
oo |00
1 2 3 4 5 6
m egyetem, fGiskola 0,86% 1,72% 4,31% 15,52% 12,93% 12,93%
W érettségi 0,00% 0,00% 0,86% 12,07% 11,21% 8,62%
kozépfoku szakmai|  0,00% 0,86% 3,45% 6,03% 4,31% 3,45%
szakmunkas 0,86% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Mennyire fontos Onnek, hogy a féndkei gyakran tajékoztassak arrdl, hogy milyen jél végzi a munkajat -

10. abra: A kapott valaszok Osszegzése

Forrés: Sajat szerkesztés, 2013

A kovetkezd kérdés mar nem a pozitiv, hanem a negativ visszajelzésre vonatkozott. Az
érdekelt, hogy menyire fontos, hogy tajékoztatast kapjanak arrdl, hogy ha nem végzik jol
a munkajukat. A valaszadok majdnem fele, 43%-uk jeldlte a 6-0s szamot, azaz nagyon
fontos nekik. A szakmunkas kit6ltonek is nagyon fontos, 6 is 6-t jelolt. Ami szamomra
érdekes, hogy nem gondoltam volna, hogy vannak, akiknek egyaltalan nem fontos, de

ketten mégis egyest jeloltek.

Nagyon fontos, hogy ha negativ dolgokat szeretnénk kozolni egy alkalmazottal, akkor
dicsérjiik is. Még pedig eldszor altalanos dicséreteket mondjunk, amik nem személyre
szoloak, igy a figyelme nem fog elterelédni. Aztan legyen a személyre szo6ld kritika,
amiben megfogalmazzuk azt is, hogy mit varunk el és miért és hogyan tudja azt
megvalositani. Célra torden, roviden kell elmondani, hogy megérik az eréfeszitései. Majd

hosszabb, részletesebb szintén személyre sz616 pozitiv visszajelzést kell adnunk. fgy nem
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maradnak benne sérelmek a negativumok miatt, mégis megértik a munkavallalok, ha

érthetd volt a kritika, hogy mit kell masképp tenniiik. (Clifford, 2010)

., Mennyire fontos Onnek, hogy felettesei tdjékoztassdk arrdl, hogy ha nem végzi jol

a munkajat?”’

ad8
20,00%
18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00% ||
1 2 3 4 5 6
m egyetem, f6iskola 0,86% 0,86% 3,45% 7,76% 17,24% 18,10%
W érettségi 0,86% 0,00% 2,59% 4,31% 12,07% 12,93%
1 kozépfoku szakmai|  0,00% 0,00% 0,00% 1,72% 3,45% 12,93%
szakmunkas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,86%
Mennyire fontos Onnek, hogy felettesei tajékoztassak arrél, hogy ha nem végzi jol a munkajat -

11. abra: A kapott valaszok Osszegzése

Forrés: Sajat szerkesztés, 2013

Sok cég nem csak akkor ad jutalmat, amikor az adott célt elérik, hanem a hozzéa vezetd
uton is adnak kisebb jutalmakat. Nem kell mindenképp kézzel foghato jutalomra gondolni,
bar az emberek fejében ez az elsddleges. Lehet ez egy egyszerii részletesen személyre
sz6ldoan megfogalmazott dicséret is. Sokszor tobbet ér minden pénzzel megvehetd
dolognal.

A legtobb valaszadonak 4-es fontossagl, azaz nem életbevago, viszonylag kevesen is

jeloltéek meg a 6-t, a kitoltok 12 %-a.
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., Mennyire fontos Onnek, hogy ne csak a kivalé eredményt jutalmazzdk, hanem

kisebb jutalmakat is adjanak a hozza vezeto uton?”

ad8
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
1 2 3 4 5 6
M egyetem, fGiskola 3,45% 3,45% 8,62% 14,66% 12,07% 6,03%
W érettségi 0,00% 0,00% 5,17% 12,07% 10,34% 5,17%
m kozépfoku szakmai| 0,86% 0,86% 2,59% 4,31% 8,62% 0,86%
szakmunkas 0,86% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Mennyire fontos Onnek, hogy ne csak a kivalé eredményt jutalmazzak, hanem kisebb jutalmakat is adj...

12. 4bra: A kapott valaszok 0sszegzése

Forrés: Sajat szerkesztés, 2013

A kovetkezékben arra voltam kivancsi, hogy az Y generacionak mennyire fontos, hogy
dontés hozatal eldtt kikérjék a véleményliket. A szakmunkas végzettségilinek ez is hatos
fontossagu. A legtobben négyest, 6tost vagy hatost jeloltek. A generacid altalanos leirdsa
alapjan, azt gondoltam volna, hogy ennél is fontosabb, hogy a vezet6ség kikérje a
véleményiiket. Természetesen kiilonboz6 fontossaghh dontéseket hoznak a vezetok, igy azt
gondolom, hogy a beosztottakat kdzvetleniil érintd dontéseknél mindenképpen érdemes a

vélemény kikérése.
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,, Mennyire fontos Onnek, hogy a vezetdk kikérjék a beosztottak véleményét dontés hozatal

elott?”
ad8
18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00% . L.
1 2 3 4 5 6
M egyetem, fGiskola 0,00% 1,72% 4,31% 14,66% 16,38% 11,21%
W érettségi 0,00% 0,86% 7,76% 10,34% 8,62% 5,17%
m kézépfoku szakmai| 0,86% 0,86% 0,86% 5,17% 6,03% 4,31%
szakmunkas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,86%
Mennyire fontos Onnek, hogy a vezetdk kikérjék a beosztottak véleményéit déntés hozatal el6tt

13. abra: A kapott valaszok Osszegzése

Forrés: Sajat szerkesztés, 2013

Az utolso skalas kérdés arra vonatkozott, hogy a szakmai eldrejutési lehetdség biztositasa
mennyire fontos. Otds illetve hatos volt a legtobb vélasz. Egyest senki sem jelolt meg.
Diplomaés valaszok koziil a harmas volt a legalacsonyabb, amit a szakmunkas végzettségi
is megjelolt. FErettségis valaszadd volt az, akinek kettes fontossag az elSrejutas

biztositasa.
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,, Mennyire fontos Onnek, hogy a munkahelye biztositson szakmai el6rejutdsi

lehetoségeket?”
ad8
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% N B
2 3 4 5 6
W egyetem, fGiskola 0,00% 0,00% 6,90% 19,83% 21,55%
W érettségi 0,86% 0,86% 7,76% 10,34% 12,93%
m kdzépfoka szakmai 0,00% 0,86% 1,72% 7,76% 7,76%
szakmunkas 0,00% 0,86% 0,00% 0,00% 0,00%
Mennyire fontos Onnek, hogy a munkahelye biztositson szakmai elérejutasi lehetéségeket -

14. 4bra: A kapott valaszok 0sszegzése

Forrés: Sajat szerkesztés, 2013

Ezt kovetden a munkahely kivalasztasat befolyasolod tényezdkre voltam kivancsi. Az
érdekelt, hogy a mai fiataloknak, mi a legfontosabb, ha munkahelyet valasztanak. Ez
pedig a pénz lett. Ami viszont nagyon érdekes, hogy a fizetés mellett, a béren kiviili
juttatasokat kevesen valasztottak. Mind a kettd pénzzel kapcsolatos, de ugy latszik, hogy
mégis csak a havi munkabér szamit.

Sok szavazatot kapott a munkahely elhelyezkedése és a munkaidd is. A munkaidd
teljesen érthetd, az Y generacid jellemzésében le is irtam, hogy a munkaid6 lejartaval 6k
végeznek 1s a munkahelylikon. Az elhelyezkedés is jogosan fontos szempont, nem

szivesen ingaznak sokat, a munkahely és otthonuk kozott.
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., Mely szempontok fontosak Onnek a munkahely kivalasztasaban?”
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15. &bra: A kapott valaszok 0sszegzése

Forrés: Sajat szerkesztés, 2013

A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy mik azok a tényezdk, amik a fiatalokat
motivaljak, hogy jobban, eredményesebben teljesitsenek. A valasztasi lehetdségek kozott
tobbségben pénzzel kapcsolatos juttatasok szerepeltek. A béremelés egy fix havi plusz
keresetet jelent, ezt valasztottak a legtobben, a valaszolok 80 %-t, 92 kit6ltot lehet igy
motivalni. A masik szintén pénzzel kapcsolatos 6sztonz6 a barmi féle jutalom, prémium,
az egyéb pénzbeli juttatasok. Ez az 6sztonzés egy konkrét cél elérése utan kovetkezhet be.
Példaul termékek eladasa, meghatarozott szintli ligyfél elégedettség elérése vagy X idejlii
munkaviszony. A valaszadok felét ezzel a modszerrel is lehet 0sztondzni. A harmadik
pénzzel kapcsolatos motivacios eszkdz, amit valaszthattak az a béren kiviili juttatds. A
valaszolok felét se lehet ezzel a modszerrel motivalni. A béren kiviili juttatds lehet
ugyanugy, havi plusz jovedelem, mint a béremelés. Gondolhatunk itt a mostansag egyre
népszeriibb Széchényi kartyara vagy Egészségpénztari kartyara, amiket fix Osszeggel
feltolt a munkaltatd és meghatarozott termékekre/ szolgéltatasokra koltheti az alkalmazott
a rendelkezésére allo Osszeget. A valaszolok majdnem 70%-t lehet motivalni fejlodési
lehetéségek biztositasaval. Egyre tobb cég a mar bevalt alkalmazottakat képezi tovabb
tréningekkel, hogy munkajukat jobban tudjak elvégezni vagy feljebb juthassanak a
ranglétran. A valasztasi lehetdségek kozott nem volt, nem kézzel foghatd 6sztonzési maod,
példaul dicséret. Ezért gondoltam, hogy talan az egyéb valasztdsi lehetdséget tobben

valasztjak. Osszesen harman jeldlték az egyebet is, a tobbi valaszlehetdség mellett. Egyéb
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kategoriaba volt, aki azt irta, hogy értelmes feladatok elvégzésével tudnak 6sztondzni, de

egy olyan is volt, akit j6 bandsmoddal lehet motivalni.

., Milyen motivacios eszkozokkel tudndk 6sztonozni eredményesebb munkavégzésre? ”
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16. abra: A kapott valaszok Osszegzése

Forrés: Sajat szerkesztés, 2013

A kovetkezd kérdés ugyanezeket a valasztasi lehetdségek tartalmazta, csak arra voltam
kivancsi, hogy melyik az, amelyikkel a legjobban lehet motivalni a fiatalokat. Ez pedig a
pénz, a fix béremelés. A kitdltok majdnem felét lehet fizetésemeléssel Osztondzni
eredményesebb, jobb munkavégzésre. A valaszadok kozel negyedét lehet fejlodési
lehetdség biztositasaval motivalni. Az egyéb lehetdséget itt mar 4-en valasztottak.

Megfeleld banasmoddot irtak, valaki jo csapatot és gordiilékeny munkavégzést.
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,» Milyen motivacios eszkozzel tudndk a leginkabb oszténozni eredményesebb

munkavégzésre?”’
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17. 4bra: A kapott valaszok 0sszegzése

Forrés: Sajat szerkesztés, 2013

A kovetkezo két kérdés elemzését 6sszevonom. Ezt a két kérdést, a HR portalon olvasott
cikk alapjan kérdeztem meg. Ebben a cikkben az allt, hogy az embereket a megbecsiilés
0sztonzi, az a fontos nekik, mig azt gondoljak, hogy masokat a pénz. Furcsa ellentétnek
talaltam, ezért arra az elhatarozasra jutottam, hogy megkérdezem.

Erdekelt, hogy én is ugyanezeket a vélaszokat kapom-e? Igen. Megddbbentem. A
valaszolok felét motivalja a megbecsiilés a munkahelyen, de csak 16%-uk gondoljak azt,
hogy masokat is az motivalja. Mig a valaszadok 34%-t motivalja a pénz a munkahelyen,
70%-uk gondolja azt, hogy masokat a leginkabb a pénz 6sztonzi.

A valaszokat az teszi még érdekesebbé, hogy az ezeldtti kérdésben a kitolték majdnem
fele, azt valaszolta, hogy a leginkabb béremeléssel tudnak Osztondézni eredményesebb

munkavégzeésre.
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., Melyik tényezo motivalhatja leginkabb a ., Mit gondol, masokat melyik tényezovel

munkahelyén? lehet leginkabb motivalni a munkahelyén?
60,00% 80,00%
70,00%
50,00%
60,00%
40,00% 50,00%
30,00% 40,00%
30,00%
20,00%
20,00%
0,00% . . .| 0,00% - T T
megbecsiilés pénz biztonsag megbecsiilés pénz biztonsag

18. abra: A kapott valaszok 0sszegzése

Forrés: Sajat szerkesztés, 2013

3.1.2. Kiilfoldi valaszok elemzése

Kiilfoldi valaszokbol 6sszesen 40 darab érkezett vissza. A kitoltoket testvérem ismeri, aki
Hongkongban tanul. A kitolték nemzetiségét tekintve tobbségben kinaiak vagy

pakisztaniak, de van brit vagy indiai is.

Mindenképpen érdekesnek taldlom a mas kultira mas értékrendek alapjan ¢élok
véleményét Osszehasonlitani a hazaiakkal. Egy korcsoportba tartozunk, csak mashol,

mashogy éliink.

Testvérem ismerdsei inkabb férfiak, igy a kitoltok tobbsége férfi volt, 6sszesen 6t ndi
valaszadd volt. Ez a negyven kitdltd mind 37 éves vagy az alatti. A kora miatt két

pakisztani 37 folotti férfit zartam ki és tordltem a valaszokbol.

A kilfoldi kitoltdk 90%-a, azaz 36 f0 legmagasabb iskolai végzettsége egyetem vagy
foiskola. Haromnak kozépfoku szakmai, egy vélaszadonak pedig érettségi az iskolai
végzettsége. Mivel a kiilfoldi valaszadok 90 %-a diploméval rendelkezik, igy nem latom
értelmét a végzettségszerinti Osszehasonlitasra. De a magyar valaszokkal érdemes

parhuzamot vonni.
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Két honapnal hosszabb munkahelyek szamanak aranya a kiilfoldi valaszadoknal 2,45 lett,
azaz kevesebb, mint a magyaroknal. Nem is volt olyan kiugréan magas szam, mint a
magyar szakmunkds valaszanal, a legtobb helyen, 10 helyen, egy pakisztani valaszado

dolgozott. 33-an tobbnyire végzettségiiknek megfelel6 munkahelyen dolgoztak.

70 %-t a szakmai tudéas bdvitése motivalta a tanulasra, de 65 %-t a karrier lehetdsége.
Sokaknal, a valaszadok majdnem felénél, a magasabb fizetés és a kihivas lehetdsége is
0sztonzé volt a tanuldsra. A hataron tuliak 40 %-a tanult azért, hogy kiilf6ldon
dolgozhasson, mint itthon ez a szam, csak 26% volt. Mivel a kérddiv angol nyelvre lett
atforditva és ugyaniigy a Google dokumentumban lett 1étrehozva, torekedtem arra, hogy a
valasztasi lehetdségek ¢és a sorrend is ugyanaz legyen. Mig a magyar lrlapon a
tobbvalasztos kérdésekhez hozza lehet adni egy ,,egyéb” valasztasi lehetoséget, amit ki is
lehet tolteni, ezt az angol kérddiven nem lehetett megtenni. igy az egyéb kategoria
bekeriilt a valasztasi lehetdségek kozé, csak a kiilfoldi kitdltdk nem tudtdk odairni, hogy

mire gondolnak.

.. Mi motivdlta Ont tanulmanyai elvégzésére?”’
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19. abra: A kapott valaszok Osszegzése
Forras: Sajat szerkesztés, 2013

A skalas kérdések koziil, az elsé a munkahelyi motivalas fontossdgara vonatkozott.

Osszehasonlitva a tobbi kérdés véalaszaival, ez a legfontosabb a kiilfoldi valaszadoknak. A
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kitoltok 55 %-a valasztotta a nagyon fontosat jelenté hatos szdmot. Mig a magyar
valaszadoknak, példaul a negativ visszajelzés, ha nem jol végzik a munkéjukat, sokkal

fontosabb.

Kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy mennyire fontos a kitdltének a pozitiv
visszajelzés. A legtobb kiilfoldi az Otds szamot valasztotta, ugyanugy, mint a

magyaroknal. Senki nem jeldlte a kettes szamot.

Ezutan a gyakori pozitiv visszajelzés fontossagat kérdeztem meg. A nem magyarorszagi
valaszoloknak ez a masodik legfontosabb, az altalam megkérdezettek koziil. Ugyanis
majdnem felikknek, 48%-nak, hatos, azaz nagyon fontos. Mig a hazai kitoltok csak

negyedének hatos fontossagu.

A negativ visszajelzés a kiilfoldieknek nagyon fontos, 75 %-uk jeldlte meg az 6tost vagy a
hatost. Az itthoniaknal viszont, erre a kérdésre valasztottak a legtobben a nagyon fontos

opciot.

A Kisebb jutalmak biztositasa egy nagyobb munka elvégzése kozben a kiilfoldieket a
leginkabb megosztotta. Az egyest illetve a kettest, 1-1 személy jelolte, a harmast négy
személy, de négyest, 0tost és hatost majdnem ugyanannyian jeldltek. Mig a magyar

kit61tok tobbsége, a négyest vagy az 6tost valasztotta, a hatost csak 12 %-uk.

A vélemény kikérése a kiilfoldieknek nagyon fontos, 45% valasztotta a hatos szamot. A
hazai valaszoloknak ez nem ilyen fontos, tobbségiik a négyes és az 6tds mellett hataroltak

el magukat.

Az utolsé skalds kérdés, a szakmai eldrejutasi lehetdség fontossagara vonatkozott. A
hazaiak tobb mint 40%-nak nagyon fontos, mig a kiilféldiek az 6t6s szamot valasztottak a

legtobben, minddsszesen 30%-nak hatos fontossagu.

A kovetkezd kérdés mar tobb valasztos kérdés volt, arra voltam kivancsi, hogy mik azok a
szempontok, amik a munkahely kivalasztasaban fontosak. Mig a magyaroknal a fizetést
valasztottak a legtobben, a kiilfoldieknél a karrier lehetdségét. A fizetés a nem hazai
kitoltdknél a masodik lett. A magyaroknal a masodik legfontosabb a munkaidd, mig ezt a

kilfoldiek 17%-a jelolte csak. Tobb eltérés is van a megjeloltek kozott, a leginkabb
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ellentétes a munkatarsak fontossaga, a hazaiak 60%-nak fontos, mig a hataron tuliaknak

mindossze 30%-nak fontos.

Ezutan szintén egy tobbvalasztdos kérdés kovetkezett, amiben kiilonbozd motivald
eszkozoket soroltam fel és kérdeztem meg, hogy melyikkel Ilehetne motivalni
eredményesebb munkavégzésre. A magyar valaszadonal toronymagasan a legtobben a
pénzt jelolték meg, mig a kiilfoldiek 82%-a a fejlodési lehetéséget valasztotta. Naluk

masodik helyen szerepel a béremelés és itt nincs akkora eltérés, 70 %-uk jeldlte meg.

Amikor ugyanezeket a valasztasi lehetdségeket soroltam fel, csak azt kérdeztem, hogy
melyikkel lehet a leginkabb 6sztondzni, a kiilfoldiek tobbsége, 57%, valtozatlanul a
fejlodési lehetdséget valasztottdk. Minddsszesen a 30%-uk jelolte a béremelést. Ez

ugyanugy forditva szerepel a magyar valaszadoknal, mint az el6z6 kérdés.

A kovetkezd két kérdést, 6sszevontam elemzem, mert dsszefiiggésben allnak. Ennek a két
kérdésnek volt az alapja, a hazai cikk, ugyhogy nagyon kivancsi voltam, hogy kiilf6ldi
valaszadoknal is megallja-e a helyét a kijelentés, miszerint nekiink a megbecsiilés a

fontos, mig azt feltételezziik, hogy masokat a pénz motival.

A valaszokbdl kideriil, hogy ugyan nem annyira igaz ez az allitas a kiilfoldiekre, mint a
magyarokra, azért igaz. Ami naluk érdekes, hogy a biztonsag, 6ket nem nagyon motivalja,
s6t, egyetlen kitoltd volt csak, akit ezzel lehet motivalni, de senki se gondolta azt, hogy
mast ezzel lehet. A megbecsiilést jelolték meg Ok is, mint els6dleges motivalojukat.
Amikor viszont a véleményliket kérdeztem, arr6l, hogy mast mivel lehet a leginkabb
motivalni, 6k is a pénzt jelolték meg a legtobben, de sokan a megbecsiilést. Az arany
42%- 57%, mig ugyanez a magyaroknal 16%- 70%. Tehat nincs akkora kiilonbség, mint a
hazai kitoltoknél, akikre egyértelmilen igaz az 4llitds, miszerint azt gondoljdk, hogy

masokat a pénz, mint magukat a megbecsiilés motival.

41



Melyik tényezo motivalhatja leginkabb a
munkahelyén?

Mit gondol, masokat melyik tényezovel
lehet leginkabb motivalni a munkahelyén?
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20. abra: A kapott valaszok dsszegzése

Forrés: Sajat szerkesztés, 2013

3.1.3. Osszes valasz elemzése

Osszesen 155-en toltotték ki a kérddivet. Ebbsl 77 nd, 78 férfi valaszadé volt. Ok mar

mind az Y generaciohoz tartoznak, azaz 37 évesek vagy fiatalabbak.

Egyiittvéve 40 érettségivel, 1

szakmunkds képesitéssel,

26 kozépfoku szakmai

végzettséggel és 128 egyetemi vagy fdiskolai diplomaval rendelkezd vélaszolt.

., Legmagasabb iskolai végzettsége?”

100

B magyar valasz [db]

W kilfoldi valasz [db]

21. abra: A kapott valaszok Osszegzése
Forrés: Sajat szerkesztés, 2013
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Két honapnal hosszabb munkahelyek szaméanak az aranya a teljes sokasagot nézve, 2,74
lett. Azaz a magyar valaszadok aranyanal kevesebb. Tobb mint 60%-uk a kitoltonek

végzettségének megfeleld6 munkakorben dolgozott.

Ezutan a skalds kérdések kovetkeztek, amikor a valaszaddknak egy 1-t6l 6-ig terjedd
skalan kellett az adott allitas fontossagat kifejezniiik. Az elsé ilyen kérdés a munkahelyi
motivalasra vonatkozott. A kitoltdk 45%-a valasztotta a hatos szdmot, ami a nagyon
fontosat jelenti és kdzel 40%-uk az 6tds szamot. Osszesen harom ember jeldlte az egyes
vagy a kettes szamot, de a diplomaval rendelkezOk valaszai koziil, a legalacsonyabb szam
a harmas volt. A valaszok alapjan egyértelmiien kijelenthetd, hogy az Y generacionak

sziiksége van a munkahelyen a motivalasra.

., Mennyire fontos Onnek, hogy motivaljik a munkahelyén?”

ad7
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% —
0,00% l-;
1 2 3 4 5 6
m egyetem, fGiskola 0,00% 0,00% 2,58% 7,10% 23,23% 26,45%
W érettségi 0,00% 0,00% 0,65% 2,58% 10,97% 10,97%
kozépfoku szakmai| 0,65% 0,65% 0,00% 1,29% 4,52% 7,74%
szakmunkds 0,65% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Mennyire fontos Onnek, hogy motivaljék a munkahelyén -

22. 4bra: A kapott valaszok dsszegzése
Forras: Sajat szerkesztés, 2013
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A kovetkez6 kérdés szintén skalas volt, a pozitiv visszajelzés fontossagara vonatkozott. A
diplomaval rendelkez6k valaszai kozil itt is a harmas szam volt a legkisebb, de érdekes,
hogy kettest egy valaszado sem jeldlt meg. Ellenben egyest itt is két valaszado valasztott,
hozzatenném, hogy ugyanaz a két kitoltd, aki az el6zé kérdésre is egyes szamot
valasztotta, tehat a szakmunkds végzettségli és egy kozépfoku szakmai végzettségii.
Végzettségenként is nézve, a legtobben az o6tost jelolték meg, tehat egy elég fontos
tényez0 a mai fiatoknak a dicséret, akar vezetoktol, akar munkatarsaktdl érkezik. A
dicséret, mint dolgozatom elején le is irtam, nagyon fontos, konkrétan kell fogalmazni,
nem altalanositva. Igyekezni kell nem a személyt dicsérni, hanem a munkat, amit
megvalositott, vagy ahogyan megvalositotta. Ugyanez lesz igaz, negativ visszajelzésnél is,
ezért fontos, hogy ne az embert mindsitsiik, hanem azt amit alkotott, igy az akar jo, vagy

rossz, nem 6t, hanem a munkdjat értékeljiik.

., Mennyire fontos Onnek, hogy a tudomdsdra hozzdk a vezetSk és a munkatarsak, hogy

milyen jol végzi a munkajat?”

ad7
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% .-
1 3 4 5 6
m egyetem, fGiskola 0,00% 1,94% 15,48% 22,58% 19,35%
W érettségi 0,00% 0,65% 3,87% 12,90% 7,74%
kozépfoku szakmai 0,65% 1,29% 3,87% 5,16% 3,87%
szakmunkas 0,65% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Mennyire fontos Onnek, hogy a tudomasara hozzék a vezetdk és munkatarsak, hogy milyen jél végzi a ...

23. dbra: A kapott valaszok Osszegzése

Forras: Sajat szerkesztés, 2013
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A kovetkezd kérdés a pozitiv visszajelzés gyakorisaganak a fontossagara vonatkozott. Itt
mar egy diplomas valaszadd is az egyes szamot jeldlte, ugyhogy mar harom kitoltonek
egyaltalan nem fontos, hogy gyakran tdjékoztatast kapjanak fonokeitdl, hogy jol végzi a
munkdjat. Az egyetemi vagy fdiskolai végzettséggel rendelkezdk tobbsége a nagyon
fontosat jelentdé hatos szamot valasztotta, mig az érettségivel rendelkezék inkabb a
négyest és az 6tost, tehat ez nekik annyira nem fontos. Az el6z6 kérdésre adott valaszaik
alapjan nekik is sziikségiik van a pozitiv visszajelzésre, de nem fontos nekik annyira

ennek gyakorisaga, mint a diplomasoknak.

., Mennyire fontos Onnek, hogy fénékei gyakran tajékoztassik arrol, hogy jol végzi a

munkajat?”
ad7
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% ™ |
1 2 3 4 5 6
m egyetem, fGiskola 0,65% 1,29% 5,81% 14,19% 16,13% 21,29%
W érettségi 0,00% 0,00% 0,65% 9,03% 9,03% 6,45%
kozépfoku szakmai| 0,65% 0,65% 2,58% 4,52% 3,23% 3,23%
szakmunkas 0,65% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Mennyire fontos Onnek, hogy a féndkei gyakran tajékoztassak arrél, hogy milyen jol végzi a munkajat -

24. dbra: A kapott valaszok Osszegzése

Forrés: Sajat szerkesztés, 2013
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Ezutan a negativ visszajelzés fontossagara kérdeztem ra. A vélaszolok majdnem fele
véalasztotta a hatos szamot. Osszesen harom kitoltdnek egyaltalan nem fontos ez, de
masoknak, mint eddig. A szakmunkés végzettségli a hatos szdmot jeldlte, tgyhogy ez neki

is nagyon fontos mar és a kozépfoku szakmai végzettségiiek tobbsége is ezt valaszolta.

Az el6z6 harom kérdés a munkaval kapcsolatos visszajelzések fontossagara vonatkoztak.
A valaszok alapjan ez a generacio igényli a visszajelzést, akar pozitiv vagy akar negativ.
Mivel sziikségiik van ra nagyon fontos, hogy hogyan van megfogalmazva. Egyértelmiinek
kell lennie, hogy a dicséret vagy elmarasztalds mire vonatkozik, konkrétan kell
megfogalmazni. A biralathoz mindenképpen tartozzon pozitiv visszajelzés is, ami csak
ebben az esetben lehet altalanositas is és mindenképpen el kell mondani, hogy hogyan
kellett volna csinalni, vagy mi hogyan csinaltuk volna azért, hogy jobb legyen illetve,

hogy legkdzelebb hogyan kell.

,, Mennyire fontos Onnek, hogy felettesei tajékoztassdk arrél ,hogy ha nem végzi jol a

munkdajat?”

ad7
30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00% S

5,00% —

0,00% —— || I.

1 2 3 4 5 6
W egyetem, fGiskola 0,65% 1,29% 4,52% 9,03% 20,00% 23,87%
W érettségi 0,65% 0,00% 1,94% 3,23% 9,68% 9,68%
kozépfoku szakmai| 0,65% 0,00% 0,00% 1,29% 2,58% 10,32%
szakmunkas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,65%

Mennyire fontos Onnek, hogy felettesei tajékoztassak arrdl, hogy ha nem végzi jol a munkajat -

25. abra: A kapott valaszok dsszegzése

Forras: Sajat szerkesztés, 2013
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A kovetkez6 kérdés a kisebb jutalmak fontossadgara vonatkozott. Tobb diplomas is, egyest
illetve kettest jelolt, mig az érettségivel rendelkezdk koziil a legkisebb valaszolt érték a
harmas volt. A legtobben a négyest jelolték, tehat ez nem nagyon fontos. Az el6zd
valaszokkal Osszehasonlitva, kijelenthetd, hogy amig ez a generacié igényli a gyakori

visszajelzést, nincs sziiksége a gyakori jutalmazésra.

., Mennyire fontos Onnek, hogy a vezetok kikérjék a beosztottak véleményéit dontés hozatal

elot?”
ad7
20,00%
18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00% ] I
0.00% 1 2 3 4 5 6
M egyetem, fGiskola 2,58% 3,23% 9,03% 17,42% 14,84% 12,26%
W érettségi 0,00% 0,00% 3,87% 9,03% 8,39% 3,87%
kozépfoku szakmai| 1,29% 0,65% 1,94% 3,23% 7,10% 0,65%
szakmunkds 0,65% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Mennyire fontos Onnek, hogy ne csak a kivalé eredményt jutalmazzak, hanem kisebb jutalmakat is adja... -

26. abra: A kapott valaszok 0sszegzése

Forrés: Sajat szerkesztés, 2013

Ezt kovette az utolsé skdlds kérdés, ami a dontés hozatal eldtti vélemény kikérésére
vonatkozott. A diplomdsok tobbsége, 20%-a valasztotta a hatost, mig az érettségisek

tobbsége, majdnem 8%-uk a négyest valasztotta.
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,, Mennyire fontos Onnek, hogy a munkahelye biztositson szakmai el6rejutdsi

lehetoségeket?”
ad7
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% L
1 2 3 4 5 6
m egyetem, fGiskola 0,00% 1,29% 3,87% 16,13% 18,06% 20,00%
W érettségi 0,00% 0,65% 5,81% 7,74% 7,10% 3,87%
kozépfoku szakmai 1,29% 0,65% 0,65% 3,87% 5,16% 3,23%
szakmunkas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,65%
Mennyire fontos Onnek, hogy a vezetSk kikérjék a beosztottak véleményéit déntés hozatal elétt

27. 4bra: A kapott valaszok 6sszegzése

Forrés: Sajat szerkesztés, 2013

A kovetkezd kérdés egy tobb valasztds kérdés volt, kivancsi voltam arra, hogy a mai
fiatalok mi alapjan valasztanak munkahelyet, mi a fontos nekik a munkahely
kivalasztasanal. Az eredeti elképzelésem az lett volna, hogy ezt a kérdést gy teszem fel,
hogy adott opciokat, fontossagi sorrendbe allitjak, de sajnos a Google dokumentum trlap
készitésénél ilyen opcid nem volt. Igy maradt egy egyszerii tobbvélasztos kérdés. Nem
tudtam volna, de nem is akartam minden lehetdséget felsorolni, igy is probaltam egy kis
teret hagyni az egyéb kategorianak, hatha tobben irnak oda hasznos informaciot. Nem igy
lett, az egyebet szinte csak kiilfoldiek jelolték és naluk egy egyszerli valasztasi
lehetdségként szerepelt az egyéb, nem tudtak kifejteni, hogy mire is gondolnak. A
legtobben a fizetést jelolték meg, a kitoltdk tobb mint 85%-t befolyasolja a munkahely
kivéalasztasaban a bér. Azt hiszem ez nem annyira meglepd, mint dolgozatom elméleti
részében is irtam, az a fontos, hogy a dolgozok fizetése egy kicsivel magasabb legyen,

mint a versenytarsaké, a konkurencia altal nyujtott havi bér. Ezutan a karrier lehetésége
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kovetkezik, a kitoltok 65%-nak fontos munkahely valasztasanal. Igazsag szerint ez inkabb
a kiilfoldieknek fontos és ez a szdm azért is lett ilyen magas, mert majdnem az §sszes nem
magyarorszagi valaszadd megjeldlte. Tehat az Y generacionak fontos az, hogy feljebb
juthasson a ranglétran, karriert €rjen el egy adott cégnél. Ezutdn szinte egyenrangl a
munkahely elhelyezkedése, munkatarsak, munkaid6. A fiatalok szigortan betartjak a
hivatalos munkaid6t, nem szeretnek talorazni és ingazassal se toltenek sok id6t, ha nem
muszdj. A legkevésbé szempont a hely kivalasztasaban, a béren kiviili juttatasok, ez talan
a legmeglepdbb adat. Pénzzel kapcsolatos, ha nem is gondoltam volna, hogy megel6zi a
fizetést, de abban biztos voltam, hogy sokaknal szempont lehet, ugyanis ha a fizetés nem

is tul magas, valamilyen cafetéria még tud rajta emelni.

., Mely szempontok fontosak Onnek a munkahely kivdlasztasaban? ”
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28. abra: A kapott valaszok dsszegzése

Forrés: Sajat szerkesztés, 2013

A kovetkezd kérdés szintén tobb valasztos kérdés, az érdekelt, hogy az Y generéciot mivel
lehet eredményesebb munkavégzésre Osztondzni. A legtobben, majdnem 80%, a
béremelést valasztotta, de alig maradt el a fejlodési lehetdség biztositasa. Meglepd
szamomra, hogy a béren kiviili juttatasokat kevesebben preferaljadk, mint az egy€b
pénzbeli juttatasokat, hiszen példaul az Erzsébet utalvany, a Széchenyi kartya is, havi fix

bevételt jelent, mig a jutalom vagy a prémium az egyszeri nyereség.

49



., Milyen motivacios eszkozokkel tudndk sztonozni eredményesebb munkavégzésre? ”

90,00%
80,00%
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% - : : _—
béremelés egyéb béren kivili fejlédési Egyéb
pénzbeli juttatasok lehetGség,
juttatas tanulas
(jutalom, (tréning,
prémium) képzések)

29. abra: A kapott valaszok Osszegzése

Forrés: Sajat szerkesztés, 2013

A kovetkezO kérdésben ugyanezeket a valasztasi lehetdségeket soroltam fel, csak az
érdekelt, hogy melyikkel lehet a leginkabb 0sztondzni. A sorrend ugyanaz lett, mint az

el6z6 kérdésben.

., Milyen motivacios eszkozzel tudndk a leginkabb 6sztonozni eredményesebb

munkavégzésre?”’
50,00%
45,00%
40,00%
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00% - : :  —
béremelés egyéb béren kivili fejlédési Egyéb
pénzbeli juttatasok lehetdség,
juttatas tanulds
(jutalom, (tréning,
prémium) képzések)

30. abra: A kapott valaszok dsszegzése

Forras: Sajat szerkesztés, 2013
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Az utolsé két kérdés az, amit eddig is és most is egylitt elemzek, ugyanis ezek azok,
amiket egy cikk alapjan kérdeztem meg és csak egyiitt lehet értelmezni. Az allitas, amit a
cikk ir6i egy kutatasbol kovetkeztettek az volt, hogy mig azt feltételezziik, hogy masokat a

pénz motival, magunkat ennél sokkal tobb, a megbecsiilés. Ez az Y generaciora is igaz.

Melyik tényezé motivalhatja leginkabb a | Mit gondol, madsokat melyik tényeziovel

, .y . g ,
munkahelyén? lehet leginkabb motivalni a munkahelyén?
70,00% 80,00%
60,00% 70,00%
50,00% 60,00%
50,00%
40,00%
40,00%
30,00%
30,00%
9
20,00% 20,00%
10,00% - 10,00%
0,00% ; ; | 0,00% ; ; -
megbecstilés pénz biztonsag megbecsiilés pénz biztonsag

31. abra: A kapott valaszok dsszegzése

Forrés: Sajat szerkesztés, 2013
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Osszegzés

Dolgozatomban be szerettem volna mutatni, hogy milyen fontos a munkahelyi motivalas, illetve
mik azok az eszkdzok, amikkel eredményesebb munkavégzésre lehet 0sztondzni a beosztottakat.
Milyen munkat lehet vagy kell pénzzel jutalmazni és mi az, amit tilos. Az anyagi jutalmazas a
kreativitast serkenti, rovidtava cél elérését segiti és sok esetben fiiggséget okoz. Egy jol
megfogalmazott dicséret tobbet ér, mint az anyagi elismerés. Természetesen az atlagnal magasabb

alapbér biztositasa mellett.

Az Y generaci6 tagjai, akik most probaljak ki magukat munkavallaloként, szembesiilnek azzal,
hogy a munkahelyi motivalas eszkdzei generaciok ota nem valtoztak. Az alkalmazottak motivalasa
az egyik legnehezebb feladat, fel kell ismerni, hogy az egyénnek mi a fontos az elismerések fajtai
koziil és azt kell haszndlni. Ezzel nem csak jobb kornyezetet alakithatunk ki a munkahelyen,
hanem pénzt is sporolhatunk, hiszen nem kell feleslegesen olyan dolgokra kolteni, amik a

beosztottaknak nem fontos.

Ennek a generacionak a fizetés mellett a fejlodési, tanuldsi lehetdség biztositasa szamit. Szeretnék

magukat tovabb képezni, jobbak lenni.

Kutatasom célja az volt, hogy bebizonyitsam, hogy iskolai végzettségiink befolyasolja a
munkahellyel szembeni elvarasainkat és a motivalhatésdgunkat. Mivel ismertségi kéromben
inkabb diplomaval rendelkezdk tartoznak, igy az dsszehasonlitas kisebb akadalyokba iitk6zott. Az
eredményeket szinesiti, hogy kiilfoldiekkel is kitoltettem a kérddivet. igy bebizonyosodott az a
felvetésem, hogy az azonos generacidba tartozo, de eltérd orszagba él0k kozott vannak

kiilonbségek.

Hipotéziseim felallitasanal egy cikkben talalhaté kutatasi eredményeket is igazolni szerettem
volna. Miszerint azt feltételezziik, hogy magunkat a megbecsiilés, mig masokat a pénz motivalja.

Ez az allitas a magyar és a kiilfoldi valaszaddkra is igaznak mindsiilt.
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Mellékletek



&

Kérdéiv

Neme?

o N6

o Férfi

Kora?

o 37 év vagy fiatalabb
o 37 év folott
Legmagasabb iskolai végzettsége?
o érettségi

o szakmunkas

@ kozépfoku szakmai
o egyetem, foiskola

Hany munkahelyen dolgozott legalabb két honapig?
Végzettségének megfeleld munkakorben dolgozott-e?

o tobbnyire igen
o tobbnyire nem
Mi motivalta Ont tanulmanyai elvégzésére?

(Tobb valasz is megjeldlhetd.)

i magasabb fizetés

o kényelmesebb munkavégzés

o sziiloi elvaras

mi kiilf61di munkavégzés lehetdsége
i karrier lehetdség

i szakmai tudas bovitése

O kihivas



mi egyéb

7. Mennyire fontos Onnek, hogy motivaljak a munkahelyén?

123456

Egyaltalan nem fontos o o o o o o Nagyon fontos

8. Mennyire fontos Onnek, hogy a tudomasara hozzak a vezetSk és munkatarsak,
hogy milyen jol végzi a munkajat?

123456

Egyaltalan nem fontos o o o o o o Nagyon fontos

9. Mennyire fontos Onnek, hogy a vezetdi gyakran tajékoztassdk arrdl, hogy milyen
jol végzi a munkajat?

123456

Egyaltalan nem fontos o o o o o o Nagyon fontos

10. Mennyire fontos Onnek, hogy felettesei tajékoztassak arrol, hogy ha nem végzi jol
a munkajat?

123456

Egyaltalan nem fontos o o o o o o Nagyon fontos

11. Mennyire fontos Onnek, hogy ne csak a kivalé eredményt jutalmazzak, hanem
kisebb jutalmakat is adjanak a hozza vezet6 uton?

123456

Egyaltalan nem fontos o o o o o o Nagyon fontos



12. Mennyire fontos Onnek, hogy a vezet8k kikérjék a beosztottak véleményét dontés
hozatal eldtt?

123456

Egyaltalan nem fontos o o o o o o Nagyon fontos

13. Mennyire fontos Onnek, hogy a munkahelye biztositson szakmai eldrejutasi
lehetdségeket?

123456

Egyaltalan nem fontos o o o o o o Nagyon fontos

14. Mely szempontok fontosak Onnek a munkahely kivalasztasaban?
(Tobb valasz is megjeldlhetd.)
mi Munkahelyi koriilmények (felszereltség, étkezd...)
i Munkahely elhelyezkedése
o Munkatarsak

O Munkaid6

i Fizetés

m Béren kiviili juttatds (mértéke, modja)
i Karrier lehetéség

i Szakmai kihivas

O Onmegvalositas

o Egyéb

15. Milyen = motivacidos  eszkozokkel — tudnak  Osztondzni  eredményesebb
munkavégzésre?

(Tobb valasz is megjeldlhetd.)



O béremelés

mi egyéb pénzbeli juttatds (jutalom, prémium)

mi béren kiviili juttatdsok

i fejlodési lehetdség, tanulas (tréning, képzések)
i egyéb

16. Melyik motivacios eszkozzel tudndk a leginkdbb 0sztondzni eredményesebb
munkavégzésre?

o béremelés

o egyéb pénzbeli juttatds (jutalom, prémium)

o béren kiviili juttatdsok

o fejlédési lehetdség, tanulas (tréning, képzések)
o egyéb

17. Melyik tényez6 motivalhatja leginkabb a munkahelyén?

o pénz
o biztonsag
o megbecsiilés

18. Mit gondol, mast melyik tényez6 motivalhatja leginkabb a munkahelyén?

o pénz
o biztonsag
o megbecsiilés



M. 2. Angol nyelvii kérdéiv

1. Gender?
0 Male.
0 Female.

2. Nationality?

3. Age?
o Less than or equals with 37 years.

o More than 37 years.

4. What is the highest level of your education?
o Secondary school
o High school
o Bachelor's degree or above

o Diploma or skilled certificate

5. For how many companies or institutions have you worked for at least two months?

6. Was/were your formal position(s) related to your degree/formal education?
o Yes.

o No.

7. What were the motivations of your studies?

(Multiple or singular choice can be applied.)

\



| Salary
O Comfortable work conditions
m Family demand

m Opportunity to work abroad

O Career opportunity

m Improvement of knowledge on the field of interests
mi Challenge

m Other

8. How important is motivation while you are working at your office/workspace?

123456

Not importantatall o o o o o o Veryimportant

9. How important is the evaluation and the feedback of your colleagues and employer
related to your work performace?

123456

Not importantatall o o o o o o Veryimportant

10. How important is for you to receive remarks on your work from your boss about your
performance and labour?

123456

Not importantatall o o o o o o Veryimportant

11. How important is for you to be informed about your weak performance by your boss
in a case if he/she is not satisfied?

123456

Not importantatall o o o o o o Veryimportant

Vil



12. How important is for you to be appriciated for not only the significant achievements
but also for daily tasks?

123456

Not importantatall o o o o o o Veryimportant

13. How important is it for you to be involved in making important decisions by your
seniors?

123456

Not importantatall o o o o o o Veryimportant

14. How important is it for you to be motivated via benefints delivered by training, re-
training, supported educational programs etc.?

123456

Not importantatall o o o o o o Veryimportant

15. Which is/are your prioriti(es) during the application for any position?

(Multiple or singular choice can be applied.)

m Workplace/office conditions (equipment ...)

m Job Location

m Desire to work with company employees

m Working hours

i Salary

i Other/extra benefits (travel or food vouchers, etc.)
i Career growth

m Professional learning

Vil



O Self-realization

O Other

16. Which tool(s) may motivate YOU to perform better?

(Multiple or singular choice can be applied.)

m Salary increase

i Financial benefits (bonus, health care, insurance)
m Other/extra benefits (travel or food vouchers, etc.)
m Skill development opportunities, learning

m Other

17. In your case which tool could be the most effective way of motivation to perform
better?

o Salary increase

o Financial benefits (bonus, health care, insurance)
o Other/extra benefits (travel or food vouchers, etc.)
o Skill development opportunities, learning

o Other

18. Which of the listed items has the highest motivation impact on YOUR job
performace?

o salary
o safety
o respect

19. Which of the listed items has GENERALLY the highest motivation impact on job
performace?



o salary
o safety

o respect



M. 3. Valaszok szazalékos eloszlasa

,,Neme?”
magyar |magyar valasz| kiilfoldi |kiilfoldi valasz| Osszes | Osszes valasz
valasz |szazalékos valasz |szazalékos valasz | szazalékos
[db] |eloszlasa [%] | [db] |eloszlasa [%o] [db] |eloszlasa [%]
no 72 62,61% 5 12,50% 77 49,68%
férfi 43 37,39% 35 87,50% 78 50,32%
1. tablazat: A kapott valaszok 6sszegzése
,»Kora?”
magyar |magyar valasz| kilfoldi |kiilfoldi valasz| Osszes | Osszes valasz
valasz |szazalékos valasz |szazalékos valasz | szazalékos
[db] |eloszlasa[%] | [db] [eloszlasa [%] [db] |eloszlasa [%]
37 év vagy fiatalabb 115 100,00% 40 100,00% 155 100,00%
2. tablazat: A kapott valaszok Osszegzés
,Legmagasabb iskolai végzettsége?”
magyar |magyar valasz kiilfoldi |kiilfoldi valasz Osszes Osszes valasz
valasz |szazalékos valasz |szazalékos valasz szazalékos
[db] |eloszlasa [%] [db] |eloszlasa [%0] [db] eloszlasa [%]
érettségi 39 25,16% 1 2,50% 40 25,81%
szakmunkas 1 0,65% 0 0,00% 1 0,65%
kozé pfoki szakmai 23 14,84% 3 7,50% 26 16,77%
egyetem, féiskola 92 59,35% 36 90,00% 128 82,58%
3. tablazat: A kapott valaszok Gsszegzése
,» Végzettségének megfeleld munkakorben dolgozott-e?”
magyar |magyar valasz kilfoldi |kiilfoldi valasz Osszes Osszes valasz
valasz |szazalékos valasz |[szizalékos valasz szazalékos
[db] |eloszlasa [%0] [db] |eloszlasa [%0] [db] eloszlasa [%]
tobbnyire igen 64 55,65% 33 82,50% 97 62,58%
tobbnyire nem 51 44,35% 7 17,50% 58 37,42%

4.

X

tablazat: A kapott valaszok Osszegzése




., Mi motivalta Ont tanulmanyai elvégzésére?”

magyar |magyar valasz kilfoldi |kiilfoldi valasz Osszes Osszes valasz
valasz |szizalékos valasz |szazalékos valasz szazalékos
[db] [eloszlasa [%] [db] [eloszlasa [%] [db] eloszlasa [%]
magasabb fizetés 71 61,74% 18 45,00% 89 57,42%
kényelmesebb
munkavégzés 44 38,26% 14 35,00% 58 37,42%
sziiléi elvaras 29 25,22% 3 7,50% 32 20,65%
kiilf6ldi munkavégzés
lehetdsége 30 26,09% 16 40,00% 46 29,68%
karrier lehetdség 67 58,26% 26 65,00% 93 60,00%
szakmai tudds bovitese 60 52,17% 28 70,00% 88 56,77%
kihivas 26 22,61% 19 47,50% 45 29,03%
Egyéb 10 8,70% 5 12,50% 15 9,68%

5. tablazat: A kapott valaszok Osszegzése

., Mennyire fontos Onnek, hogy motivaljik a munkahelyén?”

magyar |magyar valasz kiifoldi [kiilfoldi valasz Osszes Osszes valasz
valasz |szizalékos valasz |szazalékos valasz szazalékos
[db] [eloszlasa [%] [db] |eloszlasa [%] [db] eloszlasa [%o]
1 1 0,87% 1 2,50% 2 1,29%
2 1 0,87% 0 0,00% 1 0,65%
3 3 2,61% 2 5,00% 5 3,23%
4 14 12,17% 3 7,50% 17 10,97%
5 48 41,74% 12 30,00% 60 38,71%
6 48 41,74% 22 55,00% 70 45,16%

6. tablazat: A kapott valaszok Osszegzése

,Mennyire fontos Onnek, hogy a tudomdasira hozzék a vezeték és munkatarsak, hogy
milyen jol végzi a munkdjat?”

magyar |magyar valasz kiifoldi [kiilfoldi valasz Osszes Osszes valasz
valasz |szazalékos valasz |szazalékos valasz szazalékos
[db] |eloszlasa [%] [db] |eloszlasa [%o] [db] closzlasa [%o]
1 1 0,87% 1 2,50% 2 1,29%
2 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
3 3 2,61% 3 7,50% 6 3,87%
4 28 24,35% 8 20,00% 36 23,23%
5 46 40,00% 17 42,50% 63 40,65%
6 37 32,17% 11 27,50% 48 30,97%

7. tablazat: A kapott valaszok 0sszegzése

Xl



,Mennyire fontos Onnek, hogy a fonokei gyakran tajékoztassak arrél, hogy milyen jol
végzi a munkajat?”

magyar |magyar valasz kiilfoldi |kiifoldi valasz 0Osszes Osszes valasz

valasz |szizalékos valasz |szAzalékos valasz szazalékos

[db] |eloszlasa [%] [db] |eloszlasa [%] [db] eloszlasa [%o]
1 2 1,74% 1 2,50% 3 1,94%
2 3 2,61% 0 0,00% 3 1,94%
3 10 8,70% 4 10,00% 14 9,03%
4 38 33,04% 5 12,50% 43 27,74%
5 33 28,70% 11 27,50% 44 28,39%
6 29 25,22% 19 47,50% 48 30,97%

8.

tablazat: A kapott valaszok Osszegzése

,Mennyire fontos Onnek, hogy felettesei tdjékoztassak arrél, hogy ha nem végzi jol a

munk4jat?”
magyar |magyar valasz kiilfoldi |kiifoldi valasz 0Osszes Osszes valasz
valasz |szizalékos valasz |szAzalékos valasz szazalékos
[db] [eloszlasa [%] [db] |eloszlasa [%] [db] eloszlasa [%o]
1 2 1,74% 1 2,50% 3 1,94%
2 1 0,87% 1 2,50% 2 1,29%
3 7 6,09% 3 7,50% 10 6,45%
4 16 13,91% 5 12,50% 21 13,55%
5 37 32,17% 13 32,50% 50 32,26%
6 52 45,22% 17 42,50% 69 44,52%

9.

tablazat: A kapott valaszok 0sszegzése

,,Mennyire fontos Onnek, hogy ne csak a kivalo eredményt jutalmazzak, hanem kisebb
jutalmakat is adjanak a hozza vezetd tton?”

magyar |magyar valasz kiifoldi [kiilfoldi valasz Osszes Osszes valasz
valasz |szazalékos valasz |szazalékos valasz szazalékos
[db] |eloszlasa [%] [db] |eloszlasa [%o] [db] closzlasa [%o]
1 6 5,22% 1 2,50% 7 4,52%
2 5 4,35% 1 2,50% 6 3,87%
3 19 16,52% 4 10,00% 23 14,84%
4 36 31,30% 10 25,00% 46 29,68%
5 35 30,43% 12 30,00% 47 30,32%
6 14 12,17% 12 30,00% 26 16,77%

X



10. tablazat: A kapott valaszok 0sszegzése

,,Mennyire fontos Onnek, hogy a vezetdk kikérjék a beosztottak véleményéit dontés

hozatal el6tt?”

magyar |magyar valasz kiioldi [kiilfoldi valasz Osszes Osszes valasz
valasz |szizalékos valasz |szazalékos valasz szazalékos
[db] [eloszlasa [%] [db] |eloszlasa [%] [db] eloszlasa [%o]
1 1 0,87% 1 2,50% 2 1,29%
2 4 3,48% 0 0,00% 4 2,58%
3 15 13,04% 1 2,50% 16 10,32%
4 35 30,43% 8 20,00% 43 27,74%
5 35 30,43% 12 30,00% 47 30,32%
6 25 21,74% 18 45,00% 43 27,74%

11. tdblazat: A kapott valaszok Osszegzése

., Mennyire fontos Onnek, hogy a munkahelye biztositson szakmai elérejutasi

lehetdségeket?”

magyar |magyar valasz kiilfoldi |kiifoldi valasz 0Osszes 0Osszes valasz
valasz |szizalékos valasz [szdzalékos valasz szazalékos
[db] |eloszlasa [%] [db] |eloszlasa [%] [db] eloszlasa [%o]
1 0 0,00% 2 5,00% 2 1,29%
2 1 0,87% 1 2,50% 2 1,29%
3 3 2,61% 3 7,50% 6 3,87%
4 18 15,65% 7 17,50% 25 16,13%
5 44 38,26% 15 37,50% 59 38,06%
6 49 42,61% 12 30,00% 61 39,35%

12. tablazat: A kapott valaszok Osszegzése

,.Mely szempontok fontosak Onnek a munkahely kivélasztasaban?”

XV



magyar |magyar valasz kiilfoldi |kiilfoldi valasz Osszes | Osszes valasz
valasz |szizalékos valasz |szazalékos valasz szazalékos
[db] |eloszlasa [%] [db] |eloszlasa [%o] [db] eloszlasa [%]
Munkahelyi
koriilmények
(felszereltség,
étkezé...) 58 50,43% 16 40,00% 74 47,74%
Munkahely
elhelyezkedése 72 62,61% 20 50,00% 92 59,35%
Munkatarsak 69 60,00% 12 30,00% 81 52,26%
Munkaidé 74 64,35% 7 17,50% 81 52,26%
Fizetés 102 88,70% 30 75,00% 132 85,16%
Béren Kiviili
juttatas
(mértéke,
modja) 39 33,91% 14 35,00% 53 34,19%
Karrier
lehetéség 70 60,87% 31 77,50% 101 65,16%
Szakmai
Kkihivas 59 51,30% 29 72,50% 88 56,77%
Onmegvalésita
S 45 39,13% 20 50,00% 65 41,94%
Egyéb 3 2,61% 4 10,00% 7 4,52%

13. tablazat: A kapott valaszok Osszegzése

Milyen motivacios eszkozokkel tudndk 6sztondzni eredményesebb munkavégzésre?

magyar |magyar valasz kiiloldi |kiilfoldi valasz Osszes Osszes valasz
valasz |szizalékos valasz |szazalékos valasz szazalékos
[db] |eloszlasa [%] [db] |eloszlasa [%o] [db] eloszlasa [%o]
béremelés 92 80,00% 28 70,00% 120 77,42%
egyéb pénzbeli
juttatas
(jutalom,
pré mium) 73 63,48% 26 65,00% 99 63,87%
béren kiviili
juttatasok 55 47,83% 10 25,00% 65 41,94%
fejlodési
lehetéség,
tanulas
(tréning,
képzések) 78 67,83% 33 82,50% 111 71,61%
Egyéb 3 2,61% 3 7,50% 6 3,87%

14. tablazat: A kapott valaszok Osszegzése
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,»Milyen motivacios eszkozzel tudndk a leginkabb 6sztondzni eredményesebb
munkavégzésre?”

magyar |magyar valasz kiioldi |kiilfoldi valasz 0sszes Osszes valasz
valasz |szizalékos valasz |szazalékos valasz szazalékos
[db] |eloszlasa [%] [db] |eloszlasa [%o] [db] eloszlasa [%]
béremelés 56 48,70% 12 30,00% 68 43,87%
egyéb pénzbeli
juttatas
(jutalom,
pré mium) 25 21,74% 4 10,00% 29 18,71%
béren kiviili
juttatasok 2 1,74% 0 0,00% 2 1,29%
fejlodési
lehetéség,
tanulas
(tréning,
képzések) 28 24,35% 23 57,50% 51 32,90%
Egyéb 4 3,48% 1 2,50% 5 3,23%
15. tdblazat: A kapott valaszok Osszegzése
,Melyik tényez6 motivalhatja leginkdbb a munkahelyén?”
magyar |magyar valasz kiifoldi [kiilfoldi valasz 0sszes Osszes valasz
valasz |szazalékos valasz |szazalékos valasz szazalékos
[db] |eloszlasa [%] [db] |closzasa [%] [db] eloszlasa [%]
megbecsiilés 58 50,43% 31 77,50% 89 57,42%
pénz 39 33,91% 8 20,00% 47 30,32%
biztonsag 18 15,65% 1 2,50% 19 12,26%

16. tablazat: A kapott valaszok Osszegzése

,,Mit gondol, masokat melyik tényezdvel lehet leginkdbb motivalni a munkahelyén?”

magyar |magyar valasz kiilfoldi |kiifoldi valasz Osszes | Osszes valasz
valasz |szazalékos valasz |[szazalékos valasz szazalékos
[db] |eloszasa [%o] [db] |eloszldsa [%] [db] eloszlasa [%]
megbecsiilés 19 16,52% 17 42,50% 36 23,23%
pénz 81 70,43% 23 57,50% 104 67,10%
biztonsag 15 13,04% 0 0,00% 15 9,68%

17. tablazat: A kapott valaszok Osszegzése
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