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l. Bevezeto

A gazdaségi valsag, illetve az Uizemanyag folyamatos dragulasanak koszénhet6en az autok iranti
kereslet, vilagszinten, csokkent 2009 eés 2010 kozott. A valsag Europat hangsulyosabban

érintette, ott az autoeladasok konstans csokkenése figyelhetd meg 2007 6ta.

A Dacia célja ezen a piacon minél tobb ember szdmara a mobilitds biztositdsa elérhetd aron.
Ennek érdekében termékeivel tobb fogyasztdi igényre ad vélaszt és azokat olyan &ron kindlja,

ami az alacsonyabb jovedelemmel rendelkez6 rétegek szamadra is elfogadhato.

Az elmult években, a piaci tendencidnak megfeleléen a Dacia eladdsai is csokkentek.
Dolgozatunkban arra keresstk a valaszt, hogy a Dacia autok tulajdonsagait kihasznalva milyen
valtozok mentén lehet az eladott mennyiséget ndvelni? Melyek azok a fogyasztdi igények
melyekre a Dacia relevans véalaszt ad és hol talalhatok ezek a fogyasztok, valamint mivel lehet
Oket megszolitani? Az ezekre a kérdésekre adott valaszok altal egy olyan stratégia meghatarozasa
a célunk, amelyen keresztiil a mar meglévé kulfoldi piacokon ndvelheti eladasait a Dacia, illetve
Uj orszagokban értékesithet, ahol igény jelentkezik a Dacia termékei irant.



Il.  Stratégiai és termeészetes verseny

A stratégiai verseny idotomoritéshez vezet. Versenyhelyzetbeli valtozasok, stratégia révén par év
alatt is bekovetkezhetnek. Ugyanazon valtozasok, természetes verseny esetén akar tobb

generacion keresztil zajlodhatnak le.
A stratégiai verseny Osszetevoi:

e Azon képesseg, hogy a versenybeli kdlcsdnhatasokra olyan egységként kell
tekinteni, mely magaba foglalja a versenytarsak egymasra valo hatéséat, a
vevoket, a pénzt és az er6forrasokat.

e Ezen képességre alapozva, annak a felmérése, hogy adott beavatkozasok
mily mddon hatnak egy kialakult egyensulyi helyzetre.

e Elérhetd, nem “lekotelezett” erdforrasok fenntartasa, melyeket kiilonb6zo
celok elérésére lehessen felhasznalni.

e A Kkockazat valamint a hozam pontos felmérése, mely alatdmasztja az
er6forrasok felhasznaldsdnak jogosultsagat.

e Cselekedéshez val6 hajlanddsag.

A stratégiai versennyel szemben, melynek célja a radikalis valtoztatas, a természetes verseny
alacsonyabb rizikdval jar. Enyhe, elonydsnek igérkezé valtoztatasokat alkalmaz és tart fent,

masokat pedig elvet, a darwini természetes szelekcid logika alapjan. (Stern, Deimler 2006)

2.1.A stratégiai folyamat

A stratégia meghatarozasa az a folyamat, amely sordn hosszu tavu célokat megfogalmazva,
valamint a kornyezeti tényezok lehetOségeit felmérve, a vallalat versenyelényre tehet szert.
Ennek meghatarozasa elsdsorban konkrét elemezéseken alapul. Elsésorban kiils6-, valamint
belsé kornyezet megvizsgalasa képezi a stratégiaalkotds elsd 1épését. Hangsulyozottan
kiemelnénk, hogy azért bir nagy jelentdséggel ez a lépes, mivel a kornyezet hatasaira adott
valaszreakciok hatarozzak meg a vallalat sikerét. A szakértok kovetkezoképp emelik ki ennek

fontossagat: ,,A vallalat csak akkor képes helyesen reagalni a rendkiviil gyors €s veszélyes



kihivasokra, ha szinte totalisan, minden vezetési alrendszerével képes id6ben, gyorsan és
helyesen reagélni. Katonai analdgiat keresve: a kornyezeti kihivasokra torténd vallalati
valaszadas a totalis mozgositashoz, a totalis haborihoz hasonlithatd, amikor a veszélyeztetett
orszag minden erOforrasat Osszehangoltan kénytelen mozgositani a tulélés, a gydzelem

érdekében”. (Barakonyi, K., 2000)

=77

olyan célokat kell a szervezet elé allitania amelyeket az erét kifejtve, de képes elérni.

Ahogy az emlitett tényezdk hatdssal birnak a stratégiara, Gigy a stratégia is meghatarozo az
operativ miikddés meghatdrozasakor, tehat a lenti &brdban szemléltetett folyamat elemei

egymassal szimbidzisban léteznek.

Balaton Kéroly szerint a vallalati stratégia kialakitisa az elemzéssel kezdddik, erre épiil a
stratégia kialakitasa, majd azt kdveti a megvaldsitas. Az elemzés megvizsgalja a kornyezetet és a
bels6 adottsagokat, erre tamaszkodva azonositja a kornyezetben rejlo lehetdségeket és
vesz€lyeket, valamint feltdrja a vallalat erds és gyenge pontjait. A kornyezet elemzésére
tamaszkodva meghatdrozhatéak a legfontosabb sikertényezdk. A belsé elemzés alapjan a
szervezet azon képességeit azonosithatjuk, melyek megkulonboztetik a versenytarsaitdl. Ezen
elemzésre tdmaszkodik a stratégia meghatarozasa, amely a fentiek mellett figyelembe veszi a
vezetOk értékrendjét és a tarsadalmi feleldsségbdl adodo tényezdket is. A stratégiai dontés

meghozatalat a végrehajtas koveti.



Abra 1: A stratégiaalkotas folyamata
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Az elemzések eredményei egy altalanos képet nydjtanak a vallalat szdmara a piac helyzetérdl,
dinamikajarol, koncentraltsagarol és azon beliil a vallalat helyzetér6l és képességeirél. Mindezek
alapjan elOrevetithetd egy varhato jovOkép a piac tényezdinek valtozasaival egyutt.
Kovetkeztetésképp elmondhatd, hogy: ,,a stratégiai dontések meghatarozzak a szervezet jovébeni

haladési iranyait, ami egyuttal a prioritasok kijel6lését is jelenti. (Balaton, K. 2005)

2.1.2. Bels6 kornyezet elemzése

A HowsStrategyShapesStrucutre tanulmany szerint a véllalat az adott kdrnyezettel szembeni
magatartasa alapjan két alapvetd megkdzelitést kiilonitiink el: strukturalista-, valamint a

rekonstrukturalista stratégia. Az eldbbi esetében az a felfogés jellemzd miszerint a kornyezeti
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hatasok adottak, amelyeket el kell fogadni, amelyekhez alkalmazkodni kell. A méasodik esetében
lazadobb magatartasrdl beszélhetiink. Alapvetd célja a piac hatdrainak atrajzoldsa, a végbemend
hatadsok atszabasa. Ezen megkozelités szandéka kialakitani, valtoztatni a kérnyezetet. Mindazt
tudjuk, hogy a gazdasagi szereplék Orokos interakcioban allnak egymassal, barmelyik
tevékenysége kihat a méas vallalatok tevékenységére, eredményességére. Ezt a f6
gondolatotalapul véve a rekonstrukturalista megkozelités alapja a folyamatos fejlédés, innovacio
és fejlesztés. A stratégia megkozelitések kozili valasztas soran figyelembe kell venni a tényt,
hogy a valasztott megkozelitésnek 6sszhangban kell lennie a vallalat magatartasaval,
értékszemléletével. Ha nem egyezik a két tényezd, akkor hossziitdvon nem valdsithatd meg a
fenntarthat6 fejlédés. Mindkét megkozelités alkalmazhatd a rekonstrukturalista esetében, mig a
strukturalista esetén egy idében csak egy misszid teljesithetd: dragan, de mindségi termék- vagy

olcso termékértékesités altal.

A siker kulcsa minden esetben egy idedlis ,,stratégiacsomag” Osszeallitasa, mely kielégiti a hdrom
fo érintett csoport igényeit: fogyasztok, tulajdonosok valamint alkalmazottak. A vasarlokat a
minéség- és érték tényez6 Aaltal, a tulajdonosokat a profit altal, az alkalmazottakat pedig a
személyzeti tényezd altal. Az elsd esetben a vasarlok igényeinek kutatdsara, elemzésére és végiil
kielégitésére tevodik a hangsuly. A masodik szegmens esetében a vallalatjovedelmez6oképességét
értjik, ami a tulajdonos érdeke. A harmadik esetben pedig, ami a szakérték szerint
legnehezebben kivitelezhetd mindkdziil: az alkalmazottak motivalasa, az egyéni és szervezeti
célok egyeztetését értjiik. Utdbbinak alapjat a szakértdk is kiemelik: ,,A szervezet tagjai
timogatasanak alapvet6 kritériuma, hogy a dontési sorozat hogyan befolyasolja a jovObeni
pozicidkat. Altalaban elmondhat6, hogy a szervezetnek érdekei fiizédnek a meglevd struktarék

fenntartasahoz, a stabilitas a fennmaradas egyik garanciaja”. (Mészéros, T. 2005)

Elmondhatd tehat, hogy a stratégia megvalositasanak a teljesitményét erésen befolyasolo
tényez6, hogy a “vallalat milyen mddon képes a szervezet tagjait és magatartasukat rahangolni a

kitizott célok elérésére.”(Mészaros, T. 2005)



2.2. Versenyelony meghatirozasa

A stratégia alkotds masodik fontos 1épése a kornyezeti elemzést kovetden a versenyelony
definialasa. ,,Minden versenyz6, aki az id6 mulasaval fennmarad, olyan elénnyel kell
rendelkezzen, mely megkiilonbozteti 6t a tobbiekt6l. Ennek a differencialtsagnak a fenntartisa a
talapzata egy jo {izleti stratégianak” (Bruce Henderson). A versenyelény egy olyan

elgondolas/koncepcid, mely egy olyan vagyat fejez ki, melynek lényege a sikeres cégek azon

crer

2.3. A vallalati stratégiak tipusai

Herbert Simon a vezetéi dontéseket vizsgalva megkiilonboztette a programozott és a nem
programozott dontéseket. A programozott dontések allanddan ismétlddnek, a dontéshozatal
korialményei ismertek, a lényeges informaciok rendelkezésre allnak, s van kialakult eljards a
dontés meghozataldhoz. Ezzel szemben a nem programozott dontések egyediek, Gjszeriiek,
rosszul struktdraltak, meghozatalnal az intuicio jatszik fontos szerepet. A stratégiai dontések a
megbizhatatlansaga, a tobbféle cél parhuzamos jelenléte, a tobb szereplds helyzetek gyakorisaga,

valamint a toébbféle forgatokonyv létezése jellemzi. (Balaton, K. 2005)

Novekedési és adaptacios stratégiak Ansoff szerint lehetnek: piaci terjeszkedés, piacfejlesztés,
termékfejlesztés es diverzifikacio. A piaci terjeszkedés stratégiaja arra irdnyul, hogy a vallalat
piaci részesedés novelést tervez megvaldsitani a meglévd piaci szegmensekben €s a meglévo
valtoztatja meg a forgalmazott termékek korét, viszont azokat 0j piacokra is be kivanja vezetni. A
termékfejlesztés stratégidja azt jelenti, hogy a vallalat 0j termékek bevezetésével probalkozik a
meglévd piacain. A diverzifikdcio altal a vallalat egyidejiileg probalkozik 0 termékek piacra

vitelével, valamint (0] értékesitési piacokon val6 megjelenéssel.(Balaton, K. 2005)

Miles és Snow négyféle adaptacios stratégiat differencialt: védekezd, eldre halado, elemzd illetve
utolagos reagald. A védekezd vallalatok tevékenysége arra iranyul, hogy a miikddési
hatékonysagukat javitsak a korabban is miivelt teriileteken. Az el6rehaladé stratégiat alkalmazo

vallalatok folyamatosan kutatnak Uj termékek és piacok irant, s tevékenységikre a gyakori
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valtozas ¢és kisérletezés jellemzd. Az elemzdk az el6zd két stratégiat egyiittesen alkalmazzak.
Egyrészt kutatnak, masrészt a hatékonysag javitasara torekednek. ,,Az utdlagos reagalok nem
rendelkeznek azoknak a valaszmechanizmusoknak az Osszefliggé készletével, amelyeket a
valtozé kornyezettel szembe nézve alkalmazhatnanak.Ezért szinte az ,,0rokos instabilitas

allapotaban vannak.”(Szintay, 1. 2003)

Porter a kovetkezd iizletagi stratégidkat kiilonboztette meg: differenciald, koltségvezetd,
Osszpontositdo. A differencidld stratégia alkalmazasakor a vallalat egyedi, megkiilonbdztetd
termékeket €és szolgaltatasokat fejleszt ki. A koltségvezetO stratégia arra iranyul, hogy a kozel
azonos fogyasztoi igényeket kielégitd termékeket/szolgaltatasokat a versenytarsakhoz viszonyitva
alacsonyabb koltséggel allitsanak eld, s ebbol eredden alacsonyabb aron kinalnak a vevoknek. Az
Osszpontosito stratégia egy jol korilhatarolhatd termékpiaci szegmensét valaszt ki. (Porter, M.,
2006)

2.4.A stratégiaalkotast tAmogato modellek

A modellek a dontéshozo segitségére vannak bizonyos dontések meghozatalaban, a rendelkezésre
allo informéacidk rendszerezesével, hozzajarulva relevans kovetkeztetések levonasahoz. Szamos
modell all a dontéshozok rendelkezésére, a kovetkezokben viszont azok keriilnek kibontasra

amelyeket dolgozatunkban is felhasznalunk.

2.4.1.PESTEL-analizis

A vallalatok, véllalatcsoportok ndvekedése, tarsadalmi-gazdasagi beagyazodasuk er6sodése a
nemzeti és nemzetkdzi gazdasagba, atfogdbb makrogazdasagi elemzési méd, az Ugynevezett
PESTEL-analizis elterjedését eredményezte. (Mészaros, T. 2005)

A vallalat kiilsé kornyezete hat részre oszthato: politikai (Political), gazdasagi (Economic),
tarsadalmi (Social), technoldgiai (Technological), kérnyezeti (Environmental) és jogi (Legal)
kornyezetre. A modell elkészitésekor meg kell hataroznunk azokat a tényezdoket, melyek kozép-
és hosszutavon hatnak a véllalatra, befolyasolva ennek stratégidjat, tevékenységet. (Bowman, C.
1999)

A politikai kornyezet megvizsgalja az adott orszag add- illetve vampolitikajat és a piaci
korlatokat. A GDP valtozasa, az atlagjovedelem és gazdasagi névekedés vizsgalata folyaman a
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gazdasagi tényezék figyelembe vételére keriil sor, melyek hatast gyakorolnak a vallalat
mindennapi miikodésére. A technoldgiai paraméterek feltérképezik az uthdlozatok hosszat és
mindségét. A kornyezet tényezOk esetén megvizsgalasra keriil az 1000 lakésra jutd gépjarmi
szam illetve a kornyezetvedelmi addé mértéke. A jogi kornyezet vizsgalata sordan a

jarminyilvantartasba valo felvétel koltségét és koriilményessége keril tanulmanyozésra.

Mindezek alapjan levonhat6 a kovetkeztetés, hogy a befolyasold tényezok pozitiv vagy negativ

hatassal vannak-¢ a vallalat miikodésére, és ez a hatas milyen mértéki.

Dolgozatunkban a PESTEL modell tamogatja a stratégia kialakitasat a célorszagok

kivalasztasanak megalapozasan keresztiil.

2.4.2.4P modell

A masik, dolgozatunkban felhasznalt modell a 4P modell, melyet a stratégia kialakitasakor
hasznaltunk fel segédeszkdzként. A stratégia kialakitasakor figyelembe kell venni a piacon
egymasra ¢s a vallalatra hatast gyakorolo eréket. Ezek koziil nem mindegyiket tudja befolyasolni
a vallalat, de a stratégia keretén belll l1éteznek olyan befolydsolhatd marketingvaltozdk, mint a
termék, ar, csatorna és promoécio, melyek megfeleld keretet biztositanak a tervezéshez. (Cohen,

W. A. 2006, Biwas — Twitchel, 2006)

A termék a fogyasztokra hatast mindségével, markajaval, design-javal gyakorol. Oda kell
figyelni, hogy az adott termék mindségének megfeleld arkategoériaba tartozzon. A marka
biztositja a termék azonosithatosagat és érzelmi kot6dést indit el/tart fenn a fogyasztoban. A
design ismételten az azonosithatosaghoz jarul hozza, segitve a termék népszerisitését. (Cohen,
W.A. 2006)

Cohen haromféle arképzési taktikat kilonboztet meg: behatold arképzés, versenytarsakéhoz
igazodo és 1efoloz6 arképzés. A behatold arképzés lényege, hogy a vallalat termékével egy
alacsony arral jelenik meg a piacon, annak érdekében, hogy a lehetd legnagyobb szeletet szakitsa
ki abbol. A versenytarsakéhoz igazodo arképzés soran a terméket hasonlé aron kinalja a vallalat,
mint a piacon mar jelenlevo vallalatok. llyen esetben viszont a terméknek valamely tulajdonsaga

kell kiilonb6zzon a versenytarsak termékeinek tulajdonsagaitol, nagyobb eldnyt kell biztositson.



A 1ef6l6z6 arképzést olyan esetben alkalmazzdk, amikor a termék/szolgaltatas elsdként jelenik

meg a piacon és az magas aron eladhatd. (Cohen, W.A. 2006)

A vallalat termékeit kiilonb6z6 csatorndkon értékesiti fogyasztoinak. Meg kell talalni azt a

csatornat melyen keresztiil a leghatékonyabban el lehet juttatni a termeéket a célpiachoz.

A promacio6 vagy marketingkommunikacio azt az lizenetet és annak csatornait jelenti amelyeket a

vallalat a termékérdl, szolgaltatasarol a fogyasztonak kozvetiteni akar.



1. Autdpiac

3.1.Globélis autdpiac

Az autopiac egy dinamikus, folyamatosan valtozo piac. Ezen piacon miik6dd szereplok kozott
bonyolult kapcsolatrendszer all fenn. A legnagyobb autdgyartdé orszag Kina, aki 24,18%-at
képviseli ezen piacnak. Masodik helyen Japan all 12%-kal, 6t koveti Németorszag 9,8%-ot

képviselve.

Abra 2: Auté kereslet és kinalat globalis szinten (2005-2012, milli6 db)
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Megfigyelhet6, hogy a 2005-2011 kozétti periodusban a kinalat, amit a legyartott autok szama
képvisel, valamint a kereslet, amit az eladott autok szama jelképez, egyarant stabilan mozog 40-
60 millié darabszdm kozott. Ezen periddusban altalanos novekedési tendencia észlelhetd. Kivételt
képvisel a 2009-es év, amikor a gyartas 4,39%-kal, valamint az eladas 9,76%-kal esik vissza az
azt megel6zd évhez képest. Ennek magyardzata a valsag elmélyiilésében, valamint a
devizafinanszirozasban rejlé arfolyamkockazat hangstlyos megjelenésében rejlik (autoblog.hu,
2009). Egy masik magyarazat a benzin aranak novekedésében lathatd, amelynek oka a kdolaj

dragulasaval magyarazhato.
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3.1.1.Az autéeladasok elérejelzése

Abra 3: Autéeladasok eldrejelzése (2013-2016, millié db)
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Vilagszinten a jovOben is novekvd tendenciat mutatnak az autdeladasok, ami tobbnyire a BRIC
orszagoknak lesz koszonhet6. Ezen orszdgokban folyamatosan ndvekszik a kereslet az autdok
irdnt. Véarhatéan Brazilia és Oroszorszag autdeladdsai meghaladjdk majd a Németorszagban
értékesitett mennyiséget. 2012 és 2020 kozott az autoeladasok terén 38%-0s ndvekedés varhato,
melynek 64%-at a BRIC orszagok generaljak. A legnagyobb véltozas Kinaban véarhatd, ahol az
1.000 fére esé autdk szama 2003 és 2011 kozott 10-r6l 56-ra emelkedett, de még mindig nem
haladta meg a 125-06s atlagot. Ezek az alacsony gépjarmii birtoklasi szamok jelentenek oriasi
ndvekedési potencialt a régioban. Ebbdl kifolyodlag az 1.000 fore esé gépjarmiivek szama elérheti
a 113-at.

Abra 4: 1.000 fére esé gépjarmiivek szama globalis szinten (2009)

1000 fére esé gépjarmuivek szama (2009) )
Olaszorszag

5503 * Németorszag Ausztria
200, Franciaorszag * .
250 Spanyolorszag® ¢ Hollandia -
450 A pany 9 o e N E
s Japan Egyesiilt Kiralysag
350 +
250 : Korea  Taiwan
250 . Oroszorszag 7 o

i BraziliaMexiko ¢
200 2 .
150 - . i
1;?8 Indonézia Kiné I‘(bin.a (2011% Tsrskorszag HongKong

Indiag, e (201
b =) = o o - = S S g

B - A & 2 0 i < Iyl

Forréas: BBVA Research - automobile market outlook (2012 Hong Kong)

11



3.2.Az Europai Unié autdpiaca

Eurdpai Unio szinten legtobb autot Németorszagban gyartjak (6ssz gyartott mennyiség 37,22%-
a), masodik helyen Franciaorszag all 12,23%-os részesedéssel a gyartott mennyiségbdl, valamint

harmadiknak Spanyolorszag rangsorolhat6 11,47%-kot képviselve az autogyartas piacan.

Abra 5: Auté kereslet és kinalat alakulasa az Eurépai Unidban (2005-2012, millié db)
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Az Eurdpai Unid esetében egy folyamatos novekedés figyelhetd meg 2005-2007 kdzott mind a
gyartas es eladas terén. 2007-t61 kezdédden tartds visszaesést észlelhet6 a keresletben, amely a
globalis pénzlgyi valsag hatdsaként magyarazhat6. Ugyanakkor a Nyugat-Eurdpai orszagok
esetében oly nagymértékii (akar 16%-os) visszaesésr6l van szo, hogy a 2010-ben, a kelet eurdpai
orszagokban bevezetett roncsprogram generalta ndvekedés sem ellenstlyozza az eladas kieseést.

Ugyanezen tényez6 gyakorol befolyast a kinalati oldalra. Ennek hatasara az eurdpai kontinensen
elhelyezked6 autogyarak 40%-a athelyezddik az un. BRIC régioba. Ezen orszagokra jellemzo az
olcs6 munkaerd, amely egy fontos tényez6 a koltségesokkentés szempontjabol a gyartok szamara

a valsagos iddszakban.
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3.2.1.Autoeladasok elérejelzése az Europai Uniéban

Abra 6: Autdeladasok eldrejelzése az Eurdpai Unidban (2013-2016, milli6 db)
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Az EU-ban az autdéeladasok terén folyamatos csokkenésre lehet szamitani, melynek mértéke 3%
lesz 2013-ban 2012-htz képest. 1dén az eladasok 9,7%-al visszamaradtak 2012 januar és
februarjahoz képest. Az eladasok csak 2014-t6l fognak javulni, erre az évre 5%-0S novekedés

varhato. A kozeljovoben az eladasok nagy valdsziniiséggel stagnalnak vagy enyhén névekednek.

3.3.Romania autodpiaca

Vilagszinten az autdgyartasb6l Romania 0,52%-ot képvisel, mig az Eurdpai Unid szintjén 2,22%-

ot. Romania teruletén két autogyar talalhaté: a Ford Craiovan, valamint a Dacia Mioveni-ben.

Abra 7: Az autok iranti kereslet és kinalat alakulasa Romaniaban (2005-2012, ezer db)
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Romania esetében folyamatos novekedést észlelhet6 a kinalati oldalon, mig a kereslet trendjében
nagyobb torés figyelheté meg 2008 és 2009 kozott, ami elsésorban a gazdasagi valsag hatasanak
koszonhetd. Ennek eredményeként minden bejegyzett autd kétharmada masodkézbol beszerzett,
mig csak egyharmada Ujonnan vasarolt auté. Masodsorban fontos befolyasold tényez6 a 2008-
ban megjelent siirgdsségi rendelet, mely alapjan bevezették az autok széndioxid kibocsatasara
kivetett adot. Az ezt kdvetd évekbeli tovabbi csokkenéshez hozzajarult az allami alkalmazottak

jovedelmének 25%-kal vald csokkentése is 2010-ben.

3.3.1.Romaniai autéeladasok elorejelzése

Abra 8: Romaniai autoeladasok eldrejelzése (2013-2016, ezer db)
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2013-ban egy 5%-0s ndvekedésre lehet szamitani az autdeladasok terén 2012-hez képest. Ezt
olyan penziigyi és fiskalis eszkdzok segitségével, melyek a kevésbé szennyez6 autok vasarlasara

0sztondznek, valamit a ‘Rabla’ program tjragondolaséval lehet elérni.
3.4.Automarkak

Vilagviszonylatban 17 autogyartorol beszélhetiink, amelyek 107 kiilonb6z6 markat
forgalmaznak. Emellett megemlithet6ek a fiiggetlen automarkak, melyeknek szama: 82.Mindezek
elrendezése folyamatosan valtozik, hisz az id6k folyaman megfigyelhetéek voltak
csoportosulasok példaul a Fiat és Crysler esetében, felvasarlasok peldaul a VVolkswagen Porsche
esete, vagy kulénvalasok, mint példaul a Mazda és a Ford helyzete. A kovetkezé tablazatban

lathatd, hogy jelenleg mely marka mely autégyartéhoz tartozik
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Tablazat 1: Autdgyartok altal birtokolt markék

- Gyartéhoz tartozé markak

Aston Martin Aston Martin, Lagonda
2. BMW BMW, Mini, Riley, Rolls-Royce, Triumph
Daimler AG Maybach, Mercedes-Benz, Smart, Unimog
Fiat Abarth, Alfa Romeo, Autobianchi, Crysler, De Soto, Dodge, Ferrari, Fiat,

Hudson, Imperial, Innocenti, Jeep,
Lancia, Maserati, Nash, Oltre, Plymouth, Ram.

Ford Ford, Lincoln, Mercury

General Motors Buick, Cadillac, Chevrolet, Daewoo, GMC, Holden, Hummer, Maruti,
Oldsmobile, Opel, Pontiac, Saturn, Vauxhall.

Hyundai Hyundai, Kia

Honda Honda, Acura

Miles ElectricVehicles Miles ElectricVehicles, Coda.

Peugeot Citroen Citroen, Hilman, Humber, Panhard, Peugeot,Simca, Singer, Sunbeam, Talbot

Proton Proton, Lotus

Renault- Nissan Alpine, Dacia, Datsun, Infiniti, Lada, Nissan, Renault, Renault Sport, Samsung
Motors

Shanghai Automotive MG, Morris, Nanjing, Roewe, Wolseley
International Co.

Tata Motors Daimler, Indica, Jaguar, Land Rover, Lanchester, Range Rover, Rover, Tata.
Toyota Daihatsu, Lexus, Scion, Toyota, Will
51| Volkswagen Audi, Auton Union, Bentley, Bugatti, Coswoth, DKW, Horch, Italdesign

Giugiaro, Lamborghini, NSU, Porsche, Seat, Skoda, VVolswagen.

(| ZhejiangGeely Geely, Volvo.
ikspe  Flggetlenek Avriel, Aro, Ascari, Austin-Healey, BeijingAuto, Bertone, Bowler, Bristol,
Brabus, BYD-Auto, Campagna, CallawayCars, Chana, Caterham, Connaught,
Dangel, DiasioCarCompany, Dongfeng Motor, Donkervort, Eterniti, Exagon
Motors, Farali&Mazzanti, Fiovaranti, FirstAuto Works, Fisker, Fornasari, Great
Wall Motors, GT Malan, Heuliez, ICON, Invicta, Irmscher, Isuzu, Jiangling
Motors Co, Joss, Karmann, Koenigsegg, KTM X-BOW, Lightning, Lotec,

[ = 2| = = P 2| = ~ o1 S o
¢ al &> w D I el I . : .

LucraCars, Mahindra, Marcos, MaRussia, Mastretta, Matra, Mazda, McLaren
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Automotive, Mitsubishi, Mitsuoka, Morgan, Mosler, Pagani, Panoz
AutoDevelopmentCo, Perodua, PGO, Pinnifarina, Qvale, Rinspeed, Rossion,
Saab, Saleen, Santana, Shelby, ShelbySupercars, Sivax, SMS Supercars, Spyker,
Ssangyong, Subaru, Suzuki, SV Motor Company, Tesla Motors, THINK,
Tramontana, TVR, Ultima Sports, Vector, Venituri, Wiesmann, Westfield,

Zagato, Zhonghua, Zolfe.

Forras: www.gayot.com

Az European AutomobileManufacturersAssociation felmérései alapjan legtébb orszag lakossaga
hii a sajat markajahoz. Mint peldaul Németorszagban a VVolkswagen, Oroszorszagban a Lada, az
Amerikai Egyesiilt Allamokban pedig a Ford a legnépszeriibb gépjarmii marka. Romaniaban a

legkeresettebb személygépkocsi modell a Dacia Logan.

3.4.1.Mérkak pozicionalasa a piacon

A markék szerint alapvetéen két csoport hatdrozhaté meg: a mainstream és a premium. Ezek
eloszlasa valtozd évenként és kontinenskent. 2012-ben Eurdpa szinten a mainstream markak

aranya 80,3%, mig a premium markak aranya 19,7% volt.

A mainstream csoportba sorolhatdak mindazon méarkak, melyek mar jol ismertek, népszertiek és
altalanosan elfogadottak a fogyasztok korében. Ide tartoznak a kovetkez6 markak: Hyundai, Kia,
Nissan, Dacia, Renault, Mini, Skoda, Volkswagen, Chevrolet, Lancia, Ford, Smart, Citroen,
Peugeot, Seat, Opel, Fiat, Toyota, Suzuki, Mitsubishi, Mazda, Honda, GM.

A premium csoportba tartoznak mindazon luxusauténak szamitd6 markak, melyek statuszt
képviselnek. Ezek a markak alapvetéen a magasabb jovedelemmel rendelkezd tarsadalmi
osztalyokat célozzdk meg. Ide sorolhatdéak a kovetkezé markak: Land Rover, Audi, BMW,
Volvo, Jaguar, Mercedes, Lexus, Alfa Romeo. Az elmult 5 évstatisztikai alapjan elmondhato,
hogy ezen kategoria markait képvisel6 autok vasarlasa megnétt, 17,8%-rél a jelenlegi 19,7%-ra.
Ennek valosziniisithetd oka a gazdasagi valsag. Mivel az a kdzéposztalyt sujtotta a legjobban igy

a mainstream markaju autok vasarolt aranya visszaesett.
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Abra9: Kereslet-mindség matrix
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A fenti abra két szempont szerint pozicionalja az automarkakat. Az elsédleges szempont az adott
marka piaci részesedése Eurdpa szinten 2012-ben. Ezaltal leolvashat6 az adott marka iranti
keresett mennyiséget. A méasodlagos szempont az European newcarassessment program altal
kifejlesztett EuroNCAP mutatd, amely az autok biztonsagi fokat méri. Ez a mutatd

tulajdonképpen az adott autdmarkahoz tartozé modellek torésteszten elért eredményét foglalja

magaba.

Az abrardl leolvashato, hogy a legtobb marka térekszik a legmagasabb biztonsagi szint eléréseére,
amely az 5 csillag. Ezt a legmagasabb szintet a vizsgalt 23 marka kozil 14 teljesiti, a fennmarado

9-nél folyamatban van a modell tokéletesitése. Ok 2 és 4 csillag kozotti intervallumon

helyezkednek el.
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Jelmagyaréazat

1-Volkswagen
2-Opel
3-Ford
4-Renault
5-Peugeot
6-Fiat
7-Citroen
8-Toyota
9-Skoda
10-Nissan
11-Hyundai
12-Kia
13-Seat
14-Dacia
15-Honda
16-Mazda
17-Mitsubishi
18-Audi
19-BMW
20-Mercedes
21-Volvo
22-Land Rover
23-Jeep



A markak iranti keresett mennyiséget vizsgalva, elmondhatd, hogy ezek tébbsége 4-6%-0s piaci
részesedést ér el. Ide sorolhatdak pl. az Audi, Mercedes, BMW, Fiat, stb. Az atlagnal kevesebb
piaci részesedést eléré markak példaul: Hyundai, Nissan, Dacia, Jeep. EurOpa szinten a
legnagyobb piaci részesedést élvez6 marka a Volkswagen, mert mindségileg megfeleld,

megbizhato és tartos termékei arban is megfelelnek a tarsadalmi igényeknek.

A Dacia, a grafikon also részébe helyezkedik el, ami alapjan elmondhato, hogy a piac részesedése
alacsony, mert Eurdpa szinten nem elég népszerii, de ndovekvd tendenciat mutat a mediterran
orszagokban. Az EuroNCAPmutato alapjan, kdzépszinten talalhatd, mert biztonsagi szempontbol

fejlesztésekre szorul.

1V. Renault

4.1.Vizio, misszio, értékek

Az autocsoport misszidjanak tekinti a mobilitds biztositasat egyenlé modon mindenki szdmara
megfizethetd ar mellett. Vizidja jovObeni terjeszkedésre vonatkozik. Eladdsait ndovelné egyes

Eurdpén kivili orszagokban ahol az autok iranti kereslet fellendtlést mutat.

A Renault 5 fontosabb értéket hatiroz meg, amelyeket figyelembe véve miikddik. Ezek a

kovetkezbek:

e Fenntarthatd mobilitas biztositasa

Biztonsag

Kornyezetvédelem

Oktatas

Tarsadalmi érzékenység, sokféleség

Az els6 értékérdl mar részben volt sz6: mobilitas biztositasa mindenki szamara. Nagy hangsulyt

fektetve a kutatasokra igyekszik lépést tartani a vildgban lezajlé véltozasokkal, ezekhez

= sz

kutat6 munkat alkalmaz, mely alapjan tanulmanyozza a vezetdi tulajdonsagokat és egyéb

18



tényezoket. Az eredményeket felhasznalva igyekszik a maximalis 5 csillag elérésére az
EuroNCAP mutat6 szerint.

Kornyezetvédelem tekintetében az autdcsoport alapvetd célja olyan autok gyartdsa, amelyek
legalabb 85%-ban UGjrahasznosithatoak. Ezt figyelembe véve mar a gyartasnal az egyes

alkotéelemek alapanyagat megvaltoztatja pl. acél helyett mlianyag alkalmazésa.

Az oktatas fontossagat érzékelve a Renault esetében létezik kezdd, tanuld soférok szamara
kialakitott oktatd autok, amelynek segitségével lehetéséget nyujt a vezetés elsajatitdsara. Mindez

visszavezethet6 az els6 értékre.

A sokféleség tudataban felosztja a piacot célcsoportokra, adott tulajdonségok alapjan. Hangsulyt
fektetve az innovaciora azon csoportokra Osszpontosit, melyek eddig héttérbe szorultak az
autovezetés terén. Ezen szempont szerint torekszik a néi soforok megismerésére, tulajdonsagaik,
igényeik feltardsdra. Szamukra alakitotta ki a supermini autdkat, melyekkel egyszeriibben
megvaldsithaté a parkolds. Egy Ujabb torekvés a mozgasképtelenek igényeinek kielégitése.
Ennek érdekében kialakitott egy tagasabb bels6 térrel rendelkez6 autot, felszerelve minden olyan

berendezéssel, amely szlikséges ezen célcsoport életviteléhez.

V. Dacia

5.1.A Dacia a Renault portfélidjaban

= sz

tobb ezer eurdval alulmulja a konkurens cégek hasonl6 kaliberti személygépjarmiiit
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Abra 10: Europaban értékesitett Renault és Dacia modellek 2012 (db)
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Abra 11: Vilagszinten értékesitett Renault és Dacia modellek 2012 (db)
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Eurépaban a Renault altal értékesitett jarmiivek 18,1%-a Dacia, a Duster pedig a harmadik
legkeresettebb autdmodellje. Vilagszinten ez az érték csak a 14%-ot éri el, mivel sok orszagban a
Dacia modelleket Renaultként értékesiti (a 11. Abran ezek kék ponttal vannak jelélve). A
modellek szempontjabdl, a Logan és a Duster a harmadik, illetve negyedik legkeresettebb

modelljei a gyartonak.
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5.2.Misszio, vizio

A Dacia misszidja az, hogy megbizhatd, robusztus és megfizethetd jarmiiveket biztositson a
romaniai és kiilfoldi klienseknek, magas min6ségi kritériumok mellett. A misszié sikerét az is
alatamasztja, hogy a Miroveniben gyartott jarmiivek olyan ar/mindség/haszon/megbizhatdsag
aranyt nyUjtanak, hogy az ezen (izemben gyartott autok 90%-at a négy kontinens 32 orszagaba

exportaljak.

5.3.Piacszegmentalas

A Dacia azon fogyasztéi csoportot célozza meg, mely alacsony aron szandékszik Uj autot

vasarolni. A Dacia esetében harom szegmensrdl beszélhetiink.

Az els6é kategoridba a Logan, Dokker és Lodgy sorolhatéak. Ezen modelleket a csaladoknak
szanjak, valamint a Logan esetén a taxi flottdk is a célcsoportba sorolhatok. Az autdk
multifunkcionalisak valamit helyet biztositanak 5-7 személy szadméara, s mindemellett nagy

kapacitast csomagterrel rendelkeznek.

Egy maésik kategoria a fiatalokat, egyedilallé személyeket, valamit 35 évnél fiatalabb parokat
célozza meg. Ebbe a kategdriaba sorolhat6 a Sandero, mely jelenleg a hatchback kategoériaban a

legalacsonyabb aron megkaphat6 jarmi.

A Dacia a terepjarok teriiletén is alternativat nydjt, ebben az esetben, viszont inkdbb a forma
valamint a SUV éltal nyujtét statuszaz, ami a vasarlasra 6sztdnzi az embereket, mint az autonak
az off-road képességei. Ebbe a kategoridba azon, férfiak sorolhatok akik stabil jovedelemmel
rendelkeznek, s akiknek fontos az ilyen tipusu statusszimbdlum, viszont nem engedtethetnek meg
mivel nem rendelkezik olyan tulajdonsagokkal melyek lehetévé tennék az “off-road” kozlekedést

(pl: nagy kapacitasu motor, differencialzar).
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5.4.Uzleti forgalom

Abral2: A Dacia iizleti forgalma (2007-2011, milliard euro)
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A Dacia tizleti forgalma névekvé tendenciat mutat. Ez a tény egyrészt annak tudhat6 be, hogy
Romanidban a rendszervaltds el6tt az életszinvonal nagyon alacsony volt, ezért a
személygépkocsi luxuscikknek szamitott. 2005-t61 kezd fellendiilni a gazdasag, ezéltal a
tarsadalom joléte is megnd, igy megengedhetik maguknak a sajat gépjarmiivet. Mdasrészt a

potencialis iigyfelek elérhetd aron hozzaférhetnek egy jo mindségli gépjarmiihez.
5.5.Termelés

Vilagszinten Daciat két orszagban gyartanak: Marokkdban és Romanidban. Az dssztermelés nagy
részét, tbb mint 90%-at, Romaniaban valositjdk meg. Itt gyartjak a Logan, Logan MCV, Logan
Van, LoganPick-up, Sandero, Duster modelleket, illetve egyes alkatrészeket, mint példaul:
sebességvaltd, motor, dntvény, segédkeret, tengely, killonleges részek. Marokkoban allitjak el6 a

Logan és Sandero modellek egy részét.
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Abra 13: Legyartott Dacia autok szama (2007-2011, ezer db)
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A legnagyobb érdeklédést a Dacia modellek irant a Balkan orszagok mutatjak, ezért logisztikai
szemponthdl jelentés szerepe van annak, hogy a legnagyobb gyar Romaniaban van elhelyezve,

hiszen igy konnyen eljuttathatja termékeit a vevékhoz.
5.7.Ertékesités

Romaniaban a Dacia a legnépszeriibb marka. 2012-ben az eladott autok megkozelitdleg 26%-at

az altala gyartott markak tették ki az orszagban.

Abral4: A Dacia értékesitése Romaniaban (2008-2012)
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Romaniaban is er6teljesen éreztette hatasat a gazdasagi valsag, melynek hatdsara a fogyasztok
visszafogtak keresletiikket az autok irdnt vagy az olcsobb, kiilfoldrél behozott, hasznalt autok
vasarlasat preferaltdk. A Dacia felmérése szerint 2012-ben az eladott autdk 75%-a volt kiilfo1drol
importalt, hasznalt gépjarmiivek, tehat jelentOs teret nyertek a masodkézbdl vasarolt autok a
piacon. Nem meglepé tehat, hogy a Dacia romaniai eladasai az elmult években csokkend

tendenciat mutatnak.

A Dacia a romaniai piacon kivul, kulféldon is értékesit. 2012-ben a tiz f6 exportcélpontot és az

értékesitett mennyiséget a kovetkezo abra szemlélteti:

Abral5: A Dacia f6 exportcélpontjai (2012, db)
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A roméniai piaccal szemben a Dacia export értékesitései novekedtek 2012-ben 8%-al.
Szamottevd ndvekedésrél beszélhetiink (26%) a mediterran orszagokban és az Eszak Afrikaban
értékesitett mennyiség esetében 2011-hez képest. A nyugat eurdpaiautoértékesitésbol vald
részesedése a Dacia-nak szinten maradt, de a piac 8,6%-0s csokkenése miatt, 6sszességében
elmondhato, hogy kevesebbet ertékesitettek. A fent elemzett orszdgok mellett a Balkanon
mutatkozik novekvo kereslet a Dacia autéi irant, tovabba nem szabad figyelmen kiviil hagyni az

0rosz piacot sem méretébdl, sem kdzelségébdl fakaddan.
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VI. PESTEL

A kovetkezékben kialakitando stratégia célja, hogy a Dacia altal eladott automennyiség
novekedjen. Ennek elsé 1épéseként az olyan orszdgok vizsgalata sziikséges ahol a Dacia
termékeit kinalja, illetve azoké, ahol igény mutatkozik a Dacia Altal képviselt
terméktulajdonsagok irant. llyen értelemben 22 orszag kerilt vizsgalatra, beleértve Romania is, a
PESTEL elemzeés segitségével, hogy megallapithatdak legyenek a tdmogato feltételek amelyek
kihasznalasaval a Dacia novelheti értékesitéseit, illetve a kihivasok amelyekre a gyarto valaszt
kell adjon adott orszagban torténd értékesités soran. Az orszdgokat a kovetkezd csoportokba lehet

felosztani:

e Nyugat Eurdpa: Franciaorszag, Németorszag, Ausztria, Svajc, Belgium

e Mediterran orszagok: Olaszorszag, Spanyolorszag, Horvatorszag, Gordgorszag

e Kelet Eurdpa: Lengyelorszag, Romania, Bulgaria. Itt keriil elemzésre Szlovénia is.
e Balkan: Albania, Szerbia, Koszovd, Montenegro, Bosznia, Macedonia

e Egyeb: Algéria, Torokorszag, Oroszorszag

6.1.Political

Azemlitett orszagok politikai szempontbdl val6 vizsgalatakor a vamokat, és hozzaadott érték adot

vizsgaltuk, tovabbéa a szabad piac meglétét.

Az Eurdpai Unio orszagainak egységes vampolitikaja van. Az unién bellli orszagok kozotti
kereskedés vammentes, a harmadik orszagokkal szemben viszont eltéréseket tapasztalhatunk az
adok nagysaganak szempontjabol. Németorszagban az autd értékének 19%-at kell vamként
kifizetni. Romanidban ez az érték legtobb 17%-0s lehet, Ausztriaban pedig csupan 10%.
Lengyelorszagban a harmadik orszagokbol behozott termékekre hozzédadott érték addt kell
fizetni, 22%-ot, tovabba egy 13%-o0s vamot. Egy 2009-es egyezmény értelmében az Eurdpai
Unio6 teriiletérdl szarmazd termékek vammentesen keriilhetnek be Svdjcba, és forditva.
Horvéatorszag 2013. jalius 1.-t61 Unids tagorszag, amely esetében a fent emlitett szabalyozésok

lesznek aktuélisak.

Algériaban a behozott autok meg kell feleljenek szamos miiszaki és biztonsagi eldirasoknak,

tovabba a behozatali vamok és illetekek magasak. Oroszorszagban az importalt autdkra Kivetett
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vam 20%-o0s. Torokorszagban pedig nincs Kkorlatozva az Uj személyautok, Torokorszagban

mor

munkaviszonnyal rendelkez6 allampolgarok altal torténd behozatala.

A balkdn orszdgok esetében kiilonb6zd vamokkal és hozzaadott érték adokkal szdmolhatunk.
Albanidban a VAT 20%-0s, a vam legtdbb 15%-0s lehet és csupan a hasznéalt autdkat terhelik
tovabbi illetékek. Koszovoban a VAT 15%-0s és nincs vam. Ugyanigy 15%-o0s VAT van
Szerbiaban is, ahol tovabbi 15-20%-o0s vammal szamolhatunk.

6.2.Economical

Az orszagok gazdasagi szempontbol vald vizsgalata soradn a 2012-es GDP-t, az atlagjovedelmet
és a 2017-ig varhatd gazdasagi ndvekedést vettik figyelembe.

Abral6: A vizsgalt orszagok GDP-je (2012)
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26



A vizsgélt orszagok koziul a Balkan orszagok gazdasagi helyzete a leggyengébb, mig
megfigyelhet6, hogy a nyugat eurOpai, mediterran orszagok, illetve Svajc, Oroszorszag és

Spanyolorszag erds gazdasagokkal birnak.

Abral7: Gazdaséagi novekedés 2017-ig (%)
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Abra 18: Atlagjévedelem a vizsgalt orszagokban (2012, ezer euro)
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Megfigyelhet6, hogy azon orszagok esetében ahol a lakossdg magas atlagjovedelemmel
rendelkezik a gazdasagi novekedés kisebb mértékii lesz az elkovetkez6 években. Feltételezhetd,
hogy az erésebb novekedést mutatd, de még nem fejlett kelet eurdpai és balkan orszagokban a
lakossagnak az elkovetkezé idészakban, a gazdasag fellendiilésével és az életszinvonal
novekedésével lesznek hosszabb tava, példaul autoba torténd beruhazasaik. A mediterran
orszagok esetén, ahol, bar az atlagjovedelemmagasabb, mint Kelet Europaban vagy a Balké&non,
de a gazdasagi valsag még mindig erételjesen érezteti hatasat. A fogyasztok nem mondanak le a
gépjarmii vasarlasrol, viszont alacsonyabb arkategdriajuakat részesitenek majd elényben. Ez
magyarazz a Mediterran orszagok novekvO keresletét a Dacia, viszonylag jO mindségi, de
kedvez6 arti autéi irant. Ez a tendencia a jovOben sem fog VAltozni, akis mértéki gazdasagi
ndvekedés miatt. Tovabba ez azért is lesz fontos piaca a Dacia-nak, mivel a lakossag, még ilyen
gazdasagi korulmények kozott is, jobb anyagi helyzetben van, mint példaul a potencialis kelet
eurdpai vagy balkan fogyasztok. Oroszorszag és Torokorszag is fontos piacai lehetnek a Dacia-
nak, hiszen ezen orszagok lakossaga szamottevo, az atlagjovedelem a vizsgalt orszagok koziil a
kozépmezényben helyezkedik el és valosziniileg ndvekedni fog a gazdasagi fellendiilésnek
koszonhetéen, amelynek eredményeként a lakossdg olyan befektetéseket fog majd eszkozoélini,

amiket eddig nem engedhetett meg maganak, mint példaul az autovasarlas.

Egy tovabbi befolyasold tényez6 az (zemanyagarak, melyek az utdbbi években emelkedtek
minden vizsgalt orszagban, megnehezitve az autok fenntartasat, ami szintén befolyasolhatja a

kereslet visszafogasat.

6.3.Social

A Dacia autoit elsdsorban varosi utakra, 35 év alattiaknak, illetve csaladosoknak szanja, ezért az
orszagok tarsadalmi szempontbdl torténd vizsgalatakor a varosi lakossag aranya, a 35 év alattiak

aranya és az atlagosan egy haztartasban lako személyek szama kerult vizsgéalatra.
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Abral9: Varosi lakossag aranya (2011, %)
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A vizsgalt orszagokban az urbanizacié magas és ott ahol alacsonyabb ez az érték, ott ndvekvoben

van, tehat a Dacia altal forgalmazott autok piaca ebbdl a szempontbdl novekszik.
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Abra20: 35 év alattiak aranya (2011, %)
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A fejlett, nyugat eurdpai allamok lakossaga eloregeddben van. Ezzel szemben a kevésbé fejlett

balkén és kelet europai orszdgokban a 35 év alattiak aranya magasnak mondhato. Ez a tényezo,

tovabba az elore jelzett gazdasdgi ndvekedés pozitivan érintheti a Dacia eladasait ezekben a

térségekben.
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Abra 21: Haztartas/személy atlagosan (2011, £6)
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Ismerve a haztartasok nagysagat meghatarozhaté, hogy a Dacia csaladoknak vagy
egyedulalléknak/fiatal paroknak szant autdi lesznek keresettebbek adott orszagban. A csaladi

autok iranti kereslet valészintileg a Balkdnon lesz a legnagyobb.

6.4.Technological

Az orszagok technoldgiai szempontbdl torténé elemzésekor az utak minéségét vizsgaltuk a
World Economic Forum altal készitett felmérés segitségével, ahol 1 és 7 kdzott osztalyozzak az

utakat és a legnagyobb elérhetd pontszam a 7-es.
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Abra22: Az utak mindsége (2011)
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A Dacia autok off-road képességei nem erdsek, ezért a rosszabb mindségii utakon nem garantalt a
megfeleld teljesitmény, de romdéniai népszerliségébdl kiindulva feltételezhetd, hogy ez a

tulajdonsag nem meghatarozé az autdk kivalasztasa soran.

6.5.Environmental

Németorszag teriiletén a kornyezetvédelmi add kotelezd. Az add alapja a motor mérete és a
széndioxid kibocsatési szintje szerint hatarozodik meg. Az illeték mértéke 2€/100cm® a benzinnel
és a dizellel miikodé autok esetében9€/100cm®. A CO; kibocsatasi szintnek megfelelden a 100
g/km-nél kevesebbet kibocsajto gépjarmiivek addteher mentesek, amelyek viszont meghaladjak

ezt a szintet 20€-t kotelesek fizetni 10g/km-ként.

Franciaorszagban a kornyezetvédelmi ado kotelez6. Minden bejegyzett gépjarmiire 160€ Gsszegii
adot kell befizetni évente. Ezen felll a széndioxid kibocsatas mértékével aranyosan koteles a
tulajdonos adét fizetni.

Olaszorszag térségében a kornyezetvédelmi ado kotelezd. Az illeték mértéke két valtozotdl fugg:

a gépjarmi ereje (16erd) és a kornyezetre gyakorolt hatasa (széndioxid kibocsatas mértéke).
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Spanyolorszag teriiletén a kornyezetvédelmi add kotelezd. Az add alapja a motor mérete és
hasznalt Uzemanyag fajtaja. Ezen feltil minden régié sajat maga allapitja meg az illeték

nagysagat. A kevesebb mint nyolc 16erds személygépkocsi tulajdonosok adoteher mentesek.

Torokorszagban a kornyezetvédelmi ado kotelez6. Az ado alapja két valtozotol fiigg: a gépjarmi
ereje (loerdben mérve) és életkora. Minél idésebb az autd, annal kisebb a fizetendd ado, ezért a

hasznalt autok dragabbak az Gjaknal.

Algéria térségében a kornyezetvédelmi ado kotelezd. Az illeték mértéke a széndioxid kibocsatas

¢és a gépjarmi teljesitményétdl fiigg.

Albéania szintjén tobb tipusu kornyezetvédelmi adordl beszélhetink. Az (zemanyag
Kibocsatasra vonatkozdan létezik a fogyasztasi ill. a hozzaadott érték add. Ezenkivil
beszélhetlink évi auto-adordl, valamint beiratasi dijakrol egyarant. A gépjarmi tulajdonosok
évente 49-248 eurdt kell fizetniiik fiiggéen a motor nagysagatol. Fontos még megemliteniink
az Uzemanyag adojat, melynek értéke 0,007 eurd/l benzin. Ezen intézkedések mind a

kdrnyezetszennyezés fékezését szolgaljak.

Lengyelorszagban minden autétulajdonos ¢kologiai dijat fizet évente, melynek értéke 119

euro.

Sviajc esetén az adok kozul 1ényeges megemliteni a szennyezés elleni addt, melyet, ha nem
fizet ki a tulajdonos 164 euros birsagot szabnak ki ra.

Romaniaban a kornyezetvédelmi adét az autd széndioxid Kibocsatasanak fliggvényében

hatarozzak meg, csakugy mint Szlovéniaban, Montenegroban, Koszovdban vagy Szerbidban.

Bosznia és Hercegovindban a kdérnyezetvédelmi adé a motor nagysaganak fliggvényében

hatarozadik meg.
Bulgariaban a tankolt Gzemanyag mennyiség fliggvényében kell egy fix dsszeget kifizetni.

Macedoniaban a tankolt (izemanyag értékének 19%-a, Horvatorszagban 22%-a szamolédik

fel kdrnyezetvédelmi addként.

33



Megfigyelhetd, hogy az orszagok tobbsége alkalmaz valamilyen adot a kornyezetszennyezés
visszaszoritasa/kompenzéladsa érdekében amely visszatarthatja a lakosokat az autok

hasznalatatol, vagy akar megvasarlasatol.

6.6.Legal

A vizsgalt orszagokban nem utkoézik az Uj autdk exportalasa torvényekbe.

Vizsgalatra kerilt az egyes orszagok esetében az autok regisztracids dija és a folyamat

korilményessege, amely befolyasolhatja a vasarlasi hajlanddsagot.

Németorszagban a jarmunyilvantartasba valé felvétel koriilményessége attol fiigg, hogy az auto
unids orszaghdl volt-e behozva vagy nem. Amennyiben a gépjarmii valamely unids tagallambol
volt importdlva az eljards nagyon egyszeri, csak a felvétel koltségét kell kifizetni. Ha az autd
egy nem unids orszagbol volt behozva, akkor eldszor egy miiszaki ellendrzésen kell dtmenjen,
hogy megvizsgaljak, hogy megfelel-e a biztonsagi kdvetelményeknek, majd a CO, kibocsatasi
szint megvizsgalasa kovetkezik.

Franciaorszadg esetében a jarmiinyilvantartisba vald felvétel koltsége 45€/16erd. A tiz évnél

idOsebb gépkocsik bejegyzése 22,5€-s koltséget von maga utan.

Olaszorszagban a jarmiinyilvantartasba valo felvételt megel6zi, egy alapos miiszaki felmérés ahol
megvizsgaljak, hogy a gépjarmi megfelel-e az olasz normaknak. A felvétel koltsége az autd
hasznalati idejétdl fiigg. Minden 1Uj autora koteles a tulajdonos adot fizetni. Az szamit 1)
gépjarmiinek, amelynek kevesebb, mint 6000 km van szdmlalojan. A hasznalt autokra nem kell

adat fizetni.

Nem-rezidensek csak ideiglenesen regisztralhatjak jarmiiveiket Spanyolorszag teriiletén, amely
hat hénapig érvényes és évente megujithatd. Ha nem-rezidensek valnak rezidensé, akkor ki kell,

fizessék a teljes kort adot, amely megegyezik az autd értékének 12%-aval.

A jarmiinyilvantartasba keriilés érdekében, Torokorszagban, minden gépjarmi tulajdonos koteles
utadot fizetni. A személygépkocsi meg kell feleljen az eléirasoknak, hogy nyilvantartasba

kertilhessen, ezért miiszaki ellendrzést végeznek.
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Albénidban egy autotulajdonosnak 1.850 eurd értékii rendszamtablat kell beszereznie, illetve egy
atlagosan 120 €-s biztositast kétnie, hogy autojat nyilvantartsak.

Ausztridban az autd beiratds tobb fazisa folyamat. A regisztracios dij 317 €, ezt koveti az
ellendrzé vizsgalat. Tovabba sziikséges egy biztositas megkotése, melynek értéke altaldban
1200 €/év.

Az auto beiratas elsé 1épése Belgiumban a regisztracios dij kifizetése, ami 62 €. Ez utdn az
autd tesztelése kovetkezik, amire elére fel kell iratkozni az erre specidlisan kifejlesztett
garazsokban. A teszt, valamint az igazolasnak, hogy az auté mikodOképes 120 eurods

koltségvonzata van. Ezt kdveti a cirkulacios-, ill. Utado kifizetése, melynek értéke 50 €.

Az autd beiratdsa Lengyelorszagban is tobb fazisbol all, kezdve egy ellendrzéssel az autd
allapotat felmérve. Ezt kovetden egy 13,6% addkulcsu jarulék mely a motor nagysagat,
fogyasztasat veszi figyelembe. Ennek értéke megkozelitdleg 8450 €. A regisztracios dij

értéke 24 €, autod személyi papirok elintézése 18 €.

Svéjcban a beiratashoz sziikséges egy ellendrzési vizsgalat, melynek értéke 106 eurd, valamint

regisztracios dij, melynek koltsége 37 €.

Szerbidban atlagosan 27 €-t kell fizetni az auté beiratdsakor. Szlovénidban ez az autd
széndioxid kibocsatasatdl és az Euro-standardtél fligg, benzines autok az autd értékének 0,5-
28%-a, diesel-es autdk esetén az autd ertékének 1-30%-a lehet. Bulgariaban 150 €-ba kerdl
egy autObeiratasa, GOrdgorszagban ez koriilbelill 250 €-t tesz ki. Roméaniaban ezt az adot
2013-ban megszintették, Algéridban csupan miiszaki normaknak kell megfeleljen a

gépjarmii.

A nem emlitett orszagokban nem taldltunk adatokat a regisztraciés dij mértékére

vonatkozéan.
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VII. A vizsgalt orszagok autdpiaca

A PESTEL elemzés nem ad vélaszt a vizsgalt orszagok autdpiacdnak meéretére és
dinamikéjara, valamint ne mutatja meg, hogy milyen versenytarsakkal all szemben a Dacia.
Ezen hianyossag kikiuszobolésére megvizsgaltuk adott orszagok autdpiacat, valamint

meghatéaroztuk a lakossag koérében legnépszeriibb markéakat.

Abra 23: Eladott autok szama orszagonként (ezer db, 2012)
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Az orszagonként 2012-ben értékesitett automennyiséget a fenti abra szemlélteti. A vizsgalt
orszagok tobbségében 2008-t0l, valoszinisithetéen a valsag hatasara, csokken az autdk iranti
kereslet. Nem igaz ez Algéridra, Albaniara, Bulgaridra, Oroszorszégra, illetve Szerbiara,

ahol novekedés észlelheto.

A vizsgalt orszagok esetében beszélhetiink, bizonyos markdk kiemelt népszeriiségérél

melyet a kovetkezd abra szemléltet. Ezen autdk forgalmazoi tekintheték adott orszagban a
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Dacia legfontosabb versenytarsainak, féleg, ha adott marka gyartéja helyi, akkor a hiiség a

méark&hoz magas (Peugeot — Franciaorszag, Lada — Oroszorszag, VW — Németorszag).

Tablazat2: Orszagonként preferalt markak (2011)

Opel Astra__| Skoda Oktavia Renault Clio

Renault
Symbol Fiat Panda Skoda Fabia VW Golf VW Golf

Renault
Symbol Seatlbiza Peugeot 207 VW Golf Lada Priora VW

Forréas:www.visualnews.com
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VIII. Stratégia a Dacia szaméara

A Dacia szdmara kialakitott stratégia az eladasi volumen ndvelését célozza meg. A stratégiat a 4P
modell segitségével hataroztuk meg, megragadva a termék azon tulajdonsagait melyek vonzova
teszik azt egyes fogyasztdi szegmensek szamara a productés a price valtozok mentén.
Tovébbiakban a place keretén belil meghatéroztuk, hogy mely orszagokban novelheté a Dacia
autok ertékesitése és a promotion keretén belll pedig, ezen orszdgokban a Dacia szamara ajanlott

kommunikaciét dolgoztuk ki.

8.1.Product

A Dacia azon fogyasztdi csoportot célozza meg, mely alacsony aron szandékozik Uj autot
vasarolni. A vallalat igyekszik termékeit kiilonb6zd célpiacok igényeinek kialakitani, igy a

modelleket harom nagy csoportba sorolhatjuk: csalados, egyedulallo és terepjarok.

Az els6é kategoriaba a Logan, Dokker és Lodgy sorolhatoak. Ezen modelleket a csalddoknak
szanjak, valamint a Logan esetén a taxi flottdkat is a célcsoportba sorolhatok. Az autdk
multifunkcionalisak valamit helyet biztositanak 5-7 személy szadméara, s mindemellett nagy
kapacitast csomagtérrel rendelkeznek. Tehat a termék megfeleld tulajdonsagokkal rendelkezik a

csaladok &ltal tAmasztott igények kiszolgélasara.

Egy maésik kategoria a fiatalokat, egyedilall6 személyeket, valamit 35 évnél fiatalabb parokat
célozza meg. Ebbe a kategdriaba sorolhatd a Sandero, mely Kkis méretével, alacsony
fogyasztasaval és konnyen kezelhetdségével belopta magat a palyakezdd, mobilitast fontosnak

tarto fiatalok szivébe.

A Dacia a terepjarok teriiletén is alternativat nyuGjt, ebben az esetben, viszont inkédbb a forma
valamint a SUV Aaltal ny(jtét statusz az ami a vasarlasra 6sztonzi az embereket, mint az auténak
az off-road képességei. Ebbe a kategdridba azon férfiak sorolhatdk akik stabil jovedelemmel
rendelkeznek, s akiknek fontos az ilyen tipusu statusszimbélum, viszont nem engedtethetnek meg
maguknak dragabb variansokat. A Dacia Dustert a varosi SUV-k kategoridjaba lehet sorolni,
mivel nem rendelkezik olyan tulajdonsdgokkal melyek lehetdvé tennék az “off-road” kozlekedést

(pl: nagy kapacitast motor, differencialzar).
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Kovetkeztetésképpen elmondhatjuk, hogy a termékei altal nem az egyediséget prébalja
megcélozni, hanem a témeggyartasra fokuszal. Célja tobb tarsadalmi réteg szdméra az autd

hozzaférhetoség biztositasa.

8.2.Price

A Dacia a koltségvezet6 stratégiat alkalmazza, mely altal a kozel azonos fogyasztoi igényeket
kielégitd termékeit a versenytarsakhoz viszonyitva alacsonyabb koltséggel allit eld, s ebbdl
eredden alacsonyabb aron kindl a vevOnek. Tehat a termékek hozzaférhetdek az alacsonyabb
jovedelemmel rendelkezé tarsadalmi osztalyok szamara, amely a jelenlegi piaci kdrilmények

kozott a Dacia egy versenyeldnye a versenytarsakkal szemben.

8.3.Place

Stratégiank az eladasi volumen novelésére koncentral elsdsorban a meglévd piacokon, azonban
nem hagyjuk figyelmen kivil azokat az orszagokat sem melyekben igény mutatkozik a termék
sajatossagai irant és potencidlisan magas keresletet mutatnak a Dacia termékei irant. A
megvizsgalt szempontok kozétt prioritasi sorrendet alakitottunk ki, hogy tisztabb képet kapjunk

az értékesitési stratégia kialakitasarol.

Az elsédleges szempont a gazdasagi novekedés lteme. Megfigyelhetd, hogy azon orszagok
esetében ahol a GDP magas a gazdasagi novekedés kisebb mértékii lesz az elkovetkezd években.
Feltételezhetd, hogy az erésebb novekedést mutatd, de még nem fejlett kelet eurdpai és balkan
orszagokban a lakossdgnak az elkovetkezd idOszakban, a gazdasag fellendiilésével és az
¢életszinvonal novekedésével lesznek hosszabb tava, példaul autdba toérténd beruhdzasaik. A
mediterran orszagok esetén, ahol, bar a fejlettségi szint magasabb, mint Kelet Eurdépaban vagy a
Balkanon, de a gazdasagi valsag még mindig erdteljesen érezteti hatasat, a fogyasztok nem
elényben. Ez magyardzza a mediterrdn orszdgok novekvd keresletét a Dacia, viszonylag jo
mindségl, de kedvezd ara autdi irant. Ez a tendencia a jovOben sem fog valtozni, a kismértéki
gazdasagi ndvekedés miatt. Tovabba ez azert is lesz fontos piaca a Dacia-nak, mivel a lakossag,
még ilyen gazdasagi kortlmények kozott is, jobb anyagi helyzetben van, mint példaul a
potencidlis kelet eurdpai vagy balkan fogyasztok. Mindezek alapjan azt javasoljuk, hogy a Dacia
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a kovetkez6 orszagokra koncentrdljon: Olaszorszag, Spanyolorszag, Gorogorszag, Bulgaéria,
Szerbia, Bosznia és Hercegovina, Albania.

Maésodlagos szempont a 35 év alattiak aranya és atlagosan hany személy alkot egy haztartast.
Ezen szempontok szerint a szamunkra relevans orszadgok a kovetkezok: Macedonia, Torokorszag,
Albénia, Bosznia és Hercegovina, Szerbia, és Algéria. Ebben a térségben jelentkez6 specifikus
igények (nagy csomagtér, multifunkcionalitds, nagy féréhely, konnyen kezelhetdség)
kielégitésére a Sandero ¢és a Logan modellek nyujtanak Ilehetdséget, ezért varhatoan

megndvekedik majd az értékesitett volumen.

Mivel a Dacia legféképp varosi hasznélatra fejleszti modelljeit, ezért fontos kritériumot képez az
adott orszdgban a véarosiak ardnya. Legmagasabb aranyszammal a kovetkez0 orszagok
rendelkeznek: Belgium, Franciaorszag, Spanyolorszdg, Németorszag és Svajc, ahol ez

meghaladja a 70 %-ot.

Horvatorszag egy 0j piaci lehetdséget képez a Dacia szdmara mivel a kozeljovoben EU
tagallamma valik. Ennek koszonhetden eltorlik a vamokat, amelyek gordiilékennyé teszik az
import-export folyamatokat. Tovabba a piac mérete miatt Oroszorszagot sem szabad a Dacia-nak

figyelmen kivil hagynia.
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Abra 24: A Dacia szamara stratégiai fontossagu orszagok
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Figyelembe véve a vizsgalt orszagok gazdasagi és tarsadalmi helyzetét a Dacia szempontjabdl

stratégiai fontossagu orszagokat a fenti térkép szemlélteti.

8.4.Promotion

Kommuniké&cids stratégia szempontjabol két f6 kategoriat hataroztunk meg. Az elsébe a balkan
valamint a mediterran orszagok sorolhatok, mig a masodikba a nyugatiak. Mindkét csoport
esetében az &razés az alapja a kommunikécids stratégianak, azzal a kilonbséggel, hogy a nyugati
orszagokra egy ,ilyen aron is lehet autdt vasarolni” megkozelités volna jellemzd, marmint
nagyobb sporlast eredményezhet a termék megvasarlasa. A balkan és mediterran orszagok

esetében kisebb méretii befektetéssel is el lehet érni a sajat autd luxusat, mely teljes mértékben

Kielégiti a hétkdznapi fogyasztd igényeit.
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IX. Eredmények

A javasolt stratégia és kommunikécid alkalmazasaval a kovetkez6 képpen alakulnak majd a
Dacia eladasai a kivalasztott orszagokban torténd értékesitésnek kdszonhetden az elkdvetkezd ot

évben:

Abra 25: A stratégia eladott volumenre gyakorolt hatésa a kivélasztott orszagokban

(2014-2018, ezer db)
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A Kkivélasztott orszagokban 2014-ben feltételezéseink szerint még csokkeni fog az eladott
mennyiség, de a megfeleld orszagokban, a megfeleld fogyasztoknak, megfeleld lizenettel valo
megcélzasanak eredményeként 2018-ig egy 6%-0s ndvekedest tud elérni a Dacia az autok eladott

mennyiségében.
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X. Kovetkeztetés

A Dacia szamdara kialakitand6 stratégia relevancidjanak érdekében elOszor az autdpiacot

vizsgaltuk globalis, Europa és Romania szinten.

A valsag és az Uzemanyagar névekedésenek hatasara az autok iranti kereslet 2008 és 2009 kozott
visszaesett, de azdta ismét novekvd tendencidt mutat, tendencia, mely a jovoben sem fog

valtozni, kdszonhetden elsdsorban a BRIC orszagokban jelentkez6 tobbletkeresletnek.

Az Eurdépai Unidban mas a helyzet. A kereslet a nyugati orszagokban folyamatosan eés
drasztikusan csokken 2007 dta. A jovore vonatkozo kilatasok azonban biztatdak, a kozeljovében

stagnalas, illetve enyhe, 5%-0s névekedés varhato.

Romaniaban a kereslet 2009 6ta csdkken, de az Ujonnan bevezetett ,,Rabla” program valoszintileg

pozitiv hatassal lesz a kereslet jovobeni alakuldsara.

Ezek utan feltérképeztiik a globalis szinten 1étez6 markakat és ezeket két kategoridba, mainstream

és prémium, soroltuk.

A Dacia a Renault csoport tagja, ezért nem feledkezhetiink meg a csoport célkitlizéseinek
figyelembevételérdl sem a stratégia kialakitasa soran. A Renault misszioja a mobilitas biztositasa
mindenki szamara egyenlé modon. Termékportfoliojaban a Dacia a lowcost kategoriat képviseli,
amelyekkel elsdsorban vérosi, fiatal egyediilallokat, parokat, iizletembereket akik szdmara fontos
a statusz, illetve csalddokat céloz meg. Tehat elég széles fogyasztoi kort hatarozhatunk meg ezek

mentén.
A Dacia eladésai az elmult években csdkkentek Romaniaban és kulféldonegyarant.

Annak érdekében, hogy meghatarozzuk, hol érdemes a Dacia autéit értékesiteni és az értékesités
sorén a hangsulyt mire kell fektetni elvégeztiink egy PESTEL elemzést 22 orszagra, elsésorban
az exportcelpontok meghatarozésa erdekében. A PESTEL elemzés politikai, gazdasagi, szociélis,
technologiai, kdrnyezeti és jogi szempontbdl vizsgalja a kiilsé kdrnyezetet ami nem elég még az
optimalis célpontok meghatarozasahoz ezért vizsgaltuk még az autdpiac alakulasat és a

legpreferaltabb markakat adott orszagokban.
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Ezen tényezok figyelembevétele mellett, a 4P modell segitségével, mely a Dacia termékek
tulajdonsagait is szem el6tt tartja, meghataroztuk azt a 15 orszgot, ahova a Dacia-nak ajanlott
exportalnia az elkdvetkezd 6t évben €és meghataroztuk azt is, hogy a Dacia mely tulajdonsaga
teszi majd azt vonzova adott orszag potencialis vasarloi szamara. Becsléseink alapjan 2018

vegere a kivalasztott orszagokban a Dacia 6sszesen 312 ezer darab autdt fog értékesiteni.
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