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1. Bevezeto

Dolgozatom célja annak vizsgalata, hogy a vevoéi elvarasok és a vallalati teljesitmény
milyen mértékli 6sszhangban van egy milanyagipari csomagolé anyagokat gyart6 vallalatnal,
és az 0sszhang alapjan javaslatot fogalmazzak meg a termelésfejlesztés prioritasaira egy

vezet6i-dontéshozatali modell segitsegével.

Tanulmanyom elején megvizsgalom a magyarorszagi ipar helyzetét, ezen belil kulon
kiemelve a miianyagipart. A mianyagipar sajatossdgainak azonositasat kovetden
megvizsgalom részletesen a legnagyobb szegmensét, a csomagolds technikai ipart. A
milanyag csomagolas keretén beliil pedig kilon hangsulyt fektetek a gyogyszeripari termékek
csomagolasara. Ezen az agazaton belul pedig a jelenlegi piacvezet6 vallalatot, a Karsai Alba
Kft.

Az Aaltalam vizsgalt kérdések mind a realgazdasag, mind pedig a vallalat
szempontjabol aktualisak. Jelenleg Magyarorszagon az ipar a gazdasagi valsagot kdvetéen
2010-ben ujra hanyatlani kezdett a kedvezétlen torvénykezések és az export piac
valtozasanak eredménye képen. A vizsgélt vallalat ebben a folyamatosan ingadozé
helyzetben jelenleg piacvezetd poziciot tolt be, de tisztdban van a folyamatos kockazati
tényezOkkel. Az altalam vizsgalt minGségi tényezok, a vezetdi-dontéshozatali modell
segitségével valaszt adnak a cég szdméra arra a kérdésre, hogy a jovében a fejlesztési
tovabbi szerepldi szamara pedig egy modellt biztosit a kutatdsom az ingadozé redlgazdasag

mellett a problémak azonositasara és a fejlodési tendencia megtartasara.

Megvizsgaltam, hogy mik azok a tulajdonsagok, amikkel a vallalat Gj Ugyfeleket tud
szerezni, vagy a jelenlegieket megtartani és ezek a kompetencidk mentén beazonositottam,
hogy a cég hol all a f6 versenytarsaihoz képest. Abbdl a feltételezésbél indultam ki, hogy
azokban a tényezOkben kell a vallalat fejlodjon, amikben gyengébben teljesit mint
versenytarsai és a piacon magas az elvart igény ezekkel a tényezOkkel kapcsolatban. Az
emlitett tényezOk azonositdsa utdn a piaci és vallalati helyzetet szem el6tt tartva egy olyan
utemezesi stratégiat alakitok ki a termelési rendszer fejlesztési projektjeire nézve, mely
segitségével nem csak behozhatoak a jelenlegi elmaradasok, hanem hozzasegitenek a tovabbi

terjeszkedéshez és a versenyképesség jovobeli fenntartdsahoz.



2. Szakirodalmi attekintés

Dolgozatom célja, a Karsai Alba Kft. szdmara egy stratégia kialakitasa, mely
ugy profit, mint az arbevétel terén. Ahhoz, hogy stratégiai javaslatokat tudjak tenni a véllalat
szamara, eldszor meg kell ismerjem a piacot, ahol tevékenykedik, annak elvarasait, a

versenytarsakat és magat a véllalatot.

A kornyezet megismerése érdekében egy alapos piacelemzést végzek. A piacelemzés
sorén tobb gazdasagi lapbdl szarmazo6 cikket hasznalok fel (HVG, Menedzsment férum)
valamint a Kézponti Statisztikai Hivatal kiadvanyait. A piac elemzése soran a Magyarorszag
jelenlegi ipari helyzetéb6l indulok ki, majd folyamatosan sziikitem a vizsgalt teriletet, a
milanyag iparra, a csomagold anyagokat gyartd milanyag iparra, végiil pedig a gyogyszeripari
termékek csomagolasat gyartd milanyag iparra. Az altalam vizsgalt véallalat, a Karsai Alba
Kft. a gyogyszeripari termékek csomagolasat gyartd milanyag iparban tevékenykedik, E-NY
Magyarorszagon, Székesfehérvaron. FO versenytarsait ugy az ipardgon beliil, mint kozvetlen
a régioban, a Magyar Miianyagipari Szovetkezet kimutatasai és felmérései alapjan fogom
vizsgalni. A versenytarsak ismerete kiemelten fontos a stratégia alkotds soran, hiszen

figyelembe kell venni az 6k helyzetiiket és a jovObeli fejlesztési terveiket.

A piac alapos megismerése utan a vevoi elvardsokra €s a vallalat versenytarsaihoz
viszonyitott f6bb termelési teljesitményekre fektetem a hangsulyt. Ezek vizsgalatara azért van
sziikség, hogy meg tudjam allapitani, mik azok a dimenzidk, amikben fejlddnie kell a
véllalatnak. A piacon 1év0 versenytényezOk megismerésére, valamint a versenytarsakhoz
viszonyitott termelési teljesitmény feltérképezéséhez egy interjut fogok hasznalni, melyet
személyesen készitettem el a vizsgalt vallalat tulajdonos-menedzserével. Az interju egy mar
1étezd, jol kidolgozott kérdéssor, mely 10 mindségi kritérium &ltal vizsgdlja, hogy mik a
piacon a vevék f6 preferenciai a valasztasnal, illetve ugyanezek a kritériumok alapjan
felméri, hogy a véllalat, hol all versenytarsaihoz képest. (Demeter & Szasz, 2012) Az interju
egy félig zart tipusu interju, tehat a mindségi kritériumokat az interju alany egy 1-9-ig terjedé
skalan kell értékelje fontossag szerint, de a valaszadas kibdvitésének lehetdsége is fenn all.
Ez a fajta interju azért hasznos, mert az interjiztatd szdmara ugy mérhetd szamadatok, mint

bovebb informacioforrasnak felhasznalhato adatok is szarmaznak.



Az interjubol szarmazd szamadatokat egy stratégiai térképen fogom abrazolni (Slack,
1994), aminek két dimenzidja van: a versenytényezOk stratégiai fontossaga és a termelési
teljesitmény a fObb versenytarsakhoz képest. A térkép segitségével egyértelmiien latszik,
hogy mik azok a kritériumok, amelyekben a versenytényezOk magassal, tehat a vasarlok
szamara fontos, azonban a vallalat a versenytarsaihoz viszonyitva gyengébben teljesit.
Ezeknek a kritériumoknak a javitasa erdekében kell a jovébeli fejlodési stratégiat
megfogalmazni. A térképrél tovabba az is leolvashatd, hogy mik azok a valtozok, amik
fontosak a vevOk szdmara és a vallalat jol teljesit benniik versenytdrsaihoz viszonyitva,

ezeket a tényezoket kell a piacvezeté helyzetlikben megtartani.

Az ipari kornyezet megismerésével illetve a fejlesztési pontok felfedésével egy
utemezéssel és megvalositasi tervvel ellatott stratégiai javaslatot fogok késziteni a véllalat

cres

tovabbi sikeres novekedést ér el.

3. Moédszertan és adatgytijtés

Dolgozatom piacelemzés teruletén belul, az adatokat a Magyar Mianyagipari
Szovetség kimutatasaibdl, a Kozponti Statisztikai Hivatal és a Menedzsment Forum
adatbazisaibol gyljtottem be. Az adatok begylijtése utan ezeket idérendi sorrendbe helyeztem
és szazalékos 0sszehasonlitasokat is végeztem az egyes évek kozotti novekedést vagy
csokkenést vizsgalva. Az emlitett adatbazisokbol szarmazod adatok és a beldlikk készitett
abrak teljes mértékben reprezentativak. A tanulmany masodik részében, az interjuban
szerepld adatokat, a Karsai Alba Kft. tulajdonos-menedzserétdl gylijtottem be. Ezen adatok

online feliileteken megtalalhato részét leellendriztem és nem talaltam eltérést.



4. Magyarorszag ipari helyzete

Magyarorszagon az ipari termelés és eértékesites aranya 2001-t61 folyamatosan
novekvé tendenciat mutatott 2009-ig, amelyet szorosan kovetett a beruhazésok

mennyiségének ndvekedése is.

1.Abra: Az ipari termelés értéke Magyarorszagon
(2001-2012, milliard Ft)
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Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal

2009-ben azonban a gazdasagi vilagvalsag kovetkeztében az ipari értékesités aranya
az el6z6 évhez viszonyitva 14,2%-al esett vissza. Az ezt kovetd években a megemelkedett az
export teljesitmény, els6 sorban az elektronikai és optikai termékek piacan valamint a
feldolgozd iparban, az értékesités 2010-ben 13,6%-ot majd 2011-ben tovabbi 10,8%-ot
emelkedett. A piac folyamatos kisebb-nagyobb mértékli ingadozasa utan, 2012-ban ismét
nagy zuhanas kovetkezett. A kozel 7%-0s visszaesés mértékét tovabb sulyosbitja az a tény,
hogy az év kdzepén indult be a kecskeméti Mercedes gyar termelése, mely igen jelentGs
tobblet kibocsatast eredményezett a magyar ipar szamara. A visszaesést a legnagyobb felvevd
piac, a néemet import termekek 3,7%-0s csOkkenésével indokoljak (HVG, Magyar ipar,

2013.01.09) , valamint a belfoldi szallitdsok volumenének csokkenésével.



4.1. Magyarorszag iparanak felosztasa

A magyarorszagon megtalalhatd ipardgak egyenkénti vizsgalata alapjan
megallapithatjuk, hogy a termelés ¢és értékesités mennyisége alapjan az orszag fo
hGz6agazatai a feldolgozo ipar, a szamitdgép és elektronikai termékek gyartasa valamint az

élelmiszer és dohany termékek gyartasanak az ipara.

2. Abra: Az ipari termelés értéke aladgankeént
(2012, milliard Ft)
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Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal

Az egyes ipardgakban az értékesités és termelés értékének alakuldsa atlagban

megegyezik az agazati trenddel. Ettdl csupan két ipar tér el, a banyaszat és kofejtés valamint

a villamos berendezések gyartasa, melyek terén folyamatos hanyatlas figyelhet6 meg 2009
ota.

Az 1pari termelés értékét vizsgalva a legalabb ot fot foglalkoztatd szervezeteknél
megallapithatjuk, hogy a f6 ipari régiok Magyarorszag észak-nyugati részében talalhatok. A
dolgozatomban vizsgalt Karsai Alba Kft ennek a z6nanak a szélén helyezkedik el, mivel
Székesfehérvaron van a székhelye.



3. Abra: Az ipari termelés értéke megyéenkent Magyarorszagon
(2011, milliard Ft)
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4.2. A milanyag iparag

A muianyagipar jelent6s szerepet vallal a fenntarthato fejlédésben. Ez a szerepvallalds
harom dimenzi6 mentén valésul meg: a szocidlis haladds, a gazdasagi fejlodés és a
kornyezetvédelem. Az elsé dimenziot, a szocidlis haladdst a mllanyagipar abban tdmogatja,
hogy elérheté aru termékek gyartisat teszi lehetdvé. Az elérhet6 aru termékek pedig
hozzésegitenek ahhoz, hogy szélesebb korben terjedjenek el a magas szintii hasznalati-,
egeszséglgyi- és informatikai termékek. A mianyagipar értéket teremt igy szamottevé a
gazdasagi felel6sségvallalasa. Europaban 1,6 milli6 embert foglalkoztat, 50.000 cég, akiknek
280 milliard eurd bért fizet ki €s 45 milli6 tonna mlianyag feldolgozasaban vesznek részt. A
muanyagipar felelosség vallaldsa kornyezetvédelemre is kiterjed, hiszen fosszilis
tiizeldanyagot ¢és energiat takarit meg. Alapanyagként a miilanyag, a vildg kdolaj
fogyasztasanak minddssze 4%-at hasznalja fel. Tovabba egyre jobban elterjed az egyes
alkatrészek, hasznalati targyak miianyagra vald cserélése, ezaltal autonként 100 kg miianyag-
alkatrész beépitése évi 12 Mt Uzemanyag megtakaritasat jelent, ezzel 30 Mt-val csokkenti az

évi CO, kibocsatast.

A mianyag legismertebb és legelterjedtebb felhasznalasi modja, a csomagolo
anyagokban torténik. A csomagold anyagok 25%-a milanyagbodl késziil és a fogyasztasi javak

50%-at csomagoljak miianyagba. A kiilonb6zd technoldgiai fejlédéseknek koszonhetéen 15



év alatt 34%-al csokkent a csomagoloanyagok egységnyi tomege. A miianyagok nélkiil a
csomagoldanyagok tdmege négyszerese lenne a mostanihoz képest, a termelési koltség és az

energia-felhasznalas duplaja és a keletkez6 hulladék mennyisége 150%-kal lenne tobb.

1.Tablazat: 100g termék csomagolasanak témege

alapanyag fém papir mianyag uveg

mértékegység 249 259 39 101g

4.3. A milanyag iparag Magyarorszagon

A mianyagipar jelenlétével és szerepével Magyarorszagon 1995 6ta foglalkoznak

részletekbe menden. A felmérések és kutatdsok modszertanat azonban 2001-ben
megvaltoztattadk, igy ma Osszehasonlithatd adatokrol csak ettdl az ¢évtdl kezdodden
beszélhetiink. A magyarorszdgi milanyagipardgon belilli trendek megegyeznek az
eurOpaiakkal, hiszen a belf6ldon torténd gyartas végtermékeinek 48%-a azonnali export

kerul.

2. Tablazat: Miianyagipar helyzete Magyarorszagon (2001-2010, Mrd

Ft)

2001 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Ipar 12.541 | 16.427 | 19.177 | 20.624 | 20.952 | 17.983 | 21.448
Vegyipar 1.767 2.683 3.193 3.375 3.814 3.112 3.900
Miianyagipar | 561 853 1.038 1.182 1.225 954 1.186
alapanyag 240 429 536 607 572 432 579
feldolgozas 321 424 502 575 653 522 607
Miianyagipar | 4,47% | 519% | 541% | 573% | 585% | 531% | 5,53%
részesedese

Forras: Magyar Miianyagipari Szévetkezet




A miuanyagipar forgalmaban megfigyelheté valtozasok megegyeznek az ipari
valtozasok tendencidjaval, ugyanakkor évrél évre egyre nagyobb részt képvisel a

mianyagipar az 0sszes iparagon beliil.

Magyarorszagon a miianyag iparagon beliil megtalalhatok a gyartok, a felhasznalok és
a forgalmazdok is egyarant. A mianyagipari értékteremtd lancaban ezek a szereplok
elkilonulnek. Az orszagban nincsen olyan vallalat mely a teljes vertikumot lefedné. A
gyartas es a felhasznalas teljesen elkilonul egymastol, ez elsé sorban a befektetés igényes és
eltéré gépallomany eredménye. Eurdpai viszonylatban is csak néhany olyan piaci szereplot
talalunk, akik a teljes vertikum lefedésére alkalmas gépallomannyal rendelkeznek, azonban
ezek a vallalatok a 2009-es ipari hanyatlas soran vagy csOdeljarast jelentettek vagy pedig

valamelyik agazatra szakosodtak tovabb.

4. Abra: A miianyagipar jellemzé ellatasi lanca, Magyarorszagon

(2010,1)
[ Export, 84% ] [Export, 48 % ]
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Az orszagon belul legyértott alapanyag (milanyag granulatum) 84%-at exportéljak.
Magyarorszag fO export célpontjai Németorszdg, Ausztria €és Olaszorszdg. A belfoldi
miuanyag feldolgozo6 vallalatok, az orszagban eldallitott export el6tti granulatum mennyiséget
100%-nak véve, tovabbi 46%-ot importalnak. A f6 import célpontok Németorszag, Szlovakia
¢s Romania. Az orszagon beliil feldolgozott milanyagbol eldallitott késztermékek 48%-at
exportaljak, a tovabbi mennyisegek illetve a félkesz termékek bekerllnek a

nagykereskedelmi halozatba vagy a tovabbi ipari szereplékhoz keriilnek felhasznalasra. A

8



Magyarorszagra beérkezd feldolgozott miianyag mennyiségére vonatkozéan nincsenek
pontos adatok, hiszen, mint ahogy koradbban mar szé volt rola a fogyasztasi cikkek 50%-a

milanyag alapl csomagolassal rendelkezik.

4.4. A miianyag-feldolgoz6 iparag

A milanyag ipardg, mint mar korabban emlitésre keriilt egy igen széles vertikumot
lefedd agazat. A vertikum elsd 1épése a gyartas. A gyartds soran pontosan meghatarozott
alapanyagok adott mennyiségét kijel6lt gépek segitsegével vetik ala a gyartasi folyamatnak és
allitjdk el tobb szinben a mianyag granulatumokat. A masodik 1épés a granuldtumok
felhasznaldsa tovéabbi gyartasi folyamatokban, majd a nagykereskedelmi hél6zatok
kovetkeznek. A dolgozat tovabbi részében a teljes mlianyaggyartdsi vertikum csupan egy

1épésérdl, a feldolgozo iparrol lesz szo.

A feldolgozé iparagon belul is tobb profilu vallalatot lehet talalni a magyarorszagi

piacon.

5. Abra: A miianyag-feldolgozas eloszlasa (2011,t)
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Magyarorszagon az EU-27 orszagainak atlagahoz viszonyitva a mtianyag-feldolgozas
hangsulyosabban van jelen a csomagold iparban, azonban alul marad az épitdiparban és a
jarmiiiparban. Tehat a milanyag-feldolgozéson bellil, a felhasznalt milanyag mennyisége

szerint Ugy Magyarorszagon, mint Europaban a legjelentGsebb szegmens a csomagolas.

Magyarorszagon 270 miianyag csomagold anyagok gyartasaval foglalkozé vallalat
van, melyek kozil 8 kalfoldi vallalatok leanyvallalatai, a tébbi pedig helyi kis és
nagyvallalat. A leanyvallalatok koziil 5 németorszagi székhellyel rendelkezd vallalat
tulajdondban van. Az orszagon beliili cégek tilnyoméd tobbsége élelmiszeripari milanyag
gyartasra szakosodott. Ez azzal magyarazhatd, hogy a gyogyszeripari €s az autoipari
csomagold anyagok gyartasa nagy beruhazas igénnyel jar, amire sok kis vallalatnak nincsen
megfeleld tékéje. Tovabba az €lelmiszeripar résztvevdinek sokkal kiterjetebb halézata van,
mint az elobb emlitett két iparagnak, igy az alkupoziciok €s a fliggdség veszélye nem olyan
hangsulyos, hogy az mar fenyegetd legyen egy kisvallalat szamdra. A tovébbiakban a
milanyag feldolgozason belll a gyodgyszeripari termékek csomagolo anyagainak gyartasara

iranyul a dolgozat.

Az orszagban a gyodgyszeripari termékek csomagolasanak gyartdsara 5 cég

specializalodott.

3. Tablazat: Gydgyszeripari csomagolé anyagokat gyartd vallalatok

Magyarorszagon
Véllalat m.sz.er.* | F6 termékcsalad | Beszallitok Vevék
(2011, ezer
HUF)
Iminvest Kft. -55.277 mini PET helyi nagykereskedelem
HUF palackok termel6k
Polifém Kift. 16.608 tégely, pipetta n.a gyogyszertarak
HUF
Almand Kft. 6.411 dobozok, helyi és gyogyszergyarak
HUF kupakok kalfoldi
termelOk
Plesan Kft. -345 tiik, pipettak, kalfoldi nagykereskedelem
HUF dobozok termeldk
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Karsai Alba 67.268 dobozok, helyi és gyogyszergyarak
Kft. HUF tégelyek, pipették, kulfoldi és gyogyszertarak

levelek termel6k

*m.sz.r = mérleg szerinti eredmény

Forras: Koézigazgatasi Es Igazsagiigyi Minisztérium, Menedzsment Forum

Az ot vallalat esetében kiilonboznek a beszallitéi és vevoi korok. Az Iminvest Kft.
mérleg szerinti eredménye 2011-ben messze a legalacsonyabb volt kdzvetlen
versenytarsaihoz viszonyitva. Ez annak koszonhetd, hogy egy egészségiigyi feliilvizsgalat
soran jelentds biintetést szabtak ki a vallalatra, valamint a biintetés kdvetkeztében a hosszl
tava vevoi szerzddése is megsziint. A Polifém Kft f6 tigyfélkore a gyogyszertar lancok, ahova
a helyben készitett gyogyhatasu termékek és gydgyszerek tarolasara és forgalmazaséara
alkalmas csomagold eszkozoket értékesit. Az Almand Kft. az egyetlen magyar tulajdonu
gyégyszergyar, a Richter Gedeon szamara értékesit gydgyszeres dobozokat és kupakokat. A
Plesan Kft. az Iminvest-hez hasonldéan nagykereskedelmi hal6zatok szamara gyartja
termékeit. A 2011-es negativ mérleg szerinti eredménye a nagymértékii beruhdzasainak
koszonhetd. A Karsai Kft kiterjedt termék portfdlidja és mérleg szerinti eredménye alapjan is
messze a helyi versenytarsai folott all. Tébb termékcsalad esetében is kizardlagos beszallitdja
a Richter Gedeon gyogyszergyarnak, illetve tobb gyogyszergyartd gépet is kifejlesztett,
melyeket kilfoldon is értékesit. A Karsai vallalat szamara nem a belfoldi, emlitett négy masik
vallalat jelenti a fenyegetést, hanem a németorszagi és ausztriai hasonl6 profilu vallalatok.

Dolgozatomban a Karsai Holding vallalatcsoport, Karsai Alba Kft.-én belll fogom
vizsgalni a vevOi elvarasok és a vallalati teljesitmény Osszhangjat. A Karsai Alba Kft.
elhelyezkedését az el6z6ekben bemutatott iparagi elemzésen beliil, az alabbi abran figyelhetd

meg:
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6. Abra: A Karsai Alba Kft. pozicionalasa

Magyarorszagon az iparit termelés mértéke 2012-ben
Magyarorszag ipara t6bb mint 22 milliard Ft volt és GOjra ndvekvd
l tendenciat mutat

A mianyagipar a teljes ipari értékesités 5,6%-at teszi ki

Mdlanyagipar O
vagip és folyamatosan ndvekvo tendenciat mutat.

~
Karsai Holding A Karsai Holding egy integralt mlianyagipari vallalat,
mely forgalom alapjan a 3. az orszagban

l

Karsai Alba Kft. Gyogyszet:lpam csoma.gol‘o anya%okat gyzytrto vallalat,
forgalom és profit szerint is az elsé az orszagban

H
I
I

A4

A gyogyszeripari egy folyamatosan boviild iparag,

SNSRI ZE ] mely a gazdasagi valsag alatt is névekedett.

Forréas: Sajat szerkesztés

5. A Karsai vallalat

A Karsai egy vallalatcsoport, melyet Karsai Béla alapitott 1988-ban. A
vallalatcsoportnak hét tagja van, mely koziil mindegyik a milanyagipar egy agazataban
tevékenykedik. Az OVM-Karsai Zrt. élelmiszeripari  termékek csomagolasara
specializalodott, a Karsai Plast Kft a jarmtiipari alkatrészek gyartasara, a Karsai Hargita Plast
a romaniai kozmetikai ipar szamara szikséges csomagolo eszkdzokre, a Kunplast-Karsai
vilagitas és elektronikai termékek gyartasara, a Karsai Pannon Kft folia gyartasara, a Karsai
Pécs Kft tavkozlési és elektronikai termékeket gyart és a Karsai Alba Kft. gyogyszeripari
termékek csomagol6 anyagat gyartja. A tovabbiakban a Karsai Alba Kft részletes elemzése

kovetkezik.

A Karsai Alba Kft. 1996-ban alakult, jelenleg Székesfehérvaron van a székhelye és
kézel 120 fét foglalkoztat a 10.000 m2-es gyaréplletben. A vaéllalat az orszagban a

legmodernebb  technikai  felszereléssel  rendelkezik a  gyogyszeripari  termékek
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csomagolasahoz. A gyarcsarnokban az drankénti tizszeres levegdcsere biztositott, ami a
legszigorubb eldirasoknak is megfelel, igy minden tipust gyogy alaptl termék csomagolasara
alkalmas az lizem. Jelenleg a f6 termékcsaladok: pezsgétabletta csomagolasa, kiilonféle
trtartalmu fiolak és paraelszivo toltetii dugok, zarasmegoldasok és adagolé dobozok. Az
Uzemben nem csak a csomagolo anyagok termelése folyik, hanem folyamatos kutatas és
fejlesztés program is zajlik a hatékonyabb és korszer(ibb csomagolas eléréséhez. A kutatas és

fejlesztés tars projektje ként egy alkatrész mellékiizem is miikodik a gyarépiileten beliil.

5.1. A Karsai Alba célkitiizése

A Karsai Alba Kft. a gyogyszeripari termékek csomagolasanak teriiletén belil,
Magyarorszagon a legjobb forgalommal és profittal rendelkezd vallalat. A tulajdonosa illetve
a menedzsere azonban tovabb szeretné fejleszteni a céget, hogy ne csak a hazai piac, hanem a
nemzetkozi kereskedelem egy meghatarozé szerepléjévé valjon. A fejlodés érdekében elsé

sorban fel kell térképezni azokat a teriileteket, ahol sziikséges valtoztatdsokat eszkdzolni.

Dolgozatom célja a termelési rendszer fejlesztésének kidolgozésa a stratégiai
prioritasok mentén a Karsai Alba vallalatnal. A stratégiai prioritdsok feltérképezésre egy 10
tényez6s nyilt interjut hasznaltam, mely segitségével elkészitettem a vallalat stratégiai
térképét (Hill, T. 1993). Az interju f6 célja, hogy a termelési stratégidval kapcsolatban harom
tertiletet vizsgéaljon meg: a vevoi igényeket, a vallalat jelenlegi teljesitményét a termelés

kiilonboz6 teriiletein, valamint a termelés fejlesztését célzo programokat és projekteket.

5.2. Karsai vallalat-interju

A mér emlitett interjat egy személyes felkeresés soran Dr. Karsai Bélaval, a Karsai

Holding tulajdonos-menedzserével készitettem.

A Karsai Holding csupan egy lednyvallalatara, a Karsai Alba Kft-re vonatkoznak az
interjuban elhangzott kérdések illetve valaszok, mivel kutatasom célja a gydgyszeripari
termékek csomagolasanak gyartasaban valo hatékonysag novelésre vonatkozik, nem pedig a

teljes miianyagiparra.
5.2.1 A versenytényezok stratégiai fontossaganak felmerése

A Karsai Alba altal gyartott gyogyszeripari csomagolo termékek kdzvetlen fogyasztoi
vagyis a felvasarloi a gydgyszergyarak es a gyogyszertarak. Kozvetett fogyasztdi pedig a
végfogyasztok, a gyodgyszeripari termékeket fogyasztd vasarlok. A vallalat értékesitésének
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megoszlasa alapjan a legyartott termékek 70%-at gydgyszergyaraknak adjak el, a tovabbi
30%-ot pedig a kiilonb6z6 gyogyszertar lancoknak értékesiti. A gyogyszergyaraknak
értékesitett mennyiség jelentds részét az orszagban talalhatd Richter Gedeon gyarnak adjak
el, de fontos vasarloi kort képeznek a németorszagi és a franciaorszagi gyogyszergyarak is. A
gyogyszertar lancokkal a vallalatnak rovidtavl szerzédései vannak. Elsé sorban tégelyeket,
adagolo kapszulds dobozokat es zarrendszereket széllitanak ezeknek az Ugyfeleknek. Az
emlitett termékek alacsonyabb sterilitasi eljarasokat kdvetelnek meg, azonban bonyolultabb
osszeszerelési tervvel rendelkeznek a tobbi termékhez képest. Igy a gyogyszertar lancokba
mennyiségben kevesebb, de arban magasabb termékeket szallit a véllalat. A
gyogyszertarakndl jelentsebb tligyféli kor a gyogyszergyarak. A helyi gydgyszergyarral a
vallalatnak hosszu tavia szerzddése van a beszallitott termékekre, melyek igen magas
sterilitasi és fejlett technoldgiai igénnyel rendelkeznek. Ezeknek a termékeknek a gyartasaban
nehézséget okoznak a folyamatos technoldgiai fejlodések és ezaltal a rendszeres beruhazas
szilkségessége. Ennek ellenére a belfoldi piacon a versenytarsaival szemben a Karsai vallalat
nem a mindségben, hanem az arban kell versenyezzen. A kulfoldi gyogyszergyarakkal vald
kapcsolat 2010-ben kezd6dott el, eddig kisebb-nagyobb sikerekkel. A tapasztalat alapjan a
németorszagi és franciaorszagi cégek nem a leszallitott termék mindségével, hanem a gyar
allapotaval szemben bizalmatlanok. Igy a kiilféldi piacokon a cég nem az arban, hanem a

mindségben kell versenyezzen az ottani beszallitokkal.

A vaésarldi kor azonositasa utan egy interju segitségével vizsgaltam meg a vasarlék

prioritasait és a vallalat teljesitményét ezekben a jellemzdékben.

Az els6 tényez6, amit vizsgaltam, az alacsonyabb ar. A legtobb termék és szolgaltatas
esetén versenytényezonek szamit a termék ara. A gydgyszeripari termékek miianyag
csomagolésanak az ipardban is fontos tényez6, mivel a belfoldi piacon a min6ség mellett ez
kilonbozteti meg a termeléket. Azonban ki kell emelni azt a tényt, hogy az alacsonyabb &r
vasarloil kételyeket is ébreszthet. Tehat ha egy termeld a piaci atlaghoz viszonyitva, joval
alacsonyabb aron kinalja termékét, akkor az bizalmatlansagot ebreszthet a vasarlokban. Ez a
folyamat hangsulyosan jelen van a gyogyszeripari termékek csomagold anyagainak piacan,
hiszen a termék kotott és pontos termelési €és mindségbiztositdsi eljarasokon kell

végigmenjen, aminek a koltségével a gyogyszergyarak es gyogyszertarak is tisztaban vannak

A maésodik tényezd a jobb termék-design és termékmindség. A gyodgyszeripari

csomagolo anyagok esetében a gyodgyszergydr €s az egészségiigy elére meghatarozott
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forméakat és szineket szab ki az egyes termékek csomagolésara, igy ezen az iparagon belul a
design nem jatszik jelent6s szerepet. A gydgyszergyarak szamara fontos, hogy a
végfogyasztd a design és a forma alapjdn meg tudja kilonboztetni az egyes gyartoktol
szdrmazO termékcsalddokat, azonban ezeknek a latvanyelemeknek a kialakitasa nem a
csomagold gyarak feladata. Az egyes formai vagy szinbeli valtoztatasok egy igen hosszU és
koltséges folyamat részei, két éves eljarason kell keresztiil menjenek, és ennek a koéltségének
a kifizetése a gyogyszergyarak érdeke. Igy a gyodgyszer alapl termékek csomagolasanak
meghatarozdsa a gyogyszergyarakban torténik, nem pedig a csomagold anyagot eldallitd
gyarakban. Tehat a vasarlok szamara nem szamit fontos tényezének a termék design a
termeld vallalatok palettajan, mivel ennek pontos paramétereit 6k adjak meg a gyarto cégek
szamara. A mindség azonban az ar mellett a legfontosabb paraméter a vasarlok szemében. A
mindség mérését a milanyag csomagold anyagok terén is pontos ISO mindsitések
segitségével mérik. A belfoldi piacon az ISO mindsitések szama és érvényessége
kilénbozteti meg a vallalatokat, a kilfoldi piacon azonban, mivel minden cég rendelkezik a

kotelez6 mindség biztositasokkal, ez nem szamit olyan hangsulyos tényezének. A

Harmadik tényezdként a szallitdsi id6 megbizhatosaganak jelentéségét vizsgélja az
interju az Ugyfelek megnyerésében. Az altalam vizsgalt gyartd vallalatok a gyogyszeriparban
tevékenykednek, ahol nem létezik a termékek nyers tarolasanak a fogalma. Tehat a termék a
legyartast kovetden egybdl a csomagolasba kerll, a szigorl egészségiigyi szabalyozdsok

miatt. A szallitasi id6 megbizhatosaga kulcsfontossagu, a pontos termelési litemezéshez.

A kovetkez6 tényez6 szorosan Osszefiigg az el6zdvel: a szallitds gyorsasaga. A mar
elébb emlitett nyers tarolas hianya miatt, nagyon fontos ezen az iparagon belil a gyors €és
pontos szallitds. A gyorsasag azonban kulonallo kritériumként nem annyira hangsulyos, mint
a pontossag, mivel akar egy évre elére megkotdtt pontos termékszdmra vonatkozo

szerzOdések vannak, ami litemezhetd, igy nem jellemzdek a véaratlan megrendelések.

Az 6todik tényez6, a magasabb szintli vevOszolgaltatasnak sziikségessége. A mlianyag
csomagolo anyagok értékesitésének piacan nem tobb elszor vevo talalhatod, hanem kevesebb,
de igényes vasarloi kor a jellemzé. Igy oket elsd sorban iigynokok vagy tandcsadok
segitségevel lehet elérni. Ez a fajta értékesités mar magiban egy magasabb szintil
vevOszolgaltatast feltételez. Azonban ezen és a call centereken kivil nem jellemz6 az
iparagra egyéb vevészolgaltatas. fgy a piac szdméra ez a tényezd nem fontos. Az egyes

vallalatoknak azonban az egyedi (gyfélkorikre Kkifejlesztett szolgaltatds csomagok
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jelenthetnek tigyfél megtartd kritériumot, azonban nem megnyerét. Ezekbe a szolgaltatas
csomagokban az automatikus rendelés, készletnyilvantartas és egyéb informatikai rendszerek

altal tamogatott szolgaltatasok tartoznak.

A kovetkez6 tényez6 a szélesebb termékskala kialakitasa. Ebben a tényezdben a piac
allaspontja hasonlé a design kérdésével. Csak akkor szélesitik a termékskalat, ha arra a
megrendelonek sziiksége van, vagy kifejezett kérést fogalmaz meg ezzel kapcsolatban. A
kezdeményezés a szigoru szabalyozasok miatt minden esetben a vevok részérdl érkezik és
nem sajat javaslat alapjan. Tehat a versenytarsak kozott ez a kritérium nem kap jelent6s
szerepet a potencidlis Ugyfelek szemében. Hasonl6 a helyzet az G termék gyakoribb piacra
vitelével kapcsolatban is. Az innovativabb termékek kinalata pedig csakis az Uj gyogyszerek
megjelenésekor torténik. Ebben az esetben gyakori, hogy a gyodgyszergyar és a csomagolo
anyag gyar kdzosen alakitjak ki a termék csomagolasara alkalmas targyat. Tehat az el6z6hoz

hasonloan ez sem egy ligyfél nyerd kritérium az adott piacon.

TényezOként szerepel a volumenrugalmassag is az ugyfelek megnyerésében. Bar mar
kordbban emlitésre keriilt, hogy ebben az iparagban a hosszu tava szerzédések megkotése
jellemzd, azonban gyakran eléfordul a volumen véltozasa. Ez annak kd&szonhetd, hogy a
gyogyszergyarak a szezonalitds és az el6z6 évek felmérésivel kiszamitott mennyiség ellenére
is igen gyakran szembesiilnek a nagyobb mennyiségli megrendelésekkel. Ezek a
megrendelések a kitdrt jarvanyok, vagy a nagyobb gydgyszer csomagok kovetkeztében
érkeznek be. A tamogato orszagok vagy vallalatok azonban nem jelzik kellé idoben ez iranti
terveiket, és gyakran egy honapos legyartas all a gyar rendelkezésére, ami nagyon kevésnek
szamit az iparagban. igy a vasarlok szemében nem egy kiemelten fontos, de hangsulyos

szerepet kap ez a tényez0.

A kornyezettudatossag vagy a kornyezetbarat termelés sajnos nem jatszik jelentds
szerepet jelenleg a vevok megnyerésében. Bar a milanyag hulladék felhasznalhatd tobbek
kozott tiizel6anyagként is, ennek az aranyat az eurdpai unid egy minimalis szinten
meghatarozza. A hulladék miianyag 12%-at Ujra kell hasznositani. Ez a szint folé azonban
sem a vevOk sem pedig a gyartok nem igyekeznek emelni az ujrahasznositas aranyat. gy ez a

tényezd nem szadmit fontos kritériumnak a piacon.
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5.2.2. A termelési teljesitményt vizsgalata a f6 versenytarsakhoz viszonyitva

A vallalat f6 versenytarsait és az Oket jellemzd tulajdonsdgok mar korabban a
piacelemzés rész keretein belul kibontasra kertltek. A kilfoldi versenytarsak vizsgalata
azonban egy sokkal nehezebb feladat. Igen kiterjedt, féként a németorszagi versenytarsak
szama ¢s legtobb esetben a vallalat szdmara sem egyértelmiiek az Oket megkiilonboztetd

jellemzdk, az ar mellett.

A vallalat jellemzéinek értékelését a versenytarsaihoz viszonyitva ugyanazok a
dimenziok mentén végeztem, mint amelyek segitségével a versenytényezdket azonositottam.

Az elsé dimenzid, ami szerint vizsgalja az interji a vallalat teljesitményét a
versenytarsaihoz képest, az alacsonyabb ar. A csomagol6 anyagok eldallitasi kdltségének ket
jelentds tétele van: az alapanyag és az energia koltség. Az alapanyag koltséget egyaltalan,
vagy csak kis mértékben tudja befolyasolni a vallalat és ez nem kilénbdzteti meg belfoldi
versenytarsaitdl. A végtermék araban talalhato eltérések a belfoldi termel6k kozott az energia
koltségekben vannak. Az energia koltségeben pedig a mar emlitettek mellett, a Karsai véallalat
egy tovabbi igen nagy eldnnyel rendelkezik a belf6ldi versenytdrsaival szemben. A
cégesoport mivoltanak koszonhetéen egy integrélt véllalatrol van sz, igy magasabb
alkupozicioval rendelkezik a beszallitokkal szemben. Ezt az eldnyét a cégcsoport jelentdsen
Ki tudta hasznalni a 2009-es ipari visszaeses sordn, igy az iparagi atlag alatt maradt a
vesztesége. A Karsai Alba kft. jelenleg is egy szamara eldnyos hosszl tava szerzodés kotését
tervezi egy Uj energia szolgaltatoval. Az energia koltség Magyarorszagon azonban sokkal
magasabb, mint Németorszagaban, ennek kodszonhetéen azonos profitrataval €s azonos
energia felhasznalassal dolgozd német és magyar vallalat kozil egyértelmilen a német
vallalat tud alacsonyabb arat kinalni a kilfoldi felvasarlonak. A magyar vallalat ennek
ellenére a kulfoldi partnerek megnyerése érdekében lecsdkkentette profit ratajat, hogy a helyi
vallalatokkal azonos arat tudjon nyujtani. Ez a csokkentés azonban a folyamatos beruhazas
halogatashoz vezetett, ami ezen az iparagon belll elengedhetetlen.

A masodik tényezd a jobb termék-design és termékmindség. Ezt a tényezot, ahogy
kordbban is, a piac elvarasainak elemzésénél, itt is kilon kell valasztani. A design kotott és
nem elvards a vevok részérdl. A Karsai cég csupan javaslatokat tehet a vevOnek a
valtoztatasokra, de ezek célja elsé sorban az olcsobb és hatékonyabb eldallitas, nem pedig a
tobb végsdfogyasztd elérése. A mindség természetesen, mint minden iparagban jelentds

szerepet jatszik. Ebben a Karsai vallalat a legjobb poziciot tolti be az orszadgban, hiszen ¢ az
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egyediili vallalat, aki tizszeres levegd cserés csarnokkal rendelkezik, ami sziikséges ahhoz,
hogy a legszigorubb eldirasoknak is eleget tegyen. A kiilfoldi vallalatokkal szemben azonban
jelentds lemaradasai vannak a cégnek, a mar emlitett, ar alacsonyabb szinten valo tartasa,

ezeknek a beruhazésoknak az elmaradasahoz vezetett.

Harmadik tényezoként a szallitdsi id6 megbizhatdsdganak jelentOségét vizsgalja. A
Karsai vallalat logisztikajat kiszervezi tobb belfoldi szallitmanyozo vallalatnak, melyek igen
hatékony logisztikai halézattal rendelkeznek. A szallitasi id6 betartasat tovabb erdsiti az a
tény, hogy a vallalat hosszu és rovidtava szerzddéseinek koszonhetéen minimum egy honapra
elére meg tudja tervezni gyartasanak menetét. Igy nem veszit a gépek atallitasaval és
tervezéssel. Azonban ez a rendszer rugalmatlan a soron kivili megrendelésekkel. A kovetkezd

tényez0 szorosan Osszefligg az el6zdvel: a szallitas gyorsasaga.

Az 6todik tényez6, a magasabb szintli vevOszolgaltatasnak sziikségessége. Mivel a
piacon nincsen igény erre a szolgaltatasra, ezért a Karsai vallalatnal sem jelenik meg
hangsulyosan. A cég rendelkezik, online rendelési felllettel, ami a megbizhaté ugyfelei
szamara nyujt segitséget a folyamatos Ujrarendeléshez. Jelenleg lgyfélszolgaltatas alatt a
legjelentdsebb tevékenysége a vallalatnak a kiilfoldi, potencialis 0 ligyfelek megnyerésében
rejlik. Kordbban mar sz6 volt réla, hogy a kiilfoldi cégek elsd sorban a gyartér mindségében
és tisztasdgaban kételkednek. Ennek megcafolésa érdekében online bemutaté talalhat6 a gyar
honlapjan az épiiletcsoport belsé részérdl is. Ezen azonban tovabb lehetne javitani a mar
emlitett kulféldi vallalatok latogatasanak gyakoribb megszervezésével. Jelenleg a véllalat Ggy
veli, hogy ezek a protokoll koltségek kevesebb haszonnal jarnak a cég szamara, mint

amekkora a befektetés igénye és mas szolgaltatas fejlesztésben nem gondolkoznak.

A kovetkez6 tényezé a szelesebb termékskala kialakitdsa. A piaci igény felmérése
soran mar emlitésre keriilt, hogy ez nem egy rendelést nyerd kritérium, mivel szorosan
Osszefligg a gyogyszergyarak szolgaltatasaval. A Karsai vallalatnal azonban vannak kisérleti
kutatasok, amik altal egy szélesebb termékskalat probalnak kialakitani a piacon. A sajat 6tlet
alapjan vald fejlesztést azonban neheziti az a tény, hogy a gyartésorokon célgépek vannak,
ezek atalakitasa meg legtobb esetben igen koltséges folyamat. Tehat az 0j termék szdmara
nagy valoszinliséggel Gjabb gépi beruhazasokra lenne sziikség. Hasonlo a helyzet az (j

termék gyakoribb piacra vitelével kapcsolatban is.

TényezOként szerepel a volumenrugalmassag is az ugyfelek megnyerésében. Bar a

vasarlok szdmara ez egy fontos kritérium, a Karsai vallalatnak ez a tényezd egy gyengesége.
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A kiterjedt ligyfél korének koszonhetden, nagymértékii és eldre betervezett rendelései vannak
a vallalatnak, ami nem tamogatja a volumenrugalmassagot. igy nincsen rakényszeritve a
folyamatos flexibilitdsra. A kisebb mértékli tobbletrendeléseket vagy 0j klienseket ki tud
szolgalni tuléra vagy éjszakai és hétvégi munka beiktatdsaval, azonban ennek koltsége
nagyon magas. Ez a megemelkedett koltség a termék araban csapodik le egyértelmiien, ami
ennek koszonhetden olyan szintre emelkedik, ahol a flexibilisebb versenytarsak, alacsonyabb

araikkal nyernek.

A kornyezettudatossdg vagy a kornyezetbarat termelés terén a Karsai vallalat is
teljesiti az uni6 altal eloirt szabalyozasokat, ezen feliil azonban nem eszk6zolt beruhdzasokat.
A kornyezettudatosabb termelés érdekében olyam mérték(i beruhazasokat kellene a vallalat
végrehajtson, melyet jelenleg nem fizetnek meg a vevok és palyazatok sem hivhatok le kelld

nagysagban hozza.

6. Kovetkeztetések

A Karsai Alba Kft-vel készitett interji sordn 10 minéségi kritériumot vizsgaltam,
melyek alapjan megallapitottam a vevoi elvarasokat a piacon és a vallalat teljesitményét
ezekben az elvarasokban a versenytarsaihoz viszonyitva. Az interju tipusa alapjan az
alanynak értékelnie is kellett az egyes kritériumok fontossagat egy 1-9-ig terjed6 skalan. A
kérdéssorozat els6 részében, amikor a piaci igényt vizsgaltam, akkor a besorolas a kovetkez6
volt: 1-3-as értékelést, a kevesbé fontos kritériumok kaptak, 4-6-ig a képesit6 kritériumok, 6-
9-ig terjedd értékelést pedig a rendelést nyerd kritériumok kaptak. A kérdéssorozat méasodik
részében, amikor a jellemzOk a termelési teljesitményt, a f6bb versenytarsakhoz viszonyitva a
versenytényezOk mentén vizsgaltam, akkor a besorolas a kovetkez6 volt: 1-3-ig az elmaradd
teljesitmény, 4-6-ig az azonos teljesitmény, 6-9-ig vald besorolast pedig a jobb teljesitmény
kapott.

4. Téblazat: Mindségi kritériumok 0sszegzése pontszamokkal

Versenytényezok fontossaga Teljesitmény a
versenytarsakhoz képest

Kritérium Mindosités Magyaréazat Mindésités Magyarazat

(1-9) (interja alapjan) (1-9) (interju alapjén)

Alacsonyabb ar 8 a mindség mellett a 9 piacvezetd arakban

legfontosabb
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Termék-design

a gyartd hatarozza

meg

nem allanddé, de
mukodd K+F

Termél-minéség

az ar mellett a

legfontosabb

piacvezetdk kozott

Szallitasi ido

megbizhatosaga

gyégyszeriparban

nem létezik nyers

hosszU tavi

tervezés, jo

tarolas logisztika
Széllitas gyorsasaga hosszu tavu hosszU tavu
szerzOdések szerzodések
Vevoszolgaltatas nincs  kuldnleges csak az elvart
igény
Szélesebb gyogyszergyar csak felkérésre
termeékskala hatarozza meg fejleszt
Uj termék fejlesztése csak ) gydgyszer csak felkérésre
esetén, fejleszt
egylittmiikodéssel

Innovativabb

gyartas technoldgia-

gyartas technoldgia

termékek fejlesztés és szerszam-
fejlesztés
Volumenrugalmassag segélycsomagok és rugalmatlan,

jarvanyok esetén

tervezett rendszer

Kornyezettudatossag

csak az eldirt arany

csak az eldirt arany

Forréas: Sajat szerkesztés

A pontozasi rendszer alapjan egy stratégiai térképet alkothatd (Hill, 1993), amibdl

egyértelmiien lathato, hogy mik azok a stratégiai tényezdok, amikben a jovében fejlédnie kell

a vallalatnak, és mik jelenleg a megkiilonboztetd kompetenciai versenytarsaival szemben.
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7. Abra: A Karsai Alba Kft. stratégiai térképe
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Versenytényezok fontossaga

Forras: Hill, 1993

A térkép két tengelyén az interju elsé két részének a témakore 4ll, az egyes tényezok
pedig, a mindkét részben kapott pontszam alapjan helyezkednek el a négyzethaldban.
Kozépen taldlhatd egy egyenes vonal. A vonal alatt elhelyezkedd tulajdonsagok azok,
amelyekben a vallalat a versenytarsaihoz viszonyitva altalaban kissé elmarad, vagy valamivel
jobban teljesit, mint a kdzvetlen versenytarsai. Ezekben a kompetenciakban tovabb kell
fejlédnie. A f6 vonal alatt elhelyezkedd részben, megfigyelhetd egy félkor alaku teriilet is.
Ebben a tertiletben azok a tulajdonsagai kerultek a vallalatnak, ami a piaci verseny
szempontjabol fontos, azonban a versenytarsaihoz képest elmarad. A {6 vonal f6l6tti rész
azokat a kompetenciakat tartalmazza, amikben a véllalat megfeleld szinten 4all. A felsé részen
talalhato félkor alaku tertilet pedig azokat a tulajdonsdgokat tartalmaznd, amikben nem
érdemes tovabbi energiat fektetnie a véllalatnak, talan tul fejlett is benne. Ezek a
tulajdonsagok nem szamitanak a vasarlok szemében versenytényezdnek és emellett a vallalat

sokkal jobb helyzetben van bennik, mint versenytarsaik.

A Karsai véllalat ugyfeleinek kore, két kulonallo részre oszlanak. A belfoldi tgyfelek
megnyerésében a vallalat erdsségének szamit az alacsony ara és a kivalé mindsége, azonban

gyengesege a kotott, nehezen alkalmazkodo rendszer az Uj kihivasokkal szemben. A kilfoldi
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igyfelekkel szemben a vallalat nem rendelkezik egyértelmii  megkiilonboztetd
kompetenciaval, de termelési mindségben, a magas szinvonallal rendelkezd kiilfoldi
versenytarsakkal fel tudja venni a harcot. Gyengeségének szamit azonban, a kulfoldi
ugyfelekkel szemben az ar, mivel ha a piaci atlag szinten tartja az arait a véllalat, akkor csak
minimalis profittal fog rendelkezni, ami nem elégséges az Ujabb sziikséges beruhdzasok

fedezésére.

A véllalat termelési teljesitményét viszonyitva a f6 versenytarsaihoz képest
belfoldon, megallapithatjuk, hogy a Karsai Alba Kft. jelenleg piacvezetd pozicidoban van ugy
a termelés mennyiségét tekintve, mint az arbevételt. Ezt a piacvezetd pozicidt elsé sorban az
alacsony arainak és a kivaldo min6ség biztositdsanak kdszonheti. Azonban fontos megemliteni
azt a tényt, hogy a vallalat ebbe a pozicidba az utdbbi két év beruhazasanak kdvetkeztébe
kertlt. A légelzérés berendezés segitségével a sterilizalasi folyamatok, ami a kevésbé
korszerii gépek hasznalataval 8-9 napot vettek igénybe, a fejlesztések kdvetkeztében 3 drara
csOkkentek. Ennek az 0j és korszerli gépnek az iizemeltetéséhez azonban a véllalat nem
rendelkezik kelld mennyiségii szakemberrel, igy tobb esetben a termelés, a human erdforras
hianya miatt all. Tovabba figyelembe kell venni, hogy a kiilfoldrél érkezé import termékek
gyartasi soraiban ez az eljards mar évek oOta zokkendmentesen miikodik. Tehat a vallalat
erdssége az alacsony ar és kivald mindség biztositdsa, ugyanakkor kockézattal is jar ennek
biztositasa, mivel az Gj rendszer még nem rendelkezik kellden megbizhatd alapokkal. A cég
gyengesé¢ge belfoldi versenytarsaival szemben a folyamatos human erdéforrds ¢és a
rugalmassag hianya. A szakemberek hidnya, a mar emlitett tényezOkben befolydsolja a
vallalat teljesitményét. A rugalmassag hianya pedig nem csak a varatlanul jott 0j kliensek
visszautasitasara kényszeriti a vallalatot, hanem a meglévd iigyfelek nagyobb, soron kiviili
megrendeléseit sem tudja kiszolgalni, ami tdbb esetben okozott mar hatranyt a vallalat és

ugyfelei kozotti kapcsolat elmélyitéseben.

6.1. A vallalat jelenlegi és a kozeljovore tervezett fejlesztési projektjei

A Karsai Alba kft.-nek az utobbi idék legnagyobb fejlesztési projektje a gyarcsarnok
kibovitése ¢s a legmodernebb 1égzards gyartd berendezés beszerelése volt. Ezt a beruhazést
2012 elején kezdte el a vallalat és 2013 februarjaban fejezte be. A beruhdzast megnehezitette
az a tény, hogy az Uj gepet legkozelebb Németorszagban forgalmazzék, igy ennek szallitési

koltsége igen magas volt.
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Az interju alapjan elkészitett stratégiai térképen lathatd, hogy mik azok a pontok, ahol
a Karsai Alba Kft.-nek fejlesztésekre van meg sziksege. Az interju elvégzése és kielemzése
utan egy stratégiai tervet dolgoztam ki a vallalat részére, mely segitségével lathatoak azok a
pontok, ahol fejlodésre van sziikség, ezeknek a pontoknak a megvalositasahoz sziikséges
eszk6zok, valamint az Utemezés. A stratégia kialakitasa soran figyelembe vettem az iparagi
jellemzOket is és a versenytarsak varhato fejlesztési terveit. A versenytarsak lemaradasa
azonban jelenleg a versenyelonyt biztosito kritériumokban jelentds, igy a kozeljovoben nem

jelentenek fenyegetést. A stratégiat egy tablazatban is 6sszefoglaltam:

5. Tablazat: Fejlesztési tervek 6sszegzese

Tényezd Megvalositas Utemezés Eredmény
Human erdéforras képzés, motivalas, | rovidtav (tiizoltas) jelenlegi  er6forras
alkalmazas kihasznalasa
Volumen human er6forras | rovidtav jelenlegi sziik
rugalmassag képzése keresztmetszet
megsziinése
Ujabb beruhéazasok kdzéptav kozéptava sziik
keresztmetszet

megakadalyozésa

Kalfoldi fejlett technologia hosszutav tamogatott

terjeszkedés novekedés
Kiterjedt hosszUtav tdmogatott
mindségbiztositasi ndvekedés
rendszer

Forras: Sajat szerkesztés

A Karsai Alba Kft.-nek rovidtavon a human eréforras problémajat kell megoldania,
amely maga utdn fogja vonni a jelenlegi termelési rendszer zokkenOmentes milkddeését.
Kozéptavon a termelési technologia fejlesztését kell célul kitlizni, amivel 6sszekapcsolva a
mindségbiztositasi rendszerét is tovabb tudja fejleszteni. HosszU tavon pedig a kalfoldi

potencialis ugyfelek megnyerését kell a vallalat prioritasként kezelje.

A termelési technoldgiat azonban a kézeljovoben tovabb kell korszertisiteni illetve a
kapacitast béviteni, a flexibilisebb és hatékonyabb termelése érdekében. A technoldgiai

valtoztatasok kovetkeztében célul tlizheti ki a vallalat az Gjabb mindségbiztositasi rendszerek
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megszerzését. Ezek stratégiai fontossagtiak elsé sorban a kiilfoldi kliensek szamadra, de a
belféldi eladasok mennyisegét is novelheti. A vallalat elsédleges prioritisa most mégis a
fejlesztések terén, a human eréforras fejlesztése. Jelenleg a vallalat nem rendelkezik kelld
mennyiségli mérnok ¢és szakmunkassal. A tovabbi technologiai fejlesztések tutjaban is
egyeldre a legnagyobb akadaly a humanum. A cégcsoport részér6l nemrég felmeriilt az az
otlet, hogy a Székesfehérvar kornyékén taldlhatdo tobbi, kisebb miianyagipari vallalattal
kozosen egy szakmunkas képzot, illetve egyetemi 0sztondij alapot hozzanak Iétre, a jovObeni
alkalmazottak szamara, azonban ebbe a kezdeményezésbe a tobbi vallalat nem akart részt
venni. Az ellenallas a Karsai Alba szerint nem csak a rivalizalasnak kdszonhet, hanem a
kornyéken 1év6, hasonld profilu vallalatok kisebb méretiik miatt, nem szenvednek ekkora

humaneréforras hianyban.

A Karsai Alba Kft. egy olyan piacon igyekszik tovabbi novekedést elérni, ami
folyamatosan novekvd tendenciat mutat és ahol jelenleg a piacvezetd poziciot tudhatja
magaénak. A stratégiai prioritdsokat kovetve, rovidtavon a vallalat a human er6forras
problémajat kell orvosolja. Jelenleg a Karsai Alba Kft. alkalmazasaban 120 alkalmazott van.
Ezek megoszlasa alapjan 80 szakmunkés, 27 mérndk, 10 segédmunkas és 3 vezet6ségben
dolgozo kozgazdasz. A jovébeli fejlesztések és terjeszkedesi terv sikeres megvalositisa
érdekében, a vallalat eldrejelzései alapjan tovabbi 30 szakmunkasra és 5 mérnokre lenne
szilkség. A cég és a gyar székhelye egyarant Székesfehérvaron talalhatd. Ebben a térségben
rengeteg gyar talalhatd, melyek koziill 6 milanyag technikai profillal rendelkezik. Tehéat a
kornyezo6 telepiilésekbdl €és varosokbol a milanyagipari tudéassal rendelkez6 munkasok mar
alkalmazasban allnak. Az 5 Gj mérnok alkalmazasara véleményem szerint a vallalat a kozeli,
Budapesti Miiszaki Egyetem végzdsei kozott kell allast hirdessen, kiilondsen a
Székesfehérvarrol szarmazo, de a fOvarosban tanuld didkok kozott. A szakmunkasok
alkalmazasa mar egy nehezebb feladat, hiszen az orszagban egyetlen miianyagipari
szakképz0 iskola talalhatd, ez pedig Debrecen mellett van. Természetesen ezen a foiskolan is
meg kell probalni az allashirdetést, de a kozelben 1évd vallalatokkal szemben, a tavolsag
miatt kevés munkés alkalmazéasara van lehetdség. Véleményem szerint a kdzelben 1évé mas
gyarak szakmunkasaira kell fektetni a hangsulyt a toborzas kézben. A magasabb fizetes és
egyeb plusz szolgaltatasok mellett a biztonsag érzetet selényos felkelteni a leendd
alkalmazottakban. A Karsai Alba a helyi miianyagipari vallalatok kozott a legnagyobb
profitot termelte a 2012-es évben, tovabba a technologiai ujitasai lehetéséget adnak az egyéni

fejlodésre is.
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A human er6forras problémajanak kikiiszobolése utan, kozéptavon a tovabbi
fejlesztésekre kell fektesse a hangsulyt a vallalat. Prioritasként kell kezelni a volumen
rugalmassdg javitasat, hiszen ez az a tulajdonsadga a cégnek, ahol hatranyba marad a
versenytérsaival szemben. A volumen rugalmassag javitasa érdekeében elsé 1épésként meg
kell vizsgalni a jelenlegi termeld sorokat ¢€s egységeket. Meg kell keresni a termelés sziik
keresztmetszetét. Az azonositas utdin meg kell vizsgalni, hogy a sziik keresztmetszetként
azonositott gépsor vagy tevékenyseg fejlesztése, mekkora tobblet kiadassal jarna a vallalat
szamara. Amint megvan a kiadas része a fejlesztésnek &t kell nézni ennek a megtérilési
lehet6ségeit. Fontos figyelembe venni, hogy azoknak a munkaknak a profit hozadéka, amit a
kijavitott sziik keresztmetszet segitségével tud elvallalni a cég, mennyi id6 alatt téritik meg a
beruhazast vagy valtoztatast. Amennyiben az igy kapott id6 elfogadhat6 a vallalat szdmara,
akkor sziikséges megvaldsitani ezt a fejlesztést. Ha pedig a megtériilési idé tal hosszu és
jelenleg kockazatot jelentene a véllalat szamara meg kell vizsgélni, hogy mas teriiletekrol

érdemes-e atcsoportositani a profitot a versenyképesség javitasa érdekében.

A volumen rugalmassag javitasat kovetéen tovabbi termelési technologiai fejlesztések
javasoltak a vallalat szdmara, hogy az eddig még meg nem szerzett és a kulfoldi, hatékonyabb
értekesitéshez sziikséges ISO mindsitéseket megszerezhesse. Az Ujabb sziikséges ISO
mindsitések beszerzése utan pedig hosszu tdvon a vallalat érdemes megcélozza a kiilfoldi
piacokat. A kulféldi partnerek célpontba vétele azonban csak akkor valdsulhat meg, amikor a
termelési optimalizalas segitségével a kiilfoldon is versenyképes ar mellett sikertil eldallitani
a terméket. Az eddig hasznalt stratégia, miszerint az ar alacsonyan tartasa érdekében ezeken a
termékeken csokkentették a profit ratat, nem ajanlatos. Az alacsony profitrata nem tudja
tdmogatni sem az el6z6 években eszk6zolt beruhazasokat, sem pedig a jovObelicket. A

beruhdzasok hianya nélkiil pedig megnd a véllalat kockazata.

25



7. Osszefoglalo

Dolgozatom soran megvizsgaltam a magyarorszagi ipar helyzetét, ezen beltl kilon
kiemelve a milanyagipart. A muanyagipar sajatossdgainak azonositasat kovetden
megvizsgaltam részletesen a legnagyobb szegmensét, a csomagolas technikai ipart. A
milanyag csomagolas keretén beltl pedig kulon hangsulyt fektettem a gyogyszeripari
termékek csomagolasara. Ebben az dgazatban azonositottam a piacvezeto vallalatot, a Karsai

Alba Kft.-t.

A Karsai Alba Kft tulajdonos-menedzserével készitettem egy interjat, aminek célja
annak vizsgalata, hogy a vevOi elvardsok ¢és a vallalati teljesitmény milyen mértékii
Osszhangban van egy milanyagipari csomagold anyagokat gyartd vallalatnal, és az 6sszhang
alapjan javaslatot fogalmazzak meg a termelésfejlesztés prioritasaira egy vezetdi-

donteshozatali modell segitségével.

A Karsai Alba Kft.-nek rovidtavon a human eréforras problémajat kell megoldania,
amely maga utdn vonja a jelenlegi termelési rendszer zokkendmentes mitkodését.
Kdzéptavon a termelési technoldgia fejlesztéset kell celul Kitlizni, amivel 6sszekapcsolva a
mindségbiztositasi rendszerét is tovabb tudja fejleszteni a vallalat. Hossz( tavon pedig a

kilfoldi potencidlis tgyfelek megnyerését kell prioritasként kezelni.

Javaslataim alapjan a human erdforras problémajat a vallalat egy intenziv es hatékony
toborzasi stratégiaval oldhatja meg. Ezt kovetéen a volumen rugalmassagit egy termelési
szllk keresztmetszet modell alkalmazasaval kiiszobolheti ki. A termelési technologia

fejlesztését, valamint az 0j ISO mindsitések megszerzését pedig ezutan valosithatja meg.

A piac novekvd tendencidjanak koszonhetden, valamint az altalam javasolt {itemezési

stratégia megvaldsitasaval a Karsai Alba Kft, megszilardithatja alapjait, mellyel fent tudja

= sz

sikeresen megvaldsithatja.
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