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1. BEVEZETES

Minden telepulés, régid, térség, orszag celja a fennmaradas, kultarajanak megérzése; ezzel
parhuzamosan pedig szeretnének fejlédni, prosperitast, valamint jolétet biztositani az ott
¢16knek. Ehhez azonban t6kére és humanerdforrasra van sziikségik. Mivel ezek a tényezok
korlatozottan allnak rendelkezésre, ezért verseny folyik a telepilések kdzt, mely egyre
¢élesedik a mar emlitetett er6forrasok korlatozottsaga miatt. Ebben a versenyben tud
segitséget nyujtani a Régid - és telepulésmarketing - roviden RTM -, aminek stratégia
alkalmazasat minél elobb el kell kezdeni, hiszen verseny természetébdl adéddan valaki
minél késébb kapcsolodik be, annal nehezebb lesz szamara a felzarkdzas. Napjainkban a
marketing szerepe egyre né, hiszen a piacgazdasdg velejaroja, hogy legtobb esetben a
kindlati oldalon mutatkozik bdség, és a fogyasztokért folyik a verseny. Ez igaz a
telepllésekre is. Ha nem alkalmaznak megfelel6 marketingkommunikaciét, hiaba
rendelkeznek -, természeti - és épitészeti szépségekkel, pezsgd kulturalis élettel, vagy jo
adottsdgokkal, melyek alkalmassa teszik befektetések vonzasara, ha ezt nem Kkiséri
megfeleld és tudatos kommunikacio, akkor a lehetéségek kiaknazasa elmarad. Ez
hosszutavon gazdasagi stagnélashoz, vagy akar visszaeséshez is vezethet, melynek sokszor
egyenes kovetkezménye a népességfogyas és a szelektiv elvandorlas, ami a jol képzett,
ezért altaldban magasabb jovedelmii, és nagyobb adozéasi potencidllal rendelkezd
embereket érinti leginkabb. Ezt a negativ spiralt nagyon nehéz visszaforditani, ezért fontos
elejét venni.

A fent leirt okok miatt gondolom a témat jelentésnek és érdekesnek, ezért dolgozatomban a
régio- es telepilésmarketing koncepciojaval foglalkozom, Berettydujfalu és Kistérsége
bemutatasan keresztill. A téma aktualitdsat mi sem bizonyitja jobban, hogy a régio- és
telepllésmarketing - mint, a marketing tudomanyok egyik aga - fiatal kora ellenére
rohamos fejléddésen ment ¢s megy keresztiil, alkalmazasa egyre jobban el6térbe keriil a
vilag fejlett - és fejlodo orszagaiban, régidiban és varosaiban egyarant. Tovabbi érv, hogy a
teruletfejlesztés eszkdztaraban is egyre nagyobb sudllyal szerepel, a teruletfejlesztési
szakemberek is hangsulyozzéak fontossagat.

Azt, hogy Berettyoujfalu és kistérsége teleptilésmarketing tevékenységet valasztottam
dolgoztatom témaéjanak, tobb okra is visszavezethetd. Egyrészt: kotédom a telepiiléshez,
nagypapam 1960-ban allast kapott Berettydujfaluban és ekkor kolt6zott oda csaladjaval.
Nagypapadm egészen 2007-ig a varosban lakott, ezért sokat voltam ott, féleg tinnepek

alkalmaval, illetve gyermekkorom nyarait szinte végig ott toltottem.



Ennek koszonhetéen a 90-es és a 2000-es évek varosképérol, fejlodésérdl, ,életérzésérol”
személyes elmeényeket is szereztem.

A masik ok a tanulmanyaimra vezethet6 vissza. Alapszakos diplomamat kereskedelem és
marketing szakon szereztem. Ekkor is volt mar olyan targyunk, ami jelenlegi témamhoz
kotédik — Régio- és telepulésmarketing -, ami mar akkor felkeltette az érdeklodésem.
Tobbek kozott ez sarkallt engem és masik két csoporttarsamat, hogy elinduljunk a
»Egylttmikodve  versenyezni”  nevii  orszagos  Varosmarketing  Versenyen.
Ezutan mesterszakon a Regionalis- és kornyezeti gazdasagtant valasztottam, melynek
sajatossaga a varos - és vidékfejlesztés kiillonbozoé aspektusainak vizsgalata, fontossaganak
Kiemelése.

Ugy gondolom, hogy az eddig tanult alap és mesterszakos targyak és tapasztalatok
kiegészitik egymast, jol kombinalhatdak, ezért egy komplex szemléleti munkéat tudok
késziteni.

Dolgozatom célja Berettydujfalu és kistérsége kapcsolatdnak vizsgalata, az egyuttes
fejlesztési lehet6ségek, valamint a régio- és telepulésmarketing kiilonb6z6 aspektusaibol
BerettyoUjfalura fokuszalva. Tovadbba olyan javaslatok megfogalmazasa - a
marketingkommunikacios szempontok kiemelésével -, melyek segithetik elére lenditeni a

crer

ezaltal a hosszl tava fenntarthat6 fejlédést megvaldsitani.

Dolgozatom szerkezete a kdvetkezd:

Az elsé fejezetben az RTM szakirodalméanak feldolgozasa, valamint relevans informaciok
gylijtése a turizmus trendjeirdl Berettyoujfalura és a kistérségére. A masodik fejezetben
Berettydljfalu gazdasaganak, tarsadalmanak, kistérségi szerepkdrének, az ,.egészséges
varos” koncepcid megvaldsulasanak, valamint a Kkistérséget alkotd telepiiléseknek
vizsgalata. A fejezeten belll bemutatni a Berettydujfalui kistérség helyzetfeltarasat
foldrajz-specifikus modszerekkel, illetve a Goda-féle pokhalomodellen keresztil. Végil
ismertetni a Kistérségi polgarmesterek véleményét a telepiilésiik jelenlegi helyzetérdl,
megvaldsult ¢és leendd fejlesztésekrdl, Berettyotujfaluval vald kapcsolatukrol és
jovoképikrol. Ezt kovetden a harmadik fejezetben a primer és szekunder informéaciokbol
levonhatd kovetkeztetéseimet kifejteni, majd javaslatokat tenni, melyek hozzajarulhatnak

Berettyoujfalu és kistérsége kapcsolatanak szorosabba tételehez, a gazdasagi és turisztikai

crer



2. AREGIO- ES TELEPULESMARKETING ELMELETI ATTEKINTESE

2.1 AZRTM KIALAKULASA

A helyeknek jelentésiik van, amellyel altaldban mi ruhazzuk fel 6ket. A helyhez tarsitott
jelentés nem magatol értet6do, torténelmi-tarsadalmi hattértudasra van szikségunk, hattér
ismeretek, informaciok birtokaban is kell lenniink. Ebben nagy szerepe van, hogy a
helybeliek szajhagyomany utjan, dvodai, iskolai nevelésik alatt megtanuljak, majd ezt a
tudast a kiviilrol érkezéknek atadjak.

Egy hely kommunikacidja tébbsiki. Onmagaban is kommunikativ példaul, ha tenger
mellett van, akkor tengerparti hely, ha tele van régmultra tekintd épiiletekkel, hozzajuk
kapcsolodo hires emberekkel, akkor miiemlék jellegli. Ez forditva is igaz. Ha egy telepiilés
leromlott allapotd, akkor a turistdk is elkerilik, illetve az ott él6 lakossag is igyekszik
elkoltozni onnan. Természetesen ez a human tényezdvel befolydsolhatd, hiszen a tiszta
utcdk, a zoldfeluletek nagysaga és annak tisztasdga befolyasolhaté (HERENDY -
MURANY, 2008). Kozma szerint a terillet és teleptilésmarketing mar a XIX. szézad
masodik felében is létezett, igaz, nem a mai formdjaban. Az Amerikai Egyesult
Allamokban mar Kisérletek torténtek arra, hogy a folyamatos terjeszkedésnek
koszonhetéen meghoditott nyugati teriiletekre telepeseket toborozzanak. Ugyancsak a
régio- és telepllésmarketing kialakulasanak kezdetéhez tartozik a XX. szdzad elején az
eurdpai udiiléhelyek reklamtevékenysége is. lgaz, itt a marketingtevékenységnek foleg a
reklam részére koncentraltak (KOZMA, 2002).

Mig a 80-as évek el6tt az Onkormanyzatok elsddleges feladatuknak és céljuknak a
szolgéltatasok és az infrastruktira fejlesztését tekintették, a 80-as évek utan rajottek, hogy
sokkal kezdeményezObb szerepet kell jatszaniuk a rdjuk bizott teriilet sorsanak
forméldsaban (LEITNER, 1990 idezi KOZMA, 2002). Szintén a kialakulas kezdetekor
jellemzé gondolkodasmod volt az is, hogy a teriilet- €s teleplilésmarketinget egyenldnek
gondoltak a reklamtevékenyseggel, kés6bb ismerték f6l az eldzetes vizsgalatok
fontossagat, valamint a megfelel6 szerkezeti keretek kialakitasanak fontossagat (BAILEY,
1989 idézi KOZMA, 2002).

A teriilet és térségmarketing fejlodéstorténetének kovetkezd mérfoldkdve Philip Kotler és
szerz6tarsaihoz flizodik, akik 1993-ban megjelent konyvilkben amerikai varosok példajan
mutatjak be a telepiilésmarketing kialakulasahoz vezetd utat és azok szakaszait. Fontos
konkluzid, hogy a marketingtevekenység csak akkor sikeres, ha egy tobb szempontbol is
vonzo varosra épit (KOZMA, 2002).



Ahogy fentebb lathattuk, az RTM viszonylag fiatal kora miatt sokan idegenkednek a
tertleti marketing alkalmazasatol. Ez toébbek kdzott abbdl a bizalmatlansagbol ered, hogy
nem ismertek a marketing altal nyujtott elényok; hiszen nemcsak a vallalkozasok
menedzselésének eszkdzekent lehet hasznalni, a teriletek, varosok versenyképességének
elésegitésében is komoly szerepet tolthet be. Ugyanakkor a marketingstratégia Kialakitasa
és gyakorlatba Ultetése még nem vezet fejlesztéshez, - ez egy fejlesztési eszkoz - azt csak
hatékonyabba teszi, felgyorsitja. (SZEKELY, 2009). Fontos felismerni, hogy napjainkban
a korabbi ,kemény” tényezOk helyett (energia -, ingatlan arak, infrastruktira allapota,
egyre inkabb a ,puha” tényezOk (elérheté kozszolgaltatasok, természeti kdrnyezet,
szabadidé eltoltésének Ilehetdsége) keriilnek eldterébe, amik meghatarozd szerepet
jatszanak a telephelyvélasztasban. Ezen dolgok a mennyiségr6él a mindségre vald valtast
jelzik. (HERENDY - MURANY, 2008) Lényeges felismerni azt, hogy az RTM
kidolgozasat és alkalmazasat minél elébb meg kell valésitani, hiszen az évszazad utolso
negyedében rohamosan nétt a helymarketing és a promocié alkalmazasa a varosok kérében

(WARD, 1998), ezaltal, amelyik varos lassan reagél, lemarad a versenyben.

2.2 AZ RTM FOGALMA ES HELYE A TUDOMANYOKON BELUL

Miutan képet kaptunk arr6l, hogy nagyjabdl mit is jelent az RTM, lassuk, hogy az e
teriileten kutatok hogyan definialjak. Egyszerien megfogalmazva: A ,,foldrajzi teriiletek,
helyek marketingjét jelenti” (PISKOTI et al., 2002, 9. 0.). Ennél tudomanyosabban
megfogalmazva ,, A régidé- és telepllésmarketing egy régio, egy telepilés
versenyképességének, komparativ eldnyeinek, vonzerejének feltarasa, fejlesztése,
realizalasénak segitése, kommunikaldsa a sokoldald, joléti fejlesztési (gazdasagi,
életmodbeli) célok elérésének érdekében,szolgalataban™ (PISKOTI et al., 2002, 26. 0.).
Bellasz szerint az RTM azt jelenti, hogy a hatdésagoknak, dnkormanyzatoknak ugy kell
kialakitani a ,,termékiiket” (oktatas, koziizemi szolgéltatasok), hogy a ,,felhasznaloknak”
(polgarok, turistidk, befektetok) megfeleljen (BELLASZ, 2010). A teriilet- és
telepiilésmarketing (azon beliil is elsdsorban a varosmarketing) szélesebb korli értelmezése
Ashoworth és Voogd nevéhez fliz6dik. A szerzék eldszor mutattak ra a varosra, mint
eladasra keriil6 terméket el6allitora, a fogyasztokra és azok legfontosabb sajatossagaira, az
onkormanyzatok altal kovetheté varosmarketing-politikak kiilonboz6 tipusaira, valamint a

varosmarketing és a teleptiléstervezes kozotti kapcsolatokra.



Definicidjuk szerint a varosmarketing ,,Az a folyamat, amelynek soran a teriilet hatékony
gazdasagi és tarsadalmi mitkodése érdekében a lehet6 legszorosabb kapcsolatot alakitanak
ki a megcélzott csoportok igényei és a varosi tevékenységek kozott” (ASWORTH -
VOOGD, 1988 idéezi KOZMA, 2002, 10. 0.)

Az RTM a tudomanyok kategorizalasanal a tarsadalomtudomanyok csoportjaba tartozik,

azon beliil a marketing tudomany egyik aga, ahol a kovetkez6 modon értelmezhetd (1.

abra):
Non-
business
marketing
Szolgalt.atas tranzakcidés marketing
1arketing
Tarsadalmi RTM \
marketing kapcsolati marketing
Business
arketing
Politikai 1t .
. halézati marketing
marketing

1. dbra: Regio- és telepulésmarketing a marketingalkalmazasok rendszerében
Forras: Piskoti (2012) alapjan kismértékben modositva

Az RTM a tarsadalmi marketingen beliil helyezkedik el. Otvozi a kutatas, célképzés és
stratégiaalkotas terén a non-profit-, a politikai-, a business- és a szolgaltatismarketing
sajatossagait. Ugyanakkor mddszertanilag a halozati-, tranzakcids-, és a kapcsolati

marketing eszkdzrendszerével dolgozik.

2.3 UZLETI MARKETING VS. TELEPULESMARKETING

Az (zleti marketing és a tertlet- és teleptilésmarketing kdzotti legnagyobb kiilonbséget az
eladandé termékben lehet felfedezni. Ha a teleplilésre, vagy régidra termékkeént tekintiink,
alapvetden mas tulajdonsagokkal rendelkezik, mint azon 4ruk és szolgaltatasok, amelyek
eladasaval a marketingtudomany kezdettél fogva foglalkozik (GARAMHEGYI -
REVESZ, 2000 idézi KOZMA, 2002) Tovabbi eltérés az iizleti marketinghez képest, hogy
bizonyos fejlesztesek, akar nagymértékben és visszafordithatatlanul megvéltoztathatjak az
eladasra kerllo termék jellemvonasait. (SMYTH, 1994 idézi KOZMA 2002) Ennek

kovetkeztében bizonyos érdekcsoportok érdeklddése né, masoke csokken.



Ez sziikségessé teszi az Ujrapozicionalast. Ez az uzleti marketingben nem feltétlendl igaz,
hisz régi termék és Uj termék is megférhet a piacon. Méasik nagy kilénbség, hogy hianyzik
a rugalmassaga a terméknek, hiszen nagyon nehezen és gyakran nagy koéltséggel lehet a
,fogyasztok igéenyeihez alakitani bizonyos teriiletet, térséget. Fontos figyelembe venni a
»shadow” hatast, ami lehet foldrajzi és tarsadalmi jellegli is. A foldrajzi azt jelenti, hogy
egy varos marketingtevékenységét jelentésen befolyasolja a kdrnyezetében fekvd mas
telepulések, varosok, illetve, a nagyobb kozigazgatasi egységek
marketingkommunikacidja, amely lehet jobb-, rosszabb mindségii, vagy esetleg teljesen

mas témara iranyulo.

A tarsadalmi ,,shadow” hatds azt jelenti, hogy egy markans tarsadalmi csoportrol
kialakitott kép (egy sztereotipia) a teljes kozOsségre arnyékot vet, példaul (hiivos angolok).
Ezen hatés bizonyos szintig befolyésolja a marketingtevékenységet is. (GARAMHEGY],
2000 idezi KOZMA, 2002)

A kulonbseget még a reklamok teruletén is értelmezni kell. A helyhez kotottség miatt
nagyobb a kozvetitdk szerepe, illetve, a kommunikacios eszk6zok szerepének fontossaga
eltéré. A teriileti egységek hirdetéséhez szivesebben alkalmaznak brosurékat, kiadvanyokat
valamint PR mddszereket.

A termékfejlesztésnek is mas dimenzidja van. A termék piacra dobdsa sok szerepld
kozremiikodésével torténik, kdzponti és helyi (6n) kormanyzatok, a kereskedelmi kamarak,
az idegenforgalmi vallalkozasok is idetartoznak.

Fontos sajatossag az is, hogy egyes esetekben a termék-el6allitok és a célcsoportok kozott
atfedés van. A lakossag fontos szerepet jatszik az adott teriiletrdl, mint termékrdl kialakult
kép kiformalasaban, ezzel parhuzamosan a teriilet- és telepllésmarketing igen fontos
célcsoportja is. (KOZMA, 2002)

2.4 MARKETINGMIX A REGIO- ES TELEPULESMARKETINGBEN

A klasszikus 4 p, vagyis a product (termék), price (ar), place (hely), promotion (promdcid),
az eladas tdmogatasara iranyulnak. Ehhez tartozik a szolgaltatasok kérében a tovabbi 3 p,
vagyis people (emberek) process (folyamat), és a physical evidence (fizikai jelenlét). Egy
régio fejlesztéséhez mind a 7p-t, vagyis a szolgaltatas jellemzoOket is értelmezni kell!
(Kandinkd, 2003 in Szabé — Gergely, 2011)



A termék

A 1égio, a telepiilés terméke kettds jelleggel bir: Tartalmazza azokat az adottsagokat,
funkciokat és értékeket, amelyet a telepulés intézményei nydjtanak, - mint a hagyomanyos
vallalat termékei és szolgaltatasai - masrészt a termék maga a tertlet, a telepulés, illetve,
ahogyan megitélik a teljesitményét illetéen. EbbSl adodik az imazs, mely a sikeresség igen
jelentds faktora is egyben.

Alapvet6 kiillonbség a hagyomanyos piaci terméktél, hogy jelen esetben a termék helyhez
kotott, az értékesitési csatorndkat a fogyasztok mozgatasara kell kialakitani. A telepulés,
mint termék, rugalmatlan, hiszen rendkiviil koltséges és sok esetben id6igényes a vasarlok
igényeihez val6 alakitds. Az alkotdelemekbdl, mint a gazdasagi, tarsadalmi, fizikai,
oktatasi, kulturdlis eés természeti adottsagokbdl, mas és mas varostermék allithato el6.
(KOZMA, 2002 idézi SZABO - GERGELY, 2011). Tehat megallapithatd, hogy a
helytermék vagy terileti termék egy Osszetett termeék, ezaltal a telepilés egy szolgaltatas
csomaghoz hasonlit leginkabb, hiszen a vevé itt is valamilyen igényét szeretné kielégiteni,

értéket akar vasarolni.

Az ar

Az éarat a termék komplexitadsa miatt igen nehéz behatarolni, hiszen meg kell hatarozni,
hogy minek az ararol van szo, illetve ki a tulajdonos és az eladd. Ezért is tapasztalhato,
hogy az arak eltéréek kiilonbozé helyeken, attol fiiggden, hogy a helynek, mint terméknek
és az ott nyugjtott szolgaltatdsoknak milyen kombinacidjat igénylik a vevok. Tovabbi
nehézség az armegallapitasban, hogy cserefolyamatok sora zajlik, ahol a koltségek és
bevételek gyakran rendkiviil eltéré formaban egészitik ki egymast.

Az ar egyben azt is jelenti, hogy milyen kdltsegekkel tudja kielégiteni valamely célcsoport
az igenyeit. Itt az arszinvonalra, a munkabérekre, az adokra, a jelen levd szolgaltatasok
aréra kell gondolni. Ez rendkivil nagy szerepet jatszik a befektetok, turistak dontéseiben.
(KANDINKO 2003, idézi SZABO - GERGELY, 2011)

A hely

Az RTM esetében meg kell hatadrozni azt a csatornat, amely segitségével a telepiilés
termékei és szolgaltatasai a leghatékonyabban juttathatok el a fogyasztokhoz. Mivel a
terméket a fogyasztokhoz nem lehet elvinni, annak ismeretét, legfontosabb jellemzdéit kell
kommunikalni. Erre hasznalhatéak képviseleti irodak, prospektusok, kiadvanyok vagy akar

videofilmek. . (KANDINKO 2003, idézi SZABO - GERGELY, 2011)
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A fizikai megjelenés

Természetesen egy termék vagy szolgaltatds esetében is meghatarozo, hogy mennyire
vonz0, esztétikus. Ez igaz a telepiilésre, régiora egyarant. Jelen esetben ezek a tényezok az
utcakép, a kiilonboz6 fogado ,.kapuk”, a szolgaltatasi szektor dolgozdinak kinézete, stilusa
¢s viselkedése. Mivel a fizikai megjelenés azonnal érzékelhetd, nagy befolyasold erdvel

bir, ezért kiemelt figyelemmel kell kisérni.

A folyamat

Az altalanos szolgaltatasoknal a kotelezettségek és a szabalyok hatarozzak meg. Az RTM-

ben ez a vendégekkel, befektetokkel valé bandsmodban nyilvanul meg.

Személyek, emberek

Ebben az esetben is az adott telepiilésen, régioban €16 emberek viselkedésmddja, stilusa,
vendégszeretete jatszik szerepet, kilon kiemelve a régio- és telepiilésvezetésben résztvevo
személyek és alkalmazottak viselkedését, beleértve az adminisztrativ Ggyek pontos és
gyors kezelését.

Promacié

Ide sorolhaté minden olyan tevékenység, amellyel a régio kedvezo szinben igyekszik
feltlintetni magéat. A promdcio feladata a hely értékeinek, illetve pozitiv imazsanak
tudatositdsa, hogy a lehetséges vasarlok megismerjék a telepulés vagy terllet
megkiilonboztetd versenyeldényeit. A promocids mix tobb elembdl épiil fel. Ennek része a
reklam, melynek a telepilésmarketingbeli feladata a figyelemfelhivas, az érdeklodés
fenntartasa, majd a cselekvésre dsztonzés. Az eszkdzok kozott szerepelnek a prospektusok,
képeslapok, térképek, tv- és radiomiisorok, hirdeté és informacios tablak, helyi kulturat
kozvetitd miivészeti eldaddsok. A kovetkezd elem az értékesités Osztonzés, melynek
feladata, hogy az eladas helyén 0sztondzze vasarlasra a fogyasztot. Eszkozei a kirakatok,
versenyek, nyeremények, rendezvények, tovabba szponzori feladatok ellatdsa. A PR
feladata és célja, hogy az dnkormanyzat és kornyezete kozott kapcsolatot épitsen ki és
informéacidkkal lassa el. Eszkdzei a hirek generalasa, beszédek, szeminariumok szervezése,
kdzszolgalati tevékenységek végzése, - ezzel egyltt a goodwill épitése - irdsos és
audiovizudlis anyagok készitése. A PR-nél megkiilonboztethetiink belsé- és kiils6 PR-t. A
belsé alatt az onkormanyzat esetében olyan kommunikéciot értiink, mely a hivatal, az
Onkormaényzati intézmények €s dnkormanyzati tulajdonban 1€év6 tarsasagok kozott valosul
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meg. A Kiilsé az onkormanyzat és polgarok, valamint telepiilés €s a kiilvilag kapcsolatara

vonatkozik. (SZABO - GERGELY, 2011)

PISKOTI (2002) szerint a 7 P mellett az RTM-ben 2 K-val is jellemezni lehet a marketing
eszkozrendszerét, ami a kinalati mixet és a kommunikéciés mixet foglalja magaban. A
kindlati mixet az adottsagokra épllve, marketingeszkdzok segitségevel alakithatja ki a
régid, ami a telepulés terméke, - azaz a tényleges targyi és szolgaltatasi csomag, a konkrét
igénybevételi feltetelekkel - természetesen az ehhez sziikséges ellenérték megfizetésével,
azaz az arral kombinalva. A kommunikécios mix a klasszikus értelmezésen kivil (reklam,
PR, sales promotion) magaban foglalja a disztriblcids és az értékesitési funkciot is. A
disztribdcios folyamatok alatt az informacids - és kommunikacids szolgaltatast kell érteni a

kiilonb6z6 célcsoportok irdnyaba.

2.5 ATERULETI TERMEK ES FEJLESZTESE

Mivel a régio- és telepiilésmarketing ,terméke” egyes teriileti egységek, fizikai
létesitmények, szolgéltatasok és élmények bonyolult dsszességébdl all dssze, igen nehéz
meghatarozni, hogy valojaban mi is az. Ebbdl kovetkezik, hogy a teriilet- és
telepulésmarketing sorén a termek sokkal komplexebb, hiszen ugyanazt a fizikai teret kell
egyidejlileg eladni kiilonboz6 "fogyasztoknak”, akik mas, mas célra akarjak azt
felhasznalni.

A belvérost a turista példaul ugy szemléli, mint egy latvanyossagot, a helyi lakos, mint a
lakohelyét, a vallalkozo pedig elsésorban az iizleti lehetéségek szemszogébdl vizsgalodik
(ASWORTH - VOOGD, 1988 idézi KOZMA, 2002).

A termekfejlesztés soran négy kérdeskorre kell koncentréalnia az énkormanyzatoknak és
ezen a terlileten miikodo szervezeteknek (KOZMA, 2002):

- biztositania kell a fejlddéshez sziikséges infrastrukturat;
- meg kell teremtenie a megfeleld intézményi hatteret;
- részt kell vennie kiilonb6z6 rendezvények szervezésében;

- ki kell alakitania a vonzo telepilésképet.
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Infrastruktarafejlesztés

A human- és a targyi infrastruktirat egyarant sziikséges fejleszteni. Human téren érdemes
kihasznalni a nemzetk6zi kapcsolatok adta lehetdségeket, példaul mas dnkormanyzatok
tapasztalatait, illetve érdemes torekedni a felsdoktatasi €és kutatasi intézményekkel valod
szoros ¢€s jO viszonyra, valamint segiteni ezen intézmények bdvitését, akar ingyenes
ingatlanatadassal is. Az anyagi infrastruktira szempontjabol elsédleges feladat az egyes
teriiletek megkozelithetdségének javitasa. Ez foleg a kdzutra vonatkozik, de természetesen
a légi kozlekedes is idetartozik. Ha a vallalkozasok szemsz6gébdl nézziik, akkor az anyagi
infrastruktdra egyik legfontosabb eleme az ipari park. Ennek definicidja a kovetkezo: ,,A
gazdasagfejlesztés olyan objektuma, amely tulajdonjogilag és miiszakilag egyértelmiien
definidlt ingatlant jelent, ahol értékteremtés folyik, és a park tulajdonosa/mukodtetéje
(példaul telepiilési onkormanyzat, ingatlanfejlesztd cég) megteremtette a sikeres gazdasagi
tevékenységhez nélkuldzhetetlen infrastrukturalis feltételeket”(LENGYEL et al., 2002
idézi KOZMA 2002, 83.0.). Amennyiben a turistdk igényeit kielégité infrastrukturalis
beruhazasokrol beszéliink, akkor annak dont6 része az ugynevezett ,,zaszloshajo
fejlesztések” (flagship developments - SMYTH, 1994 idézi KOZMA, 2002, 88. o0.)
Ez a konferencia- és kongresszusi kozpontokat, a szabadidé- és élményparkokat,
¢lményfirdoket és szallodakat foglalja magéaban). Ezek a fejlesztések szoros kapcsolatban
vannak a termékfejlesztésen beluli mas tevékenységekkel, mint a rendezvényszervezés és a
vonzo teleplléskép kialakitasa. Elsdsorban a lakossag igényeit kielégité infrastrukturalis
fejlesztésekre, a vonalas infrastruktira -, viz- és szennyvizhal6zat, témegkdzlekedés -
Kiépitésére, korszeriisitésére  kell ~ koncentralni. A  beruhdzasok soran az
onkorméanyzatoknak alapvet6en két dolgot kell szem el6tt tartaniuk, egyrészt megfelel6
legyen az ellatads szinvonala és biztonsaga, masrészt a lakossagnak minél alacsonyabb

kiadasa legyen az adott kdzszolgaltatasok igénybevételekor.
Intézményi hattér

Az dnkormanyzati hivatalon beldl létre kell hozni olyan csoportokat, akik célirdnyosan a
régio- és telepllésmarketing korébe tartoz6 kérdésekkel, feladatokkal foglalkoznak.
Példakent lehet megemliteni a lakossaggal valo kapcsolattartast, idegenforgalmi
koordinaciot, befektetok segitését engedélyek beszerzésében, a burokracia menetében.

Ahhoz, hogy mind a varos, mind a vallalkozasok jol jarjanak, sziikséges az
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O6nkormanyzatnak szakitania a korabbi, csak az addbeszedésre és szolgaltatas-teremtésre
koncentralé megkozelitésével, és korabban ismeretlen feladatokat is el kell latnia, peldaul
ingatlanfejlesztés, piac-orientalt képzés az iskolakban. Az Uzleti szféranak is proaktiv
maodon kell cselekednie, hisz a gazdasag prosperalasahoz egy életerds varosra van sziikség,
és ehhez nem elég az adofizetés és a foglalkoztatas, hanem részt kell vennie az oktatés
fejlesztésében vagy éppen a belvaros megujitasaban.

Rendezvények

A kereslet egyre nagyobb az effajta szérakozésra, kikapcsolodasra a lakossag korében,
hiszen 4&ltalaban konnyen elérhetéek, valamint id6tartamuk sem hossziu. Az
onkormanyzatok is profitdlnak ebbdl, hisz gazdasagi expanziot €s imazs novekedést is

magaval hozhat egy-egy magas szinvonalu rendezvény megszervezése.

Vonzo teleplléskép

Az épitészet jelentds szerepet jatszik a teleplléskép kialakitdsadban, hisz egyik
leghatdsosabb eszkoze a differencidlasnak, vagyis megkiilonboztetésnek mas telepiiléstol.
Lehetdség nyilik a volt nehézipari teriiletek atalakitdsara, egyben rehabilitacidjara.
Természetesen a meglévd attrakciokra, az épitészeti mult emlékeire vald tdmaszkodas
rendkivul fontos, ezt oroksegtervezésnek nevezi a szakirodalom. Nehéz megtalélni az
egyensulyt, hiszen a talzott miiemlékvédelem hatraltatja a fejlédést, mozdulatlansagot
okoz.

Ennek kdszonhetd, hogy a 60-as évektdl inkabb a ,,megdrzés” szemlélet uralkodik, ahol
csak az épuletekre valo koncentracio helyett a varosrészekre helyezik a hangsulyt, illetve

az adott teriilet mitkddése, funkcidja eldnyt €lvez.

Ahogy egy termék, illetve annak fejlesztése soha nem végleges, a telepllés és
térségmarketing sem tekinthetd egy valamikor véget éré és lezaruld tevékenységnek.
Szukséges fenntartasa, folyamatkent valo kezelése. Ezen gondolat mentén alkotta meg
Kuron (KURON,1997 idézi KOZMA, 2002) ,,10 K” modelljét.
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A modell a kdvetkezdket foglalja magaban:
- keresletorientéltsdgot, ami a fogyasztdra valo fokuszalast hangsilyozza;
- kommunikéaciot, ami belsd és kiilsé is;
- konszenzust, ami a prioritdsok és megteendd 1épések eldfeltétele;
- koordinaciot, ami az er6k egyesitéset foglalja magaban;
- kooperaciot, ami a szinergidk szabadda tételéhez sziikséges;
- kreativitast, ami a rosszul mikodo struktirak felszamolasat, innovaciok bevezetését
jelenti;
- koncepcidt, ami a célok vilagos megfogalmazasat és végrehajtasat jelenti;
- kampanyt, ami a célok hétkdznapi nyelvre valo leforditasa miatt fontos;
- kontinuitast, ami a stratégia hosszt idtartamt kovetését jelenti;
- kontrollt, aminek értelmében a megtett Iépések eredményeinek ellendérzése

folyamatos kell, hogy legyen.

2.6 AZRTM CELJAI

Az RTM-nek rengeteg célja lehet. SZEKELY (2009) a kovetkezdket gytijtotte ssze:

- Jovokép és a varos, régid kildetésének meghatarozasa
- Megfelel6 egyedi arculat kialakitasa

- Meglévo imazs javitasa

- Az ismertségi fok ndvelése

- Meglévé programok kozotti harmonia megteremtése

- Gazdasagélénkités

Az RTM vezérelve a versenyképesség novelése, ezéltal a ,,jolét”, egy magas szinvonall
¢letmindség elérése. A ,,jolét” egy komplex fogalom, mely tobb tényezébol tevodik dssze.
Az anyagi és fogyasztéasi szikségleteken kivil tartalmazza a jogbiztonsagot, az egyeéni
karrierépités lehetdségét, a kozbiztonsag megfeleld szintjét, valamint a szabadidd
eltoltesének kulturdlis kinalata mellett az 6kologiai érzékenység elotérbe kerlilését.

A gazdasagi jolét fogalma: A lakossag jovedelmének ndvelése a gazdasag struktirajanak
fejlesztése révén, - ezéltal a versenykepesség javitasa - valamint a vallalkozokészseg
fejlesztése, mely hozzajarul az aj munkahelyek teremtéséhez.

Kozosségi célok: A kozosséghez, lakOhelyhez kotddés, az identitastudat és a kohézio
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erdsitése, ezaltal az egyiittmiikodés és kooperacios készség fejlesztése, valamint a szocialis
biztonsdg megteremtése.

Kulturalis jolét: A lakossag és szervezeteik tudasbazisanak novelése, nyelvismeretének
bovitése a képzési rendszer folyamatos fejlesztésével. A kulturalis értékek megdrzése a
tudomanyos élet, szorakozasi feltételek és valtozatos rendezvények létrehozasaval.
Kdrnyezeti, Okoldgiai tér: A kozOsségi nagy infrastrukturdlis rendszerek mellett az
egészségiigyi és szocialis ellatas fejlesztése, a természet értékeinek megdrzése és védelme.

(PISKOTI et al., 2002)

Tovéabbi célja lehet az RTM-nek olyan probléméak orvoslasa, melyek még elenyészbek,
vagy kisebb méretiiek, de a jelenlegi tendenciakbol kiindulva varhatéan nagyobb mértéket

fognak olteni.
Ezek SMYTH (2005) szerint a kovetkezok:

- Vonzo, biztonsagos és egészseges kornyezet

- Hajléktalansag probléméajanak megoldasa

- Olyan varos, melynek lakoéi és az ott miikodé szervezetek hozzajarulnak
fejlédéséhez, (mintsem csak kihasznaljak)

- Megfeleld lakhatasi koriilmények €s jovedelem mindenki szamara

- Uzleti kérnyezet fejlédésének elésegitése, lehetéségek biztositisa

- J6 kommunikécid és infrastruktdra

- A kultira megdrzése és apolasa

2.7 AZ RTM CELCSOPORTJAI

Piskoti (2002) szerint az RTM vevdi, illetve célcsoportjai azok az emberek, akiknek
lehetdségiik van lakhelyiil valasztani az adott teriiletet, természetesen ez magaban foglalja
az 0j betelepiilok megnyerését €s a régiek megtartasat. Célcsoportként értendd, azon
emberek 0sszessege is, akik ideiglenesen valasztjak tartozkodasi helyul az adott teriletet
turizmus, Udiilés, tanulds céljabodl. Ide tartoznak azon szervezetek, amik miikddési helyiil
valasztjak a térséget, értéket teremtenek és munkahelyet biztositnak. A célcsoporton belil
elkiilonithetdk azok a fontos személyek, szervezetek (kormanytdmogatas, torvények), akik

dontéseikkel befolyasoljak a teriilet sikeres mukodését.
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SZEKELY (2009) is hasonlé célcsoport lehataroléast alkalmaz:

- Lakosok: Allandd, ideiglenes és potencialis lakossag. A potencialis lakossag
celcsoportba azon személyek tartoznak, akiket meg szeretne nyerni a telepulés, hogy
valasszék lakhelylkul. Az allandé lakosok célcsoportjaban az elégedettség, a ,,vevoi
hiiség” biztositasa a cél.

- Helyi véllalkozok: Azok a termeld és szolgaltatdo szervezetek, akiknek az adott
telepiilés a mitkodési helyiik, ezaltal munkahelyeket teremtenek, helyben fizetnek adét.

- Befektetok: Fontos a bizalom kialakitasa, illetve €s annak kommunikaldsa, hogy a
teleplilés megfelel az igényeiknek, kévetelményeiknek.

- Turistak: latogatok, bel- és kiilfoldrdl tizleti, vagy szabadidés céllal, rokonlatogatok,
tartos udiilok.

- Hivatalok, partok, szakmai- és tarsadalmi szervezete

RECHNITZER a fentebb leirt célcsoportokon kivil sokkal tébbet kiilonit el (2. abra):

2. dbra: Az RTM célcsoportjai

Forras: Rechnitzer (1995) alapjan, kis mértekben médositva
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Ugy vélem, a Rechnitzer- féle célcsoport kijel6lés rendkivill részletes, - ezéltal sok
er6forrast igényel nyomon kovetése -, ugyanakkor egy-egy célcsoport problémajat
azonositani, majd erre megoldast taladlni joval egyszeriibb. Tovabbi elonye, hogy a
célcsoportok kiszolgalasara es elégedettségének ndvelésere szolgaldé programok is

pontosabban kidolgozhatoak.

2.8 A TELEPULESEK MARKETINGKOMMUNIKACIOJA

A kommunikacionak harom kiilénb6z6, egymastol elvalaszthatatlan céljat lehet

megfogalmazni (3. dbra). Az egymasra épiilé harom cél:

Emlékeztetni

Meggylzni

Tajékoztatni

3. dbra: A kommunikacio6 céljai
Forras: Papp (2000) alapjan kismértékben médositva

El6szor is tajékoztatni kell a vevOket a termék/szolgaltatas létezésérdl - jelen esetben
Berettyoujfalurol és a teleptilés altal nyujtott vevoértékrdl -, utana kovetkezd 1épés a
meggy0z¢€s, melynek célja a hajlandosag novelése. Ezutan sziikséges a folyamatos

emlékeztetés. (PAPP, 2000)

A célkozonség meghatarozasa a fogyasztok sziikségleteinek, szokésainak, attitlidjének
tipizalasat jelenti, majd a kiilonbdzé csoportok képzése utan ki kell valasztani, hogy
melyikkel akarunk kommunikalni.

A kommunikacids celok alatt a vasarlok kivanatos reakcioinak leirasa torténik, ami lehet a
tajékozottsag, kedvelés vagy elonyben részesités. Az lizenet megalkotasanal két kulcsszo
van, a ,,mit” és ,hogyan.” Az eszk6zoknél el kell donteni, hogy milyen mediummal
kivanunk kommunikaciot lefolytatni, ami lehet személyes és nem személyes is. A
koltségvetésnél fontos, hogy meg legyen hatdrozva, hogy milyen idészakra vonatkozik az

elkdlthetd Osszeg €s milyen promocids modszerek fognak ebben szerepelni. A promocios
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programban fel kell tintetni a benne szereplé személyeket és a hozzajuk tartozo
hataskoroket, természetesen a koltségeket hozzarendelve. Az ellendrzésnél ki kell jeldlni
azokat a modszereket és eszkdzoket, amelyekkel a varhaté eredményeket lehet mérni,
értékelni. (PAPP, 2000)

Az 6nkormanyzati kontrollalt kommunikécié elengedhetetlen része a honlap rendszeres
frissitése, gazdag tartalommal val6 feltdltése, az e- kozigazgatdsi szolgaltatdsok
bevezetése. (Fogadoorak, e-mail cim, helyi forumok olvasiasa a képviseloknek, e-
ugyintézés fontossaga) Az onkormanyzati kommunikacio fajtajat tekintve kétféle
kommunikaciorol beszélhetlink: belsé és kiils6. A belsé az 6nkormanyzat vezet6i és
dolgozdi-, valamint az Gigyosztalyok kommunikécidjat foglalja magaban.

Ezen hataskoron beltl kell megtorténnie a szervezeti egységek kozotti kapcsolatok
fenntartasanak és az alkalmazottak tajékoztatasanak. A kiils6 kommunikacié ennél
nagyobb terilet. Ide tartoznak tobbek kozott a média, lakossagi, szakmai és kisebbségi
kapcsolatok is. Célcsoportok lehetnek: helyi lakossag, helyi szervezetek, civil szervezetek,
egyhazak, turistak, befektet6i csoportok.

A helyiekkel a helyi Ujsagon keresztil, a helyi televizién és az 6nkormanyzati honlapon
keresztil erdemes kommunikalni.  Kevesbe hivatalos formaként megjelenhetnek
kiilonb6z6 rendezvények, pl.: falunap, vagy miivészeti és egyéb események.

A kommunikacié szervezésekor szikséges ugyelni arra, hogy biztositva legyen az
informéacioaramlas, aminek szakmainak, hitelesnek és Oszintének kell lennie, valamint a
kommunikaciot végz6 személy legyen felkésziilt a kriziskommunikacio terén.

Az dnkormanyzat arculattervezésekor fontos a cimer megjelenése arculatuk kialakitasakor.
Kistérségek 4ltaldban tobb cimerbdl alkotnak egy logot, vagy a teriiletre jellemzé
tulajdonsag alapjan terveznek.

Az arculatot tartalom és forma tekintetében lehet megkildnbdztetni. A tartalom magaban
foglalja a telepulés filozofigjat, kildetéstudatat, kulturdjat, stilusat. A formai arculat a
vizualis vildg szemszogébol kozelit. Ide tartozik az dnkormanyzati logd, névjegykartya,

plakatok és az 6nkorményzati honlap (HERENDY-MURANY 2008).

A 2005. évi XC. torvény, KIETB 19. szamu ajanlasa szerint a tertleti 6nkormanyzatok
alapfunkcidit tekintve a honlapoknak a kovetkezOket kell tartalmaznia (HERENDY-
MURANY, 2008):

- Atestlletvezetok bemutatasa

- A kuldetés ismertetése
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- Az operativ hivatal bemutatésa, szervezeti felépitése
- Az lgyrend és koltségvetés kozzététele
- Az érintett teruletek bemutatasa, linkek
- Teruleti statisztikak, tanulmanyok

- Marketing és kommunikacios feladatok
- Sajtétdjékoztatok

- Aktualitasok, hirek

- Pélyazati lehetéségek, nyertesek

- Kozbeszerzés, tenderek

- Nemzetkdzi kapcsolatok

- Intézmeényi kapcsolatrendszer

- Visszacsatolasi lehet6ségek (vendégkonyv, e-mail elérhetség)

KOLB (2006) szerint a marketingkommunikacios segédeszkdzoknek a kovetkezének kell

megfelelnie:

Promacids brosurak

A boritonak vonzani kell a tekintetet, hiszen csak par masodperc all rendelkezésre, hogy a
potencialis turista észrevegye. A jol megtervezett brosira sok szint hasznal, tele van
képekkel, amivel kdnnyebb megragadni az olvasé figyelmét.

Maganak a fedlapnak viszont nem szabad tul sok informacio tartalmaznia. A varos neven,
a cimerén és szlogenjén kivil egy par szét, ami arra motivalja a potencialis turistat, hogy
megnézze és tobbet tudjon meg. Eleget kell tennie a 3-5 masodperces kritériumnak. Ez azt
jelenti, hogy ennyi ideje van a brosuranak, hogy meggyézze a fogyasztdt, miért is relevans
ez szamara.

Erdemes ezt kérdésként feltenni, melynek valaszaban benne kell lenni, amit a varos kinal.
Természetesen a szévegnek informativnak kell lennie, de nem szabad, hogy talzottan
hosszi legyen. A heétkdznapi nyelvezetnek segitenie kell az egyszerii és gyors
olvashatésagot. Erdemes minél tobb cselekvd szot, igét hasznalni, hogy kénnyebb legyen
vizualizalni a varos nyujtotta elonyoket. Fontos a naprakészseg is, tehat a brosUranak

tartalmaznia kell a kdzeljovében tartando események pontos idejét és helyét.
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Turisztikai iroda weboldala

Lényege, hogy tdjékoztasson a varos jellegérol, tartalmazza annak elényeit, tehat, hogy mit
tud nydjtani a turistaknak. Fontos, hogy a weboldal ne csak egyoldald kommunikaciot
nyujtson, hanem tovabbi informaciok is elérhetéek legyenek rajta, mint a brosurak vagy a
videdk. Természetesen mikodd e-mail cimet és telefonszamot is tartalmaznia kell, amin
gyors - tobb nyelven torténd - segitséget lehet kérni, barmilyen felmerilé kérdéssel

kapcsolatban.

Az alapszolgaltatdsokon Kivil, mint a varos torténete, térképek, elérhet6ségek, vagy a
gyakran ismételt kérdések mellett fontos az egyszeri navigalas is a weboldalon. A
,»Rolunk” szekci6 is elengedhetetlen a bizalom érdekében, hisz innen lehet megtudni, hogy

ki iizemelteti, igy ki a felel6s a weboldalért.

Personal Selling - Személyes eladas

Ezt a tevekenységet jelen esetben a Tourinform irodaban dolgoz6 személy végzi. Sok

mulik felkésziltségeén, nyelvtudasan, kedvességén.

2.9 AZ IMAZS

El6sz0r az iméazs definiciojat kell meghatarozni.

»A telepililés iméazsanak nevezziik mindazon gondolatok, felfogasok, érzelmek, attitiidok
Osszességét, ami kialakul az egyének ¢és csoportok fejében az illetd telepiiléssel

kapcsolatban.” (SZEKELY, 2009, 26. 0.)

Az utazasok ara messze nem csak a tavolsagtol, a szallodai csillagok szamatél vagy az
utazast nyljté szolgaltatastol fligg. Az ar-érték aranyban benne van az Uticél, maga a
desztinacid, a teleplés, térseg (hir) neve, imazsa, azaz a rola kialakult objektiv és/vagy
szubjektiv kép.” (HERENDY-MURANY 2008, 15. 0.)

SZEKELY (2009) szerint a legfontosabb tényezok, melyek a telepiilés imazsat
meghatarozzak a kommunikéacio, a kultura és a latvany. A kommunikécional fontos annak
mindsége, illetve illeszkedése a celcsoportokhoz. A viselkedésnél a helyiek életszemlélete,
a hivatalok tgyféelkezelési szokésai és a hagyomanyok meghatarozoak.
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A teriilet latvanyét a foldrajzi elemek, az épitészeti kép, illetve a szimbolikus abrazoléas -
cimer, szlogen, szinhasznalat, melyek viszonylag egyszertien befolyasolhatok - hatdrozza

meg, itt mar desingrol beszélhetink.

Imazs vizsgalat tobb szempontbol is végezhetd. (MOLNAR, 2010) Idésikon, mely lehet
jelen vagy jovo imazs vizsgalat. Az el6bbi a jelenlegi adottsagok tudati leképezddését tarja
fel, az utobbi a jovobeli lehetdségek elfogadottsagat szeretné megtudni. Kialakuldsanak
helye szerint is végezhetd, itt sajat és idegen imazsrol beszélink. A sajat imazs a

teleptiléshez kothetd emberek véleménye, az idegen pedig a tobbi emberé.

Iméazs alapjan val6 csoportositas szintén lehetséges:

A pozitiv imézzsal rendelkezd helyeknél a pozitiv benyomasok megerdsitése a cél,
valamint ennek kommunikécidja, tébb célcsoport felé.

A negativ imazzsal rendelkezé helyeknek a meglévd negativ vélemények
megkérddjelezése meril fel célként.

A gyenge imazzsal rendelkez6 helyeknél a probléma az, hogy a célcsoportok semmit sem
tudnak altaldban a telepiilésrl, erre megoldas a tudatos informaciotovabbitas.

Vegyes imazzsal rendelkezé helyeknél a kialakult képben pozitiv és negativ elemek is
keverednek, a cél az, hogy az elobbieket megerdsitsék, az utdbbiakat pedig leépitsek.

Az ellentmondéasos iméazs akkor all fent, ha az emberek egy része negativan, mas részik
pozitivan gondolkodik a teriiletrdl.

(KOTLER, 1993 idézi MOLNAR, 2010)

Az imézsépités PISKOTI (2002) szerint harom lépcsében valosithaté meg:

1. Tenyleges allapot felmérés, a potencialis vevok véleményének, elvardsanak
megismerése, konkurens régiokkal valé 6sszehasonlitas.

2. A kindlat, vagyis a véaros teljesitmenyének javitdsa a ,,vevoéi elvaras” iranyaba.

3. Megfeleld6 kommunikacios tevékenységgel megismertetni a varost a célcsoporttal, a

modositott teljesitményt, erdsségeket €s lehetdségeket kihangsulyozva.

GO és GOVERS (2011) véleménye szerint az imazsépités nem konnyt feladat. A legtobb
nyugati, ugymond ,,régi” varosnak megvan a maga torténelme, ezaltal a ,,j6” vagy ,,rossz”

reputacioja, ami az emberek fejében él. Ezért is nagyon nehéz feladat Gjrapozicionalni,
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ujramarkézni egy varost, ugyanakkor nem lehetetlen. Erre példa Milton Keynes (Egyesult
Kiralysag), Almere (Hollandia). Az ujrapozicionalasban nagy segitséget nyujthatnak
kiilonb6z6 nagy beruhazasok, mellyel a varoskép is valtozik.

Sok mulhat azon is, hogy milyen esemenyeket tud megszervezni a telepilés, hiszen igy
lehetdség nyilik gyors ¢s radikalis valtozasokra, mely esélyt ad a multtal valo szakitasra.
Végul érdemes megnézni egy kutatdst (IMAGE FACTORY, 2009), mely a varosimazst
vizsgalta Magyarorszagon (1-es melléklet). A varosimazs toplista a 10.000 fé6nél nagyobb
magyarorszagi telepilések - Budapest nélkili - imazs-rangsora. Az Observer Budapest
Médiafigyeld valamint az Image Factory kutatoi készitették el ezt a vizsgélatot orszagos
sajtomegjelenések alapjan, 1 éves id6étartamot figyelembe véve. Ezaltal kielemezhetd, hogy
mely varosok kommunikaltak a legjobban a vizsgalt évben, jelen esetben 2008 novembere
és 2009 oktobere kozott. A listaban szereplé 141 varosrol kdzel 24 ezer, a nyomtatott
lapokban, az elektronikus médidban és az online sajtoban megjelent hirt értékeltek a
kutatok. A felmérés szerint Berettyddjfalu a 49. helyen végzett, atlagos mennyiségii hir
jelent meg a vizsgalt idészakban a varosrol. Erdekes, hogy szinte az 6sszes pozitiv
megjelenés a rendérséggel kapcsolatos. A nyomtatott sajtotol a radiokig, kivétel nélkil az
Osszes tipusu média beszamolt arrdl, hogy a varosban, tébb masik telepuléssel egyitt, a
nagyobb biztonsag kedvéért novelik a rendOrség Iétszdmat. Szintén ide vag, hogy egy Uj
program keretén beliill cigany fiataloknak segitenek a renddri palyara 1épéshez
Berettyoujfaluban. Egy komoly médiafigyelmet kapott negativ téma is kapcsolddik a
telepliléshez, bizonyos forrasok szerint nem rendeltetésszertien hasznaltak fel az eurdpai
uniés Leader forrasokat. A kutatasban is emlitésre kerllt, hogy a véaros teljesitményét

negativan befolyésolta a korszertitlen és nehezen kezelhetd honlap.1

Corporate Identity — City Identity

A Corporate ldentity telepiilések, térségek esetében - City Identity. A Corporate Identity
jelentése az adott szervezetre jellemzd tulajdonsdgok, csak ra jellemzd jegyek, melyek
megkiilonboztetik a tobbi szervezettdl. Ezt a szakirodalom country (orszag), county

(megye), vagy city (varos) fogalmakra cserélte le. CI-t harom 6sszetevo alkotja:

YForras: http://www.imagefactory.hu/index.php/varosimazs-toplista
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CD: City Design, mely a vizualis megjelenest foglalja magaban, ami megval6sulhat
zaszlok, logok, uthaigazito tablak forméjaban is. Ide sorolhatd a természeti kornyezet és az

épitészeti kep is.

CB: City Behaviour, mely a szervezet munkatarsainak magatartasat tiikrézi a célcsoport
irdnyaban, jelen esetben ez a telepiilést képviseld személyek magatartisa és viselkedése.
Tovabba ide sorolhatok a telepiilési és térségi hagyomanyok és szokasok, az ott élok

mentalitasa.

CC: City Communication a reégié vagy telepilés kommunikacios stilusa, kozeéleti

tevékenységek megnyilvanulasai, rendezvények, kiadvanyok.

Az arculat kialakitasanal egyetlen jol megfoghat6é és kdnnyen megjegyezheté szlogen is
sikeres lehet. ,,A napfény varosa” (Szeged); ,,A nyugalom is jar hozzank” (Matra); ,, Itthon,
otthon van” (Magyarorszag). Fontos, hogy a szlogen valds értékii legyen, személyiséget
adjon a telepllésnek és térségnek. Fontos megjegyezni, hogy az arculat hosszU tavra szol,

valtoztatni rajta, sok id6be és pénzbe kertil, hozadéka pedig kérdéses.

A kovetkezd kritériumnak kell megfelelni a CI koncepciénak (HERENDY-MURANY,
2008):

Alapja azonosulést kivaltd, vonzo cél legyen;
Legyen hiteles, valos tényeken alapulo;

Legyen alkalmas a bizalom kiépitéseére;
Tisztan kiveheté kompetenciaval rendelkezzen;

Egyedi sajatossag épuljon a telepiilés, térség jellegzetességeire.

2.10 TURIZMUS ES VERSENYKEPESSEG

Mivel a turizmus 6nmagaban egy kilon téma, id6 - és hely hianyaban nem foglalkozom
vele részletesen. Ezért csak a motivald tényezoket, az eléremutato javaslatokat és a friss
turisztikai adatokat ismertetem, melyek hatassal lehetnek Berettydujfalu és kistérsége

turizmusara.

TOZSER (2010) szerint egyre jobban eldtérbe keriil a komplexitas elve, amely egyrészt a
turizmus mas agazatokkal vald kapcsolodasi lehet6ségeinek hatékonyabb kihasznalasat
jelenti, masrészt a turisztikai infrastruktdra fejlesztése mellett a turizmust tamogaté hattér-

infrastruktdra intenzivebb fejlesztését is magaban foglalja. Fontos kiemelni, hogy a
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versenykeépes fejlesztések alapelve a fenntarthatdsag és az innovativ szemlélet. Az integralt
tervezésére, irdnyitasara, milkodtetésére a turizmus minden szintjén sziikség van, ehhez
azonban neélkilozhetetlen az egyiittmiikodések atértékelése, ezzel az egyiittmikodési
formak tervezése és szervezése, és megvaldsitasa. Igy jobban kihasznalhaté a turizmus
multiplikétor hatdsa a kiilonbozd telepiilések és teriiletek kozott.

Tézsér tovabba kiemeli, hogy kulcskérdés lehet az egylittmiikddés, mely sokszor hidnyzik,
akadozik, vagy tul rovid tava. Célként kitlizheté a partnerség kiépitése, amely nem csak
egy-egy projektre valo szervezddést jelent, hanem hosszu tavi, egymasért is felelosséget
vallalo, egyiittes gondolkodast és cselekvést igényel.

A vonzer6k a motivacié alapjai, amik meghatarozok egy desztinacio vélasztasaban. A
vonzerdk meghatarozzak tovabba a turisztikai szolgéltatdsok jellegét, befolydsoljak a
desztinacid vonzoképességét, igy a versenyképességét is. A vonzerdknek tobbféle

csoportositasa ismert: (PUCZKO- RATZ, 2000 idézi TOZSER, 2011)

- Természeti vonzerdk alapjan.
- Kulturalis vonzerdk alapjan.
- Orokség vonzerdk alapjan.

- Rendezvenyek alapjan.

A turisztikai desztinacio

Ahhoz, hogy egy telepulés, térség sikeres legyen a turzimus tertletén, sziikséges, hogy
desztindcidva valjon. A desztinacié egy olyan foldrajzi és torténelmi hagyomanyokkal
rendelkezd térség, amely képes a turistanak legalabb egy napra megfelelé mennyiségli és
mindségli  szolgaltatasokat, komplex élményt nyljtani, azaz egy olyan foldrajzi és
kulturdlis entitas, ahol a turista tobb egyéni szolgaltatd altal kinalt tobbféle tipusu
turisztikai szolgaltatas kozul valaszthat.

A desztinacidt a turista uticélként valasztja. Rendelkezik imazzsal, és miutan a turista a
desztinaciot atfogo élményként érzekeli, ezért az adott térseget egységes markaként
szlikséges értekesiteni, mert hatékonyabb, mint egy turisztikai termék pozicionalasa a
turizmus piacan. (LENGYEL, 2004 idézi TOZSER, 2011) Egy desztinacio
versenyképességét mas térségektdl vald megkiillonboztetése, azaz a térség pozicionélasa
fokozza. Fontos leszdgezni, hogy a desztinacidé nem egyenld a turisztikai termékkel, mert a

desztinacio nem csak cél-, hanem fogadotertilet is.
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A turisztikai termek lehet egyetlen termék, vagy akar tobb termék egyittese is, illetve az
egyetlen, vagy tobb terméket miikodteté kinalati rendszer. A turisztikai desztinacid
azonban els6sorban a tobb termékbdl Osszetevodd termékcsomagokat (turisztikai
attrakciokat, a turisztikai infrastruktura elemeit és egyéb, a desztinacié muikddtetéséhez

fontos elemeket) foglalja magéaban.

A magyar turizmus friss adatai

Habar a belfoldi turizmus esetében 2010-ben a Balatoni régidban nétt legjelentdsebben a
vendégek szama, a vendégéjszakak szamat tekintve az Eszak-Alfoldi régioban mért
ndvekedési Utem meég a Balatonnal regisztraltat is meghaladta. (TURIZMUS BULLETIN,
2010) Ez Berettydtjfalu szempontjabol pozitiv trend, hiszen egyre tobben kezdik
megismerni ezt a régiét, a kdztudatban is jobban megjelenik, illetve az esetleg mas kozeli
desztinaciohoz érkez6 (Debrecen, Hajdiszoboszl0) turistdkat konnyebb motivalni, hogy a
Berettydujfaluban és Kistérségeben is toltsenek el legaldbb egy napot, valamelyik szines és
kiilonleges programot valasztva. A TURIZMUS BULLETIN (2010) szerint Eszak-
Magyarorszag kivételével mindenhol Németorszag a legfontosabb kiilfoldi kiild6piac, de
az 0j potencidlis feltérekvd kiilldopiacokrol sem szabad elfeledkezni. Ez a kistérség
esetében tulnyomorészt Romaniat jelenti. A legfrissebb, 2013-as KSH jelentés is tovabbi
bizalomra ad okot a turizmus terlletén. E szerint 2013 januarjaban a kilféldivendég-
éjszakak szama 8,3%-kal, a belfoldieké 1,4%-kal, a szallashelyek - folyd aron szamolt -
brutté arbevétele 3,6%-kal ndtt a bazisszinthez Viszonyitva.2

A legfobb kiildé orszagokbol - Németorszaghol, Ausztriabdl, Oroszorszaghdl - érkezett
vendégek eltoltott éjszakainak szama csokkent, mig az Egyesult Kiralysagbol és
Olaszorszagbol érkezd vendégek éjszakdinak szama nétt.  Erdemes megnézni a
kornyékbeli telepiilések turizmusban elfoglalt helyét is, hiszen az ott megszallok
potencialis célcsoportok valamelyikébe beletartozhatnak. 2012-es adatok szerint az 6sszes
vendégforgalom alapjan a legnépszertibb hazai varosok kézétt Hajdlszoboszld a 3. helyen
all 715 ezer vendégéjszakaval. Az ide érkez6 kilfoldiek kozil legtdbben Németorszaghol
jottek (66 ezer), a masodik legtébben Lengyelorszaghol (61 ezer) a kovetkez6 legtdbben
pedig Romaniabol (50 ezren). Gyula a 12. helyen, Debrecen a 13. helyen all 251 ezer

vendégéjszakaval.?

’Forrés: http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/ksz/ksz21301.pdf
3Forrés:http://www.dehir.hu/debrecen/hajduszoboszlo-dobogos-debrecen-a-13-a-magyar-turisztikai-
rangsorban/2013/02/20/

26


http://www.dehir.hu/debrecen/hajduszoboszlo-dobogos-debrecen-a-13-a-magyar-turisztikai-rangsorban/2013/02/20/
http://www.dehir.hu/debrecen/hajduszoboszlo-dobogos-debrecen-a-13-a-magyar-turisztikai-rangsorban/2013/02/20/

2.11 A KISTERSEGEK

,»A kistérségi rendszer az orszag egész terliletét atfogd, régiohatarokat (megyehatarokat) at
nem lépd struktura. Telepiilések olyan egyiittese, melyek kozott tobbiranyu, valos
kapcsolatok funkcionélnak és foldrajzilag is 0sszefliggenek. Kozigazgatési egységként a
Kistérseg meghatarozott térségi, telepuléskozi funkcidkat lat el, térségi tervezést végez,
kdzpontja a varos, kivételesen a nagykozség. A kistérség ma leginkabb tertletfejlesztési, és
.integralt” kozfeladat ellatasi egységnek tekinthet6”(Szazadveg alapitvany, 2009, 5. 0.)
Ahhoz, hogy a kistérségek funkciojat tisztan lassuk, meg kell hatarozni, hogy milyen
kereteken belil jottek létre. A Maastrichti Szerz6dés hatasdra a regiondlis politika
intézményi eszkdzrendszerében Ujitasok kdvetkeztek be. Létrehoztadk a NUTS osztalyozast
az Eurdpai Unid tagallamaiban a kdzosségi regionalis politika céltertleteinek atlathato
kijelolésére, ami egyben alapjat képezi az &ltalanos eurdpai statisztikai-tervezési regiok
rendszerének (EC, 1994, HORVATH, 2001, NAGY-KAPOSZTA, 2006 idézi KOLLAR,
2011).

A NUTS-rendszer a teruleti egységek egymasra épiilo, dttagozata struktrajat alkalmazza,
amely harom regionalis - a NUTS 1., a NUTS 2. és a NUTS 3. - és két lokalis - eza NUTS
4. és a NUTS 5. szintet kilonbdztet meg. Napjainkban ez a két szint LAU 1. és LAU 2.
néven jelenik meg, ami helyi adminisztrativ egységet jelent. A LAU 1. szintet a legtébb
EU-s tagorszagban definialtak ugyan, de nem mindenhol. A LAU 2. szint mindenhol
meghatarozasra kerilt, ami az onkormanyzatokat vagy azzal egyenértékli egységeket
jelenti. (KOLLAR, 2011)

Azért fontos a fenti besorolasokat bemutatni, mert ezen struktira képezi az Eurdpai
Unidban a teriileti statisztikai adatgylijtési és informaciés rendszert, a regionalis
tarsadalmi-gazdaséagi elemzések és a tervezés alapjat, valamint a strukturalis alapokbdl
nydjtott tamogatasok hozzaférésének a lehetdségét. (KAPOSZTA et al., 2010 idézi
KOLLAR, 2011) Az Eurépai Uni6 és az egyes tagallamok szempontjabol a NUTS 2. szint
a legfontosabb, mert ezen a szinten torténik alapvetéen a regionalis politika kialakitasa és
végrehajtasa.

Magyarorszagon jelenleg 175 kistérseg talalhatd, ami a LAU 1. szinthez tartozik. A
244/2003. (XII. 18.) Korméanyrendelet szerint a kistérség teruletfejlesztési-statisztikai
egység. Egy olyan foldrajzilag Osszefiiggd teriileti egység, amelyet a hozzéd tartozd
teleptilések teljes kozigazgatasi teriilete alkot, tovabba amelynek hatarai e teleptlések

kozigazgatasi hatarai altal meghatarozottak.
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Az a tény, hogy csak az utdbbi 10 évben keriltek a figyelem kdzéppontjaba a kistérségek,
tobb mindennek is koszonhetd. Az 1990-ben az Ujonnan megalakult 6nkormanyzatok
hosszabb ideig sajat bels6 problémaikkal voltak elfoglalva. A tulzott onkormanyzati
Onallosag a terileti igazgatas dezintegracidjat eredményezte. Ezt realizélva, igaz lassan, de
folyamatosan boviiltek az dnkormanyzati egyiittmiikodések kiilonb6z6é formai, megnétt a
legkiilonbozébb céllal 1étrejott tarsulasok szama. Ezt a folyamatot tovabb erdsitette a
teruletfejlesztes intézményrendszerének kialakitasa és a tarsulasi térvény megsziiletése.

A kistérsegben valdé gondolkodas masik fé oka az orszag Eurdpa unids csatlakozasi
szandékanak volt koszonhetd, ami egyuttal megerdsitette a régiok létrehozdsanak
szandékat is. A kistérségeket Magyarorszagon komplex funkcidval ruhédztak fel, ezéltal a
Kistérségi szisztema Kialakitasat a dontéshozok harom funkcié koré csoportositottak
(SZAZADVEG, 2009):

1. dnkormanyzati, kdzszolgaltatasi funkcio;
2. terlletfejlesztési funkcio;

3.allamigazgatasi funkcio.

Itt azonban meg kell emliteni a 2013. januar 1-t6l életbelépett valtozasokat, azaz a jarasok
létrejottét. Ennek értelmében 2013. januar 1-jét6l a kistérségek ismét csupan
teriiletfejlesztési és statisztikai teriileti egységek, egyidejlileg allamigazgatasi egységként
létrejottek a jarasok. Ugyanakkor a kistérségek teriileti beosztasat tovabbra is torvény
hatarozza meg. (MAGYAR KOZLONY, 2012)

Erdemes kiemelni, hogy a Berettyoljfalui jaras és kistérség nagyban fedi egymast. A
BerettyouUjfalui jarast - Esztar, Kismarja, Pocsaj és Tépe kivételével - ugyanazok a
teleptilések alkotjak, mint a kistérséget. A fent emlitett telepllések a Derecskei kistérségbe
tartoznak.

BerettyouUjfalu és kistérsége szempontjabol fontos a 2007/311-es - a teriletfejlesztési
tdmogatasokrol és a decentraliz&cio elveir6l, a kedvezményezett térségek besorolasanak
feltételrendszerérdl szolo 67/2007. (V1. 28.) kormanyrendelet. Az orszaggytilési hatarozat
szerint 47 leghatranyosabb helyzetli kistérség van hazankban, melybdl 33 olyan
halmozottan hatranyos helyzetii kistérség, ahol a gazdasagi, tarsadalmi adatok alapjan
komplex segitd programot szilkséges alkalmazni. (KOLLAR, 2011) Sajnos, a
berettyoujfalui kistérség is a 33 komplexen fejlesztendé LHH kistérség korébe tartozik.
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3. ANYAG ES MODSZERTAN

Munkamban tobbféle mddszert is alkalmaztam a Berettyodjfalui kistérség kutatasa soran, a
minél pontosabb helyzetfeltaras érdekében. Ezek kozt szerepel: Berettyoujfalu és
Kistérsege gazdasagi és tarsadalmi folyamatainak bemutatésa statisztikai adatok altal, a
Goda-féle pokhalomodell Berettyoujfalui kistérségre valo elkészitése, kiilonbozo foldrajz
specifikus modszerekkel torténd vizsgalatok, valamint a kistérségi polgarmesterek korében

torténo kérdoives felmérés.
A pokhal6elmélet

Ez az elmélet Goda P&l Uj rendszerszemléletii helyzetfeltarasi modszere, melyet arra
fejlesztett ki, hogy segitseget nyljtson a teleplléseknek stratégiajuk kialakitasakor. A
modszer kifejezetten a vidéki teriiletek fenntarthatd fejlesztésére készilt, amely az
altalanos rendszerelmélet alaptételeibdl indul ki. Ez a modszer vaza, ebbdl bontakozik ki
az 0j szemléletmdd, ami a ,,pokhald modell” nevet kapta. Az elmélet Iényege, hogy a helyi
tarsadalomban végbemend valtozasok, - mint amikor megérintjik a pokhalot — a gazdasag,
a tarsadalom és a kornyezet minden részére kihatnak.

A modszer megalapozottsagat és széleskorliségét az is kiemeli, hogy egyarant dolgozik
objektiv és szubjektiv statisztikai adatokkal, ezaltal csak a statisztikai adatokra épiilé
elemzéshez képest egy kevésbé torz, a valdsaghoz kozel allo, atfogod képet kapunk. A
metodus tovabbi eldnye, hogy a fejlesztési alrendszerek kozti kapcsolatok jelentdségének
feltarasat is elérhet6vé teszi. A pokhalonak 5 terullete van. Turizmus- extern kapcsolatok,
tarsadalmi aktivitas, helyi gazdasag, infrastruktira és kornyezet. Minden terllet (pillér)
tartalmaz bels6 és kiilsé adottsagokat, amelybdl eldallithatd a PEST-SWOT matrix. A
mutatok elsddleges tartalma statisztikai adatbazisokbol vett szekunder adatok
felhasznalasaval tortént. A mutatok masodlagos tartalma kérdbives lekérdezésbdl adodik.
Ezéltal elkészithetd a modszer alapjaul szolgdld adatbazis. Kovetkezd 1épésként a
fenntarthatdsagot kell vizsgalni, majd a pillérek telitettségét az objektiv és szubjektiv
indexek alapjan. Ezutan kerul sor az objektiv és szubjektiv indexek kozotti eltérések
feltarasara, majd a pillérek telitettségének kiszamolasara a korrigalt indexek alapjan. Végiil
ezekbOl a levonhatd kovetkeztetések kell megtenni. A pokhalomodellt a 4. &bra

szemlélteti.
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4. dbra: A Goda-féle pokhalomodell pilléreinek kapcsolatai

Forras: Goda (2013) 60.0.

A legkdzelebbi szomszéd index (King J.L., 1962 nyoman)

A legkozelebbi szomszéd index a pontalakzatok szerkezetének szamszeriisitése. A
teleptilések kozotti tavolsdg 6nmagaban utal a térség mértani jellegére. A mddszer l1ényege,
hogy a térség teleplléseinek legkdzelebbi szomszédjai tavolsdganak atlagahoz D (m)
viszonyitjuk a teleptlések legkdzelebbi szomszédtdl mért atlagos tavolsagat D (v), véletlen
eloszlas esetén, s igy kapjuk eredményiil a legkdzelebbi szomszéd indexet.

R=D (m)/ D (v)

D(v)1/2NA

R: a telepiilések térbeli elrendezddését jelzd viszonyszdm

D (m): a térség telepiiléseinek legktzelebbi szomszédjai tavolsaganak atlaga

D (v): a telepiilések legkdzelebbi szomszédtol (légvonalban) mért atlagos tavolsaga
veéletlen eloszlas esetén

A: telepilés-sirtiség

Ertékek:1 folott: szort; 1 alatt: centrumhoz kotédd a telepiilések térbeli elrendezédése; 1:

random.
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Rang-nagysag szabaly (E. Auerback, 1913 nyoman)

Jelen esetben a kiindul6 pont az, hogy a telepllések nagysadg szerinti sorrendje és mérete
kdzott vizsgalhato 6sszefliggés van.

Pr=Pr/R

Pr: Az r-edik telepulés népessége a formula szerint

Pl: A legnagyobb telepiilés népessége

R: Az r-edik telepulés helye a telepuilési rangsorban

A tényleges lakdnépessegik alapjan a telepllési tér csoportosithato:

1. Rang-nagysag szabalyt kovetd

2. Févaroskozpontt (alul kertili) (primatus haldzat)

3. Nagyvarosok tulsulyaval jellemzett (felll kertli) (két, vagy tébb nagyvaros tulsulyaval
jellemzett haldzat)

Munka és lakofunkcio vizsgalata

Ezzel a mddszerrel egy adott foldrajzi egységben lehet vizsgalni, mely telepllések
rendelkeznek gazdasdgi er6folénnyel, hova torténik az ingazéds. Az eljards az egyes
telepiilések éjszakai és nappali lakonépességének osszehasonlitasan alapszik. Igy
egyszerlien megallapithatd, hogy mely telepiilések alakitanak ki maguk koriil vonzas teret,

és mely telepilések talalhatoak vonzott térben. (Molnér, 2011)
Kérdbiv a kistérségi polgarmesterek kdrében

Primer kutatdsom egyik f6 eleme a Berettyoujfalui kistérség polgarmesterei véleményének
megismerése, melyet kérdéiv formajaban Kiviteleztem postai Gton, illetve e-mail-es
megkeresésben, a nagyobb valaszadasi arany érdekében. Ezutan telefonos megkeresést is
alkalmaztam, emlékeztet6iil. (A kérdbivet a 2-es melléklet tartalmazza.)
A Kistérségben talalhatdo 29 telepiilésbél Osszesen 14 valaszt kaptam, ami 48%-0S
valaszadasi aranyt jelent. Ez az adat hasonl6sagot mutat a Berettydujfalui polgarmester ar
altal elmondott kistérségi egyeztetések részvételi aranyaval. Annak ellenére, hogy a
valaszadasi arany nem 100%-o0s, gyakorlati tapasztalatom alapjan, gy gondolom, hogy a
valosagot nagymeértékben fedi. Ezt az elérhet6 statisztikai informéaciokra alapozom és arra,
hogy a valaszado polgarmesterek altal reprezentalt lakossag szdma - a KSH 2012. januar 1-
re vonatkozd adatai alapjan. - 49909 f6s kistérségb6l 31198 f6. A valaszadok a
kovetkezOk voltak: Artand, Berekbdszérmény, Berettydujfalu, Bojt, Gaborjan, Hencida,
Koméadi, Korosszakal, Korosszegapati, Magyarhomorog, Mezépeterd, Nagykereki, Ujiraz
és Vancsod.
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4. EREDMENYEK

4.1 BERETTYOUJFALU ES KISTERSEGE BEMUTATASA

A Berettyoujfalui kistérség az Alfold keleti részén, az Eszak-alféldi régioban talalhato,
Hajdu-Bihar megyében. A Kistérséget 29 telepulés alkotja. Lakossaganak szdma - a
legfrissebb 2013 januéarjaban kiadott - Magyarorszag k6zigazgatasi helynévkonyve alapjan
51928 f6. Terllete 1226 négyzetkilométer. A 64/2004. Kormanyrendelet szerint
tertletfejlesztési szempontbdl kedvezményezett térség, mértéke szerint komplex
programmal segitend6. A telepiilések kozt 3 varos (Berettyoujfalu, Komadi,
Biharkeresztes) és 26 kdzség talalhatd. A 7/2003. Korman rendelet szerint teriiletfejlesztési
szempontbol kedvezmeényezett telepiilések szama 27. Tarsadalmi-gazdasagi szempontbol
elmaradott telepiilések szama és az orszdgos atlagot jelentésen meghalado
munkanélkiliséggel sujtott telepllések szama szintén 27 darab a Kistérségen belil (TEIR,
2013). A Berettyoujfalui kistérség elhelyezkedése az 5. abran lathato, a telepilések nevét

és a lakosok szamat az 1. tablazat tartalmazza.

5. &bra: A Berettyoujfalui Kistérség foldrajzi elhelyezkedése
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Forras:TEIR (2013) adatai alapjan, Sajat szerkesztés

1. tblazat: A kistérséget alkotd telepulések és lakosok szama, 2013

Telepulés Lakossag Telepilés Lakossag
Artand 493 Korosszakal 842
Bakonszeg 1231 Korosszegapati 1007
Bed6 264 Magyarhomorog 955
Berekbdszormeny 1869 Mezébpeterd 572
Berettyoujfalu 15411 Mezbsas 660
Biharkeresztes 4054 Nagykereki 1349
Bojt 546 Pocsaj 2668
Csokmo 1925 Szentpeéterszeg 1122
Darvas 557 Tépe 1116
Esztar 1342 Told 296
Furta 1181 Ujraz 558
Gaborjan 919 Véancsod 1203
Hencida 1234 Vekerd 122
Kismarja 1263 Zséka 1590
Komadi 5579 Osszesen 51928

Forrds: MKH (2013) adatai alapjan sajat szerkesztés

Berettyoujfalu

Berettyoujfalu torténelme régre nyalik vissza. A Berettyé és az Er kornyéke mar az
ujkokorban is mezdgazdasagi tevékenység helyszine volt, ugyanakkor a folyok talalkozésa
miatt alapvetéen egy vizes, mocsaras tér jellege volt a tajnak. Magyar torzsek a
honfoglalas idején telepedtek meg a kdrnyéken. Berettyoujfalurdl az elsé irasos emlék a
XII. sz&zadbdl szdrmazik, mely a Varadi Regestrumban talalhatd. A kovetkezé mérfoldko
az 1481. év, amikor Matyas kiraly vasartartasi jogot adomanyozott a telepilésnek. 1608 is
fontos évszam, hiszen ekkor Bathori Géabortdl hajdukivéltsagot nyert Ujfalu. A
ami altal megsziinik a régi mocsaras vizi vilag, amely egyben lehetdséget adott arra, hogy a
Puspokladany - Nagyvarad vasutvonal keresztiilhaladjon a falun. Ekkor indul meg a
komolyabb fejlodés, hiszen a térség mezdgazdasagi termékei gyorsan eljutottak a piacokra.
A véros aranykora egybeesik egy torténelmi traumaval, hiszen ez a trianoni békeszerzédés
utanra tehetd. A teriileti elcsatolasok miatt Berettyoujfalu nagykozség Csonka-Bihar
varmegye megyeszékhelyévé valt. A varos vezetdi felismerték a pozicioban rejld
lehetéséget és addig nem latott fejlesztésekbe kezdtek. 1922-t61 megkezdodott az utak
helyreallitasa, a varmegyehdza eés a honvédlaktanya felepitése, valamint a herpalyi

TisztviselOtelep 1étrehozasa.
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Fontos még kiemelni a kdzponti villamos aram-fejleszté telep, illetve a korhaz felépitését
is. (IVS, 2008) Ebben az idében kapja meg a ,,faluvaros” nevet, melyet Nadanyi Zoltan
kolto irt le eloszor.

Egy 1938-as visszaemlékezes is ezt tdmasztja ala: Berettyoujfalu falu is, varos is, de nem
Osszekeverve, hanem kilén-kulon. Egy kis része véros, a tobbi pedig falu (K. Sandor
(szerk), 2008).

1950-ben létrehozzak Hajdu-Bihar megyét, ekkor Berettydujfalu elveszti korabbi rangjat,
de tobb ipari lizem is elkezdi miikodését. A legnagyobbak kozott szerepelt a
Berettydujfalui Tejporgyar és az Elzett gyar. Nagy fordulopont a telepilés életében az
1979-es év, ekkor csatoljak hozza Berettyoszentmartont, ami kdzre jatszott abban, hogy a
varosi rangot is kiérdemelje. Azota kozponti szerepe folyamatosan erdsodik. Jelenleg
kistérségi kozpont, amely jelentds mértékben lat el kozigazgatasi-, szolgaltatasi-,

kozmiivel6dési-, egészségligyi-, és gazdasagi kdzponti feladatokat (1VS, 2008).

Berettyoujfalu foldrajzi elhelyezkedése

Beretty6ujfalu az Alfold keleti részén, az Eszak-alféldi régioban talalhatd, Hajdu-Bihar
megyében. Debrecentdl 43 kilométerre, Nagyvaradtol pedig 35 kilométerre. A telepiilés az
alféldi medence egyik legmélyebb pontjan taldlhatd, a Berettyd folyd partjan fekszik.
Eghajlatdban szaraz kontinentalis elemek az uralkoddak. Két foutvonal is athalad a
varoson. Az egyik Piispdkladany iranyabol a 4-es Gtbol kivalo 42-es, ami Artandnal éri el a
magyar-roman hatért, a masik a Debrecen fel6li 47-es Ut, mely Békéscsabat érintve,
egészen Szegedig tart. Lakosainak szdma 2012-ben 15167 f6 volt, ezzel Hajdu-Bihar
megye 5. legnépesebb varosa. Lakasallomanya 6200 darab. Népsiiriisége 93 f6/km2, ami
az orszagos atlagnal kevesebb.

Az ipari fejlodés a II. vildghaborti utan indult meg, de a telepiilés ekkor még
mezOgazdasagi profili mezévaros maradt. (IVS, 2008) A varos ma ipari parkkal
rendelkezik, mely a térseg egyetlen regionalis ipari parkja. Ennek nagysaga 55,75 ha, mely
igény esetén tovabb bévithets.*

A viaros térszerkezetben mar régota stabil helyet tolt be. Orszadgos szintli hierarchia
szemsz0geébdl nézve alsd-kozépszintli kdzpontnak szamit. Fontos kiemelni, hogy a civil

szervezddések jelentds szereppel birnak, legféképpen a sport terén. (IVS, 2008)

*http://www.hbinvest.hu/site/?lang=2&projekt_id=18
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A telepiilés magterilete 8 funkcionalis részbdl all (6. abra):

Eszaki teriilet
Vélgykoz
Belvdros
Hérnek-Herpadly

Nyugati vdrosrész

vV V Vv Y V V

Lipét-Gacsa-Jegyzbkert-
Oldhvdros

A\

Ipari teriilet

Berettydszentmdrton

Berettyoujfalu

6. abra. Berettydujfalu funkcionalis részei

Forras: Berettyoujfalu IVS (2008) alapjan kismértékben médositva

Eszaki teriilet: A legkisebb IétszamU varosrész, ennek ellenére magas funkcidellatottsagu,
ugyanakkor a human funkcioknak feltiinden nagy a hianya. Kdz0sségi és gazdasagi
funkcio bévitése célszerii lenne. (1VS, 2008)

Belvaros: Kézponti szerepének koszonhetden jelentds funkciokoncentracio figyelhetd meg,

egyes funkciok csak itt lelhetok fel. (IVS, 2008)

Hérnek-Herpaly: A human funkciok sokszintiek, viszont a kozosségi funkciok erdsen
korlatoltak. (IVS, 2008)

Volgykoz: Funkcidellatottsaga magas, ugyanakkor dsszetétele nem egyenletes, hianyosnak
mondhat0. Szegregécioval érintett tertilet, kiemelt figyelmet igényel. A kézosségi funkciok
bévitése sziikséges lenne. (1VS, 2008)
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Berettydszentmarton: Kiegyensulyozott funkcidellatottsagl, sokféleségét tekintve jonak
mondhato terlilet. Ugyanakkor kozdsségi - és gazdasagi funkciok bovitése sziikséges

lenne. Toépart teleplilésrésze szegregacidval érintett. (IVS, 2008)

Nyugati varosrész: Legnagyobb lakossagszamu varosresz, alacsony funkcidellatottsaggal.

Ko6z6ssegi és gazdasagi funkciok bévitése célszert lenne. (IVS, 2008)

Lipot-Gacsa-Jegyzokert-Olahvaros: Funkciohianyosnak mondhat6é térseg, kilénoésen a
human funkciok terén. (1VS, 2008)

Ipari teriilet: A tertilet jellegébdl kovetkezOen, funkcidobdvités csak gazdasagi téren lehet

szlikséges. (IVS, 2008)

Berettyoujfalu  fobb vonzaskorzete a kistérségében 1évé telepiiléseknek, melyek
koncentréltan helyezkednek el, tobbnyire falusi jelleglieck. Tizenhat telepulés vonzodik
Kizarolagosan a varoshoz, melybdl tizzel hataros. Kizarolagos vonzas, csak észak felé nem
érvényesul, Debrecen kozelsége miatt. Ezzel szemben délen a kizarélagosan vonzott zona
a megyehatarig, sot, a Koros mentén Békés megyébe is atnyudlik. A domindns vonzodashoz
23 telepiilés tartozik, mely az eléz6 gytrit veszi korbe dél és kelet felél. Nyugat felé
kdzepes hatds érvényesil masik két dominans - Plspokladany, Hajddszoboszlo -
centrumnak koszonhetéen. Maganak a varosnak Debrecen a sajat vonzaskdzpontja. (IVS,
2008)

4.2.1 GAZDASAG

Berettydujfalu gazdasagban a kis- és kozépvallalkozasok adjak a gazdasagi er6 zomét,
mivel a rendszervaltas utan az akkoriban tobb ezer embert foglalkoztaté Tejpor- és Elzett
gyar is bezarasra kerult. A KKV szektor legnagyobb részben a kereskedelem, szolgéltatas,
illetve a termelés és értékesités terliletére koncentralddik. A legnagyobb foglalkoztatd az
onkormanyzat, ahol 6sszesen 1500 f6 dolgozik, ebbe a kdrhazi dolgozok is beletartoznak.
A mezdgazdasag nem sok embert foglalkoztat, ez tobbek kozt a rossz mindségli foldeknek
koszonhetd, mely leginkabb allattartasra alkalmas. (VAROSMARKAZAS, 2011) A
gazdasdg allapotanak felmérésekor mindenképpen érdemes megnézni a miikodd

vallalkozéasok szamat (2. tblazat):
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2. tablazat: 1000 fore juté miikodo vallalkozasok szama, 2009-2010

2009 2010
Orszagos atlag 64 64,9
Régid 53,1 53,8
Megye 59,7 60,9
Kistérseg 43,4 44,2
Berettyoujfalu 73 72,5

Forras: KSH 2013-as adatai alapjan sajat szerkesztés

A 2009-es adatokbol jol kiveheté a régioban jellemzd gyenge gazdasagi teljesitmény
fokomponenseinek egyike, hiszen az orszagosndl majdnem 18%-kal kevesebb miikodo
vallalkozas jut a régidban 1000 emberre. Hajdu-Bihar megyében ez nem éri el 10%-ot,
ami a megye relativ jobb helyzetét mutatja. A legfontosabb adat azonban a kistérségi, ami
43,4-es értékével Kkirivoan alacsony, teljes mértékben alatdmasztja, a komplexen
fejlesztendd kistérségbe vald sorolas sziikségességét. Berettyoujfalu 1000 fére jutd 73
miikodd vallalkozasa kifejezetten j6 adatnak szamit, rdmutat a varos fontos gazdasagi
jelentéségére. A 2010-es adatok orszagosan, regionalisan és a megyék szintén is jobb
eredményt mutatnak. Ezzel ellentétben sajnos 2010-re a Berettydujfaluban és kistérségében

is kevesebb lett az 1000 fore juto vallalkozasok szama.

Tobb szempontbol is nagy jelentdséggel bir az ipartizési adoval kapcsolatos informaciok
megléte (7. dbra). Az abra azt mutatja, hogy a vallalkozasok évrél-évre tobb ipariizési adot
fizetnek be, ami a valsag ellenére sem csokkent, de 2008 utan az is jol latszik, hogy kisebb
litemlivé valt a novekedés. A varos szemszogébdl nézve a fenntartdshoz, fejlesztéshez

elengedhetetlen az ipariizési adéo megléte, illetve folyamatos emelkedése.

7. abra: Berettydujfalu- ipariizési adébol szarmazo bevételek

350000

300000 R

/
250000

200000
150000 = |pariizési ado (1000 ft)

100000
50000

O T T T 1
2007 2008 2009 2010

Forras: TEIR 2013-as adatai alapjan sajat szerkesztes
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Turizmus

A gazdasdgon belll a berettyoujfalui turizmussal kapcsolatos jellemzOkrél is szeretnék
rovid helyzetkeépet adni. A legtobb szempontbdl pozitiv trendek valdsultak meg. Példaként
emlitheté az 0sszes kereskedelmi szallashely féréhelyei szamanak valtozasa, mely a 2007-
es 93-rol 2011-re 178-ra emelkedett.

Erdemes kiilén megvizsgalni a kiilfoldiek altal eltoltott vendégéjszakak szamat is, ennek
novekedése fontos tényezd6. 2007-ben és 2008-ban ez 3700 ejszaka koril mozgott. 2009-re
4300-ra emelkedett, majd kozel a felére visszaesett. 2011-ben 3400 kulfoldiek altal
eltoltott vendégéjszakat regisztraltak, amiben valosziniileg szintén tovabbi ndvekedés
varhato.

A vendégéjszakdk szamat tekintve a 2007-es adat szerinti 6000-r61 2011-re 8300-ra
emelkedett, ami 38%-0s novekedést jelent. Igaz 2009-ben ez a szdm 10000 folott is jart, de
valoszintileg a valsag miatt ez a szam csokkenésbe fordult. A mostani trendbdl azonban

ujra ndvekedés olvashatd ki (8. abra).
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8. dbra: Vendégéjszakak szama 0sszesen a kereskedelmi szallashelyeken, 2007-2011
Forras TEIR (2013) adatai alapjan sajat szerkesztés
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4.2.2 TARSADALOM

A munkanélkiliségi rata alakuldsanak tendenciaja azonos mind az orszagban, a régioban, a
megyében, a Kistérségben és Berettydujfaluban is (9. abra). 2008-t6l folyamatosan
novekvé tendenciat mutat, 2009 és 2010 kozott lassuld novekedést, a Kistérség esetében
csokkenést. Az Eszak-alfoldi régio gazdasdgilag hatranyos helyzete itt is jol
megfigyelheté, 2010-ben 14,5%-0s munkanélklliségi rata jellemezte, 4% ponttal tébb,
mint az orszagos atlag. Hajdu-Bihar megye nagyjabdél 1% ponttal jobban teljesit a
régional. Berettydujfalu a régidhoz, megyéhez képest jol teljesit, a Kkistérséghez képest
kiléndsen jol. A munkanélkiliségi rata orszagos atlagahoz képest, minddssze 1%-kal volt
tobb munkanélkuli 2010-ben. Sajnos a kistérség ebben a tekintetben is rendkivil gyengén
teljesit. 2010-ben majdnem 17 % pontos munkanélkiiliségi rata volt jellemz6, ami kirivoan

magas. A Kistérség egyes falvaiban ez a 20-35%-ot is elérheti.
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9. abra: A munkanélkuliségi rata alakulasa, 2008-2011
Forras KSH, TEIR, AFSZ (2013) adatai alapjan sajat szerkesztés

A regisztralt munkanélkiliek szama 2010-ben 1300 f6 volt, viszont 2011 januarjaban
majdnem elérte az 1500 f6t. Azota, a legfrissebb adatok alapjan jobb helyzetbe keriilt a
varos, hiszen 2012 januarjdban sem volt tapasztalhatd hirtelen novekedés a
munkanélkiiliek korében, jiniusban pedig 1240 f6 volt munka nélkiil. 2013 aprilisaban
megint egy nagyobb emelkedés tapasztalhatd, de 2013 nyarara a regisztralt
munkanélkiiliek szdma 2012 nyardhoz hasonld mértékre redukalodott, ebben valdsziniileg

a nyari idénymunkak és a kézmunka programok is nagy szerepet jatszanak (10. abra).
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10. &bra: A regisztralt munkanélkuliek szama Berettydujfaluban, 2010-2013
Forras: TEIR (2013) adatai alapjan sajat szerkesztés
A 2001-es népszamlalas alapjan a 14 év alatti fiatalok és a 60 év felettiek ardnya majdnem

teljesen megegyezd, nagyjabol a lakossag 18 szazalékat teszik ki. A telepiilésen €16 15-59

évesek aranya 65%-ot mutat (11. abra).

W 0-14 évesek szama
M 15-59 évesek szama

= 60 és 60 felettiek szama

11. dbra: Berettyoujfalu lakonépességének kor szerinti megoszlasa, 2001

Forras: KSH (2013) adatai alapjan sajat szerkesztés

A magyarorszagi trendhez hasonl6an 2011-ben Berettydujfaluban is nétt az idések szama
5% ponttal igy a teljes lakossag 23%-a 65 éves, vagy a folotti. A fiatalokhoz aranya 14%-
ra csokkent a lakdnépességhez viszonyitva, ami 3% ponttal kevesebb 2011-hez képest. Az
adatok vilagosan mutatjék a jelenlegi szocidlis - és nyugdijrendszer fenntarthatatlansagat,
azaz a nyugdijas és a leend6 aktiv dolgozok ardnyanak megbillenését a nyugdijasok felé
(12. abra).
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12. 4bra: Berettydujfalu lakonépesség kor szerinti megoszlasa, 2011
Forrés: KSH (2013) adatai alapjan sajat szerkesztes
A 13. abréan jol lathato, hogy a régid, a megye, a kistérseg és Berettydujfalu is nagyobb
lakonépesség csokkenéssel birt a 1998-2008-as idészakban, mint az orszag. Azonban
HajdU-Bihar megye az orszagos atlaghoz képest nem szerepel rossz eredménnyel, alig
0,5% pontos eltérést mutat. Itt viszont egy torés mutatkozik, hiszen az Eszak-alféldi régio
eltérése az orszagos atlaghoz képest mar tébb, mint 3 % pontot tesz ki. Maga
Berettydujfalu varosa is nagyon magas népességszam csokkenést konyvelt el a vizsgalt
idoszakban. Ez 10 év alatt 7%-pontos minuszt jelent. A Kistérség adatai a
legdrasztikusabbak népességcsokkenés terén. 10 év alatt majdnem 11% ponttal csokkent.

Ez az orszagos atlag tébb mint 6tszorose.

Magyararszag

Hajdi-Bihar

Eszak-Alfald

Berettyaljfalui

42 1 0 @8 8 7 © 6 4 3 2 1 0
13. 4bra Lakdnépesség véaltozasa 1998-2008 kdzott

Forras: TEIR (2013) alapjan sajat szerkesztés
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4.2.3 FEJLESZTESEK, PALYAZATOK

Magyarorszagon az Europai Unids csatlakozasa ota nyilt lehetéség kiilonbozo fejlesztései
projektek tdmogatasanak kozosségi pénzbdl torténd részleges vagy teljes finanszirozasara.
Szerencsére ezzel a kistérségben 1évé telepiilések is tudtak élni, és ennek segitségével
rengeteg beruhazas valosult meg. A 3. mellékletben réviden ismertetem a legnagyobbakat
az egészséges varos koncepciot illetéen, ami infrastruktarafejlesztés -, a Kistérségi
kapcsolatok szorosabba tétele -, valamint a turizmusfejlesztés tertletén lathato.
Az egészséges varos koncepcioba ill6 tablazatban szerepld legnagyobb fejlesztések a Grof
Tisza Istvan Korhaz esetében torténtek. Kiemelend6 a korhaz korszeriisitésével
kapcsolatos  struktiravaltoztatast tamogatd infrastruktirafejlesztés a fekvobeteg-
szakellatasban, mely tébb mint 2 milliard forint értékben kapott tamogatast. Szintén ide
tartozik Berettyoujfalu, az egészséges varos I-11 Uteme, melynek 0sszes tdmogatasi értéke
kdzel 1 milliard forint. Kisebb palyazatok is helyet kaptak ezen a téren, mint a kerékparut
épités, valamint kiilonb6z6 programok, melyek a fenntarthatdo életmodot és az ehhez
kapcsolddd viselkedésmintakat mutatjak be. A turizmushoz kapcsoldéddéan széles kori
fejlesztési otletek valosultak meg. A legnagyobbak kozt szerepel a Bobkart palya létesitése
a Morotva Ligetben, majd 500 millié -, valamint a Hortobagyi Nemzeti Park él6hely
kezeléshez kapcsolddo 250 millié forintos tamogatassal. Az egészséges varos stratégiahoz
és a turizmushoz is tartozé Strandfiirdd fejlesztése is megvalosult 142 millid forintos
tdmogatassal. Tobb projektben is megjelent a falusi turizmus fejlesztése, mind
Berettyoujfaluban, mind a Kkistérségben. Az innovativ turisztikai fejlesztéesek kozott
szerepel a vérosnézés DrinkBike-kal, illetve Varosnéz6 kisvonat {izemeltetése
Berettyodjfaluban és kornyékén.

A Kkistérségi kapcsolatok fejlesztésére is sikeriilt nagyobb 0Osszeget lehivni a Bihari
Onkormanyzatok Tobbcéli Kistérségi Tarsulasanak. Ide sorolhatéak az integralt térségi
programok, amik gyerekek és csaladjaik felzarkdzasi esélyeinek ndvelésére iranyulnak,
mely 600 milli6 forintos, az "Eljiink egészségesen! "egészségre neveld és szemléletformald
¢letmodprogramok a leghatranyosabb helyzetii kistérségekben, mely 132 millios-, valamint
a Berettyoujfalui kistérség fejlesztési és egylittmiikodési kapacitdsainak megerdsitése,
mely 19,5 millio forintos tamogatast élvez.

Az infrastruktara fejlesztés terén is lehetdség nyilt millidrdos nagysagrendii tervek
megvaldsitasara. A legnagyobbak kozt szerepel az M4-es gyorsforgalmi Gt Berettydujfalu

és Nagykereki (roman orszaghatar) kozotti szakaszanak el6készitése, valamint a telepulési
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szilardhulladék-lerakok rekultivacioit illetd6 projekt Berettyoujfaluban. A kistérségi
telepllések is sikeresen palyaztak ezen a téren, legtobb esetben a fétér- és az egeszséghaz

feldjitasa tortént meg.

4.2.4 VAROSMARKAZAS: BERETTYOUJFALU, AZ EGESZSEGES VAROS

A varosmarkazéasi stratégia 2011-ben készilt el ,,Berettyoujfalu, az egészséges varos”
cimmel a Projekt Dekor Kft. szakemberei altal. A varosmarkazas lényege egy olyan
varosfejlesztési stratégia, és az ahhoz tartoz6 kommunikacié megalkotasa, melynek az
identitas és az imazsformalas is része. Célja a hosszu- (15-20 év) és kdzéptavu (7-8 év)
tervek lefektetése ,,az egészséges varos” fenntarthatd stratégiai filozofidja mentén. Hosszh
tavu célja az, hogy a varos megerdsithesse imazsat, partneri kapcsolatait és specifikus
programokat inditson a véros kiilonb6zd teriiletein az ott lakok egészségének ¢és
¢letmindségének javitasara. Ezért az egészségnek, a fenntarthato fejlédésnek és az egyenld
eselyeknek jol lathato, szilard értékként kell megjelenniik minden olyan varosi politikai
dokumentumban, koncepcidban, melyek a varos jovojérdl szolnak.

A WHO Eurépai Regionalis Iroda 1986-ban alapitotta meg az Egészséges Varosok
programot azzal a céllal, hogy az ,Egészséget Mindenkinek” alapelveit, valamint az
egészségmegOrzésrdl szo0ld Ottawa-i Karta stratégiai Utmutatdjat felhasznalva egy olyan
keretet hozzon létre, amely alkalmazhat6 a helyi, varosi szinten egyarant.

Maéara tobb mint 1000 véaros csatlakozott az Egészséges Varosok halézatokhoz-,
Magyarorszagrol Pécs varosa csatlakozott alapitoként az eurdpai programhoz 1992-ben,
melynek az indulaskor egyik fo feladata a nemzeti halozat megszervezése volt. Ma 18
vérost szamlal tagjai kozt, Berettydujfalu jelenleg még nem tagja.’

Az, hogy miért ,,az egészséges varos” koncepcié mellett dontott Ujfalu tobb indok is

alatdmasztja. Murakozi Istvan polgarmester szerint:

- avaros eddig is a régi6 egészségugyi kdzpontja volt - féleg a korhaza miatt;
- a gyogyviz elérhetdsége a prevencios terlleten is hasznosithato;

- a kdrnyezetkarositas a varosban igen alacsony;

- kbrnyezetbarat technoldgiakat prébalnak idevonzani;

- a varos biiszke ra, hogy hatarain beliil 17 sportegyesiilet miikodik;

- a rendszervaltas ota egy sportpalyat sem szlintettek meg a telepilésen;

- a varosban elérhetd uszoda, ingyenes Uszasoktatast is kindlnak;

Shttp://www.hahc.hu/tagvarosaink.php
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- a varosban hangsulyos a témegsport;

- a helyi kispalyéas labdarugas kiemelt;

- a Drogmentes Magyarorszag Maraton is érinti Berettyoujfalut;

- a megyei sportnapoknak is otthont adnak a tanév vége felé;

- az ,,egészséges varos” cimet alatdmaszto statisztikai adatok még nem elérhetéek, de

kibonthatdak (\VVarosmarkazas, 2011)

4.3 SWOT ELEMZES

A SWOT elemzéssel egy telepiilés, régio erdsségeinek, gyengeségeinek, lehetoségeinek és
veszélyeinek értékelését lehet elvégezni. Véleménye szerint a Kotler-féle részletes elemzés
melyebb betekintést enged a valos helyzetre. A ,hagyomanyos” SWOT elemzéssel
szemben a modszer tdblazatban foglalja 6ssze az erOsségeket és gyengeségeket, amelyek
skaldzva vannak, igy pontosabban meghatarozhatok. Tovabbi elényt jelent, hogy
fontossaguk is jelolhet6. A SWOT elemzés erésség, gyengeség tablazatat nagy terjedelme
miatt a 4. melléklet tartalmazza. A lehetéségek és veszélyek is tablazatos formaban
szerepelnek. A lehetdség matrixban a - lehetdségek jelennek meg - a siker valdsziniisége és
ennek vonzereje-, mig a veszélymatrixban - a veszélyek jelennek meg - az eléfordulas

valoszinlisége és ennek sulya jelolhetd.

Erdsségek, gyengeségek

A természeti - és tertiletfoldrajzi adottsagokkal kezdve megallapithat6, hogy Berettyéujfalu
hasznalja ezeket a lehetdségeit, de ugy gondolom, hogy a Berettyd folyd és a
hatdrmentiség jobb kihasznaldsa tovabbi erGssége lehetne a varosnak. Kozlekedés-
foldrajzilag a varos jo helyzetlinek mondhato, tobb féutvonal szeli 4t, valamint busz és
vonatkdzlekedeés is van, igaz a vasut nem villamositott. A buszktzlekedés joval siirtibb és
sokkal tobb telepulés elérését biztositja, mint a vasut. A varoson beliil a fébb Gtvonalak és
csomopontok mellett sok kiskereskedelmi és szolgaltato ipari egység talalhato,
megfeleléen kiszolgalva az ezen helyre koncentralodd nagyobb keresletet. Ebben nagy
szerepe van a nemrég felljitott varoskdzpontnak, mely a helyi gazdasagban, a helyi és
kornyékbeli emberek kdzérzetében és a turizmus szempontjabol is pozitiv valtozast
generélt. Az utak, utcak, melyek a kézponttdl kicsit tavolabb helyezkednek el, még sok
helyen nem kaptak kemény burkolatot, mely megneheziti az autos, biciklis és gyalogos

kozlekedést egyarant. A kerékpar utak fejlesztésére az utobbi iddben sok pénzt forditottak,
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tobb szakaszon is megépllt, de tovabbi fejlesztések sziikségesek, hogy valdban
megvaldsuljon az 0Osszekottetés a varosrészek kozott. A kozmithalozatrol elmondhato,
hogy jo allapotban van, vezetékes ivoviz, gaz és elektromos aram a varos egész tertletén
biztositott. A varosban 1évé korhaz jelenléte és folyamatos fejlesztése, ami az utébbi par
évben igen nagymértékii volt, mindenképp a varos erGsségei kozé tartozik, egyike a
kitorési pontoknak. Fontos kiemelni, hogy Berettyoujfalu a 20. szazadban iskolavarossé
avanzsalt és ezt a poziciot sikertlt is megtartania. Szdmos bolcséde, 6voda, altalanos - €s
kozépiskola talalhaté a varosban, melyek szintén kiemelt fejlesztések és felljitasok
részesei voltak az utobbi id6szakban. Az iskolavaros pozicidt tovabb lehetne erésiteni egy
vagy tobb foiskolai kar varosba vonzasaval.

Sajnos a magas szintii és széles skalaju oktatas ellenére a lakossag képzettsége - legfoképp
a kistérségben ¢16ké - elmarad az orszagos atlagtol, mely részben magyarazatot ad a magas
munkanélkiliségi mutatokra is. A kultdra terliletén szintén nagy szerepe van a varosnak a
kistérség szemszOgébdl is. Sok rendezvénynek - kulturdlis, gasztronomiai, sport €s
zeneinek egyarant - ad otthont, kdnyvtar, tobb muzeum és mozi is talalhat6 a telepilésen.
Kiilon kiemelend6 a civil szervezetek nagy szama, mely a kbzosségépitésben nagy
segitséget nyljt. A sport szempontjabol nagy jelentéséggel bir a varosi futball stadion. Az
egyik legégetobb probléma a helyi gazdasag gyengesége, ami féleg a rendszervaltas utan
tobb nagyobb termelbegység és gyar megsziinése miatt kovetkezett be. Ezzel egyetemben
az lizleti beruhazasok is lasst iitemiiek, nem tudjak felszivni a munkaerd piaci talkinalatot.
Ugyanakkor erésségnek mondhat6 a varos hataraban 1évé ipari park é€s a varosban létesilt
inkubatorhaz, mely a fent emlitett problémak orvoslasaban segithet. A turizmus pozitiv
hatasainak kihasznaldsa nagyban hozzajarulhat a varos és kistérsége fellenduléséhez.
Ennek érdekében a vezetés sok mindent tett és tesz, j6 példa erre a tavaly megnyilt

Tourinform iroda, valamint a gyogyfiirdé turisztikai vérkeringésbe valo bekapcsolasa.
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Lehetdségek, veszélyek

A lehet6éségek (3. tAblazat) kozott nagy sullyal szerepel az egészségturizmus iranyaba valo
elmozdulas, azaz a kdrhaz, és a varosi strand - és termalfiirdé tovabbi kiemelt fejlesztése.
Itt is fontos megemliteni, hogy a sportolashoz sziikséges létesitmenyek és sportélet
tamogatdsa nagy lehetOséget jelent mind az egészség megdvasban, mind
kdzosségépitésben, tovabba az egészséges varos koncepcid fontos pillére is egyben. Az
utak fejlesztése mind a varoson belil, mind a kistérsegben fontos lenne, hisz a beruhazéasok
¢s a turizmus fejlédéséhez vezetd ut alapja a megfeleld kozlekedési infrastruktira. A M 4-
es autout leendé nyomvonala is a varos mellett fut, amely késobbi logisztikai teriileten 1évo
fejlodést hozhat magaval. E terilethez tartozik még a debreceni - egyre boviilé forgalmua —
reptér nyujtotta lehetéségek megragadasa. Amennyiben sikeriil befektetoket talalni, €s
jobban kihasznalni az ipari parkot és a varos egyéb adottsagait, valamint a turizmusban is
sikeriil elére 1épni, a helyi gazdasdgban sok munkahely johet 1étre, amely pozitiv hatassal
lehet mind a kistérsége, mind a varosra. A gazdasagi fejlodést, valamint a lakossag
gyorsabb és pontosabb tdjékoztatdsat, valamint az egyszeriibb iigyintézést eldsegitendd
lehetdség az e-Onkormanyzat irdnyaba valé tovabbi elmozdulds. A véros és Kistrésége
eddig is sok Europai Unios tdmogatashoz jutott. Ezt a tendenciat meg kell 6rizni, tovabbra
is aktivan palyazni a kovetkez6 Unids programozasi idészakban. Ugy gondolom, hogy a
testvérvarosi kapcsolatok fejlesztése ugyan nem kecsegtet olyan nagy horderejii

lehetdségekkel, mint a fentebb emlitettek, de érdemes apolni, Gjakat 1étesiteni.

Ugyan alacsony a valosziniisége sikernek, de Gigy vélem, a kornyez6 alacsony aranykorona
értekli  foldek alkalmasak lennének alternativ energia eldallitdsara (energiafiiz).
Amennyiben sikeriilt gazdasadgi novekedést elérni, lehetséges 1) betelepiildket vonzani,

hiszen kisgyermekes csaladoknak idedlis lakohelyként szolgélhat a varos.
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Lehet6ségmatrix

3. tblazat: SWOT elemzés lehetdségek

Siker valdszin(isége

Magas Alacsony
- Turizmus, azon beliil az féleg az - Geotermikus energia felhasznalasa
egészségturizmus fellendiilése - Vizi turizmus fejlesztése

- Sportolasi lehetéségek bovitése

- Utak fejlesztése

- Md-es gyorsforgalmi Ut varos mellett
elhaladésa — hataron tuli kapcsolatok
er6sodése

- Tovébbi Eurdpai Unids tAmogatasok
elnyerése

- Kerékparutak bévitése

- Tovébbi kdzosségi programok,
rendezvények megtartasa

- Helyi gazdasag fejlesztése (helyi
vallalkozasok tAmogatasa, az ipari park
boviilése)

- ,,E- onkormanyzati” struktara felé
elmozdulas

- Debreceni reptér pozitiv hatdsai
turizmus és logisztika terén

- Alternativ energiara épiil6 ipar

Magas

Vonzero

- Testvérvarosi kapcsolatok erdsitése - Magasan képzett 0 betelepeddk
Alacsony - Falusi turizmus vonzasa

Forras: Treutz (2010) idézi Kotler (2006), IVS (2008) alapjan sajat szerkesztés

A veszélyek kozott (4. tablazat) nagy sullyal és valoszinliséggel szerepel a lakossag
eloregedésének folytatddasa, ezzel parhuzamosan a csokkend lélekszam a természetes
fogyas és a migracio miatt. Tovabbi sulyos veszély a tartds és magas munkanélkiliség
konzervalddasa Berettyoujfaluban  és  Kistérségében  egyarant.  Veszely lehet
Berettyoujfalura nézve a kistérségben lévd alacsony képzettségli munkanélkiiliek
bekoltozése a varosba, mely tal nagy terhet rona a helyi szocialis ellatd intézmenyekre.
Ugy gondolom, hogy alacsony a valdsziniisége, de veszélyt jelenthet az esetleges tovabbi
pénzkivonads az oktatds vagy az egészségugy terén, mely érintheti a helyi iskolakat,
korhazat. Romanidnak schengeni 6vezethez valo joval késdbbi csatlakozdsa az esetleges

logisztikai befektetésekre, idegenforgalmi ndvekedésre lehet veszélyes.
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4. tblazat: SWOT elemzés veszélyek

Eléfordulas valésziniisége

Magas

Alacsony

Sulyos

Magas

Csokkend 1élekszam

A képzettebbek elvandorlésa

Magas munkanélkiiliség

Az atlagos munkanélkiliségi ratat
meghaladé munkanélkiiliség a fiatalok
korében

- Az oktatasi tamogatasok csdkkentése,
mas telepiilésen torténd iskolavalasztas

- A Grof Tiszta Istvan Kérhaz
finanszirozésanak csokkentése

- Romanai nem csatlakozik a Schengeni
Ovezethez a kovetkez6 években

Alacsony

A Kistérség gazdaségilag leszakado
telepiiléseirdl az alacsonyképzettségii
munkanélkiliek bekoltozése

- Turizmus kérnyezetrombol6 hatésa

Forras: Treutz (2010) idézi Kotler (2006), IVS (2008) alapjan sajat szerkesztés
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4.4 BERETTYOUJFALU KISTERSEGI SZEREPENEK VIZSGALATA
FOLDRAJZ-SPECIFIKUS MODSZEREKKEL

4.4.1 A LEGKOZELEBBI SZOMSZED INDEX

5. tablazat: A telepiiléshez legkozelebb esé telepiilés tavolsaga

Teleplilés név Tavolsag (km) Telepllés név Téavolsag (km)
Artand 3,36 Korosszakal 3,53
Bakonszeg 6,35 Korosszegapati 3,78
Bed6 4,24 Magyarhomorog 3,53
Berekbdszérmeny 4,39 Mezo6peterd 4,40
Berettyoujfalu 6,40 Mezdsas 5,76
Biharkeresztes 3,36 Nagykereki 4,17
Bojt 3,50 Pocsaj 3,12
Cs6kmd 7,04 Szentpéterszeg 3,21
Darvas 5,03 Tépe 9,71
Esztar 3,12 Told 5,75
Furta 2,37 Ujiraz 7,04
Gaborjan 3,21 Vancsod 4,15
Hencida 3,35 Vekerd 4,96
Kismarja 4,21 Zsaka 2,37
Komadi 4,76

Forras: Google maps (2013) alapjan sajat szerkesztés

A berettyoujfalui Kistérség terulete: 1226 négyzetkilométer
29/1226=0,02. Vagyis a telepiilésstirtiség 0,02.

A=0,02

D (m)= 130,17/29= 4,48

D (v) 1/2*gydk 0,02= 3,54

R=4,48/3,54= 1,27

Ebbdl az értékbol kovetkeztethetd, hogy a legkdzelebbi szomszéd index modszer szerint a
berettyoujfalui kistérség telepiiléseinek térbeli elrendez6dése szort. Ez az informécio azért
hasznos, mert ramutat, hogy telepiilések foldrajzi elrendezése nem centrumhoz k6t6d6, ami
megneheziti a kapcsolatok szorossaganak kialakulasat és fenntartasat, foleg kozlekedési és

gazdasagi teren.

49




4.4.2 RANG-NAGYSAG SZABALY

6. tablazat: Hajdu-Bihar megyei varosok tényleges - és szamitott lakossaga, 2013

Varos Tényleges Szamitott | Varos Tényleges Szamitott
1. Debrecen 204333 204333 | 12.Hajdudorog 8877 17028
2. Hajduboszormény 31547 102167 | 13. Polgar 8062 15718
3. HajduszoboszIo 23988 68111 | 14. Nyiradony 7778 14595
4. Balmazujvaros 17622 51083 | 15. Létavértes 7098 13622
5. Hajdunanas 17168 40867 | 16. Téglas 6485 12771
6. Berettyoujfalu 15411 34056 | 17. Kaba 6005 12020
7. Puspokladany 15008 29190 | 18. Vamospércs 5321 11352
8. Hajdusamson 12884 25542 | 19. Komadi 5579 10754
9. Hajduhadhaz 12762 22704 | 20. Tiszacsege 4754 10217
10 .Derecske 8914 20433 | 21. Biharkeresztes 4054 9730
11. Nadudvar 8887 18576

Forras: MKH (2013) alapjan sajat szerkesztés

A 14. abra adataibdl megallapithatd, hogy a rang-nagysag szabaly szerint, Hajdu-Bihar

megye 1 pOlusl, primatus halézati megye, er6sen Debrecen kozpontd. A szamitott

értékeket az 6sszes tényleges érték alulrol kerdili. Berettyoujfalu tekintetében, kozel 34 ezer

fos lakossag lenne az idedlis lakossagszam, hogy a Debrecen thlzottan erds kozponti

szerepe kissé kiegyenlitettebb legyen.

14. &bra: Hajda-Bihar megyei varosok lakossaga és szamitott lakossaga
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Forras: MKH (2013) alapjan sajat szerkesztés
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4.4.3 MUNKA- ES LAKOFUNKCIO VIZSGALATA

7. tAblazat: A Berettydujfalui Kistérseg telepuléseinek éjszakai és nappali népessége,

2011

Telepulés Ejszaki népesség Nappali népesség Funkcio
Artand 550 686 munka
Bakonszeg 1240 1079 lako
Bed6 317 298 lakd
Berekbdszormény 1849 1755 lako
Berettydujfalu 16116 17930 munka
Biharkeresztes 4230 4500 munka
Bojt 590 560 lako
Cs6km6 2171 1821 lako
Darvas 650 590 lako
Esztar 1367 1314 lakd
Furta 1182 1011 lako
Gaborjan 2641 2114 lakd
Hencida 1318 1247 lakd
Kismarja 1400 1269 lako
Komadi 6015 5832 lakd
Korosszakal 911 843 lako
Korosszegapati 984 876 lako
Magyarhomorog 917 869 lako
Mezbpeterd 586 495 lako
Mezbsas 680 598 lako
Nagykereki 1361 1189 lako
Pocsaj 2733 2475 lakd
Szentpéterszeg 1252 1070 lako
Tépe 1175 1055 lakd
Told 353 258 lako
Ujraz 596 560 lako
Vancsod 1348 1125 lakd
Vekerd 167 156 lako
Zsaka 1702 1503 lakd

Forras: KSH (2013) alapjan sajat szerkesztés

A tablazat adatai alapjan 3 telepilés alkot énmaga koril vonzés teret, 26 db telepilés
talalhatd a vonzott térben a kistérségen beliil. Erdekes megfigyelni, hogy a kistérség 3
varosa kozil csak Berettydujfalunak es Biharkeresztesnek nagyobb a nappali lakossaga,
mint az éjszakai, a 3. varosnak, Komadinak nem. Tovabbi érdekesség, hogy Artand, ami
minddssze 550 f6 lakossaggal rendelkezik, a Kistérségen beliil mégis a 3. vonzaskdzpont.
Valoésziniileg ez a hatarhoz vald kozelségének tudhatdo be, logisztikai és egyéb mas
gazdasagi tevékenység is jellemz6 lehet, valamint a hatar menti allami jelenlét is szerepet

jatszhat. Ha a szdmokat vizsgaljuk, Berettydujfalu a kistérség vonzaskdzpontja is, hiszen
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tobb mint 1800 emberrel toébb a nappali népessége, mint az éjszakai, ami 11%-0s eltérést

jelent a két értek kozott.

4.5 ABERETTYOUJFALUI KISTERSEG HELYZETFELTARASA A GODA-
FELE POKHALOMODELL SEGITSEGEVEL

Ezt a kutatast csoporttarsaimmal egytt készitettem el 2012-ben. Ahogy a modell leirasanal
ismertettem, mind primer (kérd6ives megkérdezés), mind szekunder adatok (KSH, TEIR)
feldolgozasra kerultek, annak erdekében, hogy megismerjik azt, hogy a statisztikai
adatokbdl nyert eredmények és az abbdl levonhat6 kdvetkeztetések mennyire esnek egybe
a Kkistérségben miikodé oOnkormanyzatok, civil szervezetek, egyhazak, oktatasi
intézmények, szocialis intézmények és a vallalkozasok véleményével, a sajat helyzetik
megitélésével kapcsolatban, a gazdasag, a tarsadalom és a kornyezet teriletén. Tehat a
modell alapvetden helyzetfeltarasra alkalmazhato.

Mivel Berettyoujfalu kész stratégiaval rendelkezik, melyben egyik kitorési pontként a
turizmus szerepel, ezért a fejezetben a kutatasnak ezt a terlletét ismertetem. Ugyanakkor, a
turizmus tertlletén kivil a tovabbi négy teriiletet is érdemes bemutatni, hiszen a
szakirodalom is alatamasztja, hogy a turizmus alapfeltétele a megfeleld infrastruktira, a
kornyezet j6 minésége ugyanlgy, mint a pezsgd helyi gazdasag, illetve a tarsadalmi
aktivitas, mely a szolgaltatasok soksziniiségét és megfeleldé mindségét biztositja. Ezen
terliletek ismertetése az 5. mellékletben talalhato.

Ahogy az objektiv térségi index mutatja, a kistérségben a kérnyezet, a helyi gazdasag és a
turizmus teriiletén 1évo terlletek veszélyt jelentd értéket vesznek fol, az infrastruktira
éppen kiesik ebbdl a kategoriabol, mig a tarsadalom pillér a kritikus értéket meghaladja.
Az objektiv mutatdk alapjan a turizmus kapcsolat van a legrosszabb allapotban, aminél
csak minimalisan teljesit jobban a kornyezet terllet (15. abra).
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Kérnyzet

Turizmus Infrastruktura

= |dedlis
—\/eszély

Atlag

Tarsadalom Helyi gazdasag

15. abra: Objektiv térségi index
Forras: Sajat kutatas (2012)
A kérdéivek alapjan elvégzett szubjektiv vizsgalatbol arra kovetkeztethetiink, hogy a
kistérségi szereplok a valosdgosnal jobbnak itélik meg a kistérség helyzetét. Ez minden
bizonnyal abbdl fakad, hogy a kitolték dont6 tobbsége berettyotjfalui lakos volt, amely
kistérségi kozpontként joval fejlettebb a tobbi telepiilésnél, igy az ott ¢lok véleményének
talsalya pozitiv irdnyba befolyésolja, igymond torzitja az eredményt. Az infrastruktura és
a helyi tarsadalom megitélése egybevag az objektiv vizsgalat megallapitasaival, azonban a
turizmus - extern kapcsolatok, a helyi gazdasag, illetve a kdrnyezet teriilete a statisztikai

adatokhoz képest fellertékelték a megkérdezettek (16. abra).

Kérnyezet

Turizmus Infrastruktura

e |dealis
—\/eszély

Aktudlis

Tarsadalom Helyi gazdasag

16. dbra: A Szubjektiv térsegi index
Forras: Sajat kutatas (2012)
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Az objektiv és a szubjektiv vizsgalatok eredményeit egyesitd korrigalt térségi index
alapjan az objektiv térségi index szamitds eredményéhez hasonléan alakul a kistérség
pokhaldjanak allapota. Az infrastruktira és a tarsadalom pillérek esnek ki a
veszelyzénabol, mig a turizmus - extern kapcsolatok pillere mutatja a legrosszabb
teljesitményt. A dontéen berettyoujfalui megkérdezettek pozitiv véleményei alapjan a
korrigalt index természetesen valamennyi pillér esetében jobb eredményeket ad, mint ami a
statisztikai adatokbol kiolvashaté lenne. Fontos tehat a szubjektiv vizsgalat, azonban
ugyelni kell valamennyi telepllés, illetve tarsadalmi szféra megfelelé reprezentaltsagara.
(17. &bra).

Kornyezet
Turizmus és
extern Infrastruktura .
e | d @3S
kapcsolatok
—\/eszély
Aktudlis

Tarsadalm
aktivitas

Helyi gazdasag

17. dbra: A Korrigalt térségi index
Forras: Sajat kutatas (2012)

A fenntarthatosag szempontja is fontos kritérium, amire a modell is Kkiterjed. A turizmus
pillér sajnos messze nem fenntarthatd, hiszen a fenntarthatdésag egyik dimenzidjaban sem
kozeliti meg az elfogadhatd szintet. Ezaltal ez a pillér a legrosszabb helyzetli az 6sszes
kdzul (18. abra).
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Turizmus és extern kapcsolatok
Gazdasag
e Aktudlis
= Fenntarthato
Ideallis
Koérnyezet Tarsadalom

18. dbra: Turizmus-extern kapcsolatok
Forras: Sajat kutatas (2012)

46 KVANTITATIV KUTATAS - KERDOIVES FELMERES A KISTERSEGI
POLGARMESTEREK KOREBEN

Kérdéseim kozt szerepelt a fejlesztési dokumentum és marketingstratégia megléte,
esteleges jovObeni elkészitése (19. &bra). A valaszaddk 38%-a rendelkezett fejlesztési
dokumentummal, ami egy LHH kistérségtdl jo eredménynek szamit. Tovabbi pozitivum,
hogy csak a valaszadok 10%-a mondta, hogy nincs ilyen dokumentuma és nem is tervezi
ennek kialakitasat. EImondhatd, hogy a fejlesztési dokumentumok viszonylag frissek, 2007
és 2011 kozottiek. A fejlesztési dokumentumok szinte az 6sszes telepilésen a demografia,
a képzettség, foglalkoztatottsag, a jovedelem, az infrastruktira és a kultara kéré épulnek,
egy-egy eltéréssel, példaul Magyarhomorognal a temetd, Vancsodnal a zoldfellletekkel
val6 foglalkozéas, Berekbdszérménynél a falusi turizmus kapott kiilon kiemelést.

A fejlesztési dokumentum mellett érdemes a telepiilésmarketing stratégia meglétér6l is
informalodni. Az ezzel kapcsolatos kérdésre csupan 1ligen valaszt kaptam, ez
Berettyoudjfalu volt. Biztatd jel, hogy tobb mint 50%-a a telepiiléseknek, tervezi ennek
létrehozasat, ami a jovobeli turisztikai célok iranyaba pozitiv attitiidot mutat. A valaszadok

1/3- a nyilatkozta, hogy nincs és nem is tervezi ezen dokumentum elkészitését
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19. &bra: A kistérségi teleptlések fejlesztési dokumentumanak megléte

Forras: Sajat kutatas (2013)

Megkérdeztem, hogy az utobbi 9 évben tortént-e fejlesztés, és ha igen, milyen fajta. A

valaszokban k6z0s, hogy infrastrukturdlis fejlesztés mindenhol tortént. Ez mindenképp

pozitivum, hiszen az infrastruktira fejlesztés az alapja a tovabbi fejlesztéseknek,

fejlodésnek. A masodik legtobb beruhazas a human eréforrasba tortént, ez 54%-ban volt

jelen. Ett6] nem sokkal lemaradva kovetkezik az idegenforgalom. Ez mindenképp biztato,

hiszen, ha a turizmus fellendulését sikerl elérni, szlikséges az ezt kiszolgalo létesitmények

megléte. Sajnos kornyezetvédelmi és gazdasagi fejlesztések, csak 30, illetve 15 %-ban

torténtek. Egyéb mas beruhazasrol, fejlesztésrél nem szdmoltak be a megkérdezettek (20.

abra).

20. &bra: A kistérségi fejlesztések megoszlasa

Forras: Sajat kutatas (2013)
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A 21. &brén lathatd, hogyan oszlanak el a fejlesztések kategdrianként. A valaszadok majd
40%-anal csak infrastrukturalis, 23%-anal infrastrukturalis, huméan és idegenforgalmi,
15%-anal infrastrukturalis, human és kornyezeti fejlesztés tortént. Infrastrukturalis,
idegenforgalmi és kornyezeti a véalaszadok 8%-andl tortént. Infrastrukturalis, human,
gazdasagi, idegenforgalmi fejlesztések kombinacioja szintén 8%, valamint
infrastrukturalis, human, gazdasagi, idegenforgalmi és kornyezeti fejlesztés is a

megkérdezettek 8%-anal tortént.

M infra., idegen., korny.

M infra., human., korny.

M infra., human., idegen.

M infra.

M infra., human., gazd.,
idegen.

M infra., human., gazd.,
idegen., korny.,

21. &bra. A Kistérségi fejlesztések megoszlasa kategorianként

Forras: Sajat kutatas (2013)

A konnyebb atlathatésag érdekében egy helyen (22. abran) szemléltetem Berettydujfalu
Kistérsegi telepllésekre valo hatdsanak tobbféle aspektusat. Hely hianya miatt az 0sszes
valasz nem kerilt szemléltetésre, de mindenhol 90% feletti az eredeti valaszadas
reprezentaltsdga. A foglalkoztatottsag tekintetében a valaszadd polgarmesterek 18%-a érzi
ugy, hogy Berettyoujfalu egyaltalan nincs hatdssal a telepiilésén €16k foglalkoztatottsagara.
46%-uk 0gy gondolja, kis hatassal van, 36%-a pedig ugy, hogy Berettyoujfalu hatasa
érezhetd foglalkoztatottsag tekintetében. Az egeészseglgy az egyetlen, mely tényleg
kiemelt szereppel bir. Itt 18%-a a valaszadoknak azt mondta, hogy Berettydujfalu hatasa
érezhetd az egészségiigy terén, 82% pedig meghatarozd szereprdl szamolt be. A szocidlis
ellatas tekintetében a valaszadok tobb, mint a fele Ugy gondolja, hogy ebben
Berettyoujfalunak kis hatdsa van a telepllesére, 18%-uk érezheté hatasrol, 9%-uk

meghataroz6 szereprdl szamolt be. Kulturalis téren kevesebb, mint 10 % szerint nincs
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Berettydujfalunak semmilyen hatdsa, 36% kis hatést, 45% pedig érezheté hatast gondol.
Végiil a szabadidot vizsgalva: 23% kis hatasrol, 62% érezhetd hatdsrol, 8% pedig
meghatarozo hatasrdl nyilatkozott.

100%
80%
60%
40%

20%
0%

22. abra: Berettyoujfalu hatasa a foglalkoztatottsagra, egészségigyre, szocialis
ellatasra, kulturéara és szabadidére

Forras: Sajat kutatas (2013)

A kapcsolatok hatasa utan a kapcsolatok szorossagat is érdemes megvizsgalni (23. abra).
Ahogy fentebb, itt is a konnyebb atlathatdsag érdekében egy abran szemléltetem
Berettydujfalu kistérségi telepulésekkel vald kapcsolatanak szorossagat. Hely hidnya miatt
az 0sszes valasz nem ker(lt szemléltetésre, de mindenhol 90% feletti az eredeti valaszadas
reprezentaltsaga. Civil teriileten a valaszadok 1/4-e gondolta Ugy, hogy gyenge vagy éppen
erds a kapcsolat Berettyoujfalu és a telepiilése kozt. 42% ezt kozepesre értékelte. Az
oktatassal kapcsolatban 50% nyilatkozott Gigy, hogy erds a kapcsolat, 33% ezt k6zepesen
erosnek, 8 % pedig gyengének itélte meg. Gazdasagi téren a valaszadok 42% gyengének,
1/3-a kozepesnek, 17% pedig erésnek itélte a kapcsolatot. A kapcsolat szorossagat
vizsgalva a kultira terén 17% gyengének, 42% kozepesnek, 33% pedig erésnek gondolja.
A szolgaltatasokkal kapcsolatban a véalaszadok 58%-a koOzepes, 33%-a pedig erds
kapcsolatrol szamol be. Itt is a legnagyobb 6sszhang az egészségugy teriletén talalhato,

amit a polgarmesterek 33%-a koOzepesnek, 67%-uk pedig erésnek talalja a kapcsolat
SzZorossagat ezen a téren.
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23. abra: Berettyoujfalu és kistérsége kapcsolatdnak szorossaga civil, oktatasi,
gazdasagi, kulturalis, szolgéaltatasi, egészsegugyi téren

Forras: Sajat kutatas (2013)

A kapcsolatok szorossdganak és hatdsanak tikrében érdemes megvizsgalni, hogy a
Kistérségi polgarmesterek mennyire érzik pozitivumnak Berettyoujfalu kdzponti szerepét
(24. abra), ahol az 1-es egyaltalan nem, a 6-0s nagyon pozitivat jelent. Ahogy lathatjuk, az

1-es és 2-es szamot senki sem jel6lte, a 3-ast 10%- a 4-est majd 50 %-uk, az 5-0st tobb

mint 10%-a, a 6-ost pedig 20%. Igy megallapithato, hogy a polgirmesterek erésen

pozitivnak itélik meg Berettyoujfalu kozponti szerepét.
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24. abra: Berettyoujfalu kozponti szerepének megitélése

Forras: Sajat kutatas (2013)
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Berettyoujfalu és kistérsége kapcsolatdnak erdsségére €s szorossagara szintén reflektal a
kistérségi telepiiléseken ¢él6, de Berettyoujfaluban dolgozdk ardnya. A foglalkoztatottsagi
mutatokkal dsszhangban - ahol a polgarmesterek 2/3-a nincs hatéassal, vagy kis hatassal
valaszolt Berettyoujfalu foglalkoztatottsaggal Osszefiiggd hatasara - jOl lathatd, hogy a
valaszaddk 18%-a szerint nagyon kevesen, 45%-a szerint valamivel 5% alatt, illetve 36%
szerint 5-15% kdzott mozog a Berettydujfaluban dolgozok aranya.

Az utols6 kérdéskor a turizmussal kapcsolatos lehetdségeket, elképzeléseket tarta fel.
Ebbol azt az eredményt kaptam, hogy a valaszadok 82%-a gondolja ugy, hogy
idegenforgalmi fejlesztésekkel a sajat telepilésiik is tudna nyujtani olyan programot,
mellyel turistikat lehetne odavonzani. 18%-a Ugy gondolja, hogy erre nincs esély. A
megkérdezettek a természeti értékeikre alapozva kulturélis -, kézmiives - és sport tdborok
szervezését, kiillonbozo, tobb napos programok kialakitasat gondoljak megfelelonek. Az
épitett kornyezet felujitdsa (kastélyok), esetleges létrehozasa (falumuzeum) is emlitésre
keriilt. A kovetkez6 kérdésem arra iranyult, hogy megtudjam a helyi polgarmesterektdl,
hogyan latjak, van- e lehet6ségiik 6sszekotni a Berettyotjfaluba érkez6 turistak programjat
a sajat telepiilésiik programjaval, lehetéségeivel. Majd 60% igent mondott, 40% pedig
nemet. A valaszadok nagy része a helyi mizeummal, kastéllyal, templommal, tehat a
kulturalis turizmus terén lat kapcsolodasi lehetGséget. Szintén tobben emlitették a
sportolassal - lovaglas, vizi turdzas - és természetjarassal kapcsolatos programokat.
Emlitésre Kkerliltek még az évente megrendezésre kertilé kulturdlis -, sport -, és
gasztrondmia rendezvények is.

A 25. dbra azt mutatja, hogy a valaszadok 73%-a szerint Berettyoujfalu idegenforgalmi
novekedeésébdl a kistérség tobbi telepililése nem tud profitalni. 9% szerint ndtt ettdl a
teleptilésén 1évo foglalkoztatottsag, 18% szerint nagyobb piac nyilik ennek hatasara a helyi

termel6k elott.
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25. abra: A kistérségi teleptlések részesedése Berettyoujfalu idegenforgalmi
novekedésébol

Forrés: Sajat kutatas (2013)

Végiil, a jovore valo tekintettel érdemes volt vizsgalni, hogy a valaszadok mit gondolnak,
mely telepilés fejlesztése lenne a legjobb hatdssal a sajatjuk szamara. Bojt telepiilés
6nmagat mondta, viszont a tobbi valaszadé polgarmester Komadit (50%) vagy
Biharkeresztest (38%) jelolte meg - esetleg mindkettét — azaz a Berettyoujfalun kiviili két
varost a kistérségben. Ebbdl megallapithatd, hogy a Berettyoujfalutol relativ tavol, a masik

2 varoshoz viszont kozel 1évé kozségek tigy érzik, hogy a hozzajuk 1évd joval kisebb,

ugyanakkor kdzelebb 1év6 varosok fejlesztésébdl jobban tudndnak profitalni.
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A Régio- és telepiilésmarketingnek sok meghatarozasa létezik. Osszefoglalva ezt a
témakort: az RTM egy régio vagy telepiilés ,,teriileti termékének™ (adottsagok, funkciok,
értékek, amit a helyi intézmények nyujtanak,) kialakitasa oly mddon, mely-, komparativ
elényeinek kihasznalasdra iranyul és megfelel a Kkijeldlt célcsoportok szémara.
Természetesen ennek a megfeleld és folyamatos kommunikécidja elengedhetetlen.

Az RTM celjai és célcsoportjai is szertedgazoak. Célja lehet az ismertség novelése,
imazsépités, a kultira megbrzése, a gazdasag élénkitése vagy a jobb kommunikacio
megszervezése. Egyszeriibben megfogalmazva: a ,,jolét” elérése, ami megnyilvanulhat a
lakossag jovedelmenek ndvekedésében (gazdasagi jolét), az identitastudat, a lakdhelyhez
kot6édés kialakulasaban (kozosségi jolét), a lakossag szamara miivelddés és szOrakozasi
feltételek biztositdsdban (kulturélis jolét), a nagy infrastrukturalis rendszerek, az
egészségligyi es szocidlis ellatas fejlesztésében és a természet értékeinek megbrzésében
(kbrnyezeti, 6koldgia jolét). Természetesen szamtalan célt ki lehet tiizni, amik mellé ujak
is adodhatnak, aktualis példanak emlithetd a hajléktalansag kezelésének kérdése. A
szakirodalom sokféle célcsoportot kiilénb6ztet meg. A harom legnagyobb a helyi lakossag,
a befektetok és a helyi vallalkozdk, valamint a turisték.

A szakirodalomban leirtak alapjan a régio- és telepiilésmarketing ott kezdédik, hogy
tudatosan alkalmazzdk. A helybeliekkel szdjhagyoméany utjan, dévodai, majd- iskolai
nevelés alatt megismertetik és megszerettetik a helyi értékeket, kultarat, akik majd ezt a
tudast a kiviilrdl érkezoknek atadjak. Berettyoujfalu jo Gton jar ezen a téren, ezt bizonyitja
a szamos vetélked6 és rendezvény megszervezése, mint a ,Berettyoujfalu torténete”
helytorténeti vetélkedd az altalanos iskolasok szamara, a ,,Bihari honismereti” tabor, illetve
kiilonboz6 Gyermek alkotétaborok. Ugy gondolom, ezt a tendenciat tovabb lehetne
erdsiteni, a jelenleginél jobban belevonni a kistérség tobbi telepllését. Ezt arra alapozom,
hogy a polgarmesterek véleménye alapjan kulturélis teriileten csak 1/3-uk gondolta
szorosnak a kapcsolatot.

Fontos annak felismerése, hogy minél késébb kezdik alkalmazni az RTM-et, annal
nagyobb lesz a versenyhatrany a mar alkalmazokkal szemben. Berettyoudjfalu ilyen
szempontbol innovativnak mondhaté, a 2008-as IVS elkészitése utan 2011-ben
elkészittette ,,Berettyoujfalu, az egészséges varos” nevet viselé varosmarkazasi terveét.
Igaz, a javaslatok megvaldsitasanak egyes fontos elemei még mindig nem val6sultak meg,

példaul a varos honlapjanak korszertisitése.
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Az RTM filoz6fia alkalmazasa szempontjabol a kistérség sajnos nagy lemaradasban van,
fejlesztési dokumentummal felmérésem szerint csak 1/3-uk rendelkezik, de pozitivum,
hogy szinte minden énkormanyzat tervei kdzt szerepel ennek kidolgozésa.

Véarhatd volt, hogy Berettydujfalun kivil a telepiléseknek nincs marketingstratégidja,
ugyanakkor a megkérdezettek, tobb mint 50%-a azt nyilatkozta, hogy ezt a dokumentumot
elkésziti a kozeljovoben. Ebbdl az kovetkeztethetd ki, hogy szerencsére vannak
elképzelések és tervek arra vonatkozodan, hogyan lehetne fejlodé, munkahelyeket biztositd
és ¢élheté kistérséget teremteni. Ezen a téren Berettydujfalunak érdemes lenne
tapasztalatokat atadnia, er6s lobbytevékenységet folytatni magasabb kozigazgatasi
szinteken e cél szdméra, de ami ennél is fontosabb, olyan terveket késziteni és
megvaldsitani, melyek 6sszhangban vannak a mar elkészult Berettydujfaluival, ezaltal a
tervek kolcsonds egymas erdsitésébdl fakado pozitiv multiplikatorhatast kihasznalni.

Az RTM kutatdinak véleménye egybe cseng abban, hogy az utébbi évtizedekben a
befektetési, telephelyvalasztasi kritériumok valtozason mentek keresztil. Szemléletik
emberkdzpontubb lett, felértékel6dott az elérhetd kdzszolgaltatdsok mindsége, a természeti
kornyezet, és a szabadid6 eltoltésének lehet6sége. Ez Berettyoujfalu és Kkistérsége
szempontjabol biztatd, hisz a tiszta és sokszinii természeti kornyezetet foldrajzi fekvésébol
adododan tudja garantalni, a kdzszolgaltatasok mindségének javitasa folyamatos fejlesztés
alatt van.

Az Uzleti - és telepulésmarketing Osszehasonlitasa hasznos lehet, hiszen az irodalom
feldolgozas alapjan, itt is egy terméket, a , teriileti terméket” kell eladni. Nyilvanval6an sok
eltérés tapasztalhaté egy atlagos termékhez képest, de az {lizleti marketingbdl egyes
gyakorlatok atvétele, majd azok adaptalasa a teriileti termékre hasznos segitseg lehet. Az
eltérések kozott szerepel, hogy a fejlesztéseket rendkiviil koriiltekintden kell végrehajtani,
hiszen gyakran visszafordithatatlanul megvaltoztatjak a telepulést és annak képét. Ez
igazolhatd Berettydujfalu tobb példajan keresztil is. Itt gondolok a belvaros épuleteinek és
kozlekedési infrastrukturajanak széleskorii felujitasara, a strandfiirdé versenyképes
turisztikai termékké alakitasara, illetve a Grof Tisza Istvan Korhaz korszeriisitésére,
amelyek tobb milliard forintos projektek keretében val6sultak meg. Igy azonban nagy
célcsoportok eléresére nyilt lehetdség, amelyekbe a helyi lakosok, a turistak is
beletartoznak. Tovabbi eltérés a konvencionalis termékhez képest, hogy a terlet termék
piacra dobdsa sok szereplé kozremiikodésével torténik, kdzponti és helyi (6n)
kormanyzatokat, a kereskedelmi kamaradkat, az idegenforgalmi vallalkozasokat is

beleértve, tehat rendkiviil fontos egy erds vezetd, aki kompromisszum képes ¢&s
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Osszehangolja az egyes esetekben eltérd érdekeket. A termékfejlesztés alapja a megfeleld
fejlédéshez sziikséges infrastruktira ¢és intézményi hattér biztositasa, kiillonb6zo
rendezvényeken valo részvétel és a vonzo telepuléskép kialakitasa. Berettyoudjfalu itt is jo
példaval jar el6l, hiszen az elmult években minden téren torténtek fejlesztések.

A megkérdezeésem alapjan elmondhatd, hogy valamilyen infrastrukturdlis fejlesztés minden
valaszado telepllésén megvaldsult, ami jo kiindulasi pont, de még messze van a céltol. Az
intézményi fejlesztések sajnos a legtobb helyen még varatnak magukra, ugyanakkor
rendezvények szervezése terén aktivnak mondhat6 az egész Kistérség. A vonzo
teleplléskep eléréséhez - legaldbbis rendezettség és tisztasdg terén - a
kézmunkaprogramban résztvevok nagyban hozzajarulhatnak.

A marketingmix Kklasszikus 4, illetve 7P-je a teruleti termékre is alkalmazhato, ezt
tomorebben a 2K-val azaz, a kinalati mix - ami tényleges targyi és szolgaltatasi csomag az
arral kombinalva - és kommunikécidés mix segitségével - reklam, PR, sales promotion -
lehet megtenni. Az ar és az érte kapott szolgaltatas szerepét emelem ki. Ugy gondolom, ez
Berettyoujfalu és kistérsége versenyképességenek kulcsa lehet. Mivel a kistérség gazdasagi
mutatdi és a foglalkoztatottsag mértéke nagymértékben elmarad az orszagos atlagtél, az
arszinvonal és munkabérek alacsonyak, tehat a szolgaltatdsok is olcsobbak. Fontos
megjegyezni, hogy a magas munkanélkiiliség a fels6fokti végzettségiicket is ugyanugy
érinti - helyben is rendelkezésre all a képzett munkaerd -, igy a térség magas szintii
turisztikai -, Uzleti szolgaltatdsok nyuljtasara is alkalmas lehet. Tovabba az alacsony
arszinvonal a befektetések szamara is tovabbi vonzotényezét jelent. Ebbol adodoan a helyi
gazdasagi fejlesztése szempontjabol javaslatom egy 0Osszehangolt, a Kkistérség tobb
telepiilésével kozos jovobeli marketingkampanyok inditasa és ismétlese, melyek f6
Uzenete: magas szinvonall szolgaltatas alacsony arakert.

A marketingkommunikacié 3 1épcséfokbol épiil fel. Ez a tajékoztatds, a meggydzés és az
emlékeztetés. Ez adaptdlhato a telepiilések marketingkommunikaciojara is. ElGszor
tajékoztatni kell a célcsoportokat Berettyoujfalu 1étezésérél. Olyan szolgaltatascsomagot
ajanlani, mely meggy6z6 a szolgaltataisok minésége és az ar alapjan, itt mar a Kistérség
tobbi telepilése is bevonhatd. Végiil, folyamatos és egységes kommunikacidval ezekre az
informéacidkra emlékeztetni kell a célcsoportokat, a fent leirt kommunikacios kampanyok
fenntartasaval.

A szekunder informéacidk kutatdsa arra mutatott ra, hogy a kommunikacid szerves része a
honlap rendszeres frissitése, gazdag tartalommal feltoltése. Az internetes kommunikécio,

tehat egy telepiilés esetében a sajat honlap megléte oly annyira fontos lett, hogy ennek
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minimalis szlkséges informacidtartalmat 2005-6ta torvény is szabalyozza. A teljesség
igénye nélkul felsorolva tartalmaznia kell: a testiileti vezeték személyét, ligyrendet,
koltségvetést, statisztikakat, aktualis hireket, palyazati lehetdségeket. Természetesen e
mellett szlikséges olyan kritériumoknak is megfelelnie, mint a kénnyen atlathatosag,
gyorsasag, visszacsatolasi lehetdségek, mindezt annak érdekében, hogy ne csak informativ
jellege legyen, hanem a kiilonb6z0 célcsoportok igényeit is kielégitse.

Ez a Kkistérségi kdzpont tekinteteben nagyrészt megvaldsult, jo példa erre, hogy a nagyobb
rendezvények el6tt a kezdéoldal mindig az aktudlis esemény egész oldalas promociojaval
indul, ami igy tajékoztato, emlékezteté és meggy6z6 funkcidval is rendelkezik (példék a 6.
mellékletben lathatéak). A honlap azonban a mai napig egyes dolgok tekintetében
hidnyossagokkal kizd. A siirgés teend6k egyike a honlap arculatanak megvaltoztatasa
lenne. Véleményem szerint a honlapot jobban atlathatova kellene tenni a konnyebb
olvashatosag érdekében. Az ,,egészséges varos” koncepcid tovabbra sem jelenik meg rajta,
amit ki kellene javitani. A Varosmarkazasi stratégiaban leirtakkal egyetértve, érdemes
lenne egy kildén menilpontot Iétrehozni ennek érdekében, ahol egészséges életmoddal
kapcsolatos bejegyzéseket, Otleteket, esetleg kozosségi eseményeket lehetne szervezni. A
strand és termalfiirdére mutato linket is jobban a kdzéppontba kellene helyezni. A honlap
atalakitasanal fontos figyelembe venni azt, hogy az A&talakitds megfeleljen olyan
kovetelményeknek, amik eldsegitik, hogy a keresdé programok minél elérébb soroljak.

A Kkistérség is rendelkezik honlappal. Ez a bihariterseg.hu-n érhet6 el, ahol a bihari
Kistérség neve szerepel a berettydujfalui kistérség helyett. Véleményem szerint ez kicsit
zavar® lehet, foleg a turistdk szamara. Az alapveté kovetelményeknek megfelel,
figyelemfelkeltd, tartalmazza a kistérség altalanos -, gazdasagi -, tarsadalmi ismertetését -
beleértve az ott mikodd civil szervezeteket -, turisztikai nevezetességeket. Kilon
pozitivum, hogy tdrautvonalak és ezzel kapcsolatos ajanlasok is megjelennek. A weblap
frissitése azonban hianyos, az utols6 bejegyzés tavalyi, az eseménynaptar, sajnos lresen
all.

A fiatalok elérése érdekében Berettydljfalu facebook profillal is rendelkezik, ahol a
varossal kapcsolatos aktualis hireket, fotokat, elkovetkezendé eseményeket, vagy akar a
nem rég felszerelt varosnézd webkamerat is el lehet érni.

Ennek fenntartasa a fiatalok sikeres elérésben fontos. A Kistérség ilyen szempontbdl
lemaradasban van, igaz a 3 évvel ezel6tti allapottal ellentétben ma Bed$ és Vancsod
kivételével mindegyik telepiilés rendelkezik honlappal, igaz, sok kozuluk csak a

legsziikségesebb informaciokat tartalmazza. Termeészetesen tobb Kkistérsegi telepiilés
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honlapja magasabb  szinvonalat képvisel. Néhanyat emlitve, ide tartozik:
Berekbdszérmény, Komadi, Magyarhomorog vagy Ujiraz weboldala. A honlappal szoros
kapcsolatban all az e-mail elérhetésége, megléte, mely mindegyik teleptlésnél adott,
ugyanakkor tapasztalatom szerint, ez tobb esetben nem miik6do cim.

A szakemberek szerint a brosuraknak a kovetkezoképp kell kinéznie: A fedlapnak pont
annyi informéacidt kell tartalmaznia, hogy motivaljon az olvaséaséra, tehat a varos neve,
cimere egy- két kép a nevezetességeir6l. Fontos a képek nagy szama, ezek élénk
szinvilaga. Nyelvezetét tekintve, az érthetéség a legfontosabb. A naprakészségrél sem
szabad megfeledkezni, fontos, hogy tartalmazza a kozelgd események helyét és idejét.
Berettyoujfalu vezetésével tobb kiadvany is készillt, egyik legjobb mindségli az ,.izelité
Biharbol” cimmel (példakat a 7. melléklet tartalmaz), a fent emlitett kritériumok
mindegyikének megfelel. Fedlapja szines, tartalmaz képeket, igy vonzza a tekintetet.
Hatalmas pozitivuma, hogy mind a 29 telepiilés kapott 1-1 oldalt, ahol pér sorban az adott
hely kinalta lehetdségeket - miiemlékek, mizeumok, templomok, természeti szépségek,
sportolasi lehetdségeket, legfontosabb rendezvények - szines kepekkel illusztralva
ismerhetjik meg. Az utolso két oldalon a rendezvénynaptar kapott helyett, ahol részletesen
lathatd, hogy melyik telepllésen milyen esemény torténik az adott honapban. Szintén
rendkiviil eléremutatonak tartom, hogy a magyar nyelv mellett, parhuzamosan angolul is
olvashaté minden informéacié. A hatoldal tartalmazza az dsszes telepllési dnkorméanyzat
elérhetdségét. Javaslatom csupdn annyi, hogy a brostra naprakészségét fenn kell tartani.

A kézzel foghato, fizikailag is megjelend marketingkommunikacios eszkozokénél tartva, a
Tourinform iroda meglétének fontossigarol, annak kiilonb6z6 reklamanyagokkal vald
ellatottsagarol és az ott dolgozok felkésziiltségérdl és nyelvtudasardl is beszélni kell. A
berettyoujfalui fotér felujitasakor 1étrehozott rendezvényhazban kapott helyet a 2012-ben
nyilt Tourinform iroda. Tobbféle prospektus is megtalalhaté kindlataban, melyek idegen
nyelveken is elérhetdek. Tapasztalatom szerint a személyzet kedves és felkésziilt.
Berettyoujfaluval kapcsolatos szuvenirek véasarlasara is van lehetdség.

A telepiilések marketingkommunikacidjaban figyelembe kell venni a hely iméazsat is, ami
az emberek fejében €16 kép az adott telepiilésrdl, azaz a telepiilés hirneve.

Az iméazst a telepulés kommunikacioja, a telepulés foldrajzi elemei, épitészeti képe, az
altala nyujtott szolgaltatdsok mindsége €s az ott ¢élok kulturalis szokésai, viselkedése
hatdrozza meg. Az imazs nem csak marketing szempontbdl fontos, erds hatassal van az
célcsoportok arelfogadd készségére is. Minden egyes telepllésnek létezik valamilyen

imazsa. Egy 2009-es kutatas szerint Berettyoujfalu a magyar varosok kozott a 49. helyen
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veégzett ezen a téren. A megjelent informéciok mennyisége a felmérés szerint atlagos volt,
a pozitiv hirek féleg 0j rendérok szolgalatba helyezésérdl szoltak, ami nagyobb biztonsagi
érzetet kolcsondz ugyan, de sajnos ezen felul semmilyen motivald hatdsa nincs, sem
turisztikai szempontbdl, sem befektetési szempontbdl. Ez is aldtdmasztja azt a
feltevésemet, hogy egyelére Berettyotjfalu és kistérsége is a gyenge imazzsal rendelkezd
helyek koz¢ tartozik. Az itt megjelend probléma az, hogy a célcsoportok nem tudnak sokat,
vagy egyaltalan nem ismerik a telepilést és kornyekét. Erre megoldas a tudatos
informéacidtovabbitas. Tovabbi segitséget nyujthat a hely Gjrapozicionalasaban - pozitiv
imazsa hely felé torténd elmozduldsban - a kiilonb6zé nagyberuhazasok végrehajtasa —
melyek a varosképre is komoly hatast gyakorolnak -, valamint nivos, nagy figyelmet kap6
események megszervezeése.

Ugy gondolom, hogy Berettyoujfalu esetében ezek a nagyberuhdzasok megtorténtek
(belvaros, fotér, strand és termalfiird6, korhaz felujitasa), valamint rengeteg eseménynek is
otthont ad a varos, ezek kozott talalhatak megyei, regionalis szinttiek is. Ugy latom, ez jo
irany, erdemes lenne egy olyan rendezvényt elhoditani, vagy egy Ujat Utjara inditani, mely
orszagos szintli, éves megrendezésii, ezaltal olyan asszociicidot megteremteni, amelyben
szerepel a varos neve 0Osszekdtve az eseménnyel. ,,Berettydljfalui ..bal, ...fesztival,

...napok”.

A kistérségekkel kapcsolatos irodalom feldolgozasa soran kiemelendd, hogy fontossaguk a
tertletfejlesztés terén, a jarasok létrejottével nem sziint meg. Az Eurdpai Unio terileti
statisztikai adatgytijtési és informacios rendszerében, a regionlis tarsadalmi-gazdasagi
elemzések és az ebbdl nyert informaciok altal megszabott timogatasok hozzaféresében
tovabbra is nagy szerepik van. Fontos megjegyezni, hogy a Berettyodjfalui jaras és
Kistérség nagyban fedi egymast. A Berettydujfalui jarast - Esztar, Kismarja, Pocsaj és Tépe
kivételével - ugyanazok a telepulések alkotjak, mint a kistérséget.

Jelenleg Magyarorszagon 175 kistérség talalhato. A berettyoujfalui kistérség besorolasa a
leghatranyosabb helyzetii, komplex programmal segitendd kistérség, ami ramutat
periférikus helyzetére, ugyanakkor lehetdségek is rejlenck a tamogatasok nagyobb
mértekében. Az, hogy nemcsak Berettyoujfaluval foglalkozom, hanem kistérsegével is, a
fentebb emlitett tertletfejlesztési koncepcid, a teleptilésmarketing koncepcio, valamint
szocidlis és gazdasagi tényezOk egymadsra hatdsa miatt tortént. A telepiilésmarketing elvei
szerint nem lehet fliggetlenedni a kozvetlen kornyezett6l, azokkal Gsszhangban Kell

folytatni a sajat fejlesztéseket, marketingtevékenységet. Ez logikus, hiszen a kizarolagos
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versengés, az egymas karara torténd turistdk elcsabitiasa, azaz csak a sajat érdekek
figyelembe vétele hosszl tdvon mindenkinek veszteséget fog hozni. Az is igaz, hogy az
egyuttes fejlesztések, marketing programok a tébb eréforras dsszeadddasa miatt nagyobb
volumeniick, messzebb mendek lehetnek. Ha az imazsépitést vizsgaljuk, jelen esetben
Berettyoujfalu hiaba épitene ki sok eréforrast hasznalva pozitiv imazst, ha a kérnyéken
1év6 telepiiléseken a perifériara sodrodas miatt (munkanélkiiliség, biinozés), folyamatosan
ennek rombolésa torténne. A szocidlis és gazdasagi valsdg kozel sem csak az imazst
rombolja. Amennyiben a kistérségben 1év6 telepiiléseken nem sikeril megfékezni a
gazdasagi és tarsadalmi leszakadast, varhatéan az onnan elkolt6z6k - zOmeében alacsony
képzettségli, munkanélkili emberek - egy része Berettydujfaluba aramlana. Ez tal nagy
teher lenne a helyi tarsadalomnak és szocialis halénak egyarant. Az er6forrdsok pozitiv
egymasra hatdsara visszautalva, ugy gondolom, hogy Berettydujfalu 6nmagaban turisztikai
desztinaciova valasara kicsi az esély. Ennek oka Kis mérete.

Ugyanakkor a kistérség gazdag turisztikai latnivaldival ez lehetséges, hiszen igy, akér tobb
napos vagy akar egyhetes valtozatos programok nyujtasara is lehet6ség nyilik.

A Tourinform iroda kapcsan a turizmus helyi specifikumairol is sz6t kell ejteni, hiszen ez
az egyik kitorési pont, mellyel jo eséllyel élhet a kistérség. A turizmus trendjei kozt
szerepel, hogy a fenntarthatsag es az innovativ szemlélet lett a versenyképes fejlesztesek
alapja. Ez magdban foglalja az integralt tervezést és iranyitast, tehat egylittmiikodési
formak szorosabbé tételét, amivel jobban kihasznalhatd a turizmus multiplikator hatdsa a
kiilonbozo telepulések és teruletek kozott. Vonzeré lehet a természeti - és kulturdlis
tényez6, orokségi vonzerd vagy a rendezvények megléte. A felsoroldst szemiigyre véve is
jol lathatd, hogy 6nmagaban sem Berettyoujfalu, sem a kistérség nem tudja garantalni
ezeket, egyltt viszont mindegyiket. A turisztikai desztindcié fogalmat vizsgalva
megallapithatd, hogy egy olyan f6ldrajzi és torténelmi hagyomanyokkal rendelkez6 térség,
amely képes a turistdnak legaldbb egy napra megfeleld mennyiségli €s mindségi
szolgéltatasokat, komplex élményt nydjtani, valamint tobbféle tipust turisztikai
szolgaltatdst is garantalni. Tehat tobb termékbdl Osszetevodé termékcsomagokat -
turisztikai attrakciokat, a turisztikai infrastruktira elemeit és egyéb, a desztinacid
miikodtetéséhez fontos elemeket - foglal magaban. A turizmus trendjeit vizsgalva, a térség
elétt pozitiv jovokép rajzolodik ki. 2010-ben az Eszak-Alfoldi régioban mérték a
legnagyobb iitemii vendégéjszaka szam novekedését. Ez megkonnyiti Berettyoujfalu és
Kistérsége helyzetét abban, hogy kommunikalja létezését, bekerlljon a turizmus

vérkeringésébe, ezaltal késobbi potencialis desztinacioként szolgaljon.
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Tisztdban kell lenni azzal is, hogy honnan érkeznek a turistak. A statisztikak szerint a
legfobb kiildé orszag Németorszag, ezt kovetden Ausztria, Oroszorszég, az Egyesult
Kiralysag és Olaszorszag szerepel. A Kistérség esetében Romaniaval és Lengyelorszaggal

kell szamolni, mint feltorekvé kiildGorszag.

Berettyoujfalu foldrajzi elhelyezkedését és vonzaskorzetét tekintve elmondhatd, hogy a
Kistérségi telepulések jelentds részét (16 db) kizarélagosan vonzza - ez dél felé még Békés
megye egyes telepiléseire is igaz -, a dominans vonzddashoz pedig 23 telepulés tartozik.
Eszak felé ez a hatds nem érvényesiil, Debrecen kozelsége miatt. Maganak a varosnak
Debrecen a sajat vonzaskdzpontja.

A gazdasagi erd zomét kis — és kozépvallalkozasok teszik ki, melyek fOként a
kereskedelem, szolgéltatas, illetve a termelés és értékesités tertiletén vannak jelen.

A gazdaség és a tarsdalom vizsgéalata soran arra jutottam, hogy Berettyoujfalu énmagaban
nem nyujt rossz teljesitményt. Akdr az 1000 fére jutd vallalkozasok szamat, akar a
munkanélkiiliségi ratat nézziik, jobban teljesit, mint Hajdd-Bihar megye, vagy az Eszak-
Alfoldi régio, a kistérségrol nem is beszélve, ahol hatalmas kontrasztot lehet felfedezni a
gazdasagi teljesitmény kapcsan. A turizmus helyi adatait elemezve elmondhatd, hogy
2007-hez képest 2011-re majdnem megkétszerez6dott a kereskedelmi szallashelyek szama,
és ezzel egyetemben a vendégéjszakdk szama is 38%-0s emelkedést mutat. A helyi
tarsadalom azonban az elvandorlas és eléregedés szempontjabol is kritikus helyzetben van.
Az ardnyok 2001-hez képest jelentésen eltolodtak. A 65 év felettiek ardnya mar 23%, mig
a 0-14 év kozottiek csak 14%-ban képviseltetik magukat. Az elvandorlas és természetes
fogyas terén drasztikus ndvekedés lathatd az 1998-2008 kozott adatokat szemlélve. A
Kistérség lelekszama 10 év alatt majd 11% kevesebb lett, ezen a téren Berettyodjfalu is
rosszul teljesit - a megyénél és a régional is nagyobb -, 6,5 %-0s népesség csokkenést

szenvedett el.

Nagyon sok fejlesztési projekt valosult meg a kistérségben az utébbi 9 évben Eurdpai
Unidés tadmogatassal. Berettyoujfalunak kilondsen ambicidzus terveket —sikerilt
veégrehajtania - a Grof Tiszta Istvan korhaz felljitasa, a fotér és a belvaros atalakitasa, a
strand- és termalfiird6 versenyképes turisztikai termékké alakitasa, valamint egyéb nagy
volumenti turisztikai beruhazasok -, melyekhez tobb millidrd forintnyi tamogatést tudott

igénybe venni.
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cres

célja az, hogy a varos megerésithesse gazdasagat, imazsat, partneri kapcsolatait, valamint

javitsa az ott lakok egészségét és életmindségét.

A foldrajz-specifikus mddszerek eredmeényei azt mutattak, hogy a berettyoujfalui kistérség
telepiiléseinek térbeli elrendezddése nem centrumhoz kétddod, tehat szort, ami megneheziti
a kapcsolatok szorossaganak kialakuldsat és fenntartasat, kozlekedési, gazdasagi és
turisztikai téren egyarant. Ezt alatdmasztja kutatdsom is, ahol a polgarmesterek veleménye
szerint az egészségugyon kivil a gazdasagi, és kulturélis kapcsolatok szorossagat atlagosan
kozepes mértékire értékelték. A rang-nagysag vizsgalat eredménye is alatdmasztja, hogy
HajdU-Bihar megye er6sen Debrecen kozpontu, az 0Osszes varosnak, Kkoztik
Berettyoujfalunak is, meg kell kiizdenie Debrecen ,,shadow” hatasaval. A munka és lakod
funkcidé vizsgélataval a vonzO és a vonzott terek feltdrasara nyilik lehetGség, ezaltal
gazdasagi potencialra is lehet kovetkeztetni. Erdekesség, hogy Berettyoujfalun és

Biharkeresztesen kiviil nem Komadi, hanem Artand alkot 6nmaga koriil vonzasteret.

A Goda-féle pokhalé modell eredményei kozott szerepel az a kdvetkeztetés, hogy az
objektiv térségi index — a statisztikai mutatok — szerint a kistérségben a kdrnyezet, a helyi
gazdasdg eés a turizmus pillérek veszélyt jelenté értéket vesznek fol, ami azonnali és
nagymértékii beavatkozast igényelne. Az infrastruktura éppen kiesik ebbdl a kategoriabol,
mig a tarsadalom terilete a kritikus értéket meghaladja. Az elemzésbdl egyértelmiien
kitinik, hogy az objektiv mutatok alapjan a turizmus - extern kapcsolat van a legrosszabb
allapotban. Jelen esetben erre kulon figyelmet kellene forditani, hisz a turizmus Kitorési
pontként jelenik meg a kistérség jovdjében. A kérddivek alapjan elvégzett szubjektiv
vizsgalathol arra a kovetkeztetésre lehet jutni, hogy a kistérségi szereplok a valésagosnal
jobbnak itélik meg a kistérség helyzetét. Az infrastruktdra és a helyi tarsadalom megitélése
egybevag az objektiv vizsgalat megallapitasaival, azonban a turizmus - extern kapcsolatok,
illetve a kornyezet terlletét a statisztikai adatokhoz képest felulértékelték a
megkérdezettek. Az objektiv és a szubjektiv vizsgalatok eredményeit egyesitd korrigalt
térségi index alapjan az infrastruktdra és a tarsadalom teriilete esik ki a veszélyzonabol,
mig a turizmus - extern kapcsolatok teriilet mutatja a legrosszabb teljesitményt, a
leszakadas iranyaba sodrodik. Tovabbi eredmény fenntarthatdsag szempontjabol vizsgalva,
hogy a turizmus sajnos messze nem az, hiszen a fenntarthatésag egyik dimenzidjaban sem

kozeliti meg az elfogadhat6 szintet. Az eredmény az objektiv- és szubjektiv térsegi index
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eredményeivel egybevag. Némi bizalomra ad okot, hogy az adatok a 2011-es allapotot
tlkrozik, ugyanakkor a fejlesztések fejezetben jol lathato, hogy azota, tobb nagyberuhdzas

is tortént ezen a téren, mind Berettyoujfaluban, mind a kistérség telepulésein.

A kvantitativ kutatasom sordn kérdéives megkérdezést hajtottam végre a Kkistérségi
polgarmesterek  kozott  Berettydujfaluval — vald  kapcsolatukrol,  idegenforgalmi
lehetOségeikrdl, telepiilésiik jelenérol és  elképzelt jovojérél. A fejlesztési  és
telepiilésmarketing dokumentumokrodl altalanossdgban elmondhato, hogy az eldbbivel a
valaszado telepilések 1/3-a rendelkezik, mig utobbival csak Berettyoujfalu. Pozitivum,
hogy a vélaszaddk tobb mint 2/3-a tervezi mindkét dokumentum elkészitését. Eurdpai
Uniés péalyazatokat igénybe véve, valamilyen tipust fejlesztés az 6sszes valaszadd
teleptlésen megvalosult. Infrastrukturalis beruhdzas minden telepllésen, ezzel egyiitt
human és kornyezetvédelmi minden masodik teleplilésen tortént.

Berettydujfalu kistérségi telepilésekre vald hatasat vizsgdlva elmondhaté, hogy a
valaszadd polgarmesterek 2/3-a inkabb Ugy érzi, hogy nincs,- vagy kis hatassal van
Berettyoujfalu a sajat telepiilésiikon él6k foglalkoztatottsagara. A szabadid6 eloltésében
mar erbsebb a kotelék. Ezen a téren a valaszok majd 2/3-a szerint érzékelheté a hatas,
illetve 10% ugy érzi, hogy meghatarozé Berettydujfalu szerepe. Az egészsegugy tertletén
a legerdsebb a kapcsolat.

A polgarmesterek 80%-a szerint meghataroz6 szerepe van Berettydljfalunak az
egészséglgyi ellatashban. Mivel Berettyoujfalu kistérségi és jarasi kdzpont is egyben, Ugy
gondolom, hogy foglalkoztatottsagi és szocidlis ellatas terén nagyobb hatéssal kellene
birnia. Igy javaslatom: tovéabbi forrasokra vald palyazas és ennek szocialis ellatas teriiletére
vald eljuttatasa. Ugy gondolom, hogy a kdrnyezettudatos iparagak felé fordulés stratégiaja
jo irany, egyre boviilo kereslet varhato ezen a téren.

A kapcsolatok hatdsa mellett érdemes azok szorossagét is vizsgalni, melyben szubjektiv
velemények is helyet kapnak. Civil - és kulturalis terleten is hasonlo a vélekedes.
Gyengének vagy er6snek nagyjabol a valaszadok 25%-a érzi, mig kozel felik kdzepes
szorossagunak véli ezen kapcsolatokat. Oktatasi terlileten az dsszesités szerint 1/3-nyian
kozepesnek, mig 50% erésnek érzik a kapcsolatot. Szolgaltatasok terén erdsebb
kapcsolatrol lehet beszamolni, majd 60% szerint kézepesen erds, mig 1/3-ad szerint erds
kapcsolat lelhetd fel Berettyoujfalu és a kistérséget alkotd telepiilések kozt. Az
egészségugy, ahogy a hatasndl, ugy a szorossagnal is a legnagyobb értéket mutatja. A

valaszadok 2/3-a er6s kapcsolatot érez. Kovetkeztetésem, hogy Berettyoujfalu valoban
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oktatasi, gazdasagi, kulturalis és egészségligyi kdzpontja a Kistérségnek, melyet sajat
kutatdsom is tlkroz. Azonban a kapcsolat szorossagat erésiteni kellene - kiilonb6zé
0sztonz6 programok, egylttes palydzatok beadasaval - legfoképpen gazdasagi és civil
0sszefogés és kulturalis téren.

Megkérdezésem maésik deklaralt célja a vezeték megkérdezése az idegenforgalommal, a
turizmussal val6 viszonyukrol sajat teleptléstiket tekintve.

Feltartam, hogy a valaszaddk tobbsége szerint lenne lehetdsége a Berettyoujfaluba érkezo
turistak programjat a sajat teleptlésuk programjaval 6sszekdtni. A vélemények szerint ez a
kultdra-, a sport-, és termeszet turizmus terén valosulhatnak meg. Tébb mint 80% szerint
az eddig meglévé turisztikai szolgaltatasok mellé - megfelelé tamogatassal - képesek
lennének Ujak létrehozasara, az eddig fennallok megujitdsara. A valaszokat tekintve
Berettyoujfalu idegenforgalmi névekedésébol a valaszadok tobb mint 2/3-a szerint semmi
nem érzodik a kistérség tobb részében. 1/3-ad szerint a foglalkoztatottsagra, valamint a
helyi termeléknek nagyobb piac generalasa altal pozitiv hatast észlelnek. A fejlesztésre
javasolt telepulések kozott szinte csak Komadi és Biharkeresztes szerepelt. Ebbél
megallapithatd, hogy a Berettydujfalutdl relativ tavol, a masik 2 varoshoz viszont kdzel
1évé kozségek gy érzik, hogy a hozzéajuk 1évé joval kisebb, ugyanakkor kozelebb 1évo
varosok fejlesztéseikb6l jobban tudnanak profitalni, igy érdemes kisebb fejlesztési
polusként kezelni a két varost.

A valaszokbol az kovetkeztetheté ki, hogy az idegenforgalom terén sok telepulésen még
kiaknézatlan teruletek vannak, melyek tovabbi fejlesztésekkel bekapcsolhatok lennének a
Kistérseg turisztikai vérkeringésébe. Megallapithat6 az is, hogy ezen a téren sem elég erds
a kapcsolat a kistérsegi kozpont és a kistérség kozott, ezt a gyenge idegenforgalmi
egymasra vald hatas és a fejlesztésekre javasolt telepllések nem Berettyoujfalura adott
valaszai tdmasztjak ald. Javaslatom, olyan turisztikai csomagok 0Osszedllitdsa, melyben
Berettyoujfalu és kistérsége is megfeleléen részesedik a turizmus eldnyeibdl, igy
elésegitve a kapcsolatok szorossaganak erdsitését tobb teriileten. Az altalam javasolt
turisztikai csomagok a 8. mellékletben olvashatéak. Szintén a mellékletben talalhatdak a
telepiilések idegenforgalmi nevezetességei is, melyek szdma alapjan tetszdleges szamu
programcsomagot lehet 0sszeallitani. A csomagok &sszeallitasanal igyekeztem a
célcsoportok igényeihez igazitott programokat tervezni, valamint tgyelni arra, hogy
Berettyoujfalu és kistérsége is megfelelden részesedjen a turizmusbodl fakadd elénydkbdl,
ezzel egyben megoldast kindlva arra a Kistérségi polgarmesterek altal alkotott véleményre,

mely szerint Berettyoujfalu idegenforgalmi névekedésébdl nem profitalnak.
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Osszességében (gy vélem, Berettyotjfalu foleg sajat varosmarketing tevékenységére
koncentral, nincs egyuttes Kkistérségi marketingtevékenység, tehat Berettyoujfalu
teleptlésmarketingjének Kistérségi hatdsa nem meghatarozo. Véleményem szerint, ezen
terlleten vald szorosabb egyiittmiikodésre ugyanugy sziikség lenne, mint egyéb mas
teriileteken. A fejlesztések terén szintén nagyobb 6sszhangra lenne sziikség. Ugy
gondolom, tobb kozds projektet kellene megvaldsitani gazdasagi és tarsadalmi téren
egyarant, melyek garantalnak a kapcsolatok szorossaganak fenntartasat.

Munkam soran sokszor elOterébe keriilt a turizmus, mely Berettyoujfalu ,,Egészséges
varos” stratégidjanak volt koszonhetd. Arra a kovetkeztetésre jutottam a feltart adatok
alapjan, hogy valoban jé adottsagokkal rendelkezik mind a varos, mind a Kistérség ezen a
téren, amik folyamatos fejlesztésnek is részesei. Ugyanakkor, tisztaban kell lenni azzal is,
hogy maga a turizmusfejlesztés sok probléméra nem tud megoldast nydjtani, igaz, a
tobbletbevételek generalasaval, majd azok maés teriletekre valé csoportositadsaval ehhez
hozzajarul.

Ugy gondolom, hogy a tobb fejlesztési dokumentumban is megjelené strand és termalfiirdd
melletti wellness szalloda miel6bbi megépitése sziikségszerli lenne a turizmusban torténd
elérelépés terén. A kozvetlen atjards nagyobb kihasznéltsagot hozna a széllas és a
gyogyfiirdd szolgaltatasait illetden, valamint a wellness ,kikapcsoldédasi csomagok™
eladasat is megkonnyitené, versenyképesebbé tenné. Tovabbi versenyképességi tényezd a
kedvezd ar (egész napos felndtt belépd 1200, Gyermek, Nyugdijas 900), mely fele, vagy
harmada a kérnyékbeli nagyobb strand-, wellness-, és gyogyfiirdok araihoz képest.
Erdemes lenne egy célcsoportot kiemelni, ami a Kistérség adottsagai &ltal magas
szinvonalon kiszolgalhato. Itt szoba johetnek a horgaszok, vizi tardzdk, akik szamara a
vancsodi horgésztd, illetve a Sebes-Koros menti telepiilések, Ujiraz és Kordsszakal is,
kitinG lehetéségeket biztosit. Kovetkez 1épésben és kifejezetten a részilkre kellene
0sszeéllitani egy marketingkampanyt.

Ugy vélem, a kistérség természeti- kulturalis, azon belil népmiivészeti adottsagokban is
bbvelkedik. Az utobbi években ezek Kkihasznaldsara, fejlesztésére sok forrast sikertlt
lehivni. Ami hianyzik: ezeknek egy komplett turisztikai csomagba valo 6sszefogasa, majd
értékesitése, folyamatos marketingtevékenységgel 6tvozve.

A kiilonbozé termékeket és szolgaltatasokat népszertisité marketingkampanyokkal
kapcsolatban javaslatom, hogy ezek koltségvetésen belili ardnyanak emelésére, erre

iranyulo palyazatok beadasara figyelni kell.
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6. OSSZEFOGLALAS

A régio- es telepllésmarketing a versenyképesség javitdsa szempontjabdl egyre
meghatarozobb szerepet tolt be. Stratégiaként valé alkalmazéasa a teriletfejlesztés
eszkoztaraban is egyre nagyobb sullyal szerepel, igy a téma aktualitasa és fontossdga miatt
ugy gondolom, érdemes ezen a téren vizsgalatokat folytatni.

Kutatasom sordn Berettyoudjfalu telepilésmarketing tevékenységének felépitéset és
Kistérségi hatasait elemeztem. Célom Berettydujfalu és Kistérsége kapcsolatanak vizsgalata
az egyiittes fejlesztési lehet6ségek tikrében, valamint a térség- és telepulésmarketing
kiilonb6z6 aspektusaibol valdo bemutatasa. Munkdm sordn tobb modszert is alkalmaztam.
Ezek kozé tartozik Berettyoujfalu és kistérsége gazdasagi és tarsadalmi folyamatainak
bemutatasa statisztikai adatok altal, a Goda-féle pokhalomodell Berettydujfalui Kistérségre
val6 elkészitése, kiilonbozo foldrajz specifikus modszerekkel torténd vizsgalatok, valamint
a kistérségi polgarmesterek korében torténd kérddives felmérés

A szakirodalom feldolgozasat 0Osszefoglalva elmondhatd, hogy a régio- €s
teleptlésmarketing - réviden RTM - jelentése a foldrajzi teriletek, helyek marketingje.
Gyokerei tobb mint 150 évesek, ugyanakkor a marketingtudoméanyon beldl ennek egyik
agaként csak harom évtizede létezik. Fontossagat bizonyitja, hogy a helymarketing és a
promocio alkalmazésa az évszazad utolsé negyedében rohamosan nétt a varosok korében
szerte a vilagon. Berettyoujfalu ezen a téren innovativnak mondhatd, rendelkezik
telepllésmarketing stratégiaval, mely ,,Berettyoujfalu, az egészséges varos” nevet viseli. A
kistérségre nézve pozitivumként jelentkezik, hogy a kérdbivet kit6lté polgarmesterek
tulnyomd tobbsége is célként jelolte meg a telepilésmarketing stratégia elkészitését.
Fontos kiemelni, hogy az RTM egy kdzosségi tipusu marketing, amely az adott k6zdsseg
érdekében fejti ki tevékenységét. Célja a ,,jolét” elérése és fenntartasa, mely anyagi és
fogyasztasi szlkségleteken Kivil tartalmazza a jogbiztonsagot, az egyéni karrierépités
lehetdségét, a kozbiztonsdg megfeleld szintjét, valamint a szabadidé eltoltésének kulturalis
kinalata mellett az 6kologiai érzékenység eldterébe keriilését.

Ahhoz, hogy valaminek sikeres marketingtevékenysége legyen, megfoghatéva kell tenni.
Ezért a telepllest, régiot termekkeént - terileti termékkent - kell kezelni. A hagyomanyos
termékhez képest eltéres, hogy jelen esetben a termék rugalmatlan, fogyasztoi igényekhez
igazitasa, fejlesztése nagy koltséggel jar. Tovabbi tulajdonsaga, hogy helyhez kotott, sok
szerepl6 kozremiikodése szlikséges piacra dobdséhoz, ennek dsszehangolasa bonyolult. A

marketingmix 4-, illetve 7P-je a terllet termékre is kivaloan adoptalhato, ennek
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egyszertsitése a 2K modell, mely kinalati- és kommunikacios mixként jeleniti meg a
marketing eszkdzrendszerét. Mint minden terméket, a terileti terméket is folyamatosan
fejleszteni kell 4 nagy polus mentén. Ez az infrastruktira-, és az intézményi hattér
fejlesztését, rendezvények szervezésében valé részvételt és a wvonzo telepiléskép
kialakitasat foglalja magaban. Kutatdsom eredmenyeként elmondhatd, hogy Berettydujfalu
az Osszes felsorolt teriileten végrehajtott fejlesztéseket, ami a kistérség tobbi telepulésére is
igaz, de ezek joval kisebb mértékiick. A termékfejlesztésnek olyan irdnyba kell tartania,
melyet a vevok igényelnek. A vevok célcsoportokra oszthatdak, leggyakoribb a befektet6k
és helyi vallalkozok, turistdk és a helyi lakosok megkilénbdztetése. Természetesen ennél
kisebb, ezaltal homogénebb célcsoportok is elkiillonithetdek.

A telepllések marketingkommunikaciojat vizsgalva, megallapitottam, hogy a
kommunikaciénak egységesnek és kontrollaltnak kell lennie. Az innovativ
kommunikacionak része az e-kdzigazgatasi szolgaltatdsok bevezetése, valamint az internet
adta lehetdségek maximalis kihasznalasa, melynek fontossagat példazza a teriileti
onkorméanyzatok honlapok tartalmi kritériumairdl szol6 torvény. Ezen a téren
Berettyoujfalu fejlodést mutat, a honlap alapvet6é kritériumoknak megfelel, de arculata
fejlesztést igényelne.

A marketingkommunikécids segédeszkdzoket sorra véve a promocios brosurak és a
turisztikai iroda weboldalanak meglétérél is fontos emlitést tenni. Osszhangban kell
lenniiik, egymast timogatva tdjékoztatni és meggydzni a potencialis odaérkez6 turistakat.
Abban, hogy az adott hely mennyire népszerii, milyen célcsoportokat vonz €s az adott hely
altal nyujtott szolgéltatdisok mennyit érnek, nagy mértékben befolyasolja az imazs. Az
imazs egy térségrol kialakult objektiv és/vagy szubjektiv kép, tehat érzelmek és attitlidok
kialakulasa az egyének és csoportok fejében. Ezt a kommunikéacid, a helyi kultara és a
latvany hatarozza meg, igy ezeken kell valtoztatni, ahhoz, hogy az iméazs pozitiv iranyba
elmozduljon. Egy 2009-es 10000 f6nél népesebb magyar varosok korében végzett kutatas
szerint Berettyoujfalu a 49. helyet érte el 141 szereplés ranglistan, kommunikacioja
alapjan.

A turizmus trendjei kozt szerepel, hogy el6térbe keriil a komplexitas elve, amely egyrészt a
turizmus mas agazatokkal vald kapcsolddasi lehetdségeinek hatékonyabb kihasznalasat
jelenti. A fejlesztések terén erés prioritast élvez a versenyképesség es fenntarthatdsag. Az
egylittmiikodés fontossaga, a partnerség eldtérbe keriilt, igy az integralt tervezésére,
iranyitasara, miikddtetésére a turizmus minden szintjén sziikség van a multiplikator hatas

minél eredményesebb kihasznalasa érdekében. Mivel a turisztikai szolgéltatasok kinalati
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oldala is telitett, az adott telepiilésnek, térségnek, régionak sziikséges megfeleld
mennyiségli és mindségli szolgaltatdsokat, komplex élményt kindlni, azaz desztinacidova
valni. Az itthoni turisztikai trendek biztatdak az Eszak-Alfoldi régioban, a vendégéjszakak
novekedési iiteme a régik kozt az els6é helyen volt 2010-ben. Legfontosabb kiildépiac
Németorszag, de a potencialisan feltorekvé piacokra is nagy figyelmet kell forditani. Ezek
a Berettydujfalui kistérség tekintetében Romaniat és Lengyelorszagot jelentik.
Berettyodjfalurdl elmondhato, hogy a kistérségében dominans szerepet tolt be gazdasagi-,
oktatasi, kulturalis- és egészségugyi terlleten egyarant. A gazdasagi mutatdkat tekintve
elmondhato, hogy a varos jobban teljesit, mint a Kistérségi atlag, Hajdu-Bihar megye, vagy
az Eszak-Alfoldi régio atlagosan. Sajnos tarsadalmi szempontbdl ez nem mondhato el, az
eloregedés, a természetes fogyas és az elvandorlas miatt évrdl-évre csokken a lakossag
szama. Ez a Kistérségi adatokra hatvanyozottan igaz.

A Kkistérségekkel kapcsolatosan fontos leszdgezni, hogy fontossaguk a teriletfejlesztés
terén a jarasok létrejottével nem szlint meg.. A berettyoujfalui kistérség besoroldsa: a
leghatranyosabb helyzetli, komplex programmal segitendd kistérség. A telepiilésmarketing
elvei szerint nem lehet fiiggetlenedni a kdzvetlen kornyezettdl, azokkal 6sszhangban kell
folytatni a sajat fejlesztéseket, marketingtevékenységet. Ez az egyik oka, hogy nemcsak
Berettydujfaluval foglalkozom, hanem Kistérségével is.

A foldrajz specifikus moddszerek alkalmazasaval kimutattam, hogy a berettydujfalui
kistérség telepiiléseinek térbeli elrendezOdése szort, ami megneheziti a kapcsolatok
szorossaganak kialakuléasat és fenntartasat, kozlekedési, gazdasagi és turisztikai téren is. A
rang-nagysag vizsgalat alapjan elmondhatd, hogy az erésen Debrecen kozpontih Hajda-
Bihar megyében Berettyoujfalunak meg kell kiizdenie Debrecen ,,shadow” hatasaval. Erre
ramutat az a tény is, hogy a varosnak Debrecen a sajat vonzaskdzpontja. A vonzo és a
vonzott terek feltardsara iranyuld vizsgélat érdekes eredményt hozott. A Kistérségben
Beretty6ujfalun és Biharkeresztesen kiviil nem Komadi, hanem Artand alkot 6nmaga koriil

vonzasteret.

A Goda-féle pokhalo modell berettyodjfalui kistérségre valo kidolgozasaban az objektiv és
a szubjektiv vizsgéalatok eredményeit egyesitd korrigdlt térségi index alapjan az
infrastruktura és a tarsadalom allapota éppen megfeleld, mig a kornyezet, a helyi gazdasag
és legfoképp a turizmus - extern kapcsolatok mutatjak a legrosszabb teljesitményt, a

leszakadas iranyaba sodrodnak. Az eredmenyek szerint a turizmus tertilete sajnos messze
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nem fenntarthaté sem gazdasagilag, sem tarsadalmilag, sem kornyezetileg nem éri el az
elfogadhato szintet, ezért azonnali beavatkozast igényel. EImondhatd, hogy az utobbi két
évben sok beruhazas tortént a turizmus tertiletén, valamint a fejlesztési projektek

tovabbiakat valdszinusitenek.

Kérdbives felmérés keretében a Berettyoujfalui kistérség polgarmestereit kérdeztem meg a
telepiilésiikon eddig végrehajtott fejlesztésekrol, jelen ¢és jovobeli elképzeléseikrol,
valamint Berettyoljfaluval kapcsolatos viszonyukrol. Felmérésem eredményébdl a
telepllések cselekves orientaltsagat, fejlesztési hajlanddségat lehet Kkiolvasni. Ezt
bizonyitja, hogy az utobbi években valamilyen - infrastrukturalis, human, gazdasagi,
idegenforgalmi - fejlesztés minden véalaszado telepulésen megvalosult. A fejlesztési és
teleptlésmarketing dokumentumokra is igaz, hogy amelyik telepiilés nem rendelkezik vele,
majdnem mind tervezi elkészitésuket. A valaszadok tobbsége ugy gondolja, hogy lenne
mivel Osszekotni a Berettyoujfaluba érkezd turistdk programjat a sajat telepiilésiikkel
kapcsolatban, ez a turizmusfejlesztés és a telepulésmarketing szemszogébdl is fontos.
Ugyanakkor, a valaszaddk tébb mint 60%-a Ugy érzi, jelenleg nem részesiilnek semmilyen
modon Berettyoujfalu idegenforgalmi novekedésébol, ami a turizmus terén a Szorosabb
egyittmiikodés sziikségességét mutatja. A Kkistérségi telepiilések a koOzponttal vald
kapcsolatukat gyengébbnek érzik, mint a statisztikak alapjan varhato lenne. Ez igaz mind
gazdasagi, mind kulturdlis téren, egyediil az egészségiigyben fedezhetd fel egyértelmii és
szoros kapcsolat. Itt szintén a magasabb foku integracio segitenie, ennek élén
Berettydujfalunak kell allnia, mint Kistérségi kozpontnak ezt a szerepet fel kell vallalnia.

Osszességében 1gy vélem, Berettyoujfalu féleg sajat varosmarketing tevékenységére
koncentral, igy Berettyoujfalu telepllésmarketingjének kistérségi hatdsa nem meghatarozo.
Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy szorosabb egyiittmiikddésre lenne sziikség ezen a
tertleten is Berettyoujfalu és kistérsege kozott. Munkam soran sokszor eléterébe keriilt a
egészség meglrzését célzo beruhazas-, valamint a turisztikai desztinaciova valas érdekében
sok fejlesztés tortént. A kovetkez6 1épés a marketingtevékenység fokozasa, az er6forrasok
nagyobb koncentralasa erre a térre. Itt az ar és az erte kapott szolgaltatas szerepe a fontos,
ami Berettyoujfalu és Kistérsége versenyképességének kulcsa lehet. Ennek lényege a
képzett munkaeré altal nydjtott magas szintii turisztikai -, Uzleti szolgéltatasok sora

alacsony arszinvonal mellett.
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