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1.Bevezetés

A mai vilagban — kultdratol, orszagtdl fliggetlenlil — egyre fontosabba valik a
biztonsag. Az elmdalt évtizedekben tobb olyan eseményt is emlithetnénk (mint példaul a
2001. szeptember 11-ei terrortamadas New Yorkban, a 2005-0s londoni metrérobbantasok
vagy a 2011-ben, Anders Behring Breivik altal Norvégidban elkdvetett tomeggyilkossag),
amelyek alapjaiban ingattdk meg a lakossag, az emberek biztonsagérzetét. Nem kizérdlag a
helyi lakossagot raztdk meg az események, hanem — korunk kommunikacids eszkozeinek
koszonhetéen — az egész vilagot. Egy-egy ilyen torténés, tul azon, hogy az egyes orszagok
korméanyai kiilonféle erészakszervezeteket hoztak létre vagy fejlesztettek tovabb, esetleg
még tobb pénzt forditottak ezek fenntartdsara, a turizmus visszaeséséhez is vezetett. A
szeptember 11-ei New York-i terrortamadasokat kovetéen a National Business Travel
Association felmérésébdl kidertilt, hogy az lizleti célu utazasokat a cégek tobb mint fele
mérsékelni kivanta (Ivan, 2002). A 2005-6s londoni merényletek utan pedig tobb hénapra
visszaesett az angol févaros turizmusa (Borsod Online, 2007), holott a vilag egyik legszebb
varosaként tartjak szamon, és a kedvelt turistacélpontok kozeé tartozik.

Azonban a nemzetkdzi kdzvéleménynek, valamint a potencialis turistaknak egy
orszagrol alkotott képét nem csak ilyen dramai események befolyasoljak. A biztonséag
szempontjabol egyéb tényezok is igen fontos szerepet jatszanak az ti cél kivalasztasaban,
mint példaul a haboras, polgarhaborls helyzet, a politikai csatarozasok miatt kialakult
kritikus allapot, a biinszovetkezetek jelenléte (amely esetlegesen a turistékat is fenyegeti),
tenger vagy egyéb fiirdéhely esetén a viz biztonsaga, illetve a repiildterek biztonsaga. Az
tehat, hogy biztonsagi szempontbol milyen egy orszdg megitélése kilfoéldon, rendkivdil
fontos egy egész agazat, az idegenforgalom szempontjabol. Ugyanakkor fontos leszégezni,
hogy a turisték alkotta képnek két tipusat killonboztethetjiik meg: az egyik az utazas elétti
kép, nevezzik ,feltételezett” vagy ,sztereotipikus képnek”, ami kilfoldon él az
emberekben az adott orszagrol, tehat amit tapasztalataik nélkil, méasok tapasztalatai
alapjan, esetleg hiradasokbdl alakitanak ki magukban.



A masik az utazds utani kep, nevezziik ,tapasztalati képnek”, amit az adott
orszagba érkezok elményeik, tapasztalataik alapjan alkotnak meg. Nyilvanvalo, hogy a
»tapasztalati kép” befolyasolja legnagyobb mértékben a ,,sztereotipikus képet”, hiszen a
hazaérkezOk magatdl értetddd modon megosztjak az otthoniakkal tapasztalataikat, akik
természetesen tovabb is adhatjak ismerdsiik, rokonuk élmenyét. Ezért tartom nagyon
fontosnak, hogy foglalkozzunk azzal, hogy a kiilfoldr6l érkezok minél kedvezObb
,tapasztalati képet” alkossanak Magyarorszagrol. A ,tapasztalati képnek” pedig lényegi

eleme a biztonsag és vedelem, hiszen tudjuk a Maslow-féle sziikséglet hierarchiabol, hogy

Onmegva
lAsitas

Onbecsiilés

Szeretet és dsszetartozas

Biztonsag és védelem

Fizioldgiai szuksegletek

1. abra A Maslow-féle szlikséglet piramis (Sajat forras)

a fiziologiai szikségleteken tal az ember legelemibb igénye a biztonsag és védelem —
ahogy az 1. abra is mutatja — és ez nincs masképp egy kdlfoldi Gt soran sem.
Dolgozatomban éppen ezért a Magyarorszagrol kialakitott ,,tapasztalati képet” befolyasolo
legfontosabb biztonsagi és védelmi tényezéket fogom sorra venni. Célom az, hogy
tanulmanyommal bemutassam hazank turizmusbiztonsdganak jelenlegi helyzetét,

ravilagitsak esetleges gyenge pontjaira, illetve feltarjam a fejlodés lehetséges elemeit.



Hatarozottan szeretnem elérni, hogy egy valés kép rajzolodjon ki a magyar
turizmusbiztonsag helyzetérol, tehat mindenképpen torekedni fogok a hazdmmal szembeni

elfogulatlansagra.

Makrogazdasagi szempontbdl rendkivil fontos figyelembe venni a turizmus
szektoranak teljesitményét, hiszen az agazat jelent6s mértékben jarul hozza a GDP-hez,
ezen Kivil a foglalkoztatottsagot tekintve is kiemelked6 a szerepe, hiszen ,,az elmult évben
Magyarorszagon 164 000 ember dolgozott az agazatban” (Varga, 2013). Ugyanakkor
fontos megemliteni, hogy a GDP mutatd6 nem jeleniti meg a szektor tényleges
hozzajarulasat a nemzetgazdasag bevételeihez, hiszen az utazok egyeb koltekezései nem az
idegenforgalomnal keriilnek jovairasra. A Kozponti Statisztikai Hivatal 2012-es adataibdl
kideril, hogy az elmult évben ,,A kereskedelmi szallashelyek bruttd szallasdij-bevételei
152.0 milliard forintot” (neta.itthon.hu, 2012) tettek ki, ez 8.2%-0s ndvekedést jelent az
el6z0 évhez képest. A KSH adataibol az is kideriil, hogy a kiilfoldiektd] szdrmazd
szallasdij-bevétel az Osszes szallasdij-bevétel 63,8%-at jelenti, ami szintén dolgozatom
témajanak sulyat jelzi. Fontos kiemelni azt is, hogy a vendéglatasban ,,a brutté hozzaadott
ertékkel mért teljesitmény az elézetes adatok szerint — a valsag kezdete Ota, 2012-ben elsd
alkalommal — nétt, mintegy 1,3%-kal.” (2013. jalius), deril ki a KSH, Jelentés a turizmus
2012. évi teljesitményérdl cimli tanulmanyabol. A turizmus és vendéglatas szektoranak
jelent6ségét még egy kiemelked szamadattal tamaszthatjuk ala: ,,...becslések szerint az
idegenforgalom az EU GDP-jének tébb mint 10%-at és az 0sszes munkahely kb. 12%-at
biztositja.” (euvonal.hu, 2012).

Lathatd tehdt, hogy a szdmok is alatamasztjak az idegenforgalomnak a
nemzetgazdasagra gyakorolt pozitiv  hatasdt, illetve annak fontossagat a
makrogazdasagban, valamint az EU gazdasagaban betoltott kiemelked6 szerepét. Ez nem
jelent mast, mint, hogy 6konomiai szemponthol egyéaltalan nem elhanyagolhat6 a turizmus,

amelynek valtozasara a biztonsagi tényezok is komoly hatassal vannak.



2.A téma irodalmi és egyéb vonatkozasu

attekintése

Mivel a biztonsag az utazok6zonség szamara leginkdbb az utébbi néhany
évtizedben valt fontossa, ezert a téméaval eddig még igen kevesen foglalkoztak, bar hozza
kell tenni, az utobbi idében — példaul az Egyesilt Allamokban — egyre népszeriibbé valik.
Kordbban sem volt elhanyagolhatd a biztonsag kérdése, azonban a kuldnféle
terrorcselekmények, amelyek féként repiilégépek vagy mas kozlekedési eszkozok ellen
irdnyultak, az utobbi tiz-hlisz évben erésodtek fel, ezen kiviil bizonyos biinszervezetek,
amelyek kifejezetten a turistakra specializalodnak, szintén az elmdlt egy-két évtizedben
fejlesztették ,,tokéletessé” eszkozeiket, modszereiket. Miutan tehat nem rég kezdett csak
igazan fontossd valni egy-egy utazas megtervezésénél a biztonsag, féként a nagyobb
elvarasokkal Utnak induld nyugati turistdk esetében, igen csekély azoknak a szdma, akik

foglalkoztak a témaval, legalabbis hazank tekintetében.
2.1 A témaval kapcsolatos internetes oldalak

Még mield6tt ratérnék a téma irodalmi attekintésére, érdemes egy kitekintést tenni a
turizmusbiztonsaggal kapcsolatos, vagy éppen azzal foglalkozé internetes oldalakra.
Fontos megemliteni, hogy a legtobb fejlett orszdgban felhivjak az utazds eldtt allok
figyelmét hivatalos internetes oldalakon az egyes orszdgokban felmeriil6
veszélyhelyzetekre, amelyek kockazatot jelenthetnek a turista szdmara. Hazéankban is
létezik ilyen honlap, a Konzuli Szolgalat hivatalos oldala, amelyen két kategdriaba soroljak
a ,,kockazatos” kiilfoldi orszagokat. Vannak az ,,Utazésra nem javasolt térsegek”, illetve a
,,Fokozott biztonsagi kockazatot rejt6 tovabbi orszagok és térségek” (2013). Hianyolhato
ugyanakkor azon orszagok felsorolasa és rovid jellemzése a biztonsadg szempontjabol,
amelyek egyik fent emlitett kategOriaba sem tartoznak, de latogatdsuk mégis
kockazatosnak mondhaté (példaul az Egyesiilt Allamokat egyik helyen sem emlitik, holott
ismert, hogy tobb terrortdmadas célpontjaul is az USA-t véalasztottdk az elmult 10-15

évben, illetve szamos természeti katasztrofa is sulytotta az orszagot).



A Konzuli Szolgalat internetes oldalan kivil kiemelnéem még az Egyesilt
Allamokban miikdé ,, Tanacsadé és Informacios Programot”, melynek keretében, szintén
egy weblapon, tajékoztatjdk a nyilvanossagot az egyes orszagok, térségek biztonsagi
helyzetér6l. Tulajdonképpen orszagspecifikus informacidkat, utazasi riasztasokat és utazasi
figyelmeztetéseket tesznek kozzé (travel.state.gov). Magyarorszagrol is igen részletesen
olvashatnak az érdekl6dok, hiszen tobb szempont alapjan is értékelik orszagunkat egy
teljes oldalon keresztul. Alapvetéen nem feltételezések, hanem tények jelennek meg,
amelyek sok esetben nem éppen pozitiv fényben tintetik fel hazankat. Habar
Magyarorszagot alapvet6en biztonsagos helynek tekintik, nem art figyelmesnek maradni —
irjak a ,,Fenyegetések a biztonsagra” cimszé alatt (travel.state.gov, 2012). Felhivjak a
figyelmet tovabba arra, hogy kiilonosen koriiltekintdnek kell lenni palyaudvarokon, zsufolt
turistalatvanyossagoknal, tomatt buszokon, villamosokon és metrokon. Ezen kivil emlitést
tesznek azokrdl a tdmegdemonstraciokrol is, amelyek soran a felbdsziilt tomeg miatt
rohamrend6rok és vizagyu alkalmazasara is sziikség volt. Azt tanacsoljék ezért, hogy aki
teheti, kerilje el a tdmegrendezvényeket, demonstriciokat. Arrol is tajékoztatnak
ezenkivil, hogy az utobbi években egyre népszeriibbek hazankban a széls6éjobboldali
radikalis csoportok, amelyek tdmogatottsdgukat nemzeti jelszavaiknak kdszonhetik, és
amelyek hirhedten zsidé-, roma- és homoszexualitds-ellenesek. A kiilonféle tiintetésekrol

egy kilon oldalon informéljak azokat, akik hazankba terveznek utazni.

Budapesten a biin6zés problémat jelent — fogalmaznak még mindig ugyanezen az
oldalon, de mar egy kilén bekezdésben. Azt irjak, hogy ugyan olyan mértékben kell
Ovatosnak lenni a latogatas soran, mint mas nagyvarosokban vagy turistakdzpontokban az
Egyesiilt Allamokban. Két gyakori esetet is megemlit az oldal: az egyiknél kiilfoldi
soférok valamilyen csalds Utjan torténd kirablasat emlitik, a masik esetben arrol irnak,
amikor fiatal lanyok kulféldi turistakat — természetesen férfiakat — arra kérnek, vegyenek
szamukra egy italt, amiért a végén irredlisan magas arat kell majd fizetnitk. Arra is int az
irés, hogy lehetéleg keriiljék az utca embere altal javasolt barokat, éttermeket a hazankba
érkezok. A biindzésrél szol6 bekezdés tobbi része dltalanosnak mondhatd, tehat tébbnyire
minden eurdpai orszagra érthet6 tajékoztatast ad, példaul, hogy este ne sétaljunk egyedil

az utcdn, illetve, hogy az értékeinket, lehetdség szerint, hagyjuk a hotel széfjében.



Osszefoglalva, a hazankrol részletes, orszagspecifikus informaciokat adé Egyesiilt
Allamok-beli weblap, mint mar emlitettem, tényket kozol, nem pedig feltételezéseket, igy
ezek minden kil- és belfoldi allampolgar szamara elérhetd tajékoztatast jelentenek.
Megcéfolhatatlan adatokrol van sz6, amelyekkel vitatkozni sem érdemes, Kritikat
megfogalmazni pedig nem lehet, viszont ismeretlk Iétfontossagu, foleg abban az esetben,

ha szeretnénk orszdgunkrol kedvezobb képet kialakitani.
2.2 Tanulmanyok

A honlapok mellett feltétlenil emlitést kell tenni egy — a turizmusbiztonsag témajat
mélyen érint6 — Ph.D. Disszertaciorol, amelyet Ratz Tamara készitett ,,A turizmus
tarsadalmi-kulturalis hatasai” cimmel. A tanulmany, dolgozatommal ellentétben, a
turizmusnak a biztonsagra, kozbiztonsagra gyakorolt hatasaival foglalkozik. A
turizmusnak a kozbiztonsagra gyakorolt hatdsat illetden kedvezdtlen valtozasnak tekintheto
a lakosok észlelései szerint az, hogy a turizmus, a turistak jelenlete elkerulhetetlendl
vonzza a biinézést, tehat szezonban né az elkovetett biincselekmények szama és a lakossag
biztonsagérzete is csokken.” (Ratz, 1999) — olvashatd a disszertacidéban. Véleményem
szerint, ,,a turizmusnak a kozbiztonsagra gyakorolt hatasa” mellett hasonloan fontos a
biztonsagnak a turizmusra gyakorolt hatasaival foglalkozni, elvégre a biztonsag fejlédése,
javuldsa nem csak a turizmus szamara pozitiv, hanem a hazai lakossag szamara is. Tehat,
nem csak azt célszerii vizsgalni, hogy a nyari szezonban, a turistdk nagyobb szamu
megjelenésével, milyen mertékben emelkedik a szervezett biinzés, és ez mennyivel
csokkenti a magyar allampolgarok biztonsagérzetét, hanem ajanlatos azzal is foglalkozni,
hogy a biztonsag ndvelése mennyivel javitana Magyarorszag kilfoldi megitélését, és ez
mennyivel tobb turistat vonzana hazéankba. A biztonsag névekedése ugyanis érezheté lenne
egy magyar allampolgar szamara is, példaul, ha egy meghatarozott palyaudvart korszeri
védelmi rendszerekkel szerelnének fel, ezen kiviil a renddri jelenlétet is novelnék, és
ezaltal csokkenne a blindzés, az nem kizardlag a kiilfoldi, hanem a hazai utazokdzonségnek

is novelné a szubjektiv biztonsagérzetét.



Ez, egyszoval nem jelent mast, mint, hogy a tanulmany megkozelitését megforditva,
tulajdonképpen ,,két legyet tithetlink egy csapasra”, végtére is, nem az a cél, hogy a turistak
megjelenésével egyitt fellép6 biinézést atmenetileg visszaszoritsuk, hanem, hogy olyan
altalanos kozbiztonsagot alakitsunk ki magunk koril, aminek eredményeként a turistak is

nagyobb szamban jelenhetnek meg hazankban.

Osszegezve, kétségteleniil lényeges foglalkozni a Ratz Tamara altal készitett
tanulméanyban emlitett hatassal, amelyet a turizmus gyakorol a biztonsagra, ezzel szemben
agy gondolom, hogy — ahogy korabban is megfogalmaztam — még fontosabb el6szor is
feltérképezni  Magyarorszag turizmusbiztonsagi  helyzetét, masodszor pedig ezt
kielemezve, és a szukséges fejlesztésekre ravilagitva, a biztonsagnak a turizmust serkent6

hatésait tanulmanyozni.



3.Hazank fékapuja: a Liszt Ferenc

Nemzetkozi Repilotér

Ahogy a Bevezetdben olvashatd, a Magyarorszagrol kialakitott ,,tapasztalati képet”
befolyasold legfontosabb tényezdket fogom sorra venni. Az egyik legjelentésebb ilyen

faktor vitathatatlanul a repiil6tér biztonsaga.

A turistakra, akar pihenés céljabdl, akar Uzleti vagy egyéb célokbdl érkeznek
Magyarorszagra — amennyiben repiill6géppel utaznak — elszor célallomasuk repiilétere
tesz valamilyen hatast, itt éri 6ket az els6 benyomas hazankrdl. ,, Linda Blair klinikai
pszicholdgus ramutatott, hogy az embereknek minddssze hét masodpercre van szikséguk
ahhoz, hogy valaki masrdl az elsé taldlkozasuk soran véleményt formaljanak.” (Medipress,
2010). Természetesen sokkal bonyolultabb a helyzet akkor, ha valakinek Gj hellyel,
kulturaval, szokasokkal kell megismerkednie, azonban egyet biztosan leszogezhetink: a
repiil6téren szerzett tapasztalatok nagyban befolyasoljak az embereknek adott orszagrol
kialakitott veleményet. Hiszen, amennyiben minden rendben zajlik a landolast kovetden,
tehat a csomagok atvételekor, az esetleges tjabb biztonsagi ellenérzésekkor, és nem éri
semmilyen atrocitds az utast (pl.: lopas), biztonsagi szempontbdl semleges érzésekkel
hagyja el a repiildteret. Elofordulhat, hogy pozitiv benyomas éri a turistat a biztonsag
tekinteteben, példaul nagymértékii rendori jelenlétet tapasztal az objektum teriiletén, ekkor
pozitiv élményekkel tavozik a reptérrdl, biztonsagban érzi magat, ami sokat szdmithat az
orszag kés6bbi megitélésében is. Végul, megeshet, hogy negativ impresszio éri az
orszagunkba érkezot biztonsagi aspektusbol, példaul lopas aldozataul esik vagy komoly,
esetleg megalazo vizsgalatnak vetik ala, mert gyanis személynek talaljak, esetleg nem
érzékel megfeleld nagysagh rendori jelenlétet. A rossz élmények barmelyike jelent6sen
befolyésolhatja az illet6 hazankrol alkotott véleményét, arrol nem is beszélve, hogy negativ
tapasztalatokkal, benyomasokkal fog kilépni a repiilétér teriiletérdl, és igy fogja

megkezdeni adott esetben a pihenését vagy Uzleti tevékenységét.

Vélhetden azonban — akarmilyen turistarol is van szo — el fogja hagyni orszagunkat

egy rovidebb vagy hosszabb 1d0 utan, €s igy az utolsd élményét is a repiiltéren szerzi.
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A végsé benyomdsok pedig legalabb annyira lényegesek, mint az érkezés utani
tapasztalatok, ugyanis, ha az imént emlitett események (semleges, pozitiv és negativ
események) a hazaindulds el6tt torténnek, akkor ezek az érzések nyilvanvaléan meg
fognak maradni a turistdban. A negativ elsé benyomast példaul, ha nem is teljesen, de
valamelyest kompenzalhatja egy kiemelkedéen pozitiv élmény, amit esetlegesen a
széllodaban, turisztikai latvanyossagoknal, a kdzlekedésben vagy méas helyeken tapasztalt a
latogatd — természetesen szigordan a biztonsadg szempontjabol. Tehat az utolso élmény is

kiemelt fontossagu orszagunk késébbi megitélésében.

Tovabba, a Liszt Ferenc Nemzetk6zi Repiil6tér biztonsagi aspektusbol kiemelkedd
voltat jelzi az a tény is, hogy az orszagunkba érkez6 diplomaciai kiildottségek, delegaciok
tagjai, valamint politikusok, vilaghirti el6éadomiivészek és szinészek szintén elséként és
utoljara is a repteret latjak hazankbol. Az 6 biztonsaguk megszervezése — amelyre
egyébként a késObbiekben még kiilon ki fogok térni — nem csak nehézséget, de Oriési
felelosséget is jelent az illetékes szerveknek. Tulajdonképpen Kijelenthetjiik, hogy a
repiil6tér élete a nyilvanossag elétt zajlik, hiszen barmilyen, nem hétkdznapi incidens igen
nagy visszhangot kap a sajtoban. Foként akkor beszélhetiink errdl, ha — az imént emlitett —
kozismert ember all a kellemetlenség kdzéppontjaban, ekkor akar az egesz orszag rossz

szinben tiinhet fel.
3.1 Alegjelentésebb budapesti repiilotér bemutatasa

Hivatalos nevén a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér, 1950. majuséban
kezdhette meg érdemben miikodését. Valojaban mar korabban is elkésziilt, de az 1940-es
években a haboru soran, tobb helyen is komolyan megserilt, ezért Gjja kellett épiteni. Az
akkor még Budapest Ferihegy Nemzetkozi Repiil6tér elnevezésui 1égikikoté az 1960-as
évekre olyan valtozasokon ment keresztil, hogy Eurdpaban is korszeriinek, jol

felszereltnek szamitott. Elnevezése 2011 marciusaban valtozott meg.

Mindenképpen ki kell emelni, hogy hazank legnagyobb nemzetkdzi 1égikikotdjének
elhelyezésérél még az 1930-as evek végén dontottek, és az eldnyos talaj és 1égkori

viszonyok miatt esett Ferihegyre a valasztas.
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A kedvez6é koriilmények komoly elonyt jelentenek a biztonsdg szempontjabdl, ugyanis
Budapesten beliil is a lehetd legkedvezdbb helyszint valasztottak a mérnokok. Ezen kiviil
nem Kkell tartani jelentésebb foldrengésekt6l, nagy viharoktol, hurrikanoktol és egyéb
sulyos karokat okozd természeti katasztrofaktol, hiszen a térségre ezek a jelenségek nem
jellemz6ek. Azonban a biztonsagilag kivald elhelyezés kedvezbtlennek mondhatd abbdl a
szempontbdl, hogy a reptér a févaros centrumatdl viszonylag tavol esik. Az
infrastrukturalis fejlesztéseknek koszonhetéen azonban mar nem csak gépkocsival, hanem
vonattal és a tomegkozlekedés jarmiiveivel is — ha nem is gyorsan, de — viszonylag
konnyen megkozelithetd. Viszont, bizonyara egyértelmii mindenki szamara, hogy
repiiléterek létesitése esetén nem a megkozelithet6ség az elsddleges szempont, hanem egy
biztonsagos épitmény létrehozasa mind az utasok, mind pedig az alkalmazottak részére.

3.2 A repiilotér helyzete rendvédelmi szempontbol

Mindenekel6tt meg kell emlitenem, hogy ennek a fejezetnek a létrehozasaban Dr.
Torok Zoltan dandartabornok Ur, rendérségi fétanacsos, a Repiil6téri Rendér Igazgatdsag
igazgatdja segitette munk&mat, lényeges es nélkildzhetetlen informéciok rendelkezésemre

bocsatasaval.

Kezdetben, tehat 1950-t6l, a repiilotéren hatarérség garantalta a biztonsagot. Az
elsé renddrors husz évvel ezeldtt alakult, majd nem sokkal késObb 1étrejott a Repiiltéri
Biztonsagi Szolgalat (RBSZ). A Repiil6téri Rendér Igazgatosag (RRI) majdnem hatvan
évvel a repiil6tér felavatasa utan, 2008. januar 1-jén alakult meg a rendérség és a
Fékapitanysagtol (ORFK) fliggetlen szervként mikodik. Dr. Toérok Zoltant 2010.
szeptember 1-jei hatéllyal a Bellgyminisztérium nevezte ki, tehat ekkortol tolti be

crer

3.2.1 Az RRI feladatkore

A szervezet fo feladatai kozé tartozik a hatarforgalom ellendrzése, ,,...a légi
kozlekedés védelmének, az Eurdpai Unids eldirdsoknak valé maradéktalan megfelelés

biztositasa, a repiilétér kozrendjének, kozbiztonsaganak folyamatos fenntartasa.
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Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilotér teriiletén  folyamatosan végzi az
utasbiztonsdgi ellendrzés feliigyeletét, fegyveres biztositasat, ellatia a magyarorszagi
repiilotereken utas- és repiilotérbiztonsagi feladatokat ellato szervezetek szakmai
feliigyeletét, szakiranyitasat. A hagyomanyos értelemben vett biiniildoz6 munka kiegésziil
repiilétéri sajdatossagokkal, a nyomozasok, vizsgdlatok, a felderits, elemzé-értékels
feladatok mellett markansan megjelennek a légi kozlekedés védelmével Osszefiiggo

’

tevékenységek is.”  (www.archive.police.hu). Tehat, ahogy az idézett leirdsban is
olvashato, alapvet6 feladata az RRI-nek a civil védelmi ellenérok (vagy ahogy a szévegben
olvashato: ,,a magyarorszagi repiilétereken utas- és repiil6térbiztonsagi feladatokat ellatd
szervezetek”) munkdjanak szabalyozésa, feliigyelete. Ezen ellendrok feladata példaul az
utazok személyazonossaganak ¢és 1uti okmanyainak ellendrzése, ezért igen komoly
felkésziiltséget igényel az 6 kontrollalasuk, iranyitdsuk. Az RRI kiemelt feladata tovabba a
Nemzeti Kozlekedési Hatosag, Légligyi Hivatalaval valo egylittmiikédés, ami nem jelent
mast, mint, hogy az RRI javaslata alapjan hozza meg dontését a Légugyi Hivatal, az egyes
eszkozok tovabbi hasznalataval, Uzembe helyezésével kapcsolatban. Ennek a jogkdrnek a
specialis biztonsagi eszkdzok (pl.: rontgen gépek) felllvizsgalasanal van kiemelt
jelent6sége. Mindezek mellett az RRI-nek rendkivil fontos szerepe van a szubjektiv

biztonsagérzet megteremtésében, vagyis a személy- és vagyonbiztonsdg meg6rzésében.
3.2.2 A biztonsag fejlodése rendvédelmi szempontbol

Ahogy korabban méar emlitettem, a repiil6tér élete a nyilvanossag el6tt zajlik.
Természetesen ez hatvanyozottan igaz abban az esetben, amikor a reptér egészének
biztonsagi rendszerét lemindsitik, rdadasul nem is akarki, hanem az EU altal delegalt
bizottsag. Merthogy ez tortént korilbelll harom évvel ezel6tt: egy fliggetlen Europai Unids
bizottsag lemindsitette Magyarorszag legnagyobb 1égikikotojét biztonsagi szempontbdl.
Mar kisebb kellemetlenségek is meg szoktak jelenni a kilonféle médiumokban, &m ebben
az esetben nem csupan egy néhany emberrel kapcsolatos incidensrél van sz6, hanem egy

igen komoly — akéar tobb millio utast is érinté — probléma all a kozéppontban.
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Persze nem csupan arrol van szo6, hogy rossz fényben tiint fel az akkor még Ferihegyi
repiil6tér, és ezzel egyiitt hazank is, hanem a repiil6tér és orszagunk tényleges biztonsaga

is megkérdojelezodott.

A nehézségek 2010 aprilisaban kezdddtek, ekkor ugyanis az EU () iranyelvének
kovetkeztében a repiléshiztonsaggal kapcsolatos rendelkezesek szigorodtak. Mint minden
jogszabalyi valtozas, szigoritas utan, ezesetben is a modositas végrehajtasanak ellendrzése
kdvetkezett. Az EU, kilon erre a feladatra egy bizottsagot jelolt ki, amely, az EU-n beldl
els6ként Ferihegyen tett latogatast. Az ellen6rok 2-3 napot toltottek Ferihegyen a
berendezések vizsgalataval, a civil védelmi ellenérok tesztelésével, mindekdzben
természetesen feljegyzéseket készitettek, illetve listaztak a hianyossagokat. A hidegzuhany
pedig ezutan kovetkezett, ugyanis az itt eltoltott id6 alatt a revizoroknak nem Kkeveés
mulasztassal, figyelmetlenséggel kellett szembesulnitik. Ennek kdvetkeztében a Budapest
Ferihegyi Repiildteret lemindsitették a ,nem biztonsagos” (,,unclear”) kategoridba.
Nyilvanvaloan ezek utdn a sajtovisszhang sem maradhatott el, nem csak itthon, de
kiilfoldon is a ,,lemindsitett” reptil6térrél cikkeztek. Egy internetes oldalon példaul ilyen
cimmel irtak Ferihegyr6l: ,,A budapesti repiil6tér biztonsagi allapotat lemindsitették: Civil
reptilés” (eubusiness.com, 2010). Azonban a sajtéhirek mellett sokkal komolyabb
problémékkal is meg kellett birkozniuk az illetékeseknek, mivel az utasokat, illetve a
Iégitarsasdgokat jokora kellemetlenség érte a lemindsitést kovetden. Az utasoknak azert
jelentett kényelmetlenséget, mert, ha Ferihegyrdl egy masik nemzetkdzi repiilStérre
szerettek volna utazni, amely ,.clear” mindsitéssel rendelkezik — példdul Mdinchen
légikikotoje, a Flughafen Minchen — akkor ott Ujra at kellett esnillk a biztonsagi
ellendrzéseken, hisz ugy tekintenek az érkez6é gépre, mintha at sem vizsgaltdk volna. A
légitarsasagoknak pedig anyagi kart okozott a bizottsdg dontése, hiszen a tovabbi
atvizsgalasok tobbletkiadasokat okoztak szamukra. 2010 masodik felében, mar Dr. Torok
Zoltan vezényletével, megkezdGdtek a fejlesztési munkalatok, hogy ismét biztonsagos
mindsitést kapjon hazank legnagyobb jelentdsséggel bird repiildtere. Kezdetét vette a nem
megfelelé belsd szabalyozOk és berendezések &tvizsgalasa, a hibak Kkijavitasa, a
berendezések ujrakalibralasa, valamint a civilek megfeleld szakképzése. A normékhoz
igazitast kovetden ismét Budapestre érkezett a bizottsag, hogy Ujra ellendrzésnek vessék

ala a Ferihegyi repiil6tér biztonsagat.
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A hibak kijavitdsanak koszonhetéen ezalkalommal nem taladltak semmilyen azonnali
beavatkozast igényld problémat, igy Budapest nemzetkdzi repiiltere visszanyerte a
,.biztonsagos”, ,,clear” mindsitést. Mindenképpen ki kell emelni, hogy a bizottsag élén

ugyan az a szem¢ély allt, aki azt megel6zden a repteret az ,,unclear” kategdridba sorolta.

Néhany sz6t arrol is érdemes ejteni, hogy milyen médszerekkel végzik a biztonsagi
rendszerek feliilvizsgalatat. Sajtoértesiilésekkel ellentétben nem ,,albombakkal” tesztelik a
berendezések megfeleld mikodését, hanem hivatalosan meghatarozott méretli és
Osszetételi anyagokkal, amikkel tulajdonképpen imitaljak a legtipikusabb eszk&zoket,

amik veszélyeztetik az utasok testi épségét vagy a gép biztonsagos kozlekedeset.

Osszefoglalva, egyértelmiien ki lehet jelenteni, hogy a 2010-es évben jelentds
valtozason ment keresztiil a budapesti repiilétér biztonsagi szempontbdl, ezt igazolja az a
tény is, hogy a 2010-es év vége Ota a Liszt Ferenc Nemzetk6zi Repiil6tér a ,,biztonsagos”
kategoriaba tartozik, tehat megfelel az Eurdpai Unios elvarasoknak. Fontos azonban azt is
kiemelni, hogy a talzott mértékii biztonsag sem célravezetd, hiszen — ahogy Dr. Torok
Zoltan fogalmazott — minél inkabb totalis a biztonsag, anndl inkabb korlatozza az életet.
Végtére is, ha minden utast egyesével ellendriznének, a lehetd legalaposabban, akkor, azon
kiviil, hogy nagyon sok id6t és pénzt igenyelne, az utazoknak is igen kellemetlen lenne a

hosszu procedura.
3.2.3 Biincselekmények, szabalysértések

Mint az orszagban mindenhol, a budapesti repiilétéren is eléfordulnak kihagasok,
blincselekmények. Az RRI egyik legfontosabb célja ezek megeldzése, illetve

minimalizélasa, egyszdval a kdzrend fenntartasa.

Osszességében atlagosan évi 700-800 biincselekmény torténik a Liszt Ferenc
Repiil6téren. A leggyakoribb vétségek a kabitoszerrel kapcsolatosak, ebbdl atlagosan évi
250 eset fordul el6, ami magaba foglalja a kabitoszer birtoklasat, terjesztését, csempeszeset
és esetleges hasznélatat. Igen magas a kulturdlis javakkal valo visszaélések szama is,
nagyjabdl évi 100-150 ilyen esettel talalkoznak a rend6rok. Ezesetben védelem alatt &llo,
esetleg lopott festményeket, szobrokat és egyéb miikincseket probalnak &tjuttatni a

biztonsagi rendszereken.
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Ezen felul a természetkarositassal kapcsolatos bilincselekmények szama is jokora. Ide
tartozik példaul védett madar tolldnak csempészése, esetlegesen ¢é16 allatok behozatala
engedély nelkil. Ennél a kihdgasnal azonban néha pusztan nincsenek tisztaban az utazok
azzal, hogy tilos az adott allat testrészének — tollanak, bundajanak stb. — behozatala az
orszagba, még szuvenir gyanant is. Végul, muszaj szét ejteni a garazdasagrol, amely az

imént emlitetteknél sokkal kisebb szamban fordul ¢l6, csupan évi 6-8 alkalommal.

Kijelenthetjik tehat, hogy Budapest légikikotdjében leginkabb vagyon elleni
blincselekmények fordulnak eld. Feltétlenll hangsulyozni kell, hogy 1950 oOta, tehat a
repiil6tér megnyitasa oOta gyilkossag vagy gyilkossagi kisérlet egyetlen alkalommal sem
fordult eld. Utobbi rendkiviil jelentés eredménynek szamit, figyelembe véve, hogy napi
szinten fordulnak meg a budapesti reptéren az orszag életét befolyasold, kozismert

gazdasagi szereplok, politikusok, diplomatak, valamint miivészek, esetleg vallasi vezetok.

Ezen eredményekben komoly szerepet jatszik az RRI magas szintli prevencios
tevékenysége. Ahogy korabban mar emlitettem, a reptil6téri rend6rség egyik legfontosabb
rendeltetése a blinmegel6zés. Ezen tevékenységi korbe tartozik, hogy a gyanus
személyeket folyamatosan ellenérzik, igazoltatjak, sziikség esetén pedig eldallitjak. A
rendérok egy idé utdn mar meg is ismerik azokat az egyéneket, akik kordbban mar
kovettek el kisebb-nagyobb szabalysértést, esetleg biincselekményt, éket nyilvanvaléan
kiemelt figyelemmel kovetik. Nagy jelent6séggel bir a reptér tertletén talalhato CCTV
kozpont is a megel6zés szempontjabol, hisz az itt dolgozok sokszor kdnnyebben ki tudjak
szurni az elhagyott csomagokat, veszélyesnek latsz6 személyeket, az objektum teruletén
talalhatd tobb szdz kamera segitségével. Terrorelhdritds tekintetében pedig
nélkilozhetetlen a szemetesek, mosdok és egyéb rejtekhelyek alapos atvizsgalasa, amit

napi szinten, erre specialisan kiképzett kutyak segitségével végeznek a rend6rok.

Fontos az imént emlitett altalanos sziird, ellen6rzo tevékenységeken kivil az tizemi
teriileteknek, az ugynevezett ,belsé zoéndnak” a biztonsaga is. A ,belsd zonaban”,
hasonloan a terminalokhoz, réntgengepeken kell az alkalmazottaknak, illetve az ideiglenes
belépési engedélyt kérdknek is dtmennitk. Eléfordult mar, hogy valamilyen oknal fogva
nem adtak ki ideiglenes belépési engedélyt 0jsagirénak, mert gy itélték meg,

biztonsagosabb, ha nem 1ép a reptér terlletére.
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A dolgozdknak hangstlyozottan oda kell figyelniiik a biztonsagi eldirasok betartasara,
példaul olyan aprdsagokra is, mint, hogy az ajtokat bizonyos helyeken be kell csukniuk
maguk utdn. Ezek ugyan jelentéktelen részleteknek tiinhetnek, de az Uzemi teriiletek

biztonsaganak fenntartasa érdekében nélkilozhetetlen a betartasuk.

A biztonsagi eldirdsok betartasat jol mutatja, hogy elsé latogatdsomkor, amikor
Nagy Balazs tlizolté parancsnok trhoz érkeztem konzultaciora, két biztonsagi ponton is at
kellett haladnom, ezen kivil kaptam magam mellé egy kisérét, aki ott-tartzkodasom alatt
— a konzultaciot leszamitva — végig mellettem volt, valamint belépésem elétt az 0sszes
fontosabb adatomat felirtak. Masodik latogatasom alkalmaval pedig a fegyveres 6rség
egyik munkatarsa kisért Dr. Torok Zoltan ur irodajaba. Ez utébbi alkalommal azért nem
kellett biztonsagi kapukon keresztilmennem, mert az RRI kozponti épulete kdzvetlendl a

repiil6tér szélén helyezkedik el, igy tényleges tizemi terlletre nem kellett belépnem.

Mindenképpen érdemes emlitést tenni a szabalysértésekrdl is, hiszen, ha nem is
olyan nagy horderejiiek, mint a biincselekmények, mégis szdmuk jelentés mértékben
befolyasolja a szubjektiv biztonsagérzetet. Szabalysertéseknél legtobb esetben a ,,nem
kozlekedési jellegi” vétségek jelennek meg, mint példaul a hosszabb ideig Orizetleniil
hagyott csomagok vagy a koztisztasagi szabalysértések. Ezek bintetése enyhébb esetben
helyszini birsag, amelynek 6sszege nem haladja meg az 50.000 Ft-ot, stlyosabb esetben
pedig renddrségi feljelentés. ,,Kozlekedési jellegli szabalysértésekbdl” a parkoldk fizetdssé
tétele miatt a korabbinal tobb fordul el6, tehat foként a szabalytalan parkolas miatt

birsagolnak a rendérok.
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2. &bra Az RRI altal kezdeményezett szabalysértési feljelentések a 2013-as év januartol juliusig

terjedd idoszakaban, illetve az ezt megel6z6 év ugyanezen idészakaban (Sajat forras)

Osszességében, ahogy a 2. abran is jol lathatd, 201 szabalysértési feljelentéssel
kevesebb tortént 2013. januéartol jaliusig terjed6 id6szakdban, mint az el6z6 év januartdl
juliusig terjed6 idOszakaban, hiszen a 2012-es periodusban 451, a 2013-asban pedig
minddssze 250 szabalyseértési feljelentést kezdeményezett az RRI (police.hu, 2013). Ezen
szamadat mindenképpen figyelemre méltd, és egyértelmiien azt jelzi, hogy Budapest
nemzetk6zi reptlStere egyre biztonsagosabb rendvédelmi aspektusbol. Habéar, a
szabalysértések nem hasonlithatoak dssze semmilyen blincselekménnyel, mégis, peldaul a
Htulajdon elleni szabalysértés”, esetleg a ,,rendzavaras” vétsége, 1ényegesen erésebben
befolyasolhatjdk egy hazéankba latogatd turista biztonsagérzetét, mint egy
természetkarositassal kapcsolatos biincselekmény, amirdl talan tudomast sem szerez az
utazo. Ez utobbi féleg akkor igaz, ha az adott szabalysértés személyesen érinti az utast,

hozzatartozojat, esetleg baratjat, nyilvanvaldan ekkor éri a legnagyobb presszio.

Végil, repiiléterek Dbiztonsaga esetén — a bilincselekményeken, illetve
szabalysértéseken tal — kozponti kérdés, hogy milyen a repiil6tér védelmi szerveinek a
terrortamadas elleni felkészlltsége. A terrorelhéritas az RRI feladatkdrébe tartozott, kilon

erre kiképzett kommandods részleg biztositotta a reptér védelmét.
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Viszont, 2010-ben Ilétrejétt a Terrorelharitdsi Kozpont (TEK), igy az RRI-bdl
tulajdonképpen kivalt a kommandos részleg, amely igy mér — Terrorelhéritasi Kozpont
néven — 0nallo kirendeltséggel rendelkezik a repiil6téren. Lényeges viszont, hogy a TEK
kirendeltsége alapvetden egy bevetési egység, tehat Oket kizarolag vészhelyzet esetén

riasztjak.

Mindazonaltal, a terrortdamadasok megel6zése tovabbra is feladata maradt az RRI-
nek, ahogy kordbban is emlitettem, példaul az elhagyott csomagok ellendrzésével. Dr.
Torok Zoltan szerint, a terrortamadas elleni védekezés a lehetd legmagasabb szintli a
szilkségletekhez mérten. Ez azt jelenti, hogy a repiil6téri rend6érség mindent megtesz a
terrortdmadésok elkertlése érdekében, a tobbi védelmi szerv repiil6téri kirendeltségével

egylttmiikodve.
3.24 Az RRI felszereltsége, a repiilotéri rendorok bemutatisa

Jollehet, az RRI az ORFK-t6l fiiggetlen szervként mikodik, mégis
felszereltsegében teljesen megegyezik mas rendér-fékapitdnysagokkal. A Budapest Airport
Zrt. semmilyen anyagi tdmogatast nem ad a felszerelésekhez, minden eszkdzt a renddrség

finansziroz — ellentétben a Repiil6téri Hivatasos Tiizoltdo Parancsnoksaggal.

A repil6téri rendérok tehat ugyan azt az egyenruhat viselik, és ugyanazokkal a
felszerelésekkel dolgoznak, mint a megyei rendér-fokapitanysagokon szolgald kollégaik.
Ez alol az RRI gépjarmiiparkja sem kivétel, a rendorség altal 2012-ben beszerzett, Gj Opel
Astra gépjarmiivek vannak hasznélatban a reptéren is. Az alapfelszereltségen kivil minden
gépkocsiban talalhaté rendéronként egy goly6allé mellény, amely a jar6rok biztonsagat
garantalja egy komolyabb incidens, tlizparbaj esetén. Tovabba az alapvetd eszkozokon
kivil — fegyver, kényszerit6eszkdzok — az RRI rendelkezik kézi fémkeresével is, ez utobbi

természetesen specialis reptéri eszkz, ami a megel6zést szolgalja.

A felszereltség utan feltétlenul emlitést kell tenni az RRI-hez tartozo ,,6rzott
szallasrol”, amely Osszesen 25 f6 befogadasara alkalmas, és amely ,,...a nemzetkézi
eloirasoknak megfelelo koriilmeényeket biztosit az itt elhelyezett kiilfoldiek részére.”

(archive.police.hu).
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Ide azok keriilnek, akiket valamilyen oknal fogva kiutasitottak Magyarorszag teriiletérol.
Ezen személyeket nem kuldngéppel, hanem egy kisérdtiszt segitségével, menetrendszerinti
jaraton szallitjak a célorszagba. A fogvatartott és kisérétisztje biztonsagi okokbol elséként
szallnak fel a repiildgépre — ahol az utolsé sorban foglalnak helyet — és utolsoként hagyjak
el azt. A kiutasitott személyek szallitasabol komolyabb incidens még nem adddott, jorészt

a biztonsagi eldirasok betartasanak kovetkeztében.

Mindenképpen fontosnak tartom, hogy a repiildtéren dolgozd renddérokrol,
jarérokrol is néhany szot ejtsiink, hiszen hivatasuk nem hétkoznapi, munkakdérnyezetik

specialis.

Kozrendvédelmi  munkérol 1évén sz6, minden rendér a Rendészeti
Szakkozepiskoldban tanult, feladataikat azonban nem hétkdznapi korilmenyek kozt kell
vegeznilk. Viszonylag nagyszamu biztositasi feladatot kell ellatniuk, napi szinten kell
orszagunk vezetd politikusait kisérniiik, épségiiket biztositaniuk — Ader Janos koztarsasagi
elndk vagy Orban Viktor miniszterelndk heti tobb alkalommal is megfordul a repiilStéren.
Eppen ezért kijelenthetjiik, hogy a repiil6téri rend6rok a figyelem kozéppontjaban

dolgoznak.

Elsésorban pszichés szempontbol rendkivil nehéz a munkajuk, mivel fontos, hogy
fellépésiik hatarozott legyen, de véletlenul sem lehet magatartdsuk agressziv, ebben az
esetben ugyanis eléfordulhat, hogy a turista Ggy érzi, a rendérség nem Ot védi, hanem
ellene dolgozik (ez pedig nyilvanvaldan biztonsagérzetét is jelentés mértékben csokkenti).
Eppen emiatt, tehat, hogy a rendérok mindig tudjak megfelelden kezelni a kilonféle,
egyedi helyzeteket, folyamatosan oktatasokon vesznek részt, ezen kivil pszichol6gus is
foglalkozik vellik. Dr. Torok Zoltan kiemelte, hogy a jar6rok pszichologusa nagy

hangsulyt fektet a feszultségoldasra, illetve a tolerancia fejlesztésére.

Pszichikai és fizikai szempontbol a nem reptéri rendérokhoz képest jelentds
kiilonbség, hogy nincsen lakossag a repiuil6téren, ugyanakkor évi nyolcmillié utas es
szamtalan latogatd fordul meg a reptéren, ezen Kiviul hdszezer alkalmazott is dolgozik a
légikikotében, és mint tudjuk, a latogatok és az alkalmazottak is kdvetnek el

szabalysértéseket, blincselekményeket.
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Osszességében Dr. Torok Zoltan szerint nem nehezebb, hanem specialisabb és
kiszamithatobb a repiildtéren renddrnek lenni, hisz a varosokban vagy akar vidéken
elkdvetett gyilkossagokhoz, gardzdasagokhoz hasonl6 biincselekmények ott nem fordulnak
elé. Egyébirant az RRI létszdma — az utdbbi években valtozatlanul — 700 £6 volt, ebbdl 450
f6 dolgozik a terminalon. A rend6rok 24 oras szolgalatot latnak el, egy szolgalat alatt
0sszesen nyolcvanan vannak jelen a repiilotéren. Frissességiiket és éberségiiket 5 ora
pihend garantalja, ebb6l négy teljes oOra, ezt altalaban éjszaka vagy hajnalban szoktak

alvassal tolteni, illetve kétszer 30 perc all a rendelkezésiikre.

3.25 A Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilotér biztonsaganak osszegzése

rendvédelmi szempontbdl

Dr. Torok Zoltan szerint kijelenthetd, hogy Budapest nemzetkozi repiiléterének
biztonsaga maximalis. Allaspontja szerint, a turistik mas nagy nemzetkozi repiilsterekhez
képest ugyanolyan mértékben vagy talan még inkdbb biztonsagban érezhetik magukat.
Véleményét leginkdbb a jo eredményekre alapozza, kiemelve, hogy rendkivil kicsi az
esély er6szakos cselekmények elkovetésére: évente legfeljebb két-harom kocsmai jellegii
verekedés fordul eld, am ezek is konnyen leszerelhetéek. Kidomboritotta tovabba, hogy a
Malév csddjével a repiil6tér szerkezete atalakult, ugyanis eddig ,,bazisként” szolgalt, mig

napjainkban indulo- és célallomasként funkcional, tehat kevesebb az atszall6 utas.

Veégul pedig, a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tér biztonsagardl objektiven nézve
elmondhato, hogy hazank egyik legbiztonsagosabb pontja, tekintve azt az alland6 80 f6s
rendori jelenlétet, Sz&mos kabitoszer-keres6 kutyat, tobb szaz kamerat, illetve korszerii

biztonsagi berendezést, amely nap mint nap a 1égikikot6 biztonsagat szolgalja.

3.3 A repiilotér helyzete katasztrofavédelmi

szempontbol

A Liszt Ferenc Repiilétér nem csak rendvédelmi szempontbdl, hanem
katasztrofavédelmi  szempontbol is  kilonféle veszélyeknek van kitéve, ezert
elengedhetetlen, hogy a repiil6tér biztonsdganak vizsgalatakor foglalkozzunk a

katasztréfaelharitassal is.
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Ezen fejezet tehat a repiil6tér Kkatasztrofavédelmi Kirendeltsegének helyzetét,
felkésziltségét és felszereltségét hivatott feltarni. Ez utObbiban segitségemre volt Nagy

Balazs tlizolté szazados Ur, a Repiiltéri Hivatasos Tiizoltoparancsnoksag’ parancsnoka.

Ahogy mar korabban is emlitettem, az 1930-as években, amikor felmerilt a kérdés,
hogy hova is épitsék Magyarorszag nemzetkozi repiiléterét — elsésorban biztonsagi
okokbol — Ferihegyre esett a mérnokok és egyéb szakemberek vélasztidsa. A légkor
viszonyai mellett a talajviszonyok is igen kedvezéek, emiatt egy Kivételesen biztonsagos
teriiletr6l van szo6: meteorologiai, illetve tektonikai tekintetben is kedvezd a reptér
elhelyezése, hisz olyan viharok, amik a repiilést korlatozhatjak, nemigen fordulnak el6
hazénkban, valamint a féldkéreg mozgasabol ad6dd problémak sem olyan mértékiiek, hogy
a légikozlekedésben zavart okozzanak (foldrengésekbdl ugyanis alig egy-ketté fordul el
egy evtized alatt, és azok jelentésége is csekély). Mindent 6sszevetve, nincsenek
Budapesten olyan sz¢lsOséges iddjarasi viszonyok vagy foldrajzi tényezdk, amik jelentds

mértékben negativan befolyasolnak a légikozlekedést.

Természetesen viszont — és emiatt van kiemelkedd szerepe a Repiil6téri Hivatasos
Tiizoltoparancsnoksagnak — a légikozlekedéssel kapcsolatos balesetek, szerencsétlenségek
valoszinlisége a Liszt Ferenc Repiil6tér esetében is fennall — hasonléan més nemzetkozi

repiildterekhez.

! Megjegyzés: a helyesiras jelenlegi szabalyai alapjan kiilon kellene irni a kifejezést — ,,Ttizolto

Parancsnoksag” — azonban hivatalosan egybe van irva, ezért tovabbra is ezt az irasmédot fogom alkalmazni
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3.3.1 A Repiilotéri Hivatasos Tiizoltoparancsnoksag feladatkore,

felszereltsége

A Repiil6téri Hivatasos Tiizoltoparancsnoksag (RHTP) 1950-ben alakult, de a
2012-es Katasztrofavédelmi Torvény hatélyba lépésével gyokeres valtozasokon ment
keresztul. Vezet6i felépitése megvaltozott, ezen kivil 2012. januar 1-jétél kezdve
parancsnoksagként funkcionalt, a kordbbi igazgatdsag helyett. Szervezetileg az RHTP a
Févarosi Katasztrofavédelmi Igazgatosag, Dél-pesti Katasztrofavédelmi Kirendeltségéhez
tartozik. Ami a biztonsag szempontjabol a leglényegesebb valtozast jelenti, az a 22 fos
létszamleépités. A torvény hatalybalépésétél kezdve minddssze 96 fés Osszlétszammal
rendelkezik az RHTP, a korabbi 118 f6 helyett, azonban, Nagy Balazs parancsnok ur

szerint, ez a leépités nem befolyasolja a biztonsagot és a felkésziltséget.

Az RHTP legfontosabb feladata — egyiittmiikddve a repiil6tér védelmi szerveivel —
a tlizmegel6zés, tiizoltas, miiszaki mentés, a katasztrofa- és veszélyhelyzetek elharitasa,
illetve a kéarok felszdmoldsa a Liszt Ferenc Nemzetk6zi Repiil6tér egész teruletén és
kdzvetlen kdrnyezetében (példaul a szomszédos vasut egy szakaszan). Ezen kivil, a reptéri
tlizoltok feladata, hogy alland6 gyakorlatozasokkal felkésziiljenek egy esetleges
veszélyhelyzet megfelelé elharitasara (ez utobbirdl a kés6bbiekben még lesz sz0), hisz ha

éles riasztast kapnak, igen specialis kornyezetben kell a mentést végezniik.

Mindenképpen érdemes beszélni az RHTP felszereltségérol, mivel, ahogy korabban
emlitettem, az RRI esetében kizardlag az ORFK altal biztositott felszerelések allnak a
renddrok rendelkezésére, amelyek megegyeznek nem repiil6téri kollégaikéval. Az RHTP
esetében viszont egészen mas a helyzet, hiszen a Budapest Airport Zrt. gondoskodik a
felszereléseikrdl, amelyek sokkal korszeriibbek és biztonsagosabbak, mint a nem reptéri
hivatasos tlizoltoké. Olyan alapfelszerelésekrdl van sz6, mint a védooltdzek (sisak, kamzsa,
kabat és nadrag, illetve csizma) vagy a 1égzOkésziilék. Mivel 6 feladatuk az emberi élet és

a vagyon mentése, lényeges, hogy felszerelésiik modern, wjszert és biztonsagos legyen.
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A személyes felszereléseken kivil elengedhetetlenek a specialis eszk6zok eés
szerek? hazsnélata. Az RHTP rendelkezésére dsszesen 16 vonulds szer ll, amelyek a nap
24 Orgjdban  készenlétben
allnak, ezek tehat barmikor
bevethetdek. A jarmuvek koziil
viszont tobb szer is idésebb
hasz  évnél, ez pedig
nyilvanvalé okok miatt nem
elényos, de fontos hozzatenni,
hogy az utdbbi idében két 1j
MAN  Rosenbauer  Panther

3. abra A Repiilétéri Hivatasos Tiizoltéparancsnoksag bazisa, és  tipusl tiizoltdautd is
a szertar elétt varakozé "HAB 5" elnevezésiit MAN Rosenbauer beszerzésre keriilt. ami nagyban

Panther (Kép forrasa: Tuba, 2011) Konnyiti a reptéri  thizoltok

dolgat. Ezen jarmiivek olyannyira korszerlinek szamitanak, hogy a vildg barmelyik
orszaganak nemzetkozi repiiléterén megallnak helyiiket, hisz megfelelnek az ICAO
(International Civil Aviation Organization, magyarul: Nemzetkézi Polgari Repulési
Szervezet) legfrissebb eldirasainak. EgQy esetleges szerencsétlenség esetén azonnal
bevetheté mind a két specialis jarmii. Természetesen kifejezetten repiil6térre tervezték
ezeket, ami legjobban viz- és habkapacitasukbol érzékelhet6: 12.000 liter vizzel és 1.500
liter habképz6 anyaggal vannak ellatva. A minél gyorsabb mozgas érdekében kivételesen
erés, 705 16er6s motort kaptak, igy a reptil6tér barmelyik pontjat néhany percen belll meg
tudjak kozeliteni. Egy ilyen — habbal is oltd — jarmii beszerzése azonban jelent6s

beruhazasnak szamit, mivel darabja tébb mint 200 millio forint.

2 Szer” alatt értendéek hétkdznapi nyelven a |, tiizoltéautok”. A szereknek két alapvetd csoportjat
kiilonboztetjiik meg: a gépjarmiifecskenddket (ilyen a klasszikus értelemben vett tizoltéautd), illetve a

specidlis szereket (példaul vizszallitd, 1égz6 bazis, kosaras emeld stb.).
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De nem csak ez a két tlizolté szer garantalja a biztonsagot, hanem tovabbi harom — régebbi
tipusi — MAN Rosenbauer Panther gépjarmii (ezek egyike a 3. &brén is lathatd),
parancsnoki autok (példaul Ford Ranger), illetve ugynevezett ,,foldi szerek”, amelyek a

kifejezetten reptéri létesitményeknél vagy repiilétéren kiviili helyszineken vethetdek be.
3.3.2  Arepiilotér védelme, az RHTP tiizoltéi

Az RHTP-nek tulajdonképpen nem kisebb a feladata, mint hogy a repiil6tér teljes
teruletének katasztrofaelharitasat ellassa. A legfontosabb rendeltetése azonban talan mégis
az, hogy a tlzoltok készen alljanak egy sériilt vagy kényszerleszallast végrehajtdé gép

fogadéasara és szakszer(i ellatasara.

Fontos tudni, hogy a repiilégépeket nagysaguk, tomegiik és — éppen emiatt —
veszelyességik alapjan tiz kategdriaba soroljak; ,,10-es” a legnagyobb, legveszélyesebb
gép és ,,1-es” a legkisebb, legkevesebb kockazatot jelentd, amit a legkénnyebb ellatni a
és ellatasat garantalja, ami nem jelenti azt, hogy a legmagasabb, ,,10-es” csoportba tartozo
gépek mentésére ne lenne alkalmas. Ez tehat azt jelenti, hogy az RHTP akar a vilag
legnagyobb repiilégépeit, példaul egy Boeing 747-est vagy egy Airbus A380-ast is, képes

szakszeruen ellatni.

Ezt a védelmi szintet egy — a vilagon egyedilallé — tgynevezett ,kétpalyas
védelem” biztositja. Ez azt jelenti, hogy nem kizarolag egy bazisa van az RHTP-nek,
hanem a két kifutd (1-es és 2-es palya) kulon-kiilon is biztositott. Osszesen tehat harom
laktanyaban varjak a tlizoltok a riasztast, melyeknek elnevezése: Bazis, Fiirész és Felhd. A
Bazis az 1-es és 2-es palya kozott helyezkedik el, a Firész az 1-es palyat, a Felh6 pedig a
2-es palyat biztositja. Nyilvanvaldan a Bazis a legnagyobb, itt talalhato a legtobb tlizoltd
szer, illetve a parancsnoki iroda is. A védelem szempontjabol azonban a harom laktanya
igazan biztonsagos megoldast jelent, mivel, gyakorlatilag a palyak barmelyik része
masodpercek alatt megkdzelithet6 a tiizoltoknak, akik igy szinte azonnal (hdrom percen

belll) meg tudjak kezdeni a beavatkozast.
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A riasztas kozvetlenil az iranyitotoronybdl fut be, bar el6fordulhat, hogy kiilsé
kdzpontbol érkezik, és ekkor természetesen az RHTP foldi szereinek egyike avatkozik be.
Ez utébbira tobb esetben is volt példa, eléfordult, hogy a repiil6tér melletti réten egy
mezOgazdasagi gép kigyulladt, és a flst zavarta a pilotdkat a landolasban, igy a
tlzoltoknak be kellett avatkozniuk és megsziintetni az égést és a flstot. Egyébként a
replldtéri tiizoltosdg nem kizardlag a repiil6téren vagy annak kozvetlen kornyezetében
avatkozhat be, hanem a légikikoto 8 kilométeres korzetében barhol, abban az esetben, ha
repiilégépet érintd katasztrofa van kilatasban. Am az intervencid ezen formajanak szigori
szabalyai vannak, leginkdbb a tulméretes jarmiivek miatt. Természetesen a reptéri

tlizoltosagot mas téren is szigoru rendelkezések szabalyozzak.

Eppen ezért mindenképpen szot kell ejteni magukrél a tiizoltokrol is, hisz —
hasonloan a reptéri rendérokhoz — hivatasukat specialis kornyezetben végzik, méghozza,
ahogyan latogatdsomkor tapasztaltam, teljes odaadassal. Egyszerre 31 {6 teljesit szolgalatot
(A-, B- és C-szolgalati csoport valtakozik) és a torzsallomany o6tf6s. A rend6rokhoz
hasonléan 24 6rés szolgalatot latnak el, de mivel valodi beavatkozast igénylé riasztasbol
nagyon kevés fordul eld, ezért idejiik jelentds részét gyakorlatozassal toltik. Mindennap
reggel 8 oratol 17 oraig folyamatosak a helyzetgyakorlatok, szimulacidk, amiken kotelez6
minden szolgalatban 1év6 tlizoltonak részt vennie. Ezen gyakorlatokat egy, a
gyakorlopalyan elhelyezett repiilégépsarkanyon hajtjak végre: ez biztositja a tlizoltok
felkészlléset, ennek segitségével képesek a mentési rutinjukat fenntartani. A
gyakorldpélyan talalhato tovabba egy konténer is, amiben a valodi tiiz, forrosag és fiist
szimulalhato, ennek segitségével elsdsorban a tlizoltok alloképessége és tlirOképessége
tesztelhetd. A gyakorlatok részét képezi ezen kiviil a repiil6tér bejarasa is, hiszen, ahogy
Nagy Baldzs parancsnok ar fogalmazott, a reptér olyan, mint egy allandbéan véaltozé
kisvaros, ezért fontos, hogy a tiizoltok minden egyes részét ismerjék. A gyakorlatozasok
mellett folyamatosak az elméleti oktatasok, tovabbképzések is, amelyek az esetleges
torvenyi, illetve jogszabalyi valtozasokkal, esetleg az ICAO Ujabb szabalyozdival

kapcsolatosak.
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Fontos kiemelni, ahhoz, hogy valaki az RHTP-nél tiizolté lehessen, részt kell vennie a
Nemzetkdzi Lipcsei Képzésen, amely egy amerikai-német képzési forma, ahol a leend6
tlizoltok megismerkednek a repiilSterek jellegzetességeivel, és mindennel, ami a specialis

tlizoltashoz elengedhetetlen.

A magas szintli képzésnek, az allando elméleti és gyakorlati oktatasnak és az ebbdl
kovetkezé Gsszehangolt munkanak koszonheté az a gyorsasdg, amivel az RHTP be tud
avatkozni egy kareset soran. A riasztas befutasat kovetden ugyanis 1 percen beliil el kell
hagyniuk a tlizoltoknak a laktanyat, 1 perc alatt meg kell érkezniiik a kifut6 legtavolabbi
pontjara is, és Ujabb 1 perc alatt legalabb egy habbal rendelkez6 gépjarmii tartalyanak
minimum a felét ki kell Uriteni. Ez tulajdonképpen azt jelenti, hogy minddssze 120
maésodperc utan képesek a beavatkozast megkezdeni.

3.3.3 A Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilotér biztonsaganak osszegzése

katasztrofavedelmi szempontbol

Nagy Balazs parancsnok szerint a repiil6tér biztonsaga a sok gyakorlatozasnak
koszonhetéen maximalis, bar, amennyiben egy tizes skalan kellene azt kifejezni, csupan 9-
esre értékelné. Ez annak koszonhetd, hogy vannak az RHTP-nek olyan pontjai, amelyek
fejlesztésére szikség lenne. A parancsnok szerint a régi gépjarmiivek helyett modernebb
szerekre, korszerlibb és fejlettebb mentési modok elsajatitasara, a fejlédés nyomon
kdvetésére, valamint még modernebb eszkdzokre lenne szilksége az RHTP-nek. Kiemelte
azonban, hogy egyetlen nyugati orszag nemzetkozi repiildtere sem mondhatd lényegesen
biztonsagosabbnak katasztréfavédelmi szempontbol, legfeljebb az imént emlitett hianyok
nélkiil még gyorsabban, még szakszeriibben képesek beavatkozni. Ez viszont lényegi
kilonbséget nem jelent, hiszen altalaban a sériilt gépek érkezésér6l mar korabban
értesiilnek a tlizoltok a toronytol, igy valdjaban akar percekkel a bajba jutott gép elott

megérkezhetnek a szerek a kifutora.
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Ellenben — és ez mar nem a parancsnok veleménye — az emlitett id6sebb
tlizoltéauték nyilvanvaléan kevéss¢ alkalmasak a lehetdé legmagasabb szintii
beavatkozésra, és megbizhatésaguk sem garantélt. Emellett a t{izoltok hianyos ismeretei is
problémat jelenthetnek adott esetben, mivel nem biztositott szamukra a nemzetkozi
fejlodés, tehat a leghijabb oltasi és mentési technikak elsajatitdsa. Ezen hianyossagok nem
igényelnek azonnali beavatkozast, tehat jelenleg a biztonsagot nem befolyasoljék negativ
irdnyba, am mindenképpen szilkségesnek tartom hosszU tdvon ezen gyengeségek
megerdsitését €s a hianyossagok pétlasat, amennyiben, katasztrofavedelmi szempontbdl a

lehet6 legmagasabb szintii biztonsagot szeretné az RHTP garantalni.
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4.Magyarorszag gyongye: a Balaton

A Balaton Kozép-Europanak, igy hazanknak is a legnagyobb édesvizi tava, kozel
600 négyzet-kilométeres vizfellletével, 77,8 km-es hosszisagaval és 235 km-es
partvonalaval. Evente tobb tizezer belféldi turistat vonz a to egyedulallo szépsége, de a
kilfoldi utazdk is szivesen toltik szabadsdgukat a Balatonon. Mig a Liszt Ferenc
Nemzetkézi Reptilotér elemzése esetében a kilfoldi turistak biztonsadga kerilt
kdzéppontba, addig a Balaton vizsgalatakor a belfoldi utazok biztonsaga kerul fokuszba
(ennek értelmét a kovetkez6 fejezetben megjelend szamadatok tamasztjak ald), hiszen a

turizmusban a beutazé turizmuson til jelentds szerepet jatszik a belfoldi turizmus is.

Kutatasaim soran kifejezetten a to vizbiztonsagara koncentralok, hiszen a dolgozat
keretei korlatot szabnak egy nagyobb horderejii vizsgalatnak, amely az egész balatoni
régiot venné gorcsd ala. A td vizbiztonsadga nem egyedili, viszont minden bizonnyal a
legfontosabb eleme a Balaton régio altalanos biztonsadganak, ezért a kovetkezokben ennek

elemzésével fogok foglalkozni.
4.1 A Balaton jelentosége a szamok tikrében

A Balatonnak — mint kiemelt turisztikai célpontnak — a sulyat leginkabb a kilonféle
szamadatokkal, mutatokkal és viszonyitasokkal igazolhatjuk. Dolgozatom ezen fejezetében
nagyban tamaszkodom a KSH 2013-as — ,,Jelentés a turizmus 2012. évi teljesitményér6l”
cimtl — elemzésére, amib6l példaul a kovetkezé deriil ki: ,, A kulféldivendég-forgalom erds
terlleti koncentraltsagara utal, hogy a vendégéjszakak tébb mint 57%-dt a févarosban és
tovabbi 15%-at a Balatonnal regisztraltak.” (KSH, 2013). A vendégéjszakdk szamat
tekintve tehat egyértelmii, hogy a beutazd turizmus esetén a Balatonra és kornyékére
koncentralédik az idegenforgalom leginkdbb — persze csak Budapest utan. Azonban ezek
az adatok a Kkulfoldi turistdkra vonatokznak, de, ahogy kordbban is emlitettem, a
Balatonndl els6sorban a belfoldi utazokat kell figyelembe venniink, mivel legnagyobb
szamban magyarok érkeznek a topartra: ,, A balatoni vendégkior 80 szdazaléka ugyanis

magyarokbdl all... ” (piacesprofit.hu, 2013).
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A fenti idézet alapjan egyértelmi, hogy a Balaton elsGsorban a magyar turistak
kikapcsolodasat szolgalja. Ez meglatszik a turistak koltekezésén is, hisz, a kordbban méar
idézett KSH jelentésbél ismeretes, hogy a magyar lakossag az utazdsokhoz kapcsolédoéan
267 milliard forintot koltott belfoldon, amibdl a Balaton régio bevételei 79 milliard forintot
tettek ki, tehat tulajdonképpen a koltekezések kdzel egyharmada a Balatonnal valosult
meg. Megtudhatjuk a jelentésbdl tovabba, hogy célrégio szerint a Balatonon toltotték az
utazok a legtobb id6t, nagyjabol 17 millié napot. A régio jelentdségét csak noveli, hogy az
iménti lista masodik helyén a Budapest — Kozép-Duna-vidék all, valamivel tébb, mint 14

millié nappal.

Az emlitett szamadatokbdl egyértelmiien kiolvashaté, hogy a magyar utazok
korében a Balaton a legnépszeriibb turisztikai célpont. Ki kell viszont emelni, hogy a
Balaton népszeriiségének novekedése elsésorban a 2007-es vilagvalsagot kovetéen Vvalt
fontossa a belfoldi utazdk kdrében, hiszen a krizis kirobbanasa utan kevesebben engedhetik
meg maguknak a kilféldi utakat. Fontos azonban hozzétenni, hogy ezzel egyitt, még
mindig sokan utaznak kilfoldre.

A KSH beszamoléjabdl megtudhatjuk, hogy a magyarok 6sszesen 516 milliard forintot
koltottek el kiilfoldon, ebbdl 387 milliardot turisztikai céli utazasokon. Tehat, a valsag
ellenére még mindig magasabb a kilfoldi koltekezések aranya: 6sszességében 120 milliard
forinttal koltottek tObbet a magyarok kilféldon, mint belféldén. Ez azt jelenti, hogy az
Osszes turisztikai célu koltekezés belfoldi idegenforgalomra szant része csupan a teljes rész
41%-at, mig kalfoldi idegenforgalomra szant része 59%-at teszi ki. A jelentés ezen kivil
leirja azt a tényt is, hogy a tébbnapos belfoldi utazasok soran eltéltétt 72 millié nap arra
utal, hogy a belfoldi turizmus volumene jelentésen elmarad az el6z6 évit6l, amelynek oka,
hogy, ugyan az utazok szama nem valtozott jelentés mértékben, de ritkdbban és rovidebb

utakra indulnak el.

Feltételezésem szerint, a Balaton — mint kiemelt turisztikai célpont — jelentds
szerepet jatszhatna a belfoldi turizmus fellenditésében, abban, hogy kuilfoldi utak helyett a

,magyar tengert” valasszak a pihenni vagyok, és itthon koltekezzenek.
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Allaspontom szerint, a Balaton idegenforgalma ndvelésének a biztonsag és védelem az
egyik alapja, aminek megteremtésével vagy rendszerének tovabbfejlesztésével nagyszamu
magyar utazot és kulfoldi turistat lehetne a Balatonra csalogatni. A kdvetkezokben éppen
ezert a Balaton vizbiztonsaganak jelenlegi helyzetét fogom vizsgalni harom
perspektivabol: rendvédelmi szempontbdl, vizi mentési szempontbol és a turistak

nézOépontjabol.
4.2 A Balaton helyzete rendvédelmi szempontbol

Dolgozatom ezen fejezetének elkészitésében is Kkikértem a témaban
legkompetensebb személynek, Horvath Laszl6 rend6r alezredes urnak, a Balatoni
Vizirendészeti Renddrkapitanysag (BVRK) vezet6jének a véleményét. A 4.2-es fejezetben
tehat mindvégig Horvath LaszI6 alezredes, 2013. oktdber 1-jei, Tajékoztatojara (Horvath,
2013.10.01) tdmaszkodom.

A Balaton — csaktigy, mint a Liszt Ferenc Repiilétér — igen specialis kdzeg
rendvédelmi aspektusbol. Ezt mi sem bizonyitja jobban, mint az, hogy a ténak kézel 600
négyzet-kiléméteres felliletén tobb, mint 10.000 kulonféle vizi jarmtvet tartanak fenn,
talnyomo tébbségiik persze vitorlds, amelyeknek 102 hatosagilag engedélyezett kikoto all

a rendelkezésére.

Mindenképpen meg kell emliteni, hogy komp is rendszeresen kozlekedik a
Balatonon — amikor jég nem akadalyozza — ez tovabb neheziti a vizi rendérok dolgat.
Talalhato tovabba 150 hatosagilag kijelolt fird6hely is a Balatonon, de természetesen a
turistak nem csak ezeket veszik igénybe, hanem minden lehetséges helyen megragadjak az
alkalmat a flrdésre. Az emlitett tények teszik tulajdonképpen sajatossd és Osszetetté a

balatoni vizi rendérok munkajat.
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4.2.1 A BVRK feladatkore, felszereltsége

Mindenekel6tt, fontos leszogezni, hogy a BVRK illetékessége a Balaton
vizfellletére terjed ki a Sid-zsilipig, ami azt jelenti, hogy a rendérok kizarolag a vizen
teljesitenek szolgalatot. A Balatoni Vizirendészeti Rendérkapitanysag alapvetéen Biniigyi,
Igazgatasrendészeti, valamint Vizi kozlekedési Osztalyokra tagolddik. A kapitdnysag a té
koriil hat helyen rendelkezik renddrérssel (Sidfokon, Keszthelyen, Balatonfiireden,
Balatonkenesén, Fonyddon és Balatonféldvaron), de kdzpontja Sidfokon talalhatd. A szerv
legfontosabb feladata — az altalanos rendéri feladatok elvégzésén tul — a kozrend
fenntartasa a Balaton vizteriiletén, valamint a vizi kozlekedés biztonsaganak, rendjének
megorzése. A BVRK kiemelt feladata ezenfelil, nyaron a szabad vizi flrdés, télen pedig a

jégen valo tartdzkodas szabalyainak betartatasa is.

A Balaton vizéb6l mentett személyek
szamanak valtozasa
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B Vizbdl mentések szama
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4. 4bra A BVRK altal végrehajtott vizi mentések szama 2007 és 2012-k6z6tt (Sajat
forras)
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Nyilvanvaléan a legtobb és legkomolyabb feladat a nyari idészakban harul a vizi
renddrokre, azonban hozza kell tenni mindenképpen, hogy a tavaszi, dszi, valamint a —
jégmentes — téli periddusban is egyre tobb nehézséggel kell szembenéznie a BVRK-nak. A
kozrend fenntartasan, illetve a vizi kozlekedés felligyeletén tul emlitést érdemel a szerv
vizi mentési tevéekenysége is: évente nagyjabdl 200-300 személy életét mentik meg. A
balesetek a legtdbb esetben hajézassal és fiird6zéssel kapcsolatosak, de gyakori a szélben
szorffel vagy vizibiciklivel elsodr6dé nyaralok mentése is. Lényegében emiatt speciélis és
komplex a vizi rendészet feladata, hiszen a rendvédelem mas teriiletein nem jellemzd, hogy
életmentési tevékenységgel is kiegésziiljenck az alapvet6 rend6ri feladatok. Végil, a
szervezet feladata, a vizi rendezvények biztositasanak ellatasa is. Toébb mint 200 — kdztlik
nem egy nemzetkdzi — rendezvény keriil megrendezésre a Balatonon. llyen nagyszabasu
eseménynek szamit a Keékszalag Vitorlasverseny és a Balaton-atluszas is, melyeket
hagyomanyosan minden nyaron megtartanak, és biztositasuk nagy kihivast jelent a BVRK

szamara.

Lathato tehat, hogy igen sokrétli a vizi rendészet feladatkore, amelyet nem csak a
nyari szezonban, hanem egész évben el kell latnia. Az év minden napjan, a nap 24 drajaban
varjdk a BVRK munkatarsai a bejelentéseket az ingyenesen hivhatdé 1817-es szamon,

valamint a kozponti telefonszamon is.

Egyértelmii, hogy a kiilonleges kornyezet specialis eszkozok és jarmiivek
hasznélatat is megkivanja. A BVRK-nak 20 szolgalati vizijarmi és két felépitményes
uszomi all a rendelkezésére. A hajok atlagéletkora 17,4 év: a legidésebb 34, a legujabb
pedig 4 éves. A vizi jarmiivek minden évben felkészitésen és feldjitdson esnek at a nyari
szezon el6tt, hogy a lehetd legjobb allapotban tudjanak szolgalni, azonban az évek soran
egyre tobbe kerll az amortizalédé hajok feldjitasa. Horvath Laszl6 kiemelte, a hajok
életkora nem befolyésolja negativ irdnyba a Balaton biztonsagat, mi tobb, a legidésebb
hajo rendelkezik az egyik legnagyobb befogaddképességgel, tehat adott esetben igen sok
ember mentésere is alkalmas. Az elmult években anyagi tdmogatast kapott a BVRK —
kdzel 87 millié forint értékben — a Balaton Fejlesztési Tanacstol palyazat atjan, amelybdl a
1817-es vizi segélykérd szamot, valamint az AIS (automata hajéazonosité és nyomkoveto)
rendszert sikerlt finanszirozni. Utobbiak jelentds fejlesztésnek szamitanak, hisz nagyban

megkonnyitik egyrészt a segélykérest, masreszt a vizi rendészet mindennapi munkajat.
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4.2.2 A BVRK allomanya, tevékenysége

Nagyon fontos szot ejteni magukrol a renddérokrdl. Osszesen 79 6 teljesit
szolgalatot a BVRK-nal, ebbdl 9 kozalkalmazott és 70 hivatasos rendér. 50-en vannak
azok, akik a hat rend6rdrs egyikén teljesitenek szolgalatot, mint hajos vizi rend6rok, tehat
akik riasztas vagy egyéb bejelentés esetén a helyszinre vonulnak. A kdzalkalmazottak
kozott vannak a hajoszerelok, akiknek a feladata a vizi jarmiivek felkészitése a szezont

megelézben, illetve azok allando karbantartasa.

A BVRK tevékenységénél harom alapvetd terlletet kilonboztethetink meg (a
prevenciot nem szamitva), amelyek: a kozlekedési jellegii balesetekkel, a nem kozlekedési

— személyi — jellegii balesetekkel, illetve a biincselekményekkel kapcsolatosakat.

Vizbefulladasok valtozasanak mértéke

* Vizbefulladasok szama

2007.év 2008.év 2009.év 2010. év 2011.év 2012.év

5. &bra A balatoni vizbefulladasok valtozasa az utobbi 6 évben (Sajat forras)

A nem kozlekedési jellegli, személyeket kozvetleniil érintd balesetek esetén
nélkildzhetetlen beszélni a halalos kimenetelti tragédiakrol. A nem végzetes baleseteket az
4. abran jelenitettem meg (fontos, hogy az adatok a 4. abra esetében kizarolag a BVRK-ra
vonatkoznak), amelyen jol latszik, hogy a balatoni vizi rendészet évente tobb szaz vizb6l
menteést hajt végre, a balesetek okat korabban mar ismertettem. Sajnalatos modon azonban
nem minden akcié végzodik sikerrel: ahogy az 5. abran is latszik, évente tobb ember is

életét veszti a Balatonban.
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A vizbefulladasok leggyakrabban, értheté okokbdl nyaron, kanikulaban, a part kdzelében,
sok esetben strandokon kovetkeznek be. Horvath Laszld kapitany szerint ,, 4 tragédidk
elsésorban a helyismeret hianyara, a vizbiztonsag és megfeleld uszni tudas hianyadra, az
dltalanos emberi felelotlenségre, és az alkoholfogyasztisra vezethetok vissza.”.
Kijelenthetd, hogy a Balaton déli részén tobben veszitik életiiket a to kezdeti lassa, majd
hirtelen mélytlésének kdvetkeztében, vagyis a természeti adottsdgok miatt. Gondot jelent a
déli parton tovabba, hogy nagyszdmu nyarald, fiird6z6 tomeg van jelen, ami noveli a
balesetek kialakulasanak valoszintiségét. Az aldozatok tobbsége férfi, ami feltételezhet6en

a ndk dvatosabb, megfontoltabb viselkedésére vezethetd vissza.

Fontos emlitést tenni a kozlekedési jellegli balesetekrdl is, amelynek valtozasa
leginkabb az id6jaras alakulasanak fliggvényében torténik az évek soran. A legtobbszor
borulasos balesetekhez kapnak riasztast a rendérok (féként vitorlasokhoz és csdnakokhoz
hivnak segitséget), de el6fordul olyan is, hogy két vizi jarmt Osszelitkozik. Igen kevés
esetben fordulnak el6 az efféle esetek — nagyjabdl évi 3-5 alkalommal — a legtdbbszor a
tapasztalatlansag, id6jarasi viszonyok €s viharjelzés figyelmen kivil hagyasa,
figyelmetlenség ¢és miiszaki meghibdsodasok okozzak a bajt. De természetesen a
kozlekedési jellegli balesetek szama és hordereje csekély a kordbban emlitett, személyi

sérilésekkel jaré balesetekhez képest.

Vegul, emlitést kell tenni a Balatonon bekoévetkezé biincselekményekr6l is,
merthogy ilyen is eléfordul nem kevés alkalommal. Alapvetden mas jellegli bilintettekkel
szembesiilnek a BVRK rendérei, mint egy ,,hétkdznapi” kapitanysag munkatarsai, hiszen a
legtdbbszor a vizi kozlekedéssel, orvhalaszattal, tolvajokkal (6k hajokrdl tulajdonitanak el
targyakat) kell szembenézniuk, illetve vizjogi, természetvedelmi vagy halaszati
jogszabalyokat megszegdkkel szemben jarnak el. Mas rendérkapitanysagokhoz hasonloan,
a balatoni vizi rendészet kapitanysagan is folytatnak nyomozasokat, nagyjabol 60-75%-0s
eredményességgel. A biincselekményeken kiviil eléfordulnak szabalysértések is, ezekbdl
nagyjabol évi 200-300 eset fordul el6, de sulyuk, a korabban emlitett kzlekedési és nem

kozlekedési jellegli balesetekhez, valamint a blincselekményekhez képest elenyészo.
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Fontos hangsulyozni, hogy a BVRK tevékenységének hatékonysaga erdekében
egylttmikodik mas szervekkel, példaul a Vizimenték Magyarorszagi Szakszolgalataval,
vizi menté egyesiiletekkel vagy az Orszagos Meteoroldgiai Szolgélattal. A helyi
onkormanyzatok tamogatasa is nagyban segiti a vizi rendészet munkajat, foként Siofok

Véaros Onkormanyzata, ahol a BVRK kézpontja is talalhato.

423 A Balaton biztonsaganak 6sszefoglaldsa  rendvédelmi

szempontbol

Horvéath Laszlo kapitany szerint rendvédelmi szempontbdl teljesen biztonsdgosnak
tekinthetd a Balaton. Allitasat legfoképpen a javulo statisztikai adatokra alapozza, hiszen —
ahogy az 5. abran is lathatdé — egyre kevesebb halaleset fordul el6 a tavon. Az idei nyari
foszezonban példaul 2 ember vesztette életét, ebbdl az egyik személy ongyilkos lett, tehat
,Kklasszikus” értelemben vett vizbefulladds egyetlen esetben fordult elé. Az emlitett
eredmény nem csak a korabbi évek mutatdihoz képest kiemelkedd, hanem mas orszagok
hasonlé méretii tavaihoz képest is, amelyeknél sokkal tobb baleset végzédik tragédiaval.
Horvath L&szI6 hangsulyozta, hogy a BVRK vezetésével vagy kozremiikodésével tobb
komoly projekt is megvalosult, amelyek a Balaton vizbiztonsaganak fejlesztéset céloztak
meg — ilyen volt példaul ,,A Balaton Eurdpa legbiztonsadgosabb tava” program, amelynek
keretében, a Balaton Fejlesztési Tanacs szamos projektet tamogatott, kézel 90 millié forint
értékben. A biztonsag fejlodését jelzi az a tény is, hogy sajat, kdnnyen megjegyezhetd
segélyhivo szamot kapott a BVRK, tovabba, hogy bevezetésre keriilt az AlS rendszer.

Problémaként jelenik meg azonban, hogy a téli iddszakban nincs megoldva a jégrol
mentés. Ez komoly gondot jelent, hiszen megfeleld mentési eszkdz nélkiil nem, vagy csak
nagyon nehezen tud a bajbajutottakon segiteni a BVRK, holott télen is egyre tébb feladat
jelentkezik a Balatonon. A kapitany szerint a méasik komolyabb probléma a prevencio
fejletlensége, annak ellenére, hogy évente tobb mint 150 alkalommal tart eléadasokat a
BVRK iskolakban, szallodakban, strandokon és egyéb helyszineken. Szérdanyagokat
minden évben terjeszt a vizi rendészet, de termeészetesen képtelenség ahhoz a kozel
egymillié magyar, és nagyjabol 300,000 kiilfoldi Balatonra érkezé turistahoz eljuttatni a

tajékoztatdt, akik évente megfordulnak a ténal.
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Horvath Laszl6 kiemelte, hogy azokban az esetekben, amikor nem torténik
jogszabalysértés, a vizi rendészet nem avatkozhat kozbe még akkor sem, ha adott esetben
veszélyes tevékenységet folytat valaki — példaul nem szélhatnak senkinek minddssze azért,
mert a bojakon tulhaladt matracaval annak ellenére, hogy nem tud Uszni, noha ezzel
sulyosan veszélyezteti sajat életét. A megel6zésnek tehat nagyon fontos szerepe lenne
abban, hogy felhivja a fiird6z6k figyelmét sajat korlataikra, illetve a t6 veszélyeire (példaul
a hirtelen mélydlésre).

Mindent 0Osszevetve, a Balaton biztonsagosnak tekinthet6é rendvédelmi
szempontbol, figyelembe véve az évrél-évre javulo statisztikai adatokat, a megvaldsult
fejlesztéseket, valamint a tervbe vett fejlesztéseket, amik varhatoan még a kozeljovében

megvalosulnak.

4.3 A Balaton vizbiztonsaga vizi mentési

aspektusbol

Mindenekel6tt meg kell emliteni, hogy két szakértd is a segitségemre volt ezen
fejezet létrehozasdban: az egyik Bagyd Sandor, a Vizimenték Magyarorszagi
Szakszolgalatanak (VMSZ) elndke, a masik pedig Dardai Miklos, a VMSZ alelndke.

A VMSZ 1999-ben kezdte meg tevékenységét, ekkor még Vizimenték Balatoni
Szakszolgélata néven, 28 fével. Korabban féként a Magyar Voroskereszt biztositotta a
Balatont mentési szempontbdl, de szereplik a védelmi szervek altalanosnak mondhat6
szervezetlensége miatt nem volt jelentds. Azonban a VMSZ, amely civil szervezetként
funkciondl, 14 év alatt olyan nagy szervezeti fejlédésen ment keresztiil, hogy mara a
legjelentGsebb vizi menté egyesiiletté ndtte ki magat. A szakszolgalat gyarapodasaval
egyutt kezdett kialakulni a Balaton biztonsagat garantaldo szervek (vizi rendészet,
katasztrofavédelem, meteoroldgiai szolgélat és mas vizi menté egyesiiletek) kozott egy
kooperacid, amelynek kovetkeztében egy olyan jol felépitett rendszer jott létre, aminek a
tagjai ma mar jol kiegészitik egymast. Ez a rendszer testet is Oltott: a vizbiztonsag
fejlesztése érdekében megalakult a Balaton Fejlesztési Tanacson (BFT) belul a
Kdzbiztonsagi Tanacsadd Testllet (KTT), melyben helyet foglal az imént emlitett szervek

valamennyi helyi vezetdje.
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A Testllet komolyabb fejlesztésének szamitott példaul, hogy a Balatont harom zodnara
osztottdk viharjelzés szempontjabdl, ezzel segitve a vizen kdzlekeddket és a firdézéket a

megbizhato tajékozodasban.

A vizi mentésen belll alapvetéen négy elemet kilonbdztethetiink meg: a baleset-
megelézést, a klasszikus vizi mentést, a siirgdsségi betegellatast, illetve az eszkézmentést.
A VMSZ legf6bb feladata a stirg6sségi betegellatas — 2013-ban 80 alkalommal volt erre
szlkség — és az eszkdzmentés. Az eszkozmentésnél legfoképpen vitorlasok részére nyuijt
segitséget a szakszolgalat. Ezen kivil fontos kiemelni, hogy buvarokat igényl6 feladatokat
kizarélag a VMSZ végez a Balatonon. Meg kell emliteni, hogy a korabban emlitett szervek
osszefogasanak koszonhetden a vizi mentési tevékenységek kozil a BVRK szerepvéllalasa
a legjelentsebb a prevencids tevékenységben, és a klasszikus vizi mentésben. Utobbinal
legfontosabb a gyors helyszinre érkezés, és a bajbajutottak gyors kiemelése a vizbdl, de
mivel a VMSZ csupan 7 mentShajoval rendelkezik, ezért a vizbdl valo kiemelések

legnagyobb részét a vizi rendészet végzi.
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43.1 A VMSZ allomanya, felszereltsége és a biztonsagot befolyasolo

egyéb tényezok

A VMSZ jelenleg 600 fos tagsaggal rendelkezik, ebbdl csupan 250 f6 tekinthetd
aktivnak. A ment6orvosok szama 6-8 f6, a ment6tiszteké 12-14 {6, a ment6 szakapoloke
22-24 £6, a vizi ment6ké pedig 200 f6 minden évben. Nagyon fontos hangsulyozni, hogy a
szakszolgalat munkatarsai, munkaidejik lejarta utdn  Onkeéntesként folytatjak

tevékenységuiket.

A vizi menték oktatdsa igen komoly elméleti és gyakorlati képzés keretében
torténik. Az onkoltséges tanfolyamra barki jelentkezhet, aki betdltotte 16. életévét és
orvosilag alkalmas a feladatra. Ugyan fizetni kell a kurzusért, de a 18 év felettiek a nyari
szezonban megkezdhetik munkajukat, igy a kapott fizetésiikkel 2-3 hét alatt megkereshetik
a tanfolyam arét. lgen szigoru feltételeket szab azonban a VMSZ, a jelentkezOknek
korilbeltl a 85%-a tudja csak megszerezni a képesitést. A szakszolgalat névekedésével
viszont a vizi ment6 allomany létszamat is folyamatosan boviteni kell, ami nem kevés
pénzraforditast jelent a VMSZ-nek, hiszen a toborzast idejében szikséges megkezdeni
annak érdekében, hogy ne Iépjen fel Iétszamhiany.

Mivel a VMSZ egy specidlis mentési tevékenységet ellatdé szervezet, ezért
nyilvanvald, hogy kiilonleges mentési jarmiivekkel és eszkozokkel rendelkezik. Jelenleg
Osszesen 7 hajé all a szakszolgalat rendelkezésére, amelybdl ketté igen korszeriinek
mondhatd. Az egyik a Rupert nevezetl, siirgdsségi ment6hajo, amely lényegében a
stirgdsségi betegellatashoz sziikséges 0sszes felszerelést tartalmazza, ezen kivil szallitasra
is alkalmas. A masik a Rupert kisebb valtozata: egy rovidebb, 1 hajtomiives kishajo, amely
voltaképpen a szarazfoldi ment6orvosi kocsinak felel meg felszereltségét és funkcidjat
tekintve, mivel szallitasra nem alkalmas. igy a VMSZ tulajdonaban a Rupert az egyetlen
ment6hajoé, amely minden jogszabalynak eleget tesz, azonban a VMSZ elndke
megjegyezte, viszonylag kevés széllitasi feladatot kell ellatnia a szakszolgalatnak, idén

példaul két alkalommal volt sziikség kardiologiai jellegii szallitasra.
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Ezekben az esetekben viszont nagyon fontos az, hogy minél gyorsabban megoldjak a beteg
korhazba szallitasat, éppen ezért van kiemelkedd szerepe a Rupert ment6hajonak, hisz
felszereltségének koszonhetéen a betegnek nem csak a vizi, hanem a tovabbi, szarazfoldi
széllitasa is megoldhaté a Ruperten talalhatd eszk6zok segitségével, tehat nem kell id6t
vesztegetni a péaciens Ujabb ellatasaval, hanem rogton szallithatd a gyogyintézetbe. Igy a
VMSZ jéformén egészen a célkdérhazig részt tud venni a szallitasban és betegellatasban. A
hajokon kivil szamos egyéb eszkoz is segiti a szolgalat munkajét.

Bagy6 Sandor hangsulyozta, az imént emlitett jarmiivekkel és eszk0zokkel sem
teljes, csupan nagyjabol 40%-os a Balaton lefedettsége a VMSZ altal. Kiemelte, jelenleg
egyetlen vizi ment6 allomassal sem rendelkezik a szakszolgalat, a ment6 hajok vitorlas
kikotoben varakoznak, az orvosok, mentétisztek, apolok pedig lakdkocsikban toltik
szolgélati idejuket. A szervezet elntke szerint a teljes lefedettséghez mindenekel6tt ezeket
a vizi bazisokat kellene létrehozni, nagyjabol 7-8 helyszinen a té északi partjan. Az
elképzelések szerint Balatonkenese, Balatonfired, Tihany, Zanka, Abrahdamhegy,
Szigliget, illetve Balatongyorok lennének azok a telepilések, ahol az &lloméasokat
kialakitanak. Azért fontos, hogy az északi parton létesiiljenek a bazisok, mivel ellenkezé
esetben a jellemzéen északi, északnyugati szél megnehezitené a t0 egyes pontjainak
megkozelitését. Ez annak ellenére is igaz, hogy egy — koradbban mar emlitett — komoly
probléma jellemzi a déli partot: hirtelen, és szinte észrevétlentl mélyil. Az allomasok
létesitésén kiviil fontos lenne tovabbi 4 siirgdsségi mentdhajo, 1 eszkdzmentd, valamint 2
vagy 3 téli mentésre is alkalmas légcsavaros jarmii beszerzésére a teljes lefedettség
eléréséhez, hiszen, ahogy Horvath Laszl6 rend6r alezredes is megfogalmazta, egyre tébb
feladat jelentkezik télen is.

Az eszkozok és jarmiivek mellett a diszpécserkdzpontot is érdemes megemliteni,
amely nélkildzhetetlen eleme a szakszolgalat tevékenységének, hiszen ide futnak be a
segélykérd hivasok és innen torténik a mentohajok riasztasa. A Zankan talalhato kozpont
minden szempontbdl korszeriinek mondhatd, hiszen olyan modern felszerelésekkel is
rendelkezik, mint példaul a hangrogzitd szoftver, amelynek segitségével minden szolgalati
telefonon keresztll folytatott beszélgetés rogzithet6. Ezen kivil a VMSZ legujabb
fejlesztése, a ,,Balaton Help” szolgéltatdés — amely okos telefonokra toltheté le — is a

kdzpontban dolgozok feladatat konnyiti meg.
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A rendszer lényege, hogy a Balatonon vizi jarmiivel kozlekedék vészhelyzet esetén
egyetlen gombnyomassal segitséget kérhetnek a szakszolgalattdl, ahol tobb forméban is
értesiilnek a segélykérésrol: a diszpécserkdzpontban is, valamint egyes szolgélati
telefonokon is SMS formajaban (a bajbajutott poziciojat kildi el a rendszer). A kdzpont
fejlettségét azonban nem kizardlag a felszerelések jelzik, hanem az a tény is, hogy az itt
dolgoz6 szakemberek mindegyike beszél legalabb egy idegen nyelvet, ami nagyon fontos a
kulfoldiekkel térténé kommunikacioban. A modern kdzpont esetében az egyetlen probléma
az, hogy maga az ingatlan nem a VMSZ tulajdona, a szakszolgalat ugyanis egyetlen
ingatlannal sem rendelkezik, a diszpécserkézpontot is kénytelen bérelni. A legnagyobb
gondot ez utdbbival kapcsolatban az jelenti, hogy a bérelt kozpontot révidesen el kell

hagyniuk, és egyeldre nincs hova attelepiilnic a VMSZ-nek.

Valbjaban a szakszolgalat allandé anyagi gondokkal kiizd, hiszen a beszerzéseken
kiviil a fenntartasra is jelentds Osszegeket kell forditani. A VMSZ alapvetden kétféle
képpen jut forrasokhoz: egyrészt timogatdk révén, masrészt pedig Uzleti tevékenységgel.
Az Uzleti tevékenység foként a strandi vizi ment6k rendelkezésre bocsatasat, és kiilonféle
rendezvények biztositasat foglalja magaba. Az egyes strandok fenntartdi ugyanis
szolgéltatasként vehetik igénybe a VMSZ vizi mentdinek szolgalatait, akik a
szaktudasukon Kkivil igen komoly felszerelésekkel rendelkeznek (egyenruha, mentési
eszkozok, radid). Ezen kivil tobb szponzor is tamogatja a VMSZ munkajat, az egyik
vallalat példaul az Uzemanyagot biztositja a hajok szdmara, egy masik cég pedig a
telekommunikéacids koltségeket fedezi. Palyazatok atjan is lehetséges a forrasbevonas,
azonban ezek a bevételek egylttvéve sem biztositjdk a VMSZ fenntartdsdhoz és

miikodéséhez sziikséges raforditasok finanszirozasat.

43.2 A Balaton vizbiztonsagdnak 0¢sszefoglalasa vizi mentési

szempontbol

Alapvetden, ahogy emlitettem, csupan 14 éve alakult a VMSZ, ezért rendkiviili
eredménynek szamit, hogy ilyen kevés id6 alatt, csekély mértékii timogatottsag mellett, a
szakszolgalatnak sikeriilt a vizi ment6 egyesiiletek koziil kiemelkednie, igy tulajdonképpen
elmondhat6, hogy a BVRK utdn a VMSZ a legjelentésebb szervezet a balatoni vizi

mentésben.

41



2013-ban — az év eddigi részében, dolgozatom elkésziléséig, tehat oktdber 24-ig — 5 személy
vesztette életét a Balatonban, koziluk egy fulladt vizbe, harom ember halélat valamilyen
kordbban kialakult betegseg okozta, egy személy pedig dngyilkos lett — ez elenyész6 szam
ahhoz képest, hogy az 1970-es, 1980-as években évente akar 40-50 ember is vizbefulladt
¢évente. Egyértelmii, hogy ilyen mértékii Osszefogas nélkiil ez a javulas nem lett volna
elérhet6. A modern diszpécserkdzpont, a fejlett segélykérési rendszer, a korszertien felszerelt
slirgdsségi mentéhajok mind pozitivumként konyvelhetéek el, azonban a Balaton teljes

lefedése és biztositasa még igy sem megoldott.

A VMSZ elnbke hangsulyozta, hogy a legnagyobb problémat a nem megfeleld
kommunikéacié okozza. Allaspontja szerint naprakész, hely specifikus informaciok
elhelyezésére lenne szlikség a biztonsaggal kapcsolatban turizmussal foglalkoz6 internetes
oldalakon. Sokan példaul nincsenek azzal tisztdban, hogy nem kell kilén telefonszamot
tarcsazni a szakszolgalat értesitéséhez, elég csupan a kdzponti, 112-es szamot hivni. Fontos
lenne tehat ezen informaciok terjesztése, hogy minél tobben értesiiljenek a lehetdségekrol,

illetve a veszélyekrol.

A masik f6 problémacsoportot az anyagi problémak jelentik, amelyek mar
kdzvetlenil a VMSZ miikodésére vannak hatassal. A zéankai diszpécserkdzpont
megsziinése jelenleg talan a legkomolyabb gond, hiszen iranyitd kozpont nélkdl
elképzelhetetlen a szakszolgalat miikodése. Ezen kiviil az emlitett tovabbi ment6hajok, téli
mentési jarmiivek és egyéb eszkozok beszerzése is nagyban hozzajarulna a VMSZ
mindennapi munkajanak hatékonysagahoz, ahhoz, hogy a turistak valéban biztonsagban
érezhessék magukat a Balatonban. Tovabbd a VMSZ hossza tavi miikodéséhez
nélkilozhetetlen allandé béazisok létrehozésa, amelyekrdl a toé barmely pontja konnyedén

megkdozelithetd.

Az emlitett problémak megoldasa elengedhetetlen a t6 biztonsadgossa tételéhez, de
Bagyo Sandor kiemelte, hogy a hirtelen, tulzott mértéki szervezeti ndvekedes sem lenne
célravezetd, mivel az aranytalanul gyors gyarapodas akar az eddig kiépitett rendszer
0sszeomlasahoz is vezethetne, amennyiben nem megfelel alapra épitenének, ezért szerinte

fokozatos fejlédésre van sziikség.
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4.4 A Balaton vizbiztonsdga a turistak
perspektivajabol

A szakmai véleményeken tal fontosnak tartottam — kutatdsom objektivebb
mivoltanak érdekében — magukat a turistakat megkérdezni a Balaton vizbiztonsaganak

jelenlegi helyzetérol.

A nyaralok véleményének megismerésére kérddivet alkalmaztam, amelyet az
interneten keresztiil tudtak kitolteni az érintettek. Osszesen 36 minta begytjtése alapjan
vizsgalhattam az emberek szubjektiv biztonsagérzetét a Balatonnal kapcsolatban. Mivel a
kérdoivet a vildghalon helyeztem el, az barki szaméra hozzéférheté volt, tehat a
mintavételezés véletlenszerlinek mindsithetd, hiszen ugyan olyan valdszinliséggel vett
részt a vizsgalt csoport® minden egyes tagja a kutatasban. A 36 kérddiv alapjan felmérésem
reprezentativnak is tekinthetd, méghozza minden 18 év feletti, budapesti, internettel
rendelkez6 olyan lakosra, aki az utdbbi két évben minimum két éjszakat toltott valamelyik
Balaton-parti telepllésen — tehat a vizsgalt csoport tagjaira nézve. Fontos hangsulyozni,
hogy nagyrészt Pest megyei lakosok toltotték ki a kérdéssort, ezért tekintheté a Pest
megyei lakosokra reprezentativnak a felmérés. A KSH adataibol kideril, hogy a
Budapesten, illetve a Pest megyében lakok nagyjabol 33 milliard forintot koltottek a
Balatonnal 2012-ben (KSH, 2013), tehat a régi6 bevételeinek csaknem 42%-at a
fovarosban és kornyékén €10k adtak. A két éjszakas tartozkodas kikotéset azért tartottam
fontos kritériumnak, mert turistanak a szakma azt tekinti, aki minimum 24 6érat és legalabb
egy €jszakat eltolt egy adott telepilésen, egy €éjszaka azonban nem biztosan elegendé a
biztonsag érzékelésére, a védelem megtapasztalasara.

® A vizsgalt csoport tagja, dolgozatom esetében, minden 18 év feletti, budapesti, internettel
rendelkezd olyan lakos, aki az utobbi két évben minimum két éjszakat t6ltott valamelyik Balaton-parti

telepiilésen
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Az pedig, hogy két évnel frissebb legyen a vizsgalt csoport balatoni tdlési élménye, azért
kdzponti kerdés, mert a két évnél kordbbi emlékek méar homalyosodhatnak, kevésbé
megbizhatoak.

A kutatas nemek szerinti megoszlasarol érdemes elmondani, hogy tébbségében ndk
— 0sszesen 22-en — vettek részt (az egész rész 61%-a), a ferfiak szama csupan 14 volt — az
egész rész 39%-a. A vélaszadok atlagéletkora valamivel tobb mint 31 év, amelybdl a
legtobben 19-20 évesek voltak — a sokasdg mdédusza® is ezt bizonyitja, amely 19-cel
egyenld. Vizsgalatom eredményeinél természetesen fennall a hiba lehetésége, igy a kapott

eredmények 95%-0s biztonsagi szint mellett értendbek.
4.4.1. Eredmenyek

A feltett kérdések és a kapott valaszok kozul elséként azokat emelném ki, amelyek
kdzvetlenil dolgozatom témajat érintik, a végén ismertetem az indirekt médon segitséget

nyU;jto valaszokat.

Az els6 kérdés arra vonatkozott, hogy mekkora szamban érte az utobbi két évben a
megkérdezetteket barmilyen jellegli baleset. A véalaszokbdl kiderilt, hogy a vizsgéalt
csoport 11,1%-aval fordult el6, hogy valamilyen baleset (példaul kdvek vagy kagylo miatti
sérulés) érte a Balatonban. Ez val6jaban azt jelenti, hogy csaknem minden tizedik fiird6z6
nyaral6 elszenvedett valamilyen, Kisebb vagy nagyobb balesetet a téban. Ez a szdmadat
méasképp megfogalmazva nem jelent mast, mint, hogy a balatoni fiird6z6k kéziil minden
11. embert ért valamilyen baleset a toban az elmult két évben. Utdbbi egyértelmiien
hangsulyozza a Balaton biztonsagat garantalé szervek fontossagat, hiszen a ,, Balaton
régiot 2012-ben korulbelll 946 ezer belfoldi és hozzavetdleg 350 ezer kiilfoldi vendég
kereste fel...” (Magyar Hirlap Online, 2013).

* Egy szamsor modusza megmutatja a sokasagban leggyakrabban eléforduld szamot
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A kovetkez6 két bekezdésben ismertetett — talan legfontosabb — két kérdés

kifejezetten a célcsoport tagjainak vélemenyét hivatott feltarni.

Az els6 esetben, szandékomban allt megtudni, hogy a nyaralok szerint mely
probléméak a legkomolyabbak a Balatonnal kapcsolatban biztonsagi szempontbdl. Nyolc
opci6 koziil lehetett valasztani, de lehetdség volt az ,Egyéb” kategéridban mas

problémakort is megnevezni. Mivel a tobbszoros vélaszadds engedélyezett volt, dsszesen

6. 4bra A Balaton vizbiztonsadganak legsulyosabb problémai a megkérdezettek szerint (Sajat

forrés)

74-szer jeloltek a kitoltok.

A 7. abra jol mutatja, hogy a legtébb valaszad6 szerint az ,.Ittas fiird6zék™ jelentetik a
legkomolyabb gondot. A masodik helyen a ,,Szennyezett viz”, a harmadikon pedig a

,»Szabalytalan fiird6z6k” problémaja all.
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A vizbiztonsag és a ,,Szennyezett viz” kozott elsére talan nincs egyértelmi kapcsolat, am
jobban belegondolva, a biztonsag szerves részét képezi — féleg a Balaton esetében, de méas
szabadvizi fiird6hely esetén is — az, hogy az egyen egészsége nem karosodik semmilyen
maodon a fiirdézés soran. Fontosnak tartottam tehat, hogy a ,,Szennyezett viz”” problémajat
is a valaszok kozé soroljam, mivel a vizbiztonsag ezen elemérél kdnnyen
megfeledkezhetlink; az eredményekbdl megtudhatjuk, hogy valdban nagymértékii a viz
szennyezettsége a nyaralok szerint — hangsulyoznam, hogy ez a turistdk véleménye, nem
hivatalos adat. Az ,Egyéb” kategériat mindGssze Ot személy valasztotta, ebbdl két
vélekedés érdemel emlitést, a masik harom nem a konkrét kerdessel kapcsolatos. Az egyik
meglatés szerint a kagylok, kovek, a méasik szerint pedig a horgaszok okoznak komoly
gondot a Balatonon. Horvéath Laszl6 alezredes Ur a tragédiak legfébb okai kozott emlitette
az altalanos emberi felel6tlenséget és az alkoholfogyasztast, amelyek a turistak véleménye
alapjan is a legnagyobb (,,Ittas fiird6z6k™), illetve a harmadik legnagyobb (,,Szabalytalan
fiird6z0k™) problémat jelentik.

A szakmai és az altalanos utazoi allaspont alapjan tehat vilagosan latszik, hogy a tragédiak
és balesetek legfobb okozdja a tulzott mértékii és felel6tlen alkoholfogyasztas, valamint a

szabalytalan flird6zés és a konnyelmii nyaraldi magatartas.

A maésodik kérdés arra vonatkozott, hogy a megkérdezettek milyen intézkedésekkel
érnék el, hogy a turistak nagyobb biztonsagban érezhessék magukat a Balatonban. A
tobbszoros valaszadas lehetdségének kdszonhetden 44 valasz érkezett 6sszesen. Adott volt
harom lehet6ség, az ,,Egyéb” kategoriaban pedig sajat elképzeléseiket fogalmazhattdk meg
a kutatasban résztvevok. A valaszok tobbsége, 38,6%-a, a kovetkez6 opciora érkezett: ,,A
vizi rendészetnek tobbet kellene jaréroznie a Balatonon”. A madasodik lehetdséget, tehat,
hogy a vizi rendészetnek a t6 felett, helikopterrel kellene tobbet jaréroznie, egyaltalan nem
tartjak fontosnak a turistdk az eredmények alapjan. Viszont a valaszok 31,6%-a a ,,T6bb
vizi mentd szakemberre lenne sziikség a strandokon™ lehetdségre érkezett. Az ,,Egyéb”
kategoriat, az el6z6 kérdéshez képest kétszer annyian valasztotték, igy fontosnak tartom a
megfogalmazott elképzelések ismertetését kulon-kulon is. Az egyik megfogalmazas
szerint, kiépitettebb strandokra lenne sziikség, amelyek korszeriibb lépcsékkel vannak
felszerelve. Masik vélemény alapjan a turistakat megfelel6 modon kellene tajékoztatni

arrol, hogy hol lehet segitséget kapni vészhelyzet esetén.
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A kovetkezé allaspont szerint, a turistaknak lehetOséget kellene biztositani fizetds
strandokon, biztonsagos értékmegdrzok igénybevételére. Megint mas nézépontok szerint a
viz tisztitsara vagy tobb haldrre lenne sziikség. Végul pedig az egyik valaszado arra hivta
fel a figyelmet, hogy — a lopasok nagy szama miatt — t6bb rendér strandi jelenlétével
lehetne a turistak biztonsagérzetét ndvelni. Megemliteném azt a tényt is, hogy a kategoriat

valasztok 30%-a azt fogalmazta meg, hogy nincs problémaéja a Balaton vizbiztonsagaval.

Végll két dsszetett kérdés kdzvetett modon segitette dolgozatomat, hiszen inkébb
tajékozodo jellegiick voltak, amelyekbdl objektiv kovetkeztetéseket nem lehet levonni. Az
els6 kérdés arra vonatkozott, hogy a valaszadonak sziiksége volt-e a vizi rendészet
segitségere, a masodik pedig arra, hogy szliksége volt-e a vizi ment6k segitségére. Mind a
két kérdésre egy-egy ,,Igen” valasz érkezett csupan. A kérdések masodik fele arra kérdezett
ra, hogy mennyire volt a kit61té megelégedve a vizi rendészetnek, illetve a vizi ment6knek

a gyorsasagaval. Mindkét esetben a ,,Maximalisan” lehetdséget valasztottak.
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5.Konzekvenciak

Tanulméanyom témaéjanak irodalmi attekintése, valamint a szakérték véleményének
és sajat kutatdsom eredményeinek ismerete utdn valaszt kaphattam dolgozatom
alapkérdésére, tehat arra, hogy milyen Magyarorszag turizmusbiztonsagi helyzete
napjainkban. Két olyan tényez6t vettem gorcsé ald, amelyek — alldspontom szerint — a
leginkdbb befolyasoljdk a turizmusbiztonsdgot: a Liszt Ferenc Nemzetk6zi Repiil6teret,
illetve a Balatont.

Elsdként a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilétér helyzetét vizsgaltam rendvédelmi és
katasztrofavédelmi szempontbol. Végsé megallapitasaimat kifejezetten az altalam
megkérdezett szakértok véleményére, illetve sajat tapasztalataimra alapoztam. Felmerilhet
a kérdés barkiben, hogy hitelesnek tekinthet6-e csupdn az adott szervek iranyitoinak
véleménye alapjan levonni kovetkeztetéseket egy olyan komoly intézményrdl, mint
amilyen a legnagyobb hazai repiil6tér. Meggy6z6désem szerint mindenkeppen
megbizhatonak kell tekinteniink (az egyes szervezetek) vezetGinek allaspontjat, mivel
véleménylket minden esetben konkrét szdmadatokkal tdmasztottak ald, amelyek
egyértelmiien igazoljak, hogy véleménylk hitelt érdemlé. Ezen kiviil — jobban
belegondolva — semmilyen egyéb érdekik nem fizédik ahhoz, hogy kedvezébb szinben
tlintessék fel intézményiiket, mint amilyen az val6jaban. A Liszt Ferenc Repiil6tér esetében
emellett igen nehéz lett volna a hazankba érkez6 kiilfoldiek véleményének megkérdezése —
akar interjt, akar kérd6iv formajaban — hisz rogton erkezésik utan nyilvanval6 okok miatt

valosziniileg nem kivantak volna kutatasokban részt venni.

A repiilétér rendvédelmi helyzetének feltarasanal elsoként a statisztikai adatokat
kellett értékelnem. Kijelenthetd, és tényként kezelhet6 ezek alapjan, hogy a 2010-es év
vége Ota évrdl-évre egyre biztonsagosabb a budapesti 1égikikotd. Erdszakos cselekmények
2010 elétt is kis szamban fordultak eld, gyilkossag vagy gyilkossagi kisérlet egyaltalan
nem tortént a repiilétér megnyitdsa ota, de dulakodasbol, gardzdasagbol is igen kevés
adodik, foként a 2010-es év vege ota. Ezenfelll a szabalysértesi feljelentések szama is

egyértelmiien csokkent 2013 els6 félévében az e€l6z6 év hasonld idoszakahoz képest.
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A kovetkez6 fontos szempont, amely meghatarozd volt a végsé konzekvencidk
levonasanal, a Repiil6téri Rendér Igazgatosag igazgatdjaval folytatott konzultaciod volt. Dr.
Torok Zoltan kijelentette, hogy a repiil6tér védelme rendvédelmi szempontbodl
maximalisnak tekinthetd, ami természetesen nem azt jelenti, hogy szabalysértések,
blincselekmények nem fognak el6fordulni a jovében, hanem, hogy az RRI felkésziiltsége a
lehet6 legmagasabb szintii: a human erdforras Iétszama, képzettsége megfeleld, az eszkdz-
¢és gépjarmiiallomany megfeleld allapota és szinvonald, az eredmények javuld tendenciat
mutatnak. A statisztikai adatokon kiviil a szakérté véleményét alatamasztja az a tény is,
hogy 2010 vége Ota megszakitas nélkiil a ,,Clear”, tehat a ,,Biztonsagos” kategoriaba
soroljak a budapesti repiildteret. A sajat tapasztalataim is egyértelmiien arra engednek
kdvetkeztetni, hogy a repiil6tér rendvédelmi szempontbdl biztonsagos, hiszen ottjartamkor
a szabalyokat, el6irasokat minden esetben betartottdk az alkalmazottak, és egyetlen
biztonsagi 1épést sem hagytak ki konnyelmiiségb6l vagy méas okbdl kifolyolag. Ezek
alapjan tigy gondolom, hogy a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilotér biztonsaga rendvédelmi
szempontbol kielégité és megfelel, komolyabb véltoztatdsokra sem révid, sem
hosszutavon nincs szlikség, javaslom a Repiilétéri Renddr Igazgatosagnak a megkezdett

irdnyvonal folytatasat.

A repiildtér katasztrofavédelmi helyzeténél elsddlegesen a Repiildtéri Hivatasos
Tiizoltoparancsnoksag parancsnokaval folytatott konzultaciém alapjan vonhattam le
konkl(zidimat, mivel nem allnak rendelkezésre jelentGsebb statisztikai adatok, €s a Sajat
tapasztalataimra sem hagyatkozhattam, leszamitva, hogy megfigyelhettem, miként
gyakorlatoznak a reptéri tlizoltok. Nagy Baldzs szerint a repiilétér biztonsaga

maximalisnak mondhato, a fennallé hidnyossagokkal egyiitt.

A légikikoté palyainak egyedilallo, harom laktanyaval biztositott védelme
egyértelmiien a biztonsdg magas szinvonalat jelzi. Tényként kezelheté tovabba, hogy
2011-ben ket darab () tipusi Rosembauer Panther tiizoltdo gépjarmiivel gyarapodott az
RHTP, ami minden kétséget kizarban nagyban hozzajarul a légikdzlekedés
biztonsagossagahoz, amelyet tovabbi harom régebbi Rosembauer Panther is garantal. A
foldi szerek esetében a jarmiivek életkora az egyetlen, ami problémaként jelenik meg.
Veéleményem szerint nem megengedhetd, hogy 20 évnél idésebb jarmiivek szolgaljanak

olyan szervnél, amelynek 6 feladata az emberi élet és vagyon mentese, illetve megérzése.

49



A tlizoltok munkaidejiik jelentOs részét gyakorlatozassal toltik, ami biztositja, hogy minden
pillanatban készen 4&lljanak egy bevetésre. A konzultacidé soran meggy6zddhettem a
tlizoltok gyorsasagarol, hiszen gyakorlatilag masodpercek alatt a gyakorldgéphez érkeztek,
és megkezdték a beavatkozast, holott a probariasztast egy szamukra ismeretlen idépontban
kaptak. Az egyetlen problemat az jelenti a tlizoltokkal kapcsolatban, hogy nincs
lehetéségiik elsajatitani a korszeriibb és fejlettebb mentési modokat, amelyek minden
bizonnyal megkodnnyitenék munkajukat, és hozzajarulndnak egy esetleges kareset

elharitasanak eredményessegéhez.

Mindezek alapjan javaslom a Budapest Airport Zrt-nek, hogy 3-4 éven belil
feltétleniil kezdje meg az iddsebb tlizoltd gépjarmivek leselejtezését, és tujabbak

beszerzését.

Javasolnam tovabba a Foévarosi Katasztrofavédelmi Igazgatésagnak, hogy a
jovoben biztositsa az RHTP tlizoltéinak nemzetkdzi fejlodését és a modernebb mentési
technikdk elsajatitdsat, hogy a lehetd legmagasabb szinten legyenek képesek a
veszélyhelyzetek elharitdsara. Ajanlom tovdbba, hogy a thzoltok meghatérozott
1dokozonként részt vehessenek kiilfoldi nemzetkozi repiildterek tlizoltéival kozos
gyakorlatokon. A fent emlitett fejlesztéseknek, valtoztatasoknak a végrehajtasat tehat
inkdbb hosszu tdvon ajanlom, a biztonsag jelenlegi helyzetét nem befolyasoljak jelent6s

mértékben.

A masodik tényez6, ami a leginkdbb befolyasolja felfogasom szerint a hazai
turizmusbiztonsagot, az a Balaton vizbiztonsaga. Ellentétben a repiil6térrel kapcsolatos
vizsgalataimmal, ebben az esetben nem csak szakértok véleményére és sajat
tapasztalataimra alapoztam zéaré kovetkeztetéseimet, hanem az érintetteknek, tehat a
turistaknak a meglatasaira is, ugyanis a mintavételezés nem {itkdzott a repiiltérihez

hasonl6 nehézségekbe.

Elséként rendvédelmi szempontbdl elemeztem a Balaton vizbiztonsagat.
Kutatdsomhoz ezesetben a Balatoni Vizirendészeti Renddrkapitanysag kapitanyanak a
beszamolodja adott alapot, amelyben foként a BVRK-val kapcsolatos szdmadatok jelennek

meg.
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Egyértelmii, hogy a BVRK feladatai koz¢é nem csupan a kdzrend és a kézbiztonsag
fenntartdsa tartozik, hanem a vizi mentés is, hiszen a vizi rendészet szerepe a
legjelentésebb a vizi mentési tevékenység prevencids es klasszikus vizi mentési részében:
évente nagyjabol 200-400 bajbajutott flrd6z6t emelnek ki a té vizébdl (4. abra). A
statisztikai adatokon kivil a Bagyd Sandorral folytatott konzultaciom is a vizi rendészet
jelentdségét erdsitette meg, hiszen a VMSZ elndke szerint az egyre javuld mentési
eredmények nagymértékben kdszonhetéek a BVRK tevékenyégének. Tény ugyanis, hogy
az elmalt években folyamatosan csokkent a halalos aldozatok szama a Balatonon, ami
rendkivili eredménynek szamit. Tovabba szamos fejlesztés is végbement, amelyek szintén

pozitivumként kdnyvelhetdk el.

Nagyon fontos azonban szdmba venni a problémakat is. A legkomolyabb probléma
egyértelmiien a nem megfelelé informacidés rendszer, ami a prevencid fontos részét
képezné — évszaktol flggetlenul. Horvath Laszlo szerint ugyanis nem elegendd
cldadasokat tartani és szorbGanyagokat terjeszteni megel6zés képpen, mivel ezekkel a
modszerekkel nem lehet elérni a turistak nagy részét. Mivel a tajékoztatas nem megfeleld,
a fird6zok nincsenek tisztaban a to veszélyeivel, valamint azzal, hogy milyen mddon
reagaljanak sajat testiik jelzéseire (peldaul egy gorcs esetén), vagy éppen a viharjelzésre.
Nem hivjak {6l az emberek figyelmét megfelel6 moédon, hogy mi az, amit szabad tenniiik,
¢s mi az, amit kifejezetten tilos. A BVRK kapitanya szerint a strandok itizemeltetdinek is
aktivan részt kellene venniiik a megfeleld tajékoztatasban, hiszen a legtobb baleset a
strandokon torténik. A masik gond, amely mar évszak specifikus problémaként jelenik
meg, az nem mas, mint hogy a BVRK nem rendelkezik jégrél mentéshez sziikséges

eszkozzel.

Kifejezetten javaslom mindezek alapjan az ©sszes Balaton korili strand
fenntartojanak, hogy az altala fenntartott firdShely teriiletén tobb helyre helyezzen el
figyelemfelkelté tablakat, amelyeken feltiinteti a kovetkezoket: viharjelzés fokozatainak
jelentését (melyik fokozatndl mit szabad vagy tilos tennie a fird6zonek),
figyelmeztetéseket (példaul, hogy alkoholos vagy kabitdszeres allapotban fiirdézni
életveszélyes, a jelzObojakon tul betszni életveszélyes stb.), illetve, hogy milyen mddon

lehet segitséget hivni baj esetén.
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Javaslom tovabba a Nemzeti Meédia- és Hirkozlési Hatdsagnak, hogy — amennyiben
lehetséges — rendelet formajaban kotelezze a két legnagyobb kereskedelmi televizios
csatornat, illetve a kdzmédia televizios csatorndit, hogy hiradasaikban, valamint id6jaras-
jelentéseikben minden nap szamoljanak be a Balaton vizbiztonsadgaval kapcsolatos
aktualitasokrol a majustol szeptemberig terjedé idészakban. Ezzel a modszerrel minden

bizonnyal nagyszdmu magyar turistdhoz eljutnanak a legfontosabb informéaciok.

A Balatont masodsorban vizi mentési szempontbdl vizsgaltam. A statisztikai
adatokon kivil a Viziment6k Magyarorszagi Szakszolgalatanak elndkével és alelnokével
folytatott konzultaciém segitett abban, hogy megismerjem a to vizbiztonsagat vizi mentési

szemponthdl.

Az ¢l6z6 bekezdésben mar ravilagitottam a statisztikai adatok fontossagara a
BVRK szempontjabol, de hasonlo pozitiv eredményekrdl tanuskodnak a VMSZ mutatoi s,
amelyek szintén évrol-évre javulo tendenciat mutatnak. 2013-ban a nyari idészakban 2
ember vesztette életét a toban, ami a korabbi 6 év eredményei alapjan elképeszt6 javulast
jelent, és ez nyilvanvaléan a VMSZ tevékenységének is koszonhetd, hisz a szervezet
feladata a siirgdsségi betegellatas. Bagyd Sandor hangsulyozta, hogy a jo eredményeket
nem elég elérni, hanem meg is kell tartani, valamint — amennyiben lehetséges — tovabb kell

javitani.

A VMSZ elnbke azonban korant sem biztos abban, hogy az anyagi kortilmények
lehetévé teszik az elkovetkezend6 években is, hogy ilyen jO teljesitményt nyujtson a
szervezet — érdemes megemliteni, hogy mas orszagokkal ellentétben a Balatonon a
bajbajutottak szamara ingyenesen végzi életmentd és segitségnyljtdo tevékenyégét a
szakszolgalat, tehat ebb6l nem jut jovedelemhez. A VMSZ jarmtiallomanyaval
kapcsolatban mindenképpen pozitivum a két — nemrégiben beszerzett — slrgdsségi
ment6hajo, de a Balaton teljes teriileti lefedéséhez sziikség lenne tovabbi 4 silirgdsségi
mentOhajora, 1 darab eszkézmentdre, valamint minimum 2 darab légcsavaros jarmiire, ami
alkalmas a jégr6l mentésre. Komoly problémat jelent, hogy a VMSZ jelenleg egyetlen
ingatlannal sem rendelkezik, ami véleményem szerint hossz( tavon tarthatatlan egy olyan

szervezetnél, amelynek 6 profilja az emberi élet mentése.
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Ezen kiviil hosszl tdvon mindenképpen fontos mentébazisok l1étrehozasa az északi parton,
hogy a lehet6 leghamarabb tudjon a VMSZ a bajbajutottak segitségére sietni. Problémat
jelent még, hogy a turistak, fiird6z6k nincsenek megfelel6 modon informalva a
veszélyekrol, lehetdségekrol és arrol, hogy egyes esetekben mit kell tenniiik. Tovabba az is
gondot jelent, hogy nincs jogi normaval szabalyozva a vizi ment6k strandi jelenléte, igy
tulajdonképpen a fiirdéhely fenntartoja dontheti el, noveli-e koltségeit vizi mentd
biztositasaval. Dardai Miklos szerint a legkiemelkedébb feladata a strandi vizi mentéknek
van, hisz az 6 feladatuk els6ként a bajbajutott ellatdsa. Bagyd Sandor hatarozottan ugy
gondolja, a Balaton esetében fontos foglalkozni a vizbiztonsaggal, mivel annak
megteremtésével sokkal tobb turista latogatna Kozép-Eurdpa legnagyobb tavat, ami a

Balaton régio, es ezzel a magyar turizmus fellendiilléséhez vezethetne.

A végsd konkluzid levondsdnal mindenképpen figyelembe kell venni a turistdk
veleményét is. Szerintik a harom legnagyobb gondot az ittas fiird6z0k, a szabalytalan
fiird6zok és a szennyezett viz jelenti, tovabba probléma, hogy kevés a vizi ment6
szakember, és a hajosok jelentOs része szabalytalansagokat kdvet el. A biztonsag magasabb
szintli elérése érdekében, a valaszadok szerint, leginkabb tobbet kellene jar6roznie a
rendérségnek a Balatonon, illetve tobb vizi mentd szakemberre lenne sziikség a
strandokon. A szakmai és az utazdi vélemények a legtdbb esetben megegyeznek, ugyanis
rendvédelmi szempontbdl mindkét oldal szerint az ittas és a szabalytalan fiird6z6k okozzak
a legkomolyabb problémat, tovabba a VMSZ elndke és alelndke szerint is elonyos lenne,

ha a lehetd legtobb strandon lenne vizi mentd.

A kérdéiv eredményei és a VMSZ vezetdinek allaspontja alapjan mar egyértelmii
konkltaziokat lehet levonni. El6szor is javaslom a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt-nek,
hogy inditson kiemelt projektet annak érdekében, hogy valamely Balaton-parti teleptilésen

a VMSZ allando iranyitd kozponttal rendelkezhessen.

Hatarozottan javaslom Magyarorszag Kormanyanak, hogy feleldsségteljes
jogalkotoként az 6sszes Balaton korili strand fenntartojat kotelezze legaldbb egy vizi
mentd biztositasara a nyari szezonra kormanyrendelet formajaban, ugyanis ennek
eredményeként szamos baleset megeldzhetd lenne, a bekovetkezett balesetek pedig

kevesebb esetben végzddnének tragédiaval.
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Javaslom az Osszes fizetds balatoni strand fenntartdjanak, hogy minddssze 10
forintot kulonitsen el minden belép6jegy ardbol a VMSZ szamara mitkodés céljabol, hiszen
a fenntartok érdeke is, hogy egy jol mikk6dé mentési halozat kovetkeztében tobb turista

érkezzen a Balatonra.

Kifejezetten javaslom az 0Osszes déli parton 1évé strand lizemeltetdjének
(Balatonberénytdl egészen Balatonaligaig), hogy — a vizbiztonsagot garantald szervekkel
(VMSZ, BVRK) egyiittmiikodve — a kevesebb vizi baleset érdekében, jol lathatd béjak
kihelyezesevel jeldlje azt a hatart, ahonnan a viz mélysége miatt a tovabbhaladas
életveszélyes. Ezen fejlesztések — megfeleld6 kommunikacié altal — a sajtoban is
megjelennének, és igy egyértelmiien népszeriibbé valhatndnak a ,biztonsagosabb”

strandok, foként csaladok korében (akik nem mellékesen tobbet fogyasztananak ez altal).

Ajanlom veégul mindenkinek, maganembereknek, vallalatoknak az allami és nem
allami szféraban, hogy ha lehetséges, vegyen példat arrol a paratlan dsszefogasrél, amely a

Balaton biztonséagat garantald szervek kozott jott Iétre az utdbbi 10-15 évben.
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6.0sszefoglalas

oEgyértelmli  célom tehat, hogy elemzéseimmel objektiven interpretaljam
Magyarorszag turizmusbiztonsagéanak jelenlegi helyzetét, esetleges gyenge pontjait, illetve

a fejlédés lehetséges elemeit.” — olvashat6 dolgozatom reziiméjében.

Azt hiszem kijelenthetd, hogy els6dleges céljat elérte dolgozatom, hiszen a
turizmusbiztonsag szempontjabdl alapveté fontossagu Liszt Ferenc Nemzetkozi
Repiilétérnek és a Balatonnak a vizsgalatat 6t olyan kiilsé szakérté bevonasaval
vegezhettem, akik mind egy-egy biztonsagot garantalo szervezet élén allnak. A Balaton
esetében reprezentativ felmérés is késziilt, ami segitett megérteni azoknak az embereknek a

véleményét, akik sajat tapasztalatokkal rendelkeznek a biztonsag és védelem helyzetérol.

A konzultacidk alapjan vildgossa valt szdmomra, hogy napjainkban leginkabb a
pénz hidnya okoz problémat azoknal a szervezeteknél, amik egyebként nap-nap utan az
allampolgarok életét, vagyonat védik. Az RRI igazgatojat leszdmitva az 6sszes intézmény
vezetdje emlitett olyan eszkdzoket, jarmiiveket, esetleg immateridlis javakat, amelyek nem
allnak a szerv rendelkezésére, és amelyek hidnya nagyban megneheziti a mindennapi
feladatok megfelel6 ellatasat. Sulyos problémanak tartom, hogy sok esetben nem tekintik a
dontéshozok az altalanos kozbiztonsag részének a biztonsag specialisabb szegmenseit,

mint példaul a viz biztonsagat.

Osszességében elmondhaté, hogy a legnagyobb hazai repiil6tér esetében nincsenek
olyan komoly gondok, amik azonnali beavatkozast igényelnek, nagyobb problémat véltem
azonban felfedezni a Balaton esetében, ahol mindkét vizsgalt szerv, a BVRK és a VMSZ is
jelentés anyagi gondokkal kiizd. A pénz hidnya gatat szab ugyanis az olyan
fejlesztéseknek, amelyek altal a Balaton biztonsagosabba valhatna. Megallapithat6 tehat,
hogy Magyarorszag turizmusbiztonsagi helyzetét erésen fejlodo allapotok jellemzik a két

vizsgélt elem alapjan.
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Zaraskeppen, szeretném felhivni a figyelmet arra, hogy tanulmanyom nem fedi le a
turizmusbiztonsag egészét, hiszen ennek tovabbi fontos részei, amelyeket a jovében
érdemes vizsgélat alad vonni, a palyaudvarok és vasuti kozlekedés biztonsaga, a

tomegkdzlekedés biztonsaga és a turistalatvanyossagok biztonsaga.
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7.Ko6szonetnyilvanitas

Ahhoz, hogy dolgozatom létrejohessen, nagyon sok kiils6 segitséget kaptam.

Mindenekel6tt szeretném megkoszonni annak az 6t szakértének a tmogatésat, akik
segitsége tanulmanyom alapjat képezte. Koszonom Dr. Torok Zoltannak, a Repiil6téri
Rendor Igazgatésag igazgatdjanak, Nagy Balazsnak, a Repiil6téri Hivatasos
Tlizoltoparancsnoksag parancsnokénak, Bagyod Sandornak, a Viziment6k Magyarorszagi
Szakszolgélata elndkének, és Dardai Miklésnak, a Vizimenték Magyarorszagi
Szakszolgalata alelnokének, hogy személyes konzultacios lehetdséget, valamint sok fontos
adatot és informéciot biztositottak a részemre. Ezen kivul k6szoném Horvath Laszlonak, a
Balatoni Vizirendészeti Renddrkapitanysag kapitdnyanak, hogy kérdéseimre irasos

formaban, minden részletre kiterjedden valaszolt.

Kdszonet illet tovabba mindenkit a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6téren, akik

kozvetetten ugyan, de hozzajarultak dolgozatom elkészitéséhez.
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9.Abrajegyzék

1. &bra A Maslow-féle sziikséglet piramis (Sajat forras)

2. &bra Az RRI Altal kezdeményezett szabalysértési feljelentések a 2013-as év
januartdl juliusig terjedd iddszakdban, illetve az ezt megel6z6 év ugyanezen

idészakaban (Sajat forras)

3. dbra A Repiil6téri Hivatdsos Tuzoltoparancsnoksag bazisa, €s a szertar elott
varakoz6 "HAB 5" eclnevezésit MAN Rosenbauer Panther (Kép forrdsa: Tuba,
2011)

4. dbra A BVRK altal végrehajtott vizi mentések szama 2007 és 2012-kdzott (Sajat

forrés)
5. dbra A balatoni vizbefulladasok véltozasa az utdbbi 6 évben (Sajéat forras)

6. dbra A Balaton vizbiztonsaganak legsulyosabb probléméi a megkérdezettek

szerint
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