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1. BEVEZETES

Magyarorszagon a 2008/2009—es gazdasagi vilagvalsagot kovetden egyre tobb vallalat megy
tonkre és zar be, ezen kivill egyre kevesebb hazankban az olyan cég, amely tulajdoni
aranyban is magyarnak mondhat6. A 2008/2009—es valsag témakor kiemelt jelentéséggel bir,
hiszen nem csak az allamok, kormanyok és vallalatok, legfobbképpen a vilaggazdasag
miikodését hatdrozza meg, pontosabban befolyasolja, hanem az egyszerli emberek &s
fogyasztok életét is. Fontosnak tartom, hogy olyan stratégidkat alakitsanak ki a kiilonb6zd
korményok ¢és orszagok egyiittmiitkodve, amelyek sikeresen kivezethetnek minket a jelenlegi
valsaghelyzetbdl, ahogy az 1929/1930—as valsag idején is megtortént.

Dolgozatomban célul tiiztem ki a két valsag elemzését, illetve a jelenlegi valsag
hatasanak vizsgalatat egy nagyobb vallalatra vonatkozoan. A cégvalasztasom soran olyan
tényezOk motivaltak, hogy a vallalkozads nagy multd, sikeres, versenyképes és legfébbképpen
magyar (tobbségében magyar tulajdonban 1év6, vagy hazai és szakmai munkaerejének
jelentdsége kiemelkedd) legyen, valamint, amelyr6l elmondhatd, hogy a 2008/2009—es
valsagot sikeresen, vagy részben sikeresen tudta kezelni. A valasztasom a Bonbonetti Choco
Edesipari Kft.— re esett, hiszen a fentebb felsorolt feltételeknek tobbségének megfelelt.

Dolgozatom szakirodalmi feldolgozds részében megvizsgilom az 1929/1930—es
gazdasagi vilagvalsagot az amerikai, az europai €és a magyar szintereken egyarant.

Els6 hipotézisemben arra kerestem a valaszt (ehhez feltartam annak preventiv és kivalto
okait), hogy miért érintette ilyen mélyen a magyar gazdasagot és tarsadalmat az 1929/1930—as
gazdasagi valsag. Hozzakapcsoloddan vizsgaltam az USA-Dol indulé 1929/1930-as
vilaggazdasagi valsag okait is kovetkezményeit, annak hosszu tavi hatdsat a vilag
gazdasagara, valamint jelentdségét.

Masodik hipotézisemben a jelenlegi, azaz a 2008/2009—es valsag kozvetlen kivalto
okait, valamint a kitorést megel6zé korabbi eseményeket és elézményeket vizsgaltam meg.
Elemeztem a valsag kovetkezményeit, valamint az USA és Magyarorszag valsagkezelését az
utobbi évekre nézve.

Kutatasom soran mélyinterjukat készitettem a vallalat néhany vezetéjével. Mikro— és
makrokdrnyezeti elemzést végeztem az altalam vizsgalt vallalat piaci helyzetére vonatkozdan
(kiilsé és bels6 tényezok, szempontok szerint), hogy jelenleg milyen piaci poziciot foglal el a
versenytarsai mellett elsésorban a hazai piacra vetitve. A mikrokdrnyezet vizsgalatahoz

Michael Porter—féle iparagi strukturalis elemzést végeztem, a makrokornyezet vizsgalatahoz



pedig a STEEP elemzés modszertanat alkalmaztam. Majd a korabban alkalmazott
modszerekhez eredményiil kapott adatok felhasznalasaval SWOT analizist készitettem.
Megvizsgilom a Bonbonetti Choco Edesipari Kft. életciklus szakaszait a kezdetektdl
(1868) egészen napjainkig Ichak Adizes (1992) modellje mentén.
Végezetiil a kutatomunkam utolsé pontjaként az elemzéseim kapcsan Osszegzem a
vizsgédlataimbdl levonhatd kovetkeztetéseimet a valsdgra ¢és a Bonbonetti Kft.
valsagkezelésére vonatkozoan, valamint javaslatokat teszek arra vonatkozoan, hogy a vallalat

hogyan tudna tovabb erdsiteni a piaci helyzetét.



2. SZAKIRODALMI FELDOLGOZAS

A tudomanyos diakkori dolgozatom szakirodalmi részében el6szor egy magyar torténelmi
attekintést végzek, amely soran betekintést nyerhetiink, hogy milyen események és dontések
elozték meg a magyar gazdasagi vilagvalsagot az 1920—as évek stabilizacids id0szakaban. A
terjedelmi kovetelmények betartdsa miatt a szakirodalmi feldolgozas elsé részét, az |I.
vilaghabora utdni trianoni Magyarorszag és a Népszovetségi kolcson a magyar pénziigyi €s
gazdasagi helyzet helyreallitasaért c. fejezetet az 1. és 2. szamu mellékletbe helyeztem at.
Valamint az USA-ban és Magyarorszagon is kibontakozo 1929/30-as vilagvalsag és az utan
kovetkez6 idészak elemzéséhez kapcsolodd fejezeteket is az OTDK terjedelmi
kovetelmények betartdsa miatt a 3. szamu mellékletekbe helyeztem at. Ezzel parhuzamosan
bemutatom az akkori (1928-as és 1929—es) Magyarorszagot gazdasagilag, tarsadalmilag, és
ramutatok arra, hogy orszdgunkat milyen stilyosan érintette a gazdasagi vilagvalsag.

A kovetkez6 fejezetekben az 2008/2009—es gazdasagi vilagvalsagot elemzem az USA
¢s Magyarorszag tekintetében. A két orszagra megvizsgalom a jelenlegi gazdasagi és
pénziigyi vilagvalsag hatasait. A 2008/2009-es gazdasagi vilagvalsag el6zményeihez tartozo
fejezeteket a mellékletekbe helyeztem at.

A mellékletbe athelyezett fejezetek tovabbra is a szakirodalom és az elemzés részeit
képezik.

2.1. AZAMERIKAI 2008/2009—ES GAZDASAGI ES PENZUGYI
VILAGVALSAG

»Az 1930—-as évek ota ez a legsulyosabb pénziigyi valsag. Bizonyos tekintetben a mostani
helyzet hasonlit ugyan az elmult huszondt évben tapasztalt krizisekre, 4m van egy Oridsi
kiilonbség: ez a valsag a dollar nemzetkozi tartalékdeviza—szerepén alapuld hitelexpanzio
korszakanak végét jelzi.” (Soros, 2009a, p. 7.)

,»Konkrétan ki a felelos a valsagért, illetve kik annak okozoi: vajon csak a bankarok,
vagy a kormanyzatok, vagy a hiteleket felvevd lakossag is?” (Szentes, 2009, p. 24.)
Véleményem szerint erre a kérdésre tobb alternativ valasz is létezik, és valdszintileg, hogy
nem csak egy tényez6/esemény miatt robbant Ki a mai napig is tartdo gazdasagi és pénziigyi
vilagvalsag.

Schwab (2008) (davosi csucstalalkozon elhangzott beszédében kifejtette, hogy) a valsag
kirobbant6 okat nem a subprime hitelekben (rossz hitelfelvevokkel) torténd iizletkotésben

latja, hanem, hogy ,,a kockazatokat egészen addig adtak kézrdl kézre tovabb [bankok, cégek,



biztositok stb.], mig végiil senki sem tudta, hogy hol all, és ezen kockazatokat nem tudtak
beépiteni az arakba.” (http://spiegel.de)

Almasi (2009) és Antalffy (2009) az el6bb emlitett elméletnél egy kicsit tovabb megy.
Szerintiik a jelenlegi valsag kirobbandsa mélyebb gyokereken alapszik. Idében egészen az
1970-es évekig vissza kell nytlni, mert szerintiik a valsdg gyokere ott nyugszik, €s ott is tobb
okot/tényt/eseményt érdemes megemliteni, ami hatdssal volt a jelenlegi valsdg mélységét
tekintve. A két szerz6 harom f6 okot jelol meg kézosként (de ezek is tovabb bomlanak), azaz
a posztmodern pénziigyi eszkdzok hihetetlen burjanzasat, a deregulaciot és a globalizaciot.
(Természetesen a szerzok kiilon kitérnek azon okokra is, amik a jelenre vonatkoznak, vagyis,
amit a jelenben okoztak, azaz a hitelvalsagra, hitelexpanziora is.) Soros (2009a) véleménye
szerint ,,a jelenlegi krizis egy tobb mint huszondt éve tartd szuperboom betetdzését jelenti.”
(Soros, 2009a, p. 7.) Ezen elézmények kifejtése a dolgozat terjedelmi korlatait jelent6sen
meghaladna, igy dolgozatomban nem térek ki rajuk részletesen, de az 5. szamu mellékletben
Osszefoglaltam azokat, melyeknek A vilagvalsaghoz vezetd elézmények az 1970—es évektol
kezdve napjainkig c. alfejezetet adtam. Acs (2012) véleménye szerint is egészen az 1970—es

évektdl kell az okokat keresni, aki az NBER adatai alapjan dolgozott.

A 2008/2009-es gazdasagi vilagvalsdag megeldzd eseményei és kizvetlen kivilto
okai

,»Olyan pénziigyi valsagot €liink at, amelyhez hasonldt az 1930-as évek nagy vilaggazdasagi
valsaga Ota nem tapasztalhattunk. Egy azonban biztos: most nem &llunk egy wjabb nagy
vilaggazdasag valsag kiiszobén. A torténelem nem ismétli dnmagat [szerencsénkre]. A
bankrendszert éppen azért nem hagyjak az 1932—es események mintdjara ujra 0sszeomlani,
mert az 6sszeomlas akkor vilagvalsagot okozott.” (Soros, 20094, p. 118.)

Soros (2009a) és Almasi (2009) is megerdsitik, hogy 2000/2001-ben a FED, a jegybank
az irdnyad6 kamatratat tal alacsony szinten tartotta, azaz 1-2% koriil. Ennek kovetkeztében
rengeteg amerikai hossza tavt ,,0lcs6” kolcsonokkel, hitelekkel hazakat kezdtek el vasarolni,
épitetni, és igy nétt a kereslet, igy a hazak arai is. fgy, aki abban az idében hazat vett, annak
egy 1d6 utan a haza tobbet ért, mint amikor megvette. A tulajdonosok ugy érezték, hogy
gazdagabbak (de csak papiron!), igy el kezdtek az amerikai fogyasztok tobbet kolteni és
vésérolni. »Az olcso finanszirozas ingatlanbuborékot, tokeattételes kivasarlasi hulldmot és

egyéb szélsOséges jelenségeket valtott ki. Amikor a pénz ingyen van, a raciondlis hitelezok

! Lengyel Laszlo és Fejes Eszter (2010) szerint amig az amerikai polgarok tul sokat fogyasztottak és keveset
takaritottak meg, addig a kinaiak, a japanok és a németek keveset fogyasztottak, de minél tobbet probaltak
megtakaritani.



addig hiteleznek, amig mar nincs kinek hitelt nyajtani. A jelzalog—hitelez6k enyhitettek
kovetelményeik szigortisagan, és Ujabb modozatokat taldltak az tizlet élénkitésére és a
dijbevételek novelésére.” (Soros, 20093, p. 15.)

A hitelintézetek, befektetési bankok a kezelési koltségekkel €s a fogyasztok az alacsony
kamatlabak mellett jol jartak.

Almasi (2009) szerint a valsadg legegyszeriibb magyardzata, hogy hihetetlen mddon
elszaporodtak a hitelek, aztan 2007 kézepén hirtelen 6sszeadodtak. ,,Az egész rendszer addig
miikodott, és csak az tartotta Gssze, hogy az Osszes szerepld elhitte, hogy a hazak aranak
emelkedése soha nem fog ledllni. Ez egyfajta ,,perceptudlis gazdasag”, aminek legfontosabb
sarkkove a szerepl6k mélyen iil6 hite a piac dnszabalyozasaban. Az ingatlanpiac esetében a
,»haztulajdonosok™ tjabb és ujabb kolcsondket vettek fel hazaikra, abban a hitben, hogy hazuk
értéke gyorsan és folyamatosan novekszik. A hitelezok azt hitték, hogy pénziik biztonsdgban
van, mert legrosszabb esetben, ha az adés nem fizet, érvényesitik a jelzdlogukat, és eladjak a
hitel fedezetét képezd hazat.”... ,2004-re az amerikaiak hazaikra (illetve azok
értéknovekedésére) évente 310 millidrd dollart vettek fel, amit személyes fogyasztasra
koltottek.” (Almasi, 2009, p. 32.)

Az Egyesiilt Allamokban kialakult az ingatlanbuborék... kialakult egy uralkodo trend
— vagyis a hitel/fedezet arany névekedésével parhuzamosan lazultak a hitelezési feltételek —,
amelyet az a téves felfogas erdsitett, hogy a fedezet értékét nem befolyasolja a hitelezési
kedv. Ez egy olyan gyakori elképzelés, amely mar korabban tobbszor is buborékok
kialakulasahoz vezetett — kiilondsen az ingatlanpiacon.” (Soros, 20093, p. 120.)

Almasi (2009) szerint ,,2000 és 2005 kozott az adossag a GDP 70 széazalékara futott el,
ez a hitelfelhalmozas volt a hitelvalsag nyitanya.” (Almasi, 2009, p. 24.) Bonner — Wiggin
(2006) igy fogalmazzak meg az aktualis helyzet allasat: A haztartasok a megtakaritasokkal
lealltak, mert a felvett kdlesonokbdl sokkal nagyobb haszonra tettek szert, igy megindult a
kolcsonzési hullam. A kolcsont hazaik folyamatosan emelkedd értékére vették fel, majd a
hazuk eredeti és inflalodott ara kozotti kiilonbséget kolesonként kivették. [Kiegésziteném,
hogy ez oriasi hiba volt az amerikaiak részérdl.] 2005—re kialakult a jelzalog lufi és akkora
tehetd a vasarlasi hullam tetdzése is.

2002/2003-ban a FED megemelte az iranyado kamatokat, mert a vasarlasok inflaciot
okoztak, és igy a torlesztd részletek is megemelkedtek. Nagyon sok véltoztathatd kamatlabu
hitel volt kint, amiknek az Gsszege hirtelen emelkedett meg, és szdmos hiteltorlesztd valt
fizetésképtelenné igy. (Antalffy, 2009) Viszont a hazarak emelkedése megallt, elkezdett

csokkeni (par év alatt 25%-—ot esett). 2006—ra mar rengeteg amerikai nem tudta a haz torlesztd
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részleteit fizetni és megkezdddtek az amerikai polgarok eladdsodasa és a kényszereladasok.
(Almasi, 2009)

,Kezdetben a fizetésképtelenség terjedni kezdett, érintve a kockdzatmegosztasra kitalalt
CDO-kat ¢és a jelzélogra épitett MBS—ket. A kockazat rendszer cs6dét mondott. A
bebiztositas végigsoport a teljes financialis rendszeren.” ... ,,A deregulacié miatt elmaradt
ellendrzés megnovelte a kockazatot. Mivel a jelzdlog tulajdonosai sorra csddbe mentek, a
jelzaloggal biztositott értékpapirok értéktelenné valtak. A subprime kolcsonzok tonkre
mentek.” (Antalffy, 2009, p. 97.)

»A Lhitelpénz” (és a hitelpénzt csindld eszk6zok, a derivativak, a CDO-k és tarsaik)
hitelexpanzidt, azaz ,hiteltultermelést”, fiktiv pénzboséget eredményeztek.” (Almasi, 2009, p.
35.)

Antalffy (2009) szerint az USA évtizedeken at annyit importalt a kiilonb6z6 feltorekvo
orszagoktol, (amellyel kozonséges papirpénzzel fizetett, amit barki elfogadott) valamint
rengeteg értékpapirt bocsatott a piacra, amelybdl Kina, Japan, India és Dél-Korea is vasarolt,
hogy 2008 végére a szabadon 1év6 amerikai allampapir értéke atlépte a 8,5 trillo dollart, ami
szinte leirhatatlan 0sszeg.

Ezek utan Soros (2009a és 2009b) és Almasi (2009) megfogalmazasabdl is kidertil,
hogy tobb olyan pénziigyl eszkozt vezettek be a bankok és hitelintézetek, (hogy ne a
kibocsatd bank viselje a kockazatot), amelynek a Iényege az volt, hogy a jelzalogkdtvényeket
ujra csomagoltak és értékpapirként teritették el a piacon. Ilyen értékpapir volt az MBS, azaz
jelzaloghitellel fedezett értékpapir. Ugyanilyen funkciot toltott be a legveszélyesebb
hitelpapirbol wjracsomagolt kétvénytipus a CDO. ,,A kélcsonvett pénzt (jelzalogkdlesont)
hasznaltak fedezetként arra, hogy Ujabb pénzt vegyenek kolcsonbe [ez az MBS]; de csak
azért, hogy ezen az 0j pénzen még tobb pénzt kapjanak [ez a CDO] — mindezt abban a
reményben, hogy a fizetésiiknek ez a lancolata nem szakad meg.” (Almasi, 2009, p. 26.) De
hasonlé pénziigyi eszkdz volt a CDS? (bankok kozott 1étrejott egyéni megallapodas) is, és
ezen kiviil még szamtalan hasonld értékpapirt bocsatottak a piacra fedezet nélkiil, amely igen
kockazatosnak €s veszélyesnek bizonyult. Antalffy (2009) szerint a 2000—es évektdl egészen
a valsag kirobbanasdig az egész vilagon megvasarolt CDS—ek értéke (pontosabban tartozas)

elérte a 45 trilli6 dollart, amely megfelel az egész vilag egyéves GDP—jének.

2',,A Jelenleg kint levé CDS—ek nominalértéke mintegy 42,6 billié dollart tesz ki, ami gyakorlatilag az Egyesiilt
Allamok haztartasainak teljes vagyonaval egyenlé. Az Egyesiilt Allamok t6zsdéjének tdkeérteke 18,5 billio
dollar, mig az U.S Treasuries (allamkotvény) piaca is minddssze 4,5 billi6 dollar.” (Soros, 2009, pp. 20-21.)

6



Véleményem szerint Almasi (2009) mondata kiilon kiemelendé a helyzetfelismerés
tekintetében miszerint: ,,Nem Onmagaban a jelzalogkolcson vezetett a buborékhatashoz,
hanem Osszességében azok a pénziigyi eszkozok, melyek a fikcid vilagaba repitették a
pénzpiacot.” (Almasi, 2009, p. 27.)

Ennek kovetkeztében lathattuk, tapasztalhattuk ¢és olvashattuk, hogy 2007—ben
kipukkadt a buborék, és szamtalan bank, cég ment ezek altal csddbe. A hitelfelvevok sem
tudtak a torlesztd részleteteket fizetni. Ezzel egyiitt egy lancszerii folyamat vagy domino
effektus kovetkezett be, mert mindenki mindenkinek tartozott mar gyakorlatilag.

Almasi (2009) és Soros (2009a) szerint is a 2008/2009—es gazdasagi valsag 2007.
augusztus — szeptemberre teszik a jelenlegi pénziigyi valsag kirobbanasanak idopontjat.

Soros (2009a) 2007 augusztusaban és szeptemberében (igaz, mar elétte is) fokozatosan
jelentkeztek a baljos jelek a pénzpiacon, hogy valami torténni fog. Szdmos bank jelentett
cs6dot vagy keriilt bajba, példaul: American Home Mortgage (alkalmazottait elbocsatotta), a
francia BNP Paribas (aki mintegy 2 milliard eurdt éré befektetési alapjat felfiiggesztette az
amerikai subprime jelzélogszektor problémadira hivatkozva, majd ennek kovetkeztében az
Eurdpai Kozponti Bank 95 és késébb 61 és 47,7 millidrd eurd 6sszegli t6két injekcidzott a
bankrendszeriikbe, a FED és Bank of Japan is hasonloképpen tett, hogy bankrendszerét
megvédje a teljes Osszeomlastol), Countrywide Financial (aki teljes hitelkeret Gsszegét
igénybe vette, mintegy 11,5 milliard dolart), az ausztral Rams, az angol Northern Rock
(fizetésképtelenné valt). Hatalmas veszteségekre tettek szert 2008-ra a Citigroup, Merril
Lynch, Lehman Brothers, Bank of America, Wachovia, UBS, Credit Suisse, valamint a Société
Généralse. Ezen bankok sorat Almasi (2009) a kovetkezOkkel egésziti ki: Bear Stearns® (a
szerzO szerint a bankrendszer elsé igazi megrazkodtatasa ezen pénzintézet harom fedezeti
alapja okozta, annak ellenére, hogy a hitelmindsiték nem sokkal a bukasuk eldtt kitlind
osztalyzatot adtak a miiveleteikre, végiil csédvédelmet kértek), Goldman Sachs (megbukott),
AIG (megrendiilt, aki allami segitséggel mentettek meg az Gsszeomlastol). A kiillonbozo
bankok tobb milliard veszteségeket szamoltak el.

,»Végeredményben a hires Wall Street—i bankok két hét alatt [2007 szeptemberében]
eltlintek — cs6dot jelentettek, vagy atalakultak holding tarsasdggd, mint példaul a Citigroup.”
(Antalffy, 2009, p. 98.)

% Almasi (2009) szerint ,,a Bear Stearns ... a nagybankok listdjan a hatodik helyezet —és bedélt Ez volt a
hitelvalsag indit6 akkordja.” (Almasi, 2009, p. 29.) Acs (2012) és Soros (2009a) szerint is a Bear Stearnst a JP
Morgan mentette meg akkor.



Antalffy (2009) példajat bemutatva az el6z6 gondolatkorhoz: ,,2008 szeptember 26—an
Merrill Lynchnek 10 millidard dollar tdrzstékéje volt, de 458 milliard dollar Osszeggel
manipuléltak. A FED egyik feladata a torzstokék nyilvantartasa, ami megszabna a hitelnyujtas
mértékét, de a SIV technikaval ezen at lehetett 1épni.” (Antalffy, 2009, pp. 95-96.) Ez is az
»arnyékbank™ tevékenységéhez sorolhato.

Természetesen vilagszerte (amerikai foldrészen, Europaban és Azsidban egyarant) oriasi
panikot keltett a kiilonbozé pénzintézetek csddje. Globalis jelenség lett a hitelvalsag. Sorra
elindult a domindeffektus, mint az 1929/1930-as valsag idején, amikor ha az egyik bank
bajba jutott, akkor az magaval rantott tobb masik bankot is. Ez att6l fiiggott, hogy kivel allt
pénziigyi, pontosabban hitelezési kapcsolatban.

»A végzetes fordulatot a vilag negyedik legnagyobb befektetési bankja bankjanak, a
Lehman Brothers héznak az 6sszeomldsa® hozta 2008 szeptemberében.” ... ,,A bank a
jelzélogpiacon fedezetlen kotvényekkel — allitolag 80—100 milliard dollarral — elspekulalta
magat, részvényei pillanatok alatt minden értékiiket elvesztették [rengeteg shortolasi miivelet
tortént Lehman Brothers részvényeivel].” Végiil a bankot hagytdk csddbe menni, az allam
nem mentette ki segélycsomagjaval, ahogy szamos mas bankot kimentett. Almasi (2009)
szerint ,.huszonhatezer munkatars keriilt utcara New Yorkban, plusz négyezer a londoni
részlegen.” (Almasi, 2009, p. 30.) Valamint a szerz6 szerint azért tortént mind ez, mert az
allam példat akart statualni, hogy nem maradhat el kovetkezmények nélkiil, ha pénziigyi
szféra felel6tlentil elspekulalja magat. Feltehetd a kérdés, hogy ez megérte (kiilondsen, ha
csak az elbocsatottak szamat vizsgaljuk)? Vajon az amerikai pénzintézetek tanultak ebbdl?

Ahogy Soros (2009a) is megfogalmazza: ,,Minden alkalommal, amikor veszélybe keriil
a bankrendszer, vagy ha recesszio fenyeget, a pénziigyi hatésagok beavatkoznak, kisegitik a
bajba keriilt intézményeket, és lendiiletet adnak a gazdasagnak.” (Soros, 2009a, p. 131.) A
fentebbi példabol latjuk, hogy a Lehman Brothers esetében az allam nem igy tett. Almasi
(2009) szerint ,,A Lehman a banki kapcsolatok révén olyan halot rantott magaval, ami végleg
mély valsagba sodorta az amerikai, és kicsit az eurdpai pénziigyi rendszert.” (Almasi, 2009, p.
30.) Véleményem szerint ezt FED-nek nem lett volna szabad magara hagynia a Lehman
Brotherst, nem szamolt azzal, hogy ezzel mennyi ember, cég és mas bankok mennek tonkre (a

befektetéseikkel, beruhdzasaikkal, megtakaritasaikkal).

* Ezt Acs (2012) is megerdsiti a cikkének az Osszefoglalgjaban. Valamint Almasi (2009) szerint par héttel a
Lehman Brothers az Osszeomlasa el6tt is minden hitelmindsit6t6l AAA osztalyzatot kapott, és végiill mégis
bedolt.



Ezek utan az amerikai allam 700 milliardos segélycsomagot, majd késébb 1 000 és
1 200 milliardnyi pénzinjekciét ruhdzott be a bankok €s a pénzpiac megmentésére. (Almasi,
2009)

Antalffy (2009) szerint ,,sokan gy gondoljak, hogy az allami ment66v sohase fogja
visszahozni a bizalmat, azaz a gondtalan kdlcsonzést a bankrendszerben.” Vagy ha ,,az allami
mentdovek Ujraélesztik a bankszektort, akkor is nehezen hihetd, hogy a lakossagi
kolcsonkihelyezések nagy hirtelen beindulnanak.” (Antalffy, 2009, pp. 98-99.) A szerz6
kiilon kiemeli, hogy ma a dollar fele annyit ér, mint 2000—ben, és ennek kovetkeztében a
vilagban kint 1év6 dollartrilliok csak a felét érik annak, amit akkor kihelyeztek.

2009-ben Soros (2009c) a valsag megoldasara azt javasolta, hogy a hitelkeretek
ellenstilyozasa érdekében ujra kell t6késiteni a bankrendszert és rendezett forméban le lehet
irni, vagy le lehet értékelni a felgyiilemlett addssagot. (Amint tapasztaltuk ez valdban
megtortént, hogy a bankszektort ujratékésitették.) Valamint véleménye szerint az eurdpai
bankrendszer nem rendelkezik megfeleld védelemmel, amelyet minél hamarabb meg kell
oldani. Ezen kiviil a vagyonnal rendelkez6k mar nem dollarba fogjak a pénziiket fektetni,
hanem aranyba és jenbe”. [Az elmult években magyar szinten lathattuk, hogy példaul Demjan
Sandor is aranyba fektetett!] Ennek kdvetkeztében a mai napig is népszert befektetés aranyba
fektetni, hiszen az arany aranylag értékalldo eszkéz, de ahogy Keresztes (2013) is
megfogalmazta ,,az arfolyam 2001-t6l minden évben emelkedett, tehat varhato volt a 12 éves
trend piaci korrekcidja. A gazdasagi valsag, illetve az amerikai, eurdpai €s japan pénziigyi
lazitas, az oOriasi Osszegll kotvényvasarlasi programok inflacios félelmeket keltettek, ami
2011-2012-ben majdnem 2 000 dollarig ropitette a jegyzést. Csakhogy az inflacid6 nem
szabadult el, s egy—két bankhaz lefelé modositotta az arany varhato arfolyamat.” (Keresztes,
2013, p. 81.) Ezek miatt is gyengiilt az arany arfolyama, és ezek kovetkeztében tovabbi esésre
¢s ingadozasra szamitanak.

Soros (2009b) szerint hazai és nemzetkdzi szinten jobb szocialis szolgaltatasok (jobb
oktatas), konstruktiv energiapolitika (alternativ energiaforrasok, energiatakarékossdg a
hatalmas befektetésekhez) lesznek. Valamint csokkennek a katonai kiadasok, és gyorsabb
novekedés varhato a fejlédo vildgban, amely jobb exportpiacokat €s befektetési lehetdségeket
kinal (véleményem szerint itt Azsiara kell gondolni). Meglatasom szerint a fejlett
orszagokban ez valoban megvalosithatd, de a fejlédd orszagban biztos nem ez a helyzet, foleg

ha a 2013-as eredményeket vizsgaljuk.

% Ezen gondolatot Soros (2009b) is megerdsiti.



Soros (2009b) mar 2009—ben azt fejtegette, hogy az IMF tobb szerepet vallalhatna a
valsag idején, sokkal tobbet segithetne a vilagnak (esetleg dnzetleniil is). Ez valéban érdekes,
mert 2013. julius 9-én elhangzott Richard Quest exkluziv interjut készitett Dominique
Strauss—Kahn, az IMF vezérigazgatojaval a CNN misordban, amelyben a volt francia
pénziigyminiszter egyiittmiikodésre 6sztokéli az eurdpai orszagokat, az USA—t valamint a
vilag tobbi orszagat, hogy a valsag idején valamiféle kompromisszumra jussanak egyiitt.

Bernstein (2013) 2013-ban mar arr6l szamol be az amerikai gazdasagot tekintve, hogy a
2009-es recessziobol, stagnalasbol elindult egy egyfajta novekedés, amely egyeldre lassunak
bizonyul. A szerzé a lassi novekedést az allami beavatkozasok tal korai megsziinésével
indokolja. Valamint erre az évre az IMF (tul sok reményt nem fiiz az eredményekhez) 1,9%—
nyi novekedést josolt az USA gazdasdgara, de a szerzd és az elemzdk szerint ez az érték 2%
koriili lesz. Az is megallapithaté az elemzésébdl, hogy az amerikai munkanélkiiliek is mar
fokozatosan vissza/el tudnak helyezkedni foglalkoztatottsdg korforgasaban. De jelenleg is 20
milli6 a regisztralt munkanélkiili és az alulfoglalkoztatottak aranya. De tovabbra sincs
egyensuly a munkaerd—piaci feltételek €s a vallalati jovedelmezdség kozott, azaz tovabbra is
magas az alul-, illetve kozepesen fizetett munkaerd aranya, és alacsonynak mondhatd
ezeknek a dolgozoknak az alkuerejiik. A FED 1% koriil probalja az inflaciot tartani, ami
eddig jo jelnek bizonyul, kiillondsen ha arakat és a fizetéseket tekintjiik. A szerzd szerint a
részvénypiac novekedésnek indult, mar a kdzéposztalybeliek is részt vesznek a tézsdepiacon
megtakaritasaikkal (nyugdij megtakaritasokkal példaul), (ami azt jelenti, hogy az emberekben
1smét kezd visszaépiilni a korabban a pénzpiacba fektetett bizalom, ami szintén jo jel).

A pénziigyi szektort, leginkabb a bankszektor tevékenységét, azaz a hitelezést a Dodd—
Frank torvény 2010-beni hatalyba 1épésével az Obama kormany szabalyozni kivanta és
kivanja ma is. Ebbe beletartoznak még a hataridds, valamint az opcids tevékenységek is, a
kereskedelmi bankok kockazatos befektetési tevékenységeinek a szabalyozasai is. (Maté
(2012) szerint a Dodd-Frank torvény 2012—-ben még nem volt képes gy szabalyozni a
pénzpiacot, ahogy az a torvényben le volt irva, és sziikséges lett volna példaul a JPMorgan
esetében.) A torvényalkotok folyamatosan azon dolgoznak, hogy a pénziigyi szektort
sikeresen tudjak szabdlyozni az 0j torvénnyel, €s hogy a piac is miikoddképes, fejlodoképes

legyen emellett. (Barr, 2013)
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2.2. MAGYARORSZAG A 2008/2009—ES GAZDASAGI VILAGVALSAG
ELOZMENYEI

Ebben a fejezetben a jelenlegi (valsag alatti) és a valsag eldtti évek magyar gazdasagi élet
mikodését vizsgalom meg. Természetesen az USA-bol induld gazdasagi és pénziigyi valsag
Magyarorszagot is elérte, és felszinre hozta azokat a problémakat, mint példaul a magyar
lakossag, valamint orszagunk teljes eladosodottsagat kiilfold felé.

Ehhez a részhez kiilon kiemelném Miklos (2011) véleményét a hazai gazdasagi
dontéshozatal rendszerérél, amellyel a vizsgalt eredményeim és kutatdsaim alapjan teljes
mértékben egyet értek. A szerzé a kovetkezOt irja: ,,A gazdasidgi dontések soran sokszor
megfigyelhetd — a tokéletlen informdcidaramlasbol és — birtoklasbol szarmazod —
»csordahatas”, amelynek 1ényege, hogy egy nem racionalis megfontolds alapjan dnmagat
erdsitd vagy gyengitd folyamat indul el a gazdasagi szereplok kozott.” Véleményem szerint
ezzel az 1920-as, valamint a 2000-es években meghozott gazdasagi dontéshozatalban
rengeteg parhuzam vehetd észre. Elsdsorban az, hogy a dontéshozok sajat érdekiiket
nézték/nézik (hatalomra keriilés), valamint olyan dontéseket alkottak, amelyek

kovetkezményeit (orszagunk eladosodottsaga) még sokaig érezni és fizetni fogjuk.

A magyar gazdasadgi valsagot megelozo események, kozvetlen kivdlto okai és
annak hatdasai

A magyar gazdasagi valsagot megel6zd események koziil két intézkedést emelnék ki,
amelyek komoly jelentdséggel birnak a magyar valsag mélységének kialakuldsa tekintetében.
Az els6 esemény a 2001-ben életbe 1épd devizaliberalizacio, azaz a forint teljes szabad
atvalthatosagat jelenti. A masodik esemény, hogy 2006—ban cstcsosodott ki, ami a magyar
hitelfelvételek ,,buborékja”, pontosabban ez volt az az idépont, amikor fény deriilt arra, hogy
ez az allapot mar nem tarthatd tovabb fenn, vagyis az allam tartos talkoltekezése, az ezt
kovetd bérinflacio €és az ezzel egyiitt jaro tartdés inflaciés nyomds, valamint a forintarfolyam

magasan tartasa €s az ebbol kovetkezd deviza—hitelaradat tetdzése.

Devizaliberalizdacio

2001-ben életbe 1épett a devizaliberalizacid, igy a forint szabadon atvalthatova tették. Ehhez
hasonlo eseményt lathattunk az 1971—es amerikai deregulacié sordn. Ennek az allomasnak
azért kellett bekovetkeznie, mert az Europai Unid pénznemének bevezettetéséhez, az euréhoz
ez eldfeltétel volt. Ennek kovetkeztében a Magyar Nemzeti Banknak biztositania kellett az
arstabilitast a magyar gazdasag szamara. (Miklos, 2011) Abban az idében nagyobb esélyt

lattak az eurd bevezetésére hazdnkban, mint most 2013-ban.
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»A problémat az jelenti, amikor ilyen szabalyozasi, azaz intézményi kornyezetben a
felelds monetaris politika mellett a fiskélis politika felel6tlen modon viselkedik, ahogyan ez
tortént 2002 6szén Magyarorszagon.” (Miklés, 2011, p. 5.)

Miklos (2011) szerint olyan plusz kiadasok jelentek meg a koltségvetésbe, mint példaul
a ,,pé¢ldatlan expanzi6”, ami ,,190 milliard Ft plusz kiadast eredményezett”, vagy a MSZP—
SZDSZ koalicid elsé és masodik 100 napos programja, amely 65,5 millidard Ft-ba kertilt.
»Mivel ezeknek a kifizetéseknek nem volt fedezete, és ezt a 2002—es koltségvetési hiany
bizonyitotta is, igy a szocialista—liberalis kormanyzat az Gsszeget vissza kivanta szerezni.”
(Miklos, 2011, p. 5.) Erre az inflacié volt a legalkalmasabb, mert teljes egészében szétteriilt a
gazdasagban, ¢és ezt mindenki megfizeti. Valamint az inflaci6 olyan bevételi forras, amirdl
nem szavaznak az Orszaggylilésben.

,»A forintarfolyam ingadozasanak savkozepét 2003. junius 4—én 2,26 szazalékponttal az
alacsonyabb arfolyamiranyba az MNB, a +/— 15 szazalékos ingadozasi sav fenntartasaval. Ez
a forint kvazileértékelésének tekinthetd.” (Erdés, 2010, p. 850.) ,,Ez valdoban beszakitotta a
Forintot, a kiilfoldi befektetok nem értettékG, miért kellett meghozni ezt a dontést, hiszen
addig a magyar gazdasag egy varakozasoknak megfeleléen teljesité gazdasagnak bizonyult.
Az inflacio elindult felfele, igy a Nemzeti Banknak be kellett avatkoznia. 12,5 szazalékra
emelte az alapkamatot, de ami igazan elveszett az a megbizhatdsag, a bizalom Magyarorszag
irant.” (Miklos, 2011, p. 5.) ,,Az MNB [2003 el6tt is] az inflacié leszoritasara torekedett, és
ezt vallalta az inflacios célt kovetd rezsim bevezetésével is, tartozkodott a forint nominalis
leértékelésétol.” (Erdés, 2010, p. 850.) Az MNB a forintarfolyam novekedésére és
fenntartasara is torekedett.

2007 el6tt a Magyarorszaggal szemben a CDS’ felar nagyon alacsony volt, majd 2007
tavaszan 20 bazispont koriil mozogott, de 2009 marciusaban mar 600 felett is jart. 2010—es
évben 200 felett mozgott, s6t ,,panikkeltd bejelentések™ utan egészen 425—ig is felment ez az
érték. (Erdds, 2010)

A 2001-ben bevezetett devizaliberacionak és a magas szinten fenntartott kamatoknak,
valamint az inflacio leszoritasanak készonhetden ,,a bankok sokkal olcsébban tudtak hitelezni

devizdban®, amit a magyar gazdasadg, annak koz— és privatszférdjat is maradéktalanul

® Erdés (2010) szerint a kiilfoldi befektetdk nem szamoltak a forintleértékelédés kockazataval. A 2000—es
években (a valsag kezdetéig) nagyaranyll pénzbearamlas tortént a magas kamatozasu allampapirok iranti magas
keresletnek kdszonhetden.

" A CDS azt mutatja meg, hogy ,mekkora a valésziniisége annak, hogy az adés a hitel lejaratakor, illetve a
hiteltorlesztés napjan tud fizetni.” (Erdds, 2010, p. 851.)

8 Eurdban, svajci frankban és dollarban.
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kihasznalt.” (Miklos, 2011, p. 5.) Ez azt jelentette, hogy a magyar lakossag tobbsége
devizaban, azaz eurdban, és svajci frankban kezdte meg a hitelfelvételt, amely egyre csak
novelte hazankban a devizaalapu hitelek robbanasszerii felfutasat. Erdés (2010) ezt az
antiinflacios politikaval, a nomindlkamat magas szinten tartasaval és a forintarfolyam
fenntartasaval magyarazza.

Erdés (2010) szerint a fenti kdvetkezményekért az allamhaztartdsi és a monetaris
politika a felelds. ,,Ezt a felelosséget nem lehet egyszeriien az iizleti bankokra vagy a
haztartdsokra haritani. Az ,,igazi” tettes kozvetleniil és mindenekeldtt a 200161 kezdve
2006—-ig folytatott koltségvetési és 2001-2008 kozott folytatott monetaris  politika.
[Hasonlosagot vehetiink itt észre az USA-ban torténtekkel kapcsolatban még 2007-ben a
,buborékrobbands” el6tt.] Az egyoldalian és szinte mindvégig mereven alkalmazott
jegybanki inflacidellenes politika, a vele jar6 kamat— és foként arfolyam—politika nélkiil a
devizaalapu hitelek még a tlzottan expanziv koltségvetési és jovedelempolitika ellenére sem
duzzadtak volna fel.” (Erdés, 2010, p. 851.)

»A saveltolast kovetden Magyarorszag helyzetét egy folyamatosan talkoltekezd és
hiteltelen fiskalis politika még nehezebbé tette.” ... ,,A magas kamatokat nem tudja egy olyan
gazdasag kitermelni és igy fenntarthatdo gazdalkodasi palyara allitani az orszagot, ahol ilyen
kevesen dolgoznak ilyen magas adoterhelés mellett és ilyen sok inaktiv személyt tart el ezen
kevés dolgozo.” (Miklos, 2011, p. 6.)

2004-t61 egészen 2013—ig az Eurdpai Unid talzottdeficit—eljarast tartott fenn
Magyarorszaggal szemben. De 2013-ban orszagunk kikeriilt a talzott deficit eljaras alol.
Ahogy Varga Mihaly fogalmazott akkor: "Ebben a dontésben benne van az elmult évek
jelentds allamhéztartasi javuldsa, benne van az adossdg mértékének a csokkenése, benne van
az (...), hogy a deficit mértékét sikeriilt harom szazalék ala leszoritanunk, és — ezzel kellett
volna kezdenem — ebben benne van az elmult harom év munkdja, az orszag lakossaganak a
munkdja, hiszen ebben nagyon komoly szerep harult a lakossagra, a kozvéleményre, hogy

ezek az intézkedések sikeresek legyenek.” (MTI, 2013a)

2006—0s eladosodottsagi események

A fentebbi események kovetkeztében a devizaalapt hitelek a hosszulejaratt hitelek
novekedéseinek meghatarozoiva valtak. 2005-t6l kezdédden nagyon gyorsan novekedtek a
devizaalapu hitelek szama. 2009 marciusaig (a lakossagi hitelek kozép— és hosszh tavu hitelek

a csucspontjanak idépontja) a lakascélu hitelek alloménya 1927 milliard forintrél 4 282
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milliard forintra nétt, mig a forintalapu hitelallomany esett.? Ezen adatokhoz hozza kell venni
a szabad felhasznalasu jelzaloghitelek és a gépkocsi—hitelezés alakuldsat. Itt ugyanebben az
idointervallumban vizsgalva 108 milliardrol 2 284 milliardra nétt a devizaalapu
hitelallomény. (Erdds, 2010)

A magyar eladésodottsag mértéke 2006—ra csucsosodott ki. ElImondhato, hogy 2006—
ban a magyar koltségevetési hidny 2 120 milliard Forintra volt tehetd, ami 9,3%—0s GDP
aranyos koltségvetési hianynak felelt meg. Ezzel egyébként Budapest 2006—ban a masodik
legmagasabb GDP aranyos koltségvetési hidnyt érte el Libanon mogott (de Libanon ekkor
haboruban allo orszag volt!). (Miklos, 2011)

A koltségvetési hiany csokkentéséhez a kormany az éallami kiaddsokat kezdte el
csokkenteni. Ilyen Kisebb tételek voltak példaul a vizitdij bevezetése, vagy a tandij
bevezettetésének terve a felsdoktatdsban. De a 13. havi nyugdijat nem torolték el, ami éves
szinten 180 milliard Forintba keriilt. Miklés (2011) szerint révid id6 alatt nem lehetséges az
érdemi koltségesokkentés végrehajtasa. Valamint a kormanyzati beruhazasok voltak azok,
amelyek a koltségcsokkentés aldozataul estek.

2006 utan is tovabb folytatodott az eurd kamatldbak és svijci frank kamatainak esése,
igy még olcsobba valt a fogyasztok, a vallalatok és az allam szamara a deviza alapu hitelezés.
»A potldlagos beruhdzasokat ilyen olcsé pénzzel lehetett kisegiteni — tobbé—kevésbé. Vagyis
esély nem mutatkozott arra, hogy a deviza alapt hitelezés mérséklédjon, nemhogy leélljon.
Mivel a monetaris szerveknek nem volt eszkdze ezt leallitani, igy csak figyelmeztetni tudtak,
ez azonban kevésnek bizonyult.” (Miklés, 2011, p. 7.)

2.3.  2008/2009—ES GAZDASAGI ES PENZUGYI VILAGVALSAG HATASA
MAGYARORSZAGON

Amikor a valsag Magyarorszagra elért, addig a magyar gazdasagot a stagnalas jellemezte
leginkabb. Miklos (2011) szerint a valsag kiiszobén a kdzép—eurdpai orszagok 6—7%—0s
novekedést produkaltak. A magyarorszagi stagnalds miatt nem nyilt lehetdség a tartalékok
novelésére. Erre példa, hogy ,,a 10 millios Magyarorszagnak 2008 nyarara csak 16,3 milliard
€-s tartaléka volt, amely minddssze 1,65-szer nagyobb, mint 2001-ben.” Mig ,,az 5,4 millios
lakossaggal rendelkezé Szlovadkia ez id6 alatt 6,6—szor tobb tartalékvalutdval/arannyal
rendelkezett 2007—ben, mint 2001-ben.” (Mikloés, 2011, p. 7.)

Miklos (2011) szerint ,,a legtobb kelet-ko6zép—eurdpai orszag sajat maga altal

felhalmozott tartalékbol finanszirozni tudta a kiadéasait 2008—ban és 2009-ben is, amikor a

9 Itt az 6t éven tali lakascélu hitelek 2015 milliard forinttal csokkentek. A devizaalapu hitelalloméany 18—
szorsara emelkedett: forintban szaimolva 152 millidrdrél 2 740 milliardra ugrott!” (Erdés, 2010, p. 853.)
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tokepiacok ezt nem tették lehetévé a kialakult bizonytalansag miatt, addig Magyarorszagnak
nem allt rendelkezésre mas forras, csak a kiils6 IMF-EU-WB 20 milliard eurds segitsége.”
(Miklos, 2011, p. 7.) Ha a magyar kormany (Bajnai kormany), akkor nem vette volna fel ezt a
hitelt, akkor az orszag valdsziniileg allamcs6dot jelenthetett volna, vagy éppen puhacsddot,
ami atmeneti fizetésképtelenséget jelent. (Miklos, 2011)

2013. augusztus 31—ei HVG magazinban az Elszdmolasok c. cikkben kideriil a jelenlegi
allamadossag (kozszféra) alakuldsa egészen 2010—t6l 2013 juliusaig. Az ehhez tartozo

szamadatokat a 1. dbra tartalmazza.
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1. abra: Az allamadéssag alakulasa 2010-2013 kozott
Forras: MNB, Allamadossag—kezel6 Kozpont, 2013

A 1. dbrarol leolvashatjuk végeredményiil, hogy a kdzponti koltségvetés adossaga,
valamint az allamaddssag mérsékelten novekedett az elmult 3 évben. Az allamadodssag 3 év
alatt Osszesen 2 433 millidrd Ft—tal novekedett, és a kdzponti koltségvetés 2010 és 2013. L
féléve kozott Osszesen 1475 milliard Ft—tal. Valamint 2012. év és a 2013. juliusi
adossagallomany kozotti novekedés 1 754 milliard Ft!

Az allamadodssag/GDP a kovetkezoképpen alakult 2010 és 2013. 1. féléve kozott: 2010—
ben 81,8%, 2011-ben 81,4%, 2012—ben 79,2% ¢és 2013. 1. félévében 81,4%. (Farkas, 2013)

Ennek fiiggvényében megallapithatd, az orszdg adoéssagallomanyanak csokkentése
nagyon nehezen valdsithaté meg, hiszen az 4llamadossag tobbrétl, ezen koziil is kiemelném,
hogy az allamado6ssag mértéke tobb, mint 40%—os devizahanyadot tesz ki. (Farkas, 2013) Az
adossagallomanybdl is kiemelném, hogy a lakossagi hiteldllomany 34%-—a Ft alapt, mig
64%—a devizaban dominalt. (Miklés, 2011)

Farkas (2013) igy fogalmaz: ,,A masodik negyedév végén regisztralt javulasban a

jegybank szerint az is kozrejatszott, hogy a forint valamelyest er6s6dott, ami dnmagaban a
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GDP tobb mint egy szdzalékaval, 315 milliarddal apasztotta az Ossztartozast. Most viszont a
forint mintha beallt volna az eurdonkénti 300 forintos arfolyamra, ez pedig a devizatartozas
atértékelddése miatt tovabbi adossagnovekedést jelent.” (Farkas, 2013, p. 64.)

Véleményem szerint kiemelendd esemény, hogy a magyar korméany 1,7 milliard dollart,
570 milli6 eurdt és 255 millio fontot, azaz aznapi arfolyammal szdmolva 637,7 milliard
Forintot utalt 4t az IMF — ko6lcsonok 1d6 elétti visszafizetése céljabol. (Farkas, 2013) Ezzel is
eldsegitve a hitelek szamanak csokkenését kiilfold felé.

Farkas (2013) szerint a kdzponti koltségvetés adossagnovekedésének egyik oka, hogy a
kormany az 1j devizahitelek felvételét 2013—as év elejére idozitette. Masik oka, hogy az allam
az Oonkormanyzatok addssagabdl 165 milliard Ft—ot vallalt 4t. A harmadik ok a szerzd szerint
pedig a forintalapu allampapirok nagymértékli kibocsatasa, példaul 2013 februarjdban és
aprilisaban is.

Ehhez a témakorhoz véleményem szerint fontos kiemelni az allamhéztartasi hianyt GDP
aranyosan vizsgalva (hiszen az eurd bevezetéséhez 3% alatti allamhaztartasi hianyt kell elérni
hossztl tavon). 2008-ban az allamhaztartasi hiany 3,7%, 2009—ben 4,6%, 2010-ben 4,3%,
2011-ben 4,3%, 2012—ben mar 1,9% volt. (KSH, 2013) Lentner Csaba (2013), kozgazdasz, a
HirTV-ben adott julius végi interjuban elmondta, hogy az IMF hitelek soron kiviili
eldtorlesztésehez készitették el a tobb mint 3 millidrd euro 4llamkotvény—kibocsatast. A
kotvények kibocsatasaval adossadg keletkezett, ami megndvelte a magyar allamaddssagot.
Hosszi tdvon a kormdny ezzel a dontéssel is szeretné az allamadossagot csokkenteni,
valamint a koltségvetési hianyt 3% alatt tartani (ahogy 3 éve is teszi a kormany, koradbban ez
10% koriil volt), mind amellett, hogy az orszag jelenleg 1%—os ndvekedést produkal évente.
Hozzatette, hogy az Eurdpai Uni6 orszagiban is hasonlé mértékii az allamadossag, sét néhol
még magasabb is, példaul Gordgorszagban 100% folott van az allamadossag/GDP arany, de
az Eurdzonaban ez az érték 92,2%. Valamint Eurdpaban a déli allamoknal is magas ez az
arany, valamint ehhez még magas munkanélkiiliség is tartozik (kiilondsen a fiatal generaciot
nézve).

A 2012—es évi eredmény kovetkeztében 2013 juniusdban orszagunk kikeriilt a talzott
deficit eljaras alol. Valamint Varga Mihdly szerint a 2013. és 2014. évi allamhaztartasi hiany
is 3% alatti érték lesz (2,8% inflacioval és 2%-—os gazdasagi névekedéssel™® szamol a
nemzetgazdasagi tarca). Az inflaci6 miatt adobevételekben elmaradas lesz. Varga Mihdly

(2013) szerint: ,,Az inflacié tartosan 2 szazalék ala keriilt, aprilis ota 2 szazalék alatt volt

19 A londoni elemz8k szerint 2014-ben nem 1,4 szézalék, hanem magasabb novekedést lehet tervezni a magyar
gazdasagban. (MTI, 2013b)
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folyamatosan, ezzel elsGsorban az afa és jovedéki adobevételek lettek kisebbek.”... ,,A
kiilkereskedelmi folyamatok tovabbra is tartésan kedvezdek maradnak, a folyod fizetési mérleg
az idén is végig pozitiv volt, a kiilkereskedelmi mérleg is kedvez6 volt 2013-ban, jovore 5,4
szazalékkal tud ndni az export, és 5,3 szazalékos importbéviilés varhatd.” (295,1 forintos
eurdarfolyammal szamoltak a jovO évi blidzsé tervezésekor.) (MTI, 2013b)

Ha a privatszféra eladésodottsagat tekintem, akkor ez az érték 2007 6ta folyamatosan
novekszik, ¢és a 2013. juniusi adatok szerint a lakossagi hiteldllomany (ingatlanhitel,
fogyasztasi és egyéb hitelek, valamint hitel egyéb kozvetitdktdl) forintban és devizaban
Osszesen 8 608 milliard Ft—t tesz ki. De 2012 decemberében ez az érték 8 947,4 milliard Ft—ot
tett ki, ami 339,4 milliard Ft—tal tobb a korabbi értéknél. 2013. jiniusi adatok alapjan az
ingatlanhitel aranya haztartasokban Forint—ban 1 609, milliard Ft, devizaban 1 830,5 milliard
Ft; fogyasztasi és egyéb hitel hitelintézetektél Forintban 1 602,3 milliard Ft, devizéban
2 059,7 milliard Ft; Hitel egyéb pénziigyi kozvetitoktdl Forintban 689,9 milliard Ft,
devizaban 643,2 milliard Ft. Viszont a csokkenési tendencia észrevehetd a 2012. decemberi
adatok alapjan. (MNB, 2013) Ezen csokkenés véleményem szerint az arfolyamgatnak volt
koszonhetd, amelyet a jelenlegi kormany a devizahitelesek megmentésére alkotott meg, hogy
ezzel 1s mérséklddjon a devizahitelallomény a privatszféraban.

Az arfolyamgat programja 2012 tavaszan indult el a kormany és a Bankszovetség
megallapodas alapjan, amely a devizahitelesek széles korét célozza meg (a 90 napnal nagyobb
fizetési késedelemben nem levd) tligyfelek arfolyamkockazatat és kamatterheit mérsékli. ,,Az
arfolyamgatban részt vevd addsok torlesztdterhe a piaci arfolyamnal joval alacsonyabb, a
svajci frank alapt jelzaloghitelek esetén 180 forintos svajci frank arfolyamon keriil
meghatdrozasra 0t évig, vagyis ez alatt az 1d6 alatt a torlesztdrészlet jelentdsen csokken. Az
eredeti és a kedvezményes torlesztorészlet kozotti kiillonbség kamatrészének megfizetését az
allam és a bankrendszer fele—fele aranyban atvéllalja az ligyfelektdl. A kiilonbség tokerésze
gyljtészamlara keriil, ahol a bankkozi forintkamatnak megfeleléen kamatozik. (Balog —
Nagy, 2013)

Balog — Nagy (2013) a kovetkezbdeket fogalmazzak meg a 2012—es arfolyamgatlo
programmal kapcsolatban: ,,Ezzel a programmal megvalosult az arfolyamveszteségek
részleges tarsadalmasitdsa, az adodssagatértékelddésébodl fakado tobbletterhet nemcsak az
tigyfél allja, hanem az 4llam és a bankrendszer is szerepet vallal beldle. A torlesztések
atlitemezése — az Ot éves tiirelmi iddszakkal — kiilondsen azon csaladoknak jelent nagy
segitséget, ahol valamelyik keresd elveszitette allasat, de a kovetkezd években varhatdan el

tud helyezkedni.” (Balog — Nagy, 2013, p. 1.) A szerzéparos szerint fokozatosan novekszik a
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részvételi arany az arfolyamgatld programban, 2013 juniusaig 153 800 hitelszerzodés keriilt
be a programba (azaz az tgyfelek szama is hasonld értéki) 1 252 milliard Forintnyi
hitelallomannyal, ami a jogosult hitelszerzédések 37 szazalékat, a jogosult allomanynak pedig
megkozelitdleg 51 szazalékat teszi ki. Valamint eddig 257 600 iigyfél (6sszesen 1187 milliard
Forint hiteldllomédnnyal) tovabbra sem kivant €Ini a lehetdséggel.

Balog — Nagy (2013) szerint a programt6l vald tavolmaradast tobb tényezd is
befolyasolhatja. ,,Sokuk szamara vélhetéen az adossagtehertdl valo megszabadulas a legfobb
cél, akar annak aran is, hogy nem éInek a (részben) atmeneti fizetéskonnyités lehetoségével.
Sok adosnal az is szerepet jatszhatott a tavolmaradasban, hogy a rendszert bonyolultnak
talaltdk, és elriasztotta Oket az a lehetdség, hogy a torlesztérészlet 6t év utdn hirtelen
megemelkedik.” (Balog — Nagy, 2013, p. 2.) Véleményem szerint a magyar emberek a
bankok iranti és az eddigi kormanyok iranti bizalmatlansaga a legnagyobb indok. Az emberek
azt is féltik elvesziteni, amijiik még nincs, illetve mar nincs, és ezért nem mernek 1épni, hogy
ne veszitsenek tovabb a megmaradt pénziikbol.

Balog — Nagy (2013) szerint ezen program Ugy lenne vonzobb a devizahitelesek
szdmara, ha példaul az 6t éves konnyitett idészak — esetleg a futamidd végéig torténd —
meghosszabbitasaval, vagy a 180 forintos svajci frank feletti tokerész bizonyos mértékii
elengedésével, vagyis tehermegosztassal.

2013-ban a kormany devizahitelek gyors forintositasat tlizte ki célul, ezzel is
megsegitve a devizahiteleseket. Ezt Varga Mihaly, nemzetgazdasagi miniszter jelentette be
2013 jaliusaban, miszerint ,az id6beni €s teherviselési szempontokat is figyelembe véve a
lakascélu devizaalapu jelzaloghiteleket ki kell vezetni a hazai hitelpiacrél” valamint ,,olyan
helyzet létrehozésa, amellyel a forinthitelt valasztok nem jarhatnak rosszabbul, mintha a
hitelfelvételkor devizakodlcsont vettek volna fel.” (http://hvg.hu)

De 2013. szeptember 26-ai HVG cikkben olvashatd, hogy Orban Gabor, az NGM
allamtitkara a Reuters Investment Summit cimi rendezvényen Kkizarta ezen tervezet
lehetdségét, hogy veszélyt jelentene a forintra és a bankrendszerre, ha példaul a teljes
svajcifrank—hitel allomanyt forintositjak. Tovabbra is megoldast szeretne Nemzetgazdasagi
Minisztérium, aki fokozatos, arfolyamgathoz hasonldé megoldasra hajlik. Annyi biztos, hogy
megoldast kell talalni példaul a devizaalapi jelzéloghitelek kifizetésére a bankoknak,
kiilonben kormany fogja megsziintetni a devizahiteleket. (http://hvg.hu/gazdasag)

Miklés (2011) véleménye szerint Magyarorszag a 2008—ban és 2009-ben sikertilt
kivédenie a vilaggazdasagi sokkot, és 2013—ban sem kell allamcsddtdl tartani. A szerzo

szerint Magyarorszagnak a koltségvetésben rejlé tartalékot kell kiaknaznia a legteljesebb
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mértékben. Ehhez fontos kiemelni, hogy hazédnknak nem szabad koltségvetési hidnyt
felhalmozni, valamint torekedni kell a nullszaldds biidzsé elérésére. A szerzd szerint is
Magyarorszag hatalmas addssagban tszik a kamatok fizetése mellett is. A globalis recesszid
és a magyar adomoral egyiittesen a bevételi oldalon kevesebb Osszeget eredményez, mint
amennyi sziikséges lenne, igy nem lesz lehetséges az adossagspiralbol valo kitorés. A szerzo
szerint olyan gazdasagpolitika sziikséges, amely a munkéra 6sztondz, valamint a kiilonboz6
segélyek megsziintetését jeloli meg, illetve az adokertilés és a kijatszas szigoritasat timogatja.

Ezeket az elméleteket kiegésziteném azzal, hogy véleményem szerint orszag szinten
jelentés, de eldszor inkdbb mérsékelt béremelésre lenne sziikség, hiszen a magasabb,
megnovekedett bérekbdl néne a fogyasztas, igy az allami adokbol befolyt bevételek is
novekednének (SZJA, AFA stb.). A fogyasztas novekedésével a kis—kozepes és
nagyvallalatok is nagyobb bevételre tehetnek szert, amelybdl beruhdzasok, fejlesztések
kezdddhetnek meg, amely munkat teremt a magyar emberek szamara. Igy a gazdasagi

folyamatok is be tudnanak indulni, gérdiilékenyebben zajlana a gazdasag.
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3. ANYAG ES MODSZER

Ebben a fejezetben az elemzésemhez hasznalt modszereket ismertetem, amely tartalmazza
egy vallalat mikro— és makrokornyezetének elemzését, amit egy SWOT elemzés kovet. A

vizsgalatomat végiil Adizes életciklus modell elemzésével és Gsszevetésével zarom.

3.1. A VALLALAT MIKROKORNYEZETENEK BEMUTATASA

Egy vallalat mikrokornyezetén a vallalat bels6 kornyezetét értjiikk, amelynek elemeit a vallalat
képes befolyasolni, mas megfogalmazasban direkt modon befolyasolja a vallalkozas

képességét a piac kiszolgalasara.

A vallalat mikrokdrnyezetének szerepldi:
e avdllalat bels6 kdrnyezete, vallalati miikodés belso érintettjei (stakeholderek),
e versenytarsak,
e szallitok,
e vevok, fogyasztok,
e piaci kozvetitok,
e kozvélemény. (Chikan, 2004)
A vallalat belso kornyezete, a vallalati miikodés belso érintettjei (stakeholderek)

Bels¢ érintettek kozé soroljuk a tulajdonost (vagy tulajdonosokat), menedzsereket ¢és
munkavallalokat. Szerepek ¢és feladatok megoszlasa szerint a tulajdonos feladata a
tokebefektetés, a menedzsernek a miikddtetéshez kapcsolddo, sziikséges és megfeleld
dontéshozatal, az alkalmazottaknak a végrehajtas.

Dinya (2008) és Chikan (2004) megfogalmaztak, hogy az el6bb emlitett harom érintett
eltérd érdekekkel rendelkezik. A tulajdonosnak és a menedzsernek akkor a legkifizetddbb az
egylittmiikodés, ha a céljaik kis mértékben térnek csak el. Ha komoly érdekellentétek 1€pnek
fel, ott komoly konfliktusok, nézeteltérések alakulhatnak ki, ami elbocsatasokat
eredményezhet. A menedzser legfébb feladatai koz¢é tartozik a hatékony kommunikécio, az
egyiittmikodés és a kapcsolattartas mind a tulajdonossal (és a partnerekkel), mind az
alkalmazottakkal. A felel6ssége nagyobb, mint barkié, 6 a cég képviseldje kifelé és a
dolgozok felé is.

A tulajdonosok a befektetett tokéjik novekedésében/ndvelésében érdekeltek, a
menedzserek a hatékony és eredményes miikodésben, akik a legjobban ismerik és kotddnek a

vallalathoz, a munkavallalok célja pedig a sajat jovedelmiik maximalizalasa. (Chikan, 2004)
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A menedzserek céljai koz¢ tartozik a magas vallalati nyereség, amely nagy befolyassal

van a személyes jovedelmiik novelésében.

Versenytarsak

Chikan (2004) a kovetkez6 modon fogalmazza meg a versenytars fogalmat: ,,azonos
miikédési korrel rendelkeznek, igy ugyanannak a fogyasztdi csoportnak az igényeit akarjak
kielégiteni.” (Chikan, 2004, p. 32.)

A verseny soran a vallalatok a fogyasztoikat, vevOiket igyekeznek minél magasabb
szinten a termékeikkel és szolgaltatasaikkal megnyerni, kielégiteni. Mind ekdzben a
vallalatok egyméssal versenyeznek, ahol az azonos vagy hasonlé termékeket gyarto,
szolgaltatasokat nyujtdo cégek egymast figyelve igyekeznek hasonld aron mindezt eladni.
Kérdés, hogy melyikiik tudja sikeresebben a vasarlokat/vasarloikat
termékeikkel/szolgaltatasaikkal megnyerni. A cégek arra 0Osztonzik egymast, hogy
folyamatosan fejlédjenek, az innovaciora nagy hangsulyt fektessenek rovid €és hossza tadvon
egyarant.

A vallalkozéasok egyik 6 célja a gyartasi koltségek minél alacsony szinten vald tartasa,
mindségi alapanyagokbdl, a véllalkozds szaméra ,,megfizethetd” munkaerdvel mindségi
termék, szolgaltatas eldallitasa.

Dinya (2008) tovabbfejtette a versenytarsak kategorizalasat. 4 szintben hatarozta meg
versenytarsakat, amelyek a kovetkezOk: marka—, iparagi—, termékforma— és altalanos
versenytars, amelyek a kiilonb6z0 ,,termékek/szolgaltatasok helyettesithetéségébdl indulnak
ki.” (Dinya, 2008, p. 16.)

Szallitok
A szallitok feladata, hogy a sziikséges er6forrasokkal lassa el a vallalkozasokat. A szallitok
kozé sorolhatjuk a kiilonbozd hitelezOket, hitelintézeteket is, akik pénziigyi vagy mas
er6forrast szolgaltatnak. Fiiggéség kialakulasa jellemz6 a szallitd és adott vallalat {izleti
kapcsolataban. (Chikan, 2004)
Ahogy a vallalatok kozott, tigy a szallitok kozott is verseny dal a kiilonb6zo

beszerzések megszerzEséért.

Vevok, fogyasztok

A vevok terméket, illetve szolgaltatast fogyasztasi céllal vasaroljak meg. A piacok formajat
tekintve megkiilonboztetjiik fogyasztoi piacok, ipari piacok, viszonteladoi piacok, nemzetkozi

piacok, és kormanyzati és nem nyereségorientalt piacok alapjan. (Dinya, 2008)
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A fogyasztoi piacon azon (vasarloi) egyéneket és haztartasokat értjiik, akik személyes
szlikségletiikre vasarolnak végsd fogyasztasra.

Az ipari piacon szervezetek vasarolnak 0j termékek/szolgaltatasok eldallitasa céljabol.
F6 feladata a termékek formahasznossdganak megvaltoztatasa. (FObb iparagai:
mezogazdasag, épitdipar.)

A viszonteladoklKkozvetitéi  piacan a megvasarolt termékeket egy meghatarozott
haszonnal tovabbadjak, tovabbértékesitési célzattal vasarolnak (fébb iparaga: vendéglatoipar).

A kormanyzati és nem nyereségorientalt piacokon a javakat, szolgaltatasokat vasarolnak
kozosségi szolgaltatasok mitkodtetésére. A nemzetkozi piacon a kiilfoldi vasarloknak kinaljak
a termékeket és szolgaltatasokat.

»A fogyasztok igényeinek kielégitése céljabol jott 1étre a vallalkozés, igy 6k a legfobb
kiils6 referenciai a vallalat eredményességének”. (Chikan, 2004, p. 32.)

Piaci kozvetitok

A termékek eladdséban, terjesztésében, és a fogyasztokhoz vald eljuttatdsban segitik a
vallalatot. Formaja alapjan a kovetkezok lehetnek: kereskedelmi kozvetitok, szallitmanyozok
és pénziigyi szolgaltatok. (Chikan, 2004)

A kereskedelmi kozvetitdk a vallalkozast segitik a fogyasztok megtalalasaban (ligynok,
viszonteladok). A széallitmanyozok a célallomasra (rendeltetési helyiikre) juttatjak el az arut az

eredeti helyszinrdl. A pénziigyi szolgéltatok pénziigyileg segitik a vallalkozasokat, példaul
bankok kiilonb6z6 hitelekkel.
Kozvélemény

A villalkozéas egyik legfobb feladata, hogy a ,,vilaggal” (versenytarsak, vevok, fogyasztok,
potencialis fogyasztok korében) elfogadtassa magat, amely a cég miikodését jelentdsen
befolyasolja. Formai szerint megkiilonboztetiink altalanos—, helyi— és belsé kozvéleményt
(tulajdonosok, vezetdk, alkalmazottak).

Dinya (2008) megfogalmazasaban a kozvélemény a vallalat céljai elérésében vagy

megkonnyitheti, vagy éppen megnehezitheti.

3.1.1. Mikrokornyezet elemzése Porter — féle 6ttényezdos modell alapjan

1980 ota az iparagi elemzéseket, versenyt Michael Porter—féle 6t tényezds modell alapjan
vizsgaljuk vilagszerte. Porter (2006) szerint: ,,A versenystratégia kialakitasanak lényege a
vallalat elhelyezése kornyezetében.” (Porter, 2006, p. 29.)
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A verseny erdsségét az adott iparag gazdasagi szerkezete hatarozza meg. Az 6t alapvetd
tényez6tél fiigg a verseny egy adott ipardgban. Ipardgnak neveziink minden olyan
vallalatokat, amelyek egymast kozvetleniil helyettesitd termékeket allitanak eld.

Porter (2006) a kovetkezéképpen abrazolta ezt a modellt, amelyet a 2. dbra mutat be.

Lehetséges belépok
Uj belépdk
fenyegetése
Iparagi
versenytarsak
A szallitok A vevok
alkupozicioja alkupozicioja

Verseny a mar
mitk6do
vallalatok kozott

Helyettesit6 termékek
vagy szolgaltatasok
fenyegetése

Helyettesito termékek

2. abra: Az iparagi versenyt meghatarozo tényezok
Forras: Porter, 2006, p. 30.

Egy vallalkozas mikrokdrnyezetének elemzése soran fel kell deritenie a verseny szorito
erejének forrasait, ezaltal megismerheti a vallalatanak erdsségeit és gyengeségeit. Igy fény
deriilhet arra, hogy mely teriileten és milyen stratégia folytatasaval a legerdsebb a vallalat, és
hol maximalizalhatja, érheti el a legnagyobb nyereséget a piacon.

Michael Porter meghatarozasa szerint harom modja van a hatékony iparagi verseny
eléréséhez:

o termékek vagy szolgaltatdsok olcsobb eldallitasa (masképpen koltségvezetd
stratégia),
o a termékek vagy szolgaltatasok megkiilonboztethetdsége a versenytarsakéitol
(masképpen megkiilonboztetd stratégia),
e dominancia szerzése egy piaci szegmensben a versenytarsak kiszoritasaval.
(Parker, 2008)
Az iparagi versenyt meghatarozé tényezok, 2. abrarol, leolvashato, hogy az 5 tényezo

kozott is zajlik a verseny — 6k is versenytarsaknak nevezhetdek — nemcsak a vallalatok kozott.
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3.1.2. A verseny élességének strukturalis meghatarozoéi

A kovetkezéekben bemutatom a versenyt meghatarozo tényezoket, amelyek az uj belépdk
fenyegetését; az iparagi versenytarsakat (a vetélkedés, verseny élessége a mar miikodd
versenytarsak kozott), a helyettesitd termékek vagy szolgaltatasok fenyegetését, szoritasat; a

A mar mikodo versenytarsak megprobalnak helyzeti elényh6z jutni, hogy megragadjak
a kinalkozé lehetdséget, a vallalat helyzetének javitasa érdekében. Ez gyakran olyan
,parharcca” ndheti ki magat, hogy az ellenlépések hatasdra még rosszabb helyzetbe

keriilhetnek.

Uj belépdk fenyegetése (A belépés fenyegetése)
,,Az iparagak 0j belépdi 1) kapacitast hoznak, piaci részesedést akarnak kihasitani maguknak,
¢és gyakran jelentds erdforrasok allnak ,,mogottiik™. Letorhetik az arakat, ndvelhetik a mar ott
mitkodok koltségeit, ami csokkenti a jovedelmezdséget.” (Porter, 2006, p. 32.)

Az 1 belépd(k) elsddleges célja a piachdditas, ezzel megzavarjak az addig kialakult
piaci allapotot. Az 1) beléponek fel kell késziilnie a tobbi vallalat magatartasara, reakciojara,
hogy éppen mennyire fogadjak el, vagy épp nem, vagy hogyan akarjadk megsemmisiteni,
ellehetetleniteni, akadalyozni az 0j belépdt az adott piacon.

Kiilonb6z6 modszerek léteznek a belépés megakadalyozasara, ilyen példaul az
elrettentd ar, vagy masképpen belépéstdl elriasztod ar; az 0 belépdvel szembeni ellenlépések
(esetleges felvasarlas, felszamoltatas stb.).

Porter (2006) szerint akkor torténik meg a belépés, ha az elrettenté arnal magasabb a
pillanatnyi arszint.

A kovetkezdekben ismertetem az 1) belépdk fenyegetésének elemeit, amelyek egytitt
vagy kiilon—kiilon is el6fordulhatnak egy iparagon beliil:

a) Gazdasagos sorozatnagysag.

Gazdasagos sorozatnagysagrol akkor beszélink, ha a megtermelt mennyiség
novekedésével az egységkoltség csokken. Bizonyos méretek alatt viszont nem éri meg
belépni a piacra, mert a termelés nem lesz gazdasagos. Meghatarozott mennyiség alatt
elképzelhetd, hogy nem is érdemes termelni, de a méret ndvelésével a tevékenység
gazdasagosabba valik, mert csokkennek a fajlagos koltségek. (Porter, 2006)

b) Termékmegkiilonboztetés.
Porter (2006) szerint a piacon mitkdd vallalatoknak mar hii fogyasztoi kortik van,

¢s markahirnévvel is rendelkeznek. Ennek szdmos okai lehetnek pl. az adott vallalat
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d)

f)

els6ként 1épett a piacra, jO vevOszolgalat, termékek egyedi sajatossagai Sstb. Az Uj
belépoknek az a feladata és célja a belépéshez, hogy az addig kialakult
fogyasztoi/vasarlor hiiséget megtorje/rombolja a maga javara. Rengeteg Osszeget
forditanak erre az 0j belépdk, amely sokszor veszteséggel is parosul és nagyon
kockazatos is abban az esetben, ha a belépés nem sikeriil, mert igy a belépd a
befektetett pénzét elvesztheti.

Tokesziikséglet.

A tokesziikséglet, egyfajta tokekorlat a belépéshez, hiszen egy uj belépd szdmara
nagy tékeforras sziikséges, hogy versenyképes legyen az adott piacon. Oriasi tokét
kell lek6tni (ami nagy kockézattal jar), mivel meg kell vasarolni a piacon 1évo
technologiai eszkozoket, valamint be kell ruhdzni kiilonbozd fejlesztésekbe, mivel a
piacon csak annak van esélye a ,fennmaradasra”, aki fel tud mutatni valami ujat,
hasznosat és eladhatot. (Porter, 2006)

Attérési koltség.

Porter (2006) szerint attérési koltségrol akkor beszéliink, ha a cég vagy vallalat attér
egy masik szallitd termékére. Ez egy egyszer kifizetendd Osszeg (a vasarlo fizeti,
amikor szallitét valt). Ebbe beletartozik az is, amikor a vallalat valamilyen 0j termék
gyartasaba kezd, ekkor 1j gépekbe, gyartosorokba fektet be, valamint a
dolgozok/munkdésok atképzésére is szlikség van. Amennyiben az 1) belépd korabban
mas ipardgban tevékenykedett, igen magas koltséget jelentenek szamara a sziikséges
eszko6zok (pl. technika), forrasok, segédberendezések. Ebbe a kategoriaba tartozik még
az alkalmazottak tovabbképzésének koltségei is.

Forgalmazasi csatornakhoz valo hozzajutas.

,»Minél korlatozottabbak az adott termék nagy— vagy kiskereskedelmi csatornai, €s
minél jobban eldrasztjak ezeket a mar meglévd versenytarsak, nyilvanvaldéan annal
nehezebb belépni az adott az iparagba.” (Porter, 2006, p. 35.)

Mérettol fiiggetlen koltséghatranyok.
Porter (2006) a kovetkezoket emliti meg ebben a témakdrben:
a) Sajat gyartasi technologia (pl. szabadalom, know—how),
b) Kedvez6 alapanyag hozzaférés (azoknak akik mar korabban piacra
1éptek),
c) Kedvez6 helyszin (azoknak akik mar korabban piacra 1éptek),

d) Kormanyzati tamogatas,
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9)

e) Tanulasi vagy tapasztalati gorbe (korabbi tapasztalatokbol felhalmozott
tudas).
Kormany politikaja.

Az adott kormany tamogathatja, korlatozhatja, vagy megakadalyozhatja egy
vallalkozasnak a belépést a piacra. A belépés jogszabalyokhoz, engedélyekhez,
nyersanyagokhoz vald hozzajutashoz kotottek. (Porter, 2006) Magyarorszagon példaul
a kilonbozé alkoholokra (vamok), kornyezetszennyezésre (pl. Réba folyo
szennyezésének esete, Raba habzasa), egészségiigyi elbirasokra (ANTSZ)

vonatkoznak szigoru jogszabalyok.

Az ipardgi versenytdrsak (A vetélkedés, verseny élessége a mar miikodo
versenytdrsak kozott)

A vaéllalatok elsddleges versenycélja, hogy helyzeti elényt szerezzenek, és ezt fenn is akarjak

tartani, amelyekhez a kovetkezd eszkozoket alkalmazhatjdk: arverseny, reklamcsata, 1j

termékek bevezetése, a vevOszolgalat vagy a garancidk bovitése. A verseny soran egy—egy

céget kiszoritanak, vagy visszaszoritanak a versenytdrsak, ezek a vallalatok minden

lehetdséget megragadva probalnak visszakeriilni a kordbban megszerzett pozicidjukba az

adott ipardg versenyében.

a)

b)

Nagyszamu vagy nagyjabdl egyforma erejii versenytars.

Az adott iparagban sok vallalat miikodik, €s egy—egy vallalat igy gondolja, hogy
észrevétleniil megtehetnek olyan l1épéseket, amelyekre esetleg nem deriil fény. (Porter,
2006)

Nem egy vallalat hasonld erdforrassal és mérettel rendelkezik, ¢és addig
,versenyeznek” egymassal, amig az egyik ki nem ejti a piacrél a masikat minden
hatalmat bevetve. Ezért a versenytarsaknak nagyon ébernek kell lenniiik a piacon, és
figyelnilik kell egymas lépéseit és magatartasait. Véleményem szerint erre ideilld
példa Magyarorszagnak az Eurdpai Uniohoz val6 csatlakozasa, hiszen a csatlakozas
soran a magyar piacon Ujabb vallalatok jelentek meg a kiilonb6z6 iparagakban, mint
versenytars.

Az iparag lassu novekedése.

A vallalatok k6zott a boviilési lehetéségben van a harc, ahol a legfontosabb feladat,
hogy az iparaggal 1épést kell tartaniuk. (Ilyen példa lehet a miiszaki cikkeket gyartd
nagy cégek — Sony, Fujitsu Siemens, LG.)
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C) Magas allandé vagy tarolasi koltségek.

A magas allandé koltségek erds nyomast gyakorolnak a véllalatokra, foleg a
kapacitas kihasznaltsag miatt. Ahol kapacitasfolosleg alakul ki, ott gyakran arverseny
is kialakulhat. A tarolas soran is magas koltségek meriilhetnek fel, leginkabb akkor,
amikor kihasznalatlan kapacitdsok alakulnak ki. Ilyen esetben a kihasznalatlan
kapacitasok eladasara, vagy atcsoportositasara van sziikség. (Porter, 2006)

d) Megkiilonboztetés vagy az attérési koltségek hianya.

A fogyaszto/vasarlo dontése az aron és a kiszolgalason alapul (ez olyan termékekre
¢és szolgaltatasokra vonatkozik, amelyek részben vagy egészben fogyasztoi cikknek
mindstilnek). (Porter, 2006)

e) Nagy lépésekben torténé kapacitasnovelés.

A termeldkapacitast nagy 1épésekben valdé novelése, amely a méretbdl szdrmazo
megtakaritas 1éte kényszerit ki. (Porter, 2006)

f) Versenytarsak soksziniisége.

Porter (2006) megfogalmazasaban: , A versenytarsak stratégiai, torténete,
egyénisége, anyavallalatukhoz fliz6d6 kapcsolataik kiilonbozdéek lehetnek; eltérhetnek
céljaik, mas versenystratégidkat alkalmazhatnak, ¢és ekoézben minduntalan
Osszelitkozésbe keriilhetnek egymassal.” (Porter, 2006, p. 43.)

g) Erdteljes stratégiai érdekeltség.

Az adott piacon azonos tevékenységgel foglalkozd vallalkozasok kozott még
inkabb ¢élezddik, er6sddik a verseny, amikor a vallalatoknak minél inkabb azaz érdeke,
hogy eredményt (er6s pozicid kialakitas és fenntartasa) érjen el a piacon (pl.
kiilonbo6z6 autos cégek: BMW, Audi, Chevrolet stb.). (Porter, 2006)

h) Magas kilépési korlat.

Gazdasagi—, stratégiai—, €rzelmi tényezok, melyek arra kényszeritik a véallalatot,
hogy folytassa miikodését az iparagban akkor is, ha nekik mar nem éri meg a piaci
jelenlét. Ezen korlatok forrdsai lehetnek szakosodott eszkdzok (ezen eszkozok
atszallitas és atalakitas koltségei magasak), kilépés allando koltségei (pl.
szakszervezeti megallapodasok), stratégiai Osszefliggések, érzelmi korlatok (érzelmi
kotddések miatt nem gazdasdgi szempontok alapjan dont a vallalati vezetés),
korményzati és tarsadalmi korlatok (munkanélkiiliség elkeriilésére, kormdnyzati

tilalom). (Porter, 2006)

A verseny erdsségét befolydsold tényezok mindig valtoznak épplugy, mint a

versenytarsak, ¢és hogy fel tudjanak késziilni az esetleges fenyegetettségre, mindig
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figyelemmel kell kisérni az iparag szereploit. A Ki— és belépési korlatokat egyiittesen
figyelembe véve allapithaté meg a megtériilés kockazata. Ha magas a belépési korlat, akkor
csak olyan vallalatok fognak bekeriilni a versenybe, melyek hosszi tavon is teljesiteni tudnak,
s ha a kilépés korlatai is magasak, akkor a verseny kiegyenstlyozottabb lesz, mert érdekiik
lesz figyelni a piacot, s alkalmazkodni, Gjitani. Ha a kilépési korlat alacsony, akkor viszont a
veszteséges vallalatok kivonulhatnak a piacrél, nagyobb teret engedve a rentébilis cégeknek.

Egy vallalatnak a piacra valo belépés soran helyesen meg kell hataroznia a relevans
piacot, azaz minél pontosabban kell megfogalmaznia a kielégitend6 igényeket, ami egyben a
vallalkozas kiildetésének is megfelel/megfelelhet. (Chikéan, 2004)

Helyettesito termékek vagy szolgaltatisok fenyegetése, szoritisa

Egy termék akkor helyettesitéje egy masik terméknek, ha ugyanazt a sziikségletet elégiti ki,
¢s ugyanolyan funkciot 1t el, de ezt kiilonb6z6 modszerekkel érik el. A helyettesitd termékek
korlatozni tudjdk a nyereséget, hiszen egy adott terméket tud ,helyettesiteni”. Versenyre
késztetik az adott iparag vallalatait.

Porter (2006) véleménye szerint: ,,Azok a helyettesitd termékek érdemlik meg
leginkabb a figyelmiinket, amelyek tendenciaszerlien javitjak ar—teljesitmény aranyukat a mi
iparagunk termékeihez képest, vagy amelyeket magas nyereséget elérd iparagak allitanak

el6.” (Porter, 2006, p. 46.)

Vevok alkupozicidja
,»A vevOk azaltal harcolnak egy adott ipardgban, hogy lefelé¢ kényszeritik az arakat, jobb
mindséget vagy tobb szolgaltatast alkudnak ki, és kijatszak a versenytarsakat egymas ellen —
mindezt pedig az iparag jovedelmezdségének rovasara” (Porter, 2006, p. 47.), azaz jobbat
(hasznosabbat) és olcsobban szeretnének vasarolni a vevok. Egy vasarloi csoport akkor erds,
ha a kovetkezd kortilmények allnak fenn:

a) Koncentraltan vagy az eladok oOsszes értékesitéséhez képest nagy tomegben

vasarol.
A vevo akkor van nagy befolyassal egy vallalkozasra, ha nagy tomegben véasarol és
ha a cégnek magas allando koltségei vannak. (Porter, 2006)
b) Az iparagunktol vasarolt termékek a vevo koltségeinek vagy beszerzéséinek
jelentds hanyadat adjak.
»llyenkor a vevok komoly koltségeket is vallalnak azért, hogy kedvezd aron

vasarolhassanak ¢és szelektiven vasarolnak.” (Porter, 2006, p. 47.)
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c)

d)

f)

9)

h)

Az iparagunktol vasarolt termékek standard vagy differencialatlan minéségiiek.

A vaésarlé mindig talal masik olyan szallitot, amely olcsébb, mint a tobbi szallitd
ajanlata, mert a fogyasztd szelektiven vasarol. (Ez természetesen Osszefligg a vevoi
tajekozottsaggal is!) (Porter, 2006)

A vevo attérési koltsége csekély.

Porter (2006) szerint a vevéi alkupozicioi ebben az esetben akkor erds, ha az
eladonak kell attérési koltséggel szamolnia.
A vevo csekély profitot ér el.

A vevd ré tudja kényszeriteni a vallalatokat a beszerzési koltségek csokkentésére.
Felmérések (piackutatas) alapjan a vallalatok pontosan jol tudjak, hogy a vevoknél
mekkora az rekredcios ar, amit még hajlanddak adott termékeikért/szolgaltatasaikért
kifizetni. (Porter, 2006)

A vevok hitelt érdemlden fenyegetnek visszafelé torténo integralassal.

Akkor erds a vevdi alkupozicid, ha a vevok integraltak és hitelt érdemlden
fenyegetnek visszafel¢ torténd integralassal. Egy vallalat sok esetben bizonyos
termékeket sajat maga 4llit eld, mig amihez nem rendelkezik a megfeleld
er6forrasokkal, azt kihelyezi, vagy mastol szerzi be vagy a hianyzo erdforrasokat,
vagy az adott terméket. (Porter, 2006)

Az iparag terméke jelentéktelen a vevé termékének vagy szolgaltatasanak
mindsége szempontjabol.

Egy adott vallalat terméke jelentdsen tudja befolyasolni a vevOben kialakult
elképzelést, és ilyenkor a vevo kevésbé arérzékeny. (Porter, 2006)

A vevo teljes kori informacioval rendelkezik.

A vevoének akkor erds az alkupozicidja, ha teljes korli informécidja van a
keresletrdl, a pillanatnyi piaci arakrol, a szallitok koltségeirdl. Minél tajékozatlanabb
(kevés informacio all a rendelkezésére) a vevd, annal gyengébb az alkupoziciodja.

A kiskereskedelem erds alkupoziciét nyerhet akkor, ha tudja befolyasolni a
fogyasztokat a vasarlasaik dontésében. A nagykereskedelem akkor tehet szert ilyen
erds alkupoziciora, ha a kiskereskedelem, vagy mas vallalatok beszerzési dontéseit

tudja befolyasolni. (Porter, 2006)
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Szdlliték alkupozicidja

A szallitok ,,az altaluk eldallitott javak és szolgaltatdsok aranak emelésével vagy mindségének

rontasaval fenyegetnek.” (Porter, 2006, p. 49.)

Sz4llitéi csoport akkor rendelkezik nagy hatalommal, ha érvényesiilnek a kdvetkezd

tényezok:

a)

b)

d)

f)

Az iparagat kevés vallalat uralja, és er6sebben koncentralt, mint azaz iparag,
amelynek eladja termékeit.

,»Azok a szallitok, amelyek megosztott vasarlok szamara értékesitenek, altalaban
jelentésen befolyasolhatjdk az arakat, a mindséget és az egy¢b feltételeket.” (Porter,
2006, p. 49.)

Nem kell tartani attol, hogy helyettesito termékeket akarnak értékesiteni az
iparagnak.

Ha helyettesitd termék jelenik meg egy adott iparag piacén, ott gyengiilhet a szallitd
alkupozicidja is, még akkor is, ha erds az alkupozicidja. (Porter, 2006)

Az iparag nem jelentds fogyasztéja a szallitoi csoportnak.

Porter (2006) allitasa szerint: ,,Amikor a szallitok szamos iparagnak adnak el, és
egy adott iparag nem képviseli az értékesités jelentds részét, a szallitok igen jo
helyzetben vannak hatalmuk érvényesitése terén. Ha viszont az iparag fontos
fogyaszto, akkor a széllitok sikere nagymértékben fligg az ipardgtol, €s ezért még
védelmezni is hajlandok kedvezd arakkal és olyan tevékenységek tamogatasaval is,
mint a kutatas és fejlesztés, valamint a lobbyzas.” (Porter, 2006, p. 50.)

A szallitok terméke a vevok tevékenységének fontos alkotorésze.

Porter (2006) szerint a termék fontos szerepet jatszik a vev$ dontéseiben vagy
A szallitok rendelkeznek megkiilonboztetett termékekkel és a beépitett attérési
koltség jelentos.

A szallitok kénytelenek az attérési koltségekkel szembenézni. A vevok sok esetben
figyelik a szallitok ajanlatait, és kivalasztjak a szamukra legmegfelelébbet, de a
termék megkiilonboztetése €s az attérési koltségek miatt ez sokszor nem miikddik.
(Porter, 2006)

A szallitok az elorelépé integralassal hihetoen tudnak fenyegetni.

A tobbi vallalat mellett a munkaerét (nagy lehet6ség van a munkaerében) is

szallitonak tekinthetjiik a piacon. (Porter, 2006) Magyarorszagon egyre magasabb a

szakképzett munkaerd aranya, ez ellentétben all a munkahely lehetéségek aranyaval.
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A munkaerd itthon gyengének mondhatd, mert a munkaerdhiany potolhato (tOkehiany

jellemzd) és nem jol szervezett, amihez a munkahelyhiany is parosul.

3.2. A VALLALAT MAKROKORNYEZETENEK BEMUTATASA

Egy vallalat makrokornyezetén azt a szélesebb tarsadalmi kornyezetet értjiilk, amely
kozvetleniil befolyasolja a vallalkozés tevékenységét. Olyan kornyezeti tényezok, amelyek a
mikrogazdasag tevékenységét meghatarozzak. Mig a vallalat a mikrokdrnyezetére hatassal tud
lenni, addig a makrokornyezetére csak minimalisan.

A véllalat makrokornyezeti elemzését PEST vagy STEEP modszerrel végzik. A
tudomanyos diakkori palyamunkam dsoran a STEEP mddszert elemzem és alkalmazom, mert
tanulményaim soran azt tapasztaltam, hogy a STEEP elemzéssel szélesebb korben és
atfogdbban lehet egy vallalat makrokornyezetét vizsgédlni. Ez a modszer kiegésziil az 5.
elemmel, azaz a természeti, esetleg kornyezetvédelmi kornyezettel, amely hianyzik a PEST
modszerben. A mai vildgunkban az egyik legfontosabb feltétel egy szabalyos vallalati

mikodésben a természeti (€s kdrnyezetvédelmi) kdrnyezet eleme.

STEEP elemzés
A STEEP elemzés 5 f6 elemet vizsgal:
e Social — Tarsadalmi kornyezet,
e Technological — Technologiai kérnyezet,
e Economical — Gazdasagi kornyezet,
e Ecological — Természeti kornyezet,
o Political — Politikai és jogi kdrnyezet.
A kovetkezdekben részletesen ismertetem a fentebb felsorolt 5 {6 kdrnyezeti tényezdket,
amelynek vizsgalata elengedhetetlen egy vallalat életében:

Social — Tarsadalmi kornyezet
Ezen kornyezet vizsgalata az emberi eréforrast emeli ki. Vizsgéalja az emberi erdforrds

mennyiségét, mindségét s a fogyasztasukat, masképpen a vasarloerejiiket.
Két szempontot is megkiilonboztetlink a tarsadalmi kornyezeten beliil:

a) demografiai kornyezet.

A demografiai kornyezet vizsgalata soran a vallalkozés kiilonb6zdé szempontok
szerint vizsgalja meg az adott iparagat ahova belépni késziil, vagy stirlin készit/készitet

felmérést az adott vallalkozas az adott ipardg fogyasztoi piac korében, ahol mar
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megszerezte biztos helyét. Ilyen szempont lehet: kor, nem, lakossdg létszama,
képzettség, csaladi helyzet, nemzetiség Stb.

Az informaciogytjtés primer ¢€s szekunder forrasok alapjan torténik, de a
vallalkozasok is primer adatokat, vagyis sajat felmérések készitését részesitik
elényben a forrasok biztonsdga miatt, mint a szekunder adatokat, amik népszdmlalas
alapjan torténnek inkabb.

»A demografiai robbanas nagy aggodalomra ad okot. A népesség korlatozasok
nélkiilli novekedése a fogyasztasban ¢élelmiszerhianyhoz, a {6 asvanyi forrasok
kimertilés¢hez, tulnépesedéshez, kdrnyezetszennyezéshez és az életmindség altalanos
romlasahoz vezethet.” (Kotler, 2006, p. 131.)

b) tarsadalmi és kulturalis kornyezet.

A tarsadalmi értékeket, értékrendszereket, szokasokat, hagyomanyokat, egyéni és

vallalati magatartdsi modok ¢és szabalyok vizsgalatat tartalmazza a kulturalis

kornyezet. Kotler (2006) alapvet6 kulturalis értéknek tekinti az emberi ragaszkodast!

Techological — Technologiai kornyezet

A technologiai fejlédés szazadunk és évtizediink egyik legmeghatarozobb teriilete mind a
mindennapjainkban, mind a tudomany fejlédése terén is. A kiilonb6z6 eréforrasok keriilnek
atalakitasra termékké vagy szolgaltatassa, amelybdl a kiilonboz6 vallalatok eladnak és pénzt
generalnak.

Ujabb és tjabb termékek és szolgaltatasok keriilnek kialakitasra, vagy ennek tovabb
fejlesztett valtozatai (mas néven innovacid), amelybdl tovabbi profitot termelnek a kiilonb6zo
cégek, és ez a lanc egyre inkdbb tovabb folytatodik.

Mai vilagunkban az innovacionak korlatlan lehetdségei vannak és a valtozasok egyre
gyorsabb tempodt diktdlnak a vallalati vezetOknek, a fejlesztoknek és a fogyasztoknak
egyarant.

Egyre komolyabb ¢és koltségnoveldbb fejlesztések valosulnak meg modern vilagunkban,
amelyeket szigorti szabalyok mellett valositanak meg, hogy értéket teremtsenek a végsd

fogyasztd szdmara.

Economical — Gazdasdgi kérnyezet

A gazdasagi kornyezet szorosan Osszefiigg a tobbi makrokornyezeti elemmel. Dinya (2008)
véleménye szerint a politikai és jogi kornyezettel all szoros kapcsolatban a gazdasagi
kornyezet. ,,Dontden a makrogazdasagi feltételrendszert és a fogyasztoi jovedelmeket foglalja
magaban.” (Dinya, 2008, p. 163.)
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A gazdasagi kornyezet sordn egy orszag makrogazdasagi jellemzdit és a fogyasztok
jovedelemhelyzetét vizsgaljuk meg elsOsorban. Makrogazdasagi mutatdo lehet példaul
inflacios ¢€s kiilonb6z6 munkanélkiiliségi mutatok, GDP mutatdé adatai. A fogyasztok
jovedelméhez kapcsolodd kiemelkedé mutatok példaul Dinya (2008) szerint: bruttd
jovedelem, nettd6 jovedelem (a dolgozok kézhez kapott jovedelme), és diszkrecionalis
jovedelem (ugynevezett ,,szabadon elkolthet6” Osszeg, amely fogyasztasra, felhalmozasra,

lekotésre és befektetésre is felhasznalhatd, miutan a ,,rezsi” koltségek is levonasa megtortént).

Ecological — Természeti kornyezet

A technolégiai kornyezet természeti erdforrasokat (példaul élovilagunk kornyezetét) ¢és
nyersanyagokat hasznal fel a kiilonboz0 termékek és szolgaltatasok eldallitasara,
modernizalésra, vagy felajitasara.

Egyre kevesebb a nyersanyag (példaul a kdolaj), amely az ember szamara fontos, hogy
targyakat és szolgaltatasokat miikodtessen, amelyek elengedhetetlenek a nyugodt mindennapi
életiink mitkodéséhez. Igy példaul a kéolaj hiany miatt az dram, a benzin és azok a dolgok,
amelyek a koolajbol késziilnek, azoknak az elballitasi és megmunkalasi koltségei is
megemelkedtek, és ez tovabbi aremelésekhez vezetett és vezet. Alternativ megoldast kell
talalni a kozeljovoben elfogyo kdolajra.

A természeti kornyezet egyik legfontosabb tényezdje a kornyezetiink védelme és
apolasa. Az Eurdpai Unio és a kiilonb6z6 orszagok kormanyai is nagy hangsulyt fektetnek a

kornyezetvédelem megdvasaban, amelyeket szigort szabalyok szankcionalnak.

Political — Politikai és jogi kornyezet
A politikai és jogi kornyezet alatt egy olyan jogi szabalyozorendszert értiink, ami az orszagok
¢és az Eurdpai Unid politikai allasfoglalasatol, rendszerétdl fligg.
Dinya (2008) a kovetkezoképpen kategorizalja az allami szabalyozast {6 teriiletekre:
a) A verseny szabalyozasa.

A verseny szabalyozdsa az adott orszag politikai rendszerétdl, az adott orszag
gazdasagi helyzetétdl (ezen beliil a vallaltok altalanos helyzetétdl), és az Europai Unio
meghatarozott szabalyaitol fiigg. A mai gazdasagi helyzetben cél a korrupcio
visszaszoritasa, és a kiilonboz6 kartellek megakadalyozasa.

b) A fogyaszté védelme.

A fogyasztot elsésorban a vallalatoktol és a piactdl védi meg ez a jogi tényezo.
Minél erdsebb a fogyasztok védelme, annal nagyobb hatast tudnak gyakorolni a piacra
¢s az arakral!
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d)

f)

9)

h)

Az arszabalyozas.
A ,,szocialis, nemzeti stratégiai, inflacio—szabalyozasi és egyéb politikai prioritdsok
kapnak teret.” (Dinya, 2008, p. 163.)

A kereskedelmi forgalom szabalyozasa.

»A kereskedelmi forgalom szabalyozasa, ahol az allam a lakossagi ellatottsag, a
haza agazatok tdmogatasa stb. szempontok érvényesitése érdekében avatkozik be a
folyamatokba” (pl. a kiilonb6z6 vamok). (Dinya, 2008, p. 163.)

Ugyleti jog.

Az lgyleti jog szabalyozza a kereskedd és fogyasztd kozotti iizleti kapcsolatot,
ebben a jogkorben keriilnek megfogalmazasra, hogy mi tekinthetd a szerepldok részérol
tisztességes magatartasnak és érdeknek.

Elvonasok szabalyozasa.

Az elvonasokat az allam és a kormény szabalyozza a vallalkozasoknal. Ezek kozé
soroljuk a kiilonb6zo addkat (pl. tarsasagi ado), kozterheket, amely meghatarozza a
vallalatok versenyképességét az iparagban és a piacon, valamint a pénziigyi
terhelhetdségét.

Tamogatasok szabalyozasa.

A villalkozéasok szamara a legtobb tdmogatast az allam (az adott kormany) nyujtja
¢s biztositja, de ezen feliil egyéb tdmogatasokhoz is tudnak a kiilonb6z6 cégek jutni.
Pénzpiaci szabalyozas.

A piac szerepléinek meghatarozza az allam/Eurdpai Unid, hogy miként vehetnek
fel, juthatnak hitelekhez és kiilonbozd pénziigyi forrasokhoz, vagy nyujthatnak

hiteleket és kolcsondket mas piaci szereploknek.

3.3. SWOT ELEMZES

Ha elvégezziik a mikro— €s makrokornyezeti (belsd és kiilsd) elemzést egy adott vallalatra,

akkor

ebbdl a két elemzeésbdl kovetkeztethetiink €s tényeket allapithatunk meg a vallalat

erdsségeirdl (strengths), gyengeségeirdl (weaknesses), lehetoségeirél (opportunities) és

veszélyeirdl (threats), amelybdl végiil egy SWOT matrixot, azaz egy SWOT elemzést kapunk.

Ebben a részben a kiils6 és bels6 tényezok egyiittes értékelését mutatom be.

Erosség (Strength)

Pearce — Robinson (1988) allitasuk szerint erdsségnek neveziink példaul egy erdforrast,
képességet vagy relativ eldnyt a versenytarsakhoz képest. Az elény egy olyan

megkiilonboztetett képesség, amely versenyben, vagy valsagban is a vallalat szamara el6nyt
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biztosit vagy biztosithat. Az egyik legerdsebb hatalmu eréforrasnak és elénynek szdmit a mai
vilagunkban az informacio, amelyet a megfelelé idoben és megfelelé helyen alkalmazva nagy
profitot €s iizleti lehetdséget hozhat a vallalkozas szamara.

A vallalat er6sségét a vallalati bels6é elemzésbdl lehet megallapitani €s meglatni, hogy

milyen erdforrassal, képességgel és képzettséggel rendelkezik.

Gyengeség (Weakness)

A gyengeség Pearce — Robinson (1988) szerzOparos szerint olyan hiany, hianyossag vagy
korlat (er6forrasban, képességben vagy esetleg képzettségben), amely roévid tavon és akar
hosszl tavon is akadaly lehet a fejlddésben, vagy sikeres mitkodésben.

Komoly gyengeségek alakulhatnak ki, ha a vallalkozas a szervezetén beliil egy—egy
teriiletet elhanyagol, vagy nem fejleszti a kiilonbozo képességeket, vagy képzettségeket,

amelybdl komoly hatranya is keletkezhet a versenytarsakhoz képest.

Lehetoség (Oppotunity)

A vallalati lehetoségeket a vallalat kiils6 kornyezetének adottsagai adjak meg, amelyet a
korabbi makroelemzésben a vallalat megallapitott, hogy a vallalat milyen kiils6é kdrnyezettel
rendelkezik és ehhez milyen feltételekkel rendelkezik. A lehetdségek adjak meg, hogy az
esetleges fejlédésre, korszeriisitésre mely kornyezetben van ra mod, kapacitas és leginkabb
lehetdség.

Lehetéségekre példa: innovacios fejlodés (termékfigyelés kiilfoldon is), disztriblcio
tovabbi bdvitése (olyan csatornadkhoz, ahova eddig nem jutottak el). Ilyen ujitasokkal komoly

versenyeldnyokre is szert tehet a vallalkozas.

Veszély (Threat)

A vallalati veszély is szintén a vallalat kiilsé kornyezetébdl adodik, hogy milyen negativ
hatdsokat €s ¢lményeket tapasztal meg a vallalkozas, amely esetleg komoly hatassal lehet a

Pénziigyi tartalékokat kell biztositania a vallalkozasnak az esetlegesen bekovetkezd
nehezebb iddkre (recesszid). Példaul egy—egy kormanyzati dontés miatt vagy a fogyasztok

valtozo vasarlasi szokasai miatt érheti a vallalkozast jelentds hatrany.
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SWOT matrix abrazolasat szemlélteti az 1. tabldazat, ami egy 2X2—es matrix:

1. tablazat: SWOT matrix

Erésséack (5) G ek (W) Belso6 tényezok
réssége yengesége
(Mikrokornyezet)
Kiilsé tényezok
Lehet6éségek (O) Veszélyek (T)
(Makrokornyezet)

Forras: sajat szerkesztés

A SWOT matrixot kvantitativ — kvalitativ modszerrel is el lehet késziteni, amelynek
lényege, hogy a SWOT elemzés 4 elemét vetjiik 6ssze egymassal, szambeli értékekkel.

A SWOT elemzés elkészitése utan kapunk teljes képet a vallalatrol belsd és kiilsd
tényezOket, tulajdonsagokat tekintve. Melyek azok a tényezdk, amelyek erdsitik, vagy épp
gyengitik a vallalkozast, hogyan Iehetséges vagy éppen milyen feltételei vannak a
modositasnak, erdsitésnek és javitasnak. Melyek azok a tényezdk, amelyeket figyelembe kell
venni a fenyegetettségek elkeriilésében, vagy lehetdségek, amelyeket ki lehet hasznalni.

Mind ezen elemzések elvégzése utan a vallalat dontéshoz6i mar képes a vallalat
szamara rovid €s hosszl tavra stratégiat és stratégiai programokat késziteni.

3.4. EGY VALLALAT ELETUTJA—ICHAK ADIZES ELETCIKLUS MODELLJE
ALAPJAN

A tudoményos diakkori dolgozatomnak ennek a fejezetét Adizes (1992) egyik idézetével
kezdem, amelyben mesterien megfogalmazza mar 1992-ben, hogy az életiink és egy vallalat
¢lete kozott mennyi hasonlosdg fedezhetd fel, hogy ugyantigy problémakkal kiizdiink, mint
egy vallalat, amelyet meg kell oldanunk, hogy tovabb tudjunk haladni az ¢let rogds utjain:
,Elni annyit tesz, mint folyamatosan problémakat megoldani. Minél teljesebb egy élet, annal
bonyolultabba és Osszetettebbé valnak a megoldasra vard problémak. Ugyanez vonatkozik a
szervezetekre is. Ahhoz, hogy iranyitsunk egy szervezetet, szakadatlanul problémakat kell
megoldanunk. Egy szervezetnek csak akkor nincsenek problémai, amikor nem zajlik le benne
semmiféle valtozas. Ez viszont csak akkor fordul el6, ha a szervezet mar halott.” (Adizes,
1992, p. 20.)

Adizes (1992) munkaja soran megallapitotta, hogy minél fiatalabb egy szervezet, annal
rugalmasabb ¢s nehezen iranyithato; ahogy oOregszik a vallalkozas igy rugalmatlannd és

iranyithatobba valik.
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Ebben a fejezetben Adizes — életciklus modelljét ismertetem, amelyben a szerzo a
vallalati életciklusoknak az emberek életutjara jellemzd nevet adott.
Az elemzésemben a 3. dbra mentén fogom a kiilonb6z6 életciklusokat elemezni, €s

tulajdonsagaikat jellemezni.

Megéllapodottség

A szervezet

életereje Felnéttkor _ i
) Arisztokracia

Korai biirokracia

Birokracia

Csecsemékor

Csecseméhalal

Megsziiletés eltt fenyegetettseg Halal

|
Névekedés Hanyatlas

3. abra: Ichak Adizes életciklus modellje
Forras: Adizes, 1992, p. 97.

Udvarlas szakasza, megsziiletés elotti szakasz

Egy vallalkozéas megsziiletése eldtt az alapitonak sziiksége van egy olyan Otletre, amely vagy
egy késobbi termék, vagy szolgaltatas, amely eladhatdé és igy profitra tehet szert. Az
alapitonak ebben a szakaszban még csak egy ,,alma” van.

Ahogy Adizes (1992) is megfogalmazza, hogy az alapitonak a realis elkotelezettségének
felépitése ebben az iddszakban elengedhetetlen, €s ezt a ,,hazassagot megeldz6 udvarlas”—hoz
hasonlitja, ahol szintén ez jellemzd. (Adizes, 1992)

»A magas szintli elkotelezettség ,,folépitése” a siker kulcsa, mert amikor megsziiletik a
szervezet, ez az elkotelezettség — vagy éppenséggel a hidnya — az ami életben tartja vagy
megoli a vallalatot. Ha nem eléggé mély az elkotelezettség, a szervezet gyakran széthullik a
megprobaltatasok elsé jelére.” (Adizes, 1992, p. 28.)

Az alapitonak mindent kézben kell tartania és ragaszkodnia kell az elképzelt Gtleteihez
¢s véleményéhez, de mégsem gorcsosen, mert az karos lehet a vallalat életének barmely

szakaszaban.
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Ahhoz, hogy a vallalkozas elinduljon, az alapitonak a kell6 mértékli kockdzatot kell
vallalnia mind az 6tlete, mind a munkdja, mind az iranyitéas tekintetében. Kiemelendd, hogy a
vallalkozas a megsziiletést kovetden tud csak a kovetkezé szakaszba Iépni, ha a gyakorlatban
korabban mar tesztelve voltak az Gtletek (kiilonb6z6 piaci elemzések, marketingkutatas stb).
Veszélyes lehet, ha az elképzeléseket nem iiltetik at a gyakorlatba és nincsenek megel6zo
tesztelések, kutatasok és elemzések. (Adizes, 1992)

»Amikor tetemes gyakorlati kockéazatot vallalnak, a szervezet atlép a fejlodés

csecsemOkornak nevezett kovetkez6 szakaszaba.” (Adizes, 1992, p. 34.)

Csecsemodkor

Ami az el6z6 szakaszban az alapitonak még alom és elképzelés volt, addig a csecsemOkorban
mar megvaldsult az alom olyan szinten, hogy a vallalat csak termelésre és az értékesitésre
0sszpontosit.

»Az udvarlas szakaszdban az alapitoknak almodozoaknak kell lenniiik, akik
,folépithetik” az alomnak vald elkotelezettséget. Amint azonban megsziiletett a vallalat, a
kockazat immar nagy, s a szervezetnek igen keményen dolgozé eredményre torekvo alapitora
van sziiksége, aki nem almodozo.” (Adizes, 1992, p. 35.)

Még a szervezeten beliil nincs stratégia, hierarchia (vezetdi tagoltsag), szabalyozas és
eredménykimutatas Adizes (1992) megallapitasa szerint. A vallalat iranti elkotelezettség a
dolgozok ¢€s a vezetdk részérdl nagyon magas, ebben a szakaszban ez elengedhetetlen a
sikeres mitkodéshez. Adizes (1992) szerint az elkotelezettség csak egy pontig fokozhatd, de
utdna mar kéros hatdssal lehet mind a dolgozokra és mind a vallalatra. ,,A csecsemdkori
szervezet mindig késésben van, amikor az égetden sziikséges munkaerdk szerzédtetésérdl van
sz6. Holnap akarja azokat, akikre mar tegnap sziiksége lett volna.” (Adizes, 1992, pp. 35-36.)

A csecsemOkoru vallalatoknal sok esetben eléfordul, hogy tobb a kiadds, mint a bevétel.
Az ilyen esetekben sem szabad a tulajdonosnak/véllalkozonak eltdvolodnia a szervezetétdl,
vagy feladnia, ha a kezdeti befektetések nem teriilnek még meg.

Csecsemékori szervezetek problémai Adizes (1992) szerint:

a) ,.cselekvésre iranyuld, lehetéségeket kiaknazo,

b) kevés rendszer, szabaly vagy stratégia,

c) ingadozo teljesitmény,

d) sebezhetdség; egy probléma igen rovid id6 alatt valsagga ndhet,
e) valsagmenedzselés folyik,

f) alig fordul el6 hatarkor atruhazas; a menedzsment egyszemélyi show
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g) az alapitd elkotelezettségét szakadatlanul probara teszik, ami létfontossagii a

szervezet fennmaradasa érdekében.” (Adizes, 1992, p. 36.)

Tovabbi probléma lehet, amelyet a szakirodalom csecsemdéhalal fenyegetettségnek is
nevez a vallalkozas likviditasi problémai, amely valsaggd ndheti ki magat. A vallalatnak
sziiksége van elegendd készpénzre, forgotokére és sziikség esetén tokeinjekcidra a vallalti
miikodéshez.

Adizes (1992) szerint hdrom modon probalnak a vallalkozasok elegendd pénzforrashoz
jutni:

o rovid lejarati kolcsonoket vesznek fel, amely csak hossza tavon tériil meg (a
vallalkozas igy tonkre mehet),

o Jarengedményeket alkalmaznak a sikeresebb értékesitéshez, amely mar a vallalat
szdmara csak rafizetést jelent egy 1d6 utan (a vallalkozés igy tonkre mehet),

o arészvényeket kockdzati tékéseknek adja el a vallalat.

Adizes (1992) tovabba megemliti, hogy a vallalkozas szamara nagy probléma, amikor
az alapitd belefarad a cégiranyitasba és a vele jar6 gondokkal és éjjel-nappali munkaval, és
csokken az elkotelezettsége ezaltal, és eltavolodik a szervezettél. Gondot okozhat még a korai
szabalyok ¢és hataskor atruhazasa, amikor ebben az idészakban Adizes (1992) szerint az
alapito kezében kell lennie az irdnyitasnak! Hiszen az alkalmazottak a szerzd szerint kevésbé
értenek az adott munkéhoz, mint az alapito.

»A szervezet akkor 1épi at a csecsemdkori szakaszt, ... amikor a rendelkezésre allo

pénzmennyiség €s tevékenységek némileg mar stabilizalodtak.” (Adizes, 1992, p. 46.)

» Gyeriink—gyeriink”
Ezen szakaszban mar a korabbi, azaz kezdeti nehézségeken mar tiljutott a cég, és mar sikerek
jellemzik. A vallalkozas minden lehetéséget megragad, ami szamara megtetszik és profitot
lat. Sok esetben a vallalatok ebben a szakaszban tulvallaljak magukat, mert olyan
tevékenységekbe is belefognak, amihez nincs koziik, valamint tobb esetben nem értenek
hozza és semmi keresnivalojuk ott. (Adizes, 1992)

A szervezet szamara fokusz a piacon és az értékesitésen van, magabiztossag jellemzi,
mert az eladasi mutatok szarnyalnak, igy jo pénziigyi helyzet teremtédik ezaltal. A szerzd
szerint a hirtelen sikerek nyoman megjelenhet a tlzott 6nbizalom. (Adizes, 1992) Ezt a
vallalatnak tudnia kell kezelni, és nem szabad ennek a hibdjdba esnie. Ennek alapjan ez egy

elég lendiiletes ¢és 1ényegében mozgalmas ¢életszakasz.
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A viallalkozasokat sokszor a kovetkezetlenség és az Osszpontositds jellemzi, mert
egyszerre tobb helyre probal 6sszpontositani, és a nehezen sziiri Ki azokat az alkalmazottakat,
akik valojaban nem odavalok. Ezzel egy idoben Adizes (1992) azt is megallapitja, hogy az
alkalmazottaknak ,,multitasking” képességgel kell rendelkezniiik, azaz egyszerre t6bb dolgot
kell végeznilik, tobb mindenhez kell érteniiik. Ez sokaig nem tarthatdé fenn, kdoszhoz
vezethet. A vallalkozés folyamatosan bdviil, ahogy a tevékenységei is névekednek.

A ,gyeriink— gyeriink” szakaszhoz hozzatartozik az ,alapitdi kelepce”, azaz ,az
¢letciklusnak az udvartdl a ,,gyeriink— gyeriink”—ig terjed6 szakaszaiban lényegében az
alapité a vallalat, s a vallalat azonos az alapitoval. A kett6 egy és ugyanaz.” (Adizes, 1992, p.
52.) Az alapit6i kelepcébe tartozik, hogy az alapito latszolag nevez ki vezetdket, és latszolag
delegal, valamint, hogy az alapitdo a vezetdkon atnyul és szabdlyokat vezet be. A
kinevezésekhez természetesen hozza tartozik, hogy az alapitd véleményét a dontésiik elott ki
kell kérniiik. (Adizes, 1992) Ennek kovetkezménye az, hogy tovabbra is az alapitd iranyit és
dont.

Az egyik leginkabb szembetiind probléma ebben a szakaszban az a prioritas, azaz a
vallalakozds nem képes a tevékenységei koziil a legfontosabbat kiemelni, mert szaméara
mindegyik fontos. Ez stlyos problémakat, kiilondsen pénziigyi (forgalomndvekedésre helyezi
a hangsulyt) és vevoi veszteséget is tud okozni, igy kiillondsen fontos, hogy megtalélja,
pontosabban kivalassza az alaptevékenységét. (Adizes, 1992)

Amint a vallalat képes a fenti probléméakat megoldani és athidalni (pl. prioritas,
konkrétabb célmeghatarozas, csoportmunka kialakitasa), akkor képes lesz a kovetkezd

életciklusba 1épni, azaz a serdiilékorba.

Serdiilokor

»A szervezeti életciklus ezen szakaszaban ujjasziiletik a vallalat.” (Adizes, 1992, p. 59.)
Adizes (1992) ebben a szakaszban harom f6 jelenséget emel ki: a hataskor—atruhazas, a
vezetOség kicserélddése, és a célkitiizések megvaltoztatasa.

Ebben a szakaszban mar kiilondsen fontos a hatdskor—atruhazas, hiszen az alapitd, vagy
a vallalat vezet6je mar nem toltheti be egy személyben az dsszes tisztséget, munkakort. Ezért
musz4j a hataskort atruhdznia a tovabbi vezetdségeknek, alkalmazottaknak (sziikség esetén az
alapitdo kozbelép dontéshelyzetkor). Ez egy fontos 1€pés, amelyet az alapitonak meg kell
tennie, hogy vallalata tovabbra is milkodoképes legyen. A szerzé szerint a hatalom—
atruhdzasbol eredendd nehézség a csecsemdkorbdl ered, amikor is az alapitdé mindent

egymaga végzett. (Adizes, 1992)
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»Az alapitd valsagrol valsdgra bukdéacsolva tanulja meg, hogyan kell hataskort
atruhdzni. Egyre inkabb lehetdséget nyujt embereinek a bizonyitasra. Kezdetben, jellegzetes
modon, ugyaniugy tévedve—hibazva ruhdz at embereire a hataskorébol, amelyen tévedve—
hibazva hozzak meg alarendeltjei a dontéseiket. Mihelyt egy elkovetése lehetdségének az elsd
jelei megmutatkoznak, villamgyorsan ismét centralizalja a hatalmat.” (Adizes, 1992, p. 61.)
Ez a magatartas akkor valik kordssa és problematikussa ha az alapitd tobbszor is végrehajtja
ezt.

A fentebb emlitett esetben az alapité ugy donthet, hogy a cége szamara megfeleld kiilso
szakembert, menedzsert alkalmaz, aki a problémakat megoldja. De Adizes (1992) szerint ezek
a menedzserek a jovobeli problémak felé terelik a véllalatot, valamint megprobaljak (és erre is
kell torekedniiik) a wvallalati rendszert ujraszervezni (hataskorok, adminisztracio),
intézményesiteni a szabdlyokat és a véllalatpolitikat (azaz nem minden lehetdséget
megragadni, ami nem tartozik a cég alapvetd tevékenységéhez).

Konfliktusok és kovetkezetlenség jellemzo régiek és ujak, alapitdé és menedzser kdzott
IS az Osszetlizések, valamint régi ¢és Uj rendszer elfogadasa, céltévesztés,
kiegyenstlyozatlansag). Csokkenhet a bizalom a munkatarsak kozott, klikkek alakulnak
(alkalmazottak kicserélddése) ¢és a menedzsment is tul sok 1d6t veszteget a belsd
mikodtetésre. Az alkalmazottak egy része felmond, de az alapitd6 mindent megprobal
megtenni azért, hogy ott tartsa a dolgozokat. (Adizes, 1992)

Id6 eldtti eloregedéshez vezethet, ha a belsd harcokat és a konfliktusokat nem tudjak
megoldani a szervezetnél. Valamint, ha a perspektiva atmenetileg elveszik, ha a
vallalatpolitikdt nem tartjak be, ha nem torténik kell6 iddben ¢és megfeleléen a hatalom—
atruhazas, vagy helytelen az Osztonzési rendszer. (Adizes, 1992) Rugalmassagra ©és
rendszerezésre van sziikség.

Adizes (1992) véleménye szerint gyakori, hogy kevés a jol képzett szakember a
vallalatoknal, valamint a vezetési valsag, és a belharc a jellemzd.

,Ha sikerrel jar az adminisztrativ rendszerezés €s intézményesitik a vezetést, a szervezet
megindul a fejlédés kovetkezd szakasza felé, és hamarosan belép a férfikorba.” (Adizes,

1992, p. 69.)

Felnottkor

»Az ¢életciklus gorbe legkedvezdbb szakasza, amikor a szervezet eléri az Onellendrzés ¢€s
rugalmassag egyensulyi helyzetét.” (Adizes, 1992, p. 69.)

Adizes (1992) a kovetkez6 jellemzoket emeli ki a felndttkor szakaszahoz:
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e , funkcionalis rendszerek és szervezeti struktura,

e intézményesitett perspektiva és kreativitas,

o credményre torekvés; a szervezet kielégiti a vasarlok sziikségleteit,

e aszervezet terveket készit, majd e tervek szerint iranyitja tevékenységét,

e aszervezet megjosolhatoan kivalo teljesitményt nyujt,

e a szervezet megengedi maganak, hogy mind eladdsokban, mind nyereségébdl
novekedjék,

e a szervezetr6l j csecsemOkort szervezetek valnak le.” (Adizes, 1992, pp. 69-70.)

A szervezet nyeresége és miikodése olyan, mint a ,,gyeriink—gyeriink” szakaszban, csak
itt mar sokkal fejlettebb megfontoltabb, elorelatd, és szabalyozhatd céggel allunk szembe.
Kidolgozott koltségvetése van, tisztdban van vele hogyan fog profithoz jutni, amivel
novekedési ratat eredményez. Ebben a szakaszban még mindig tart a ndvekedés, ami nem all
meg. (Adizes, 1992)

Adizes (1992) szerint jellegzetes panasz, hogy ebben a szakaszban is kevés a jol képzett
ember (kiilonosen menedzsereknél), valamint onelégiiltség jellemzi a szervezetet.

»Az életképesség novekedése abbol a szervezeti lendiiletbdl fakad, amely az udvarlés
szakaszaban kezdodott, a csecsemdkorban kiallta a probat, ) erdre kapott a ,,gyeriink—
gyeriink” szakaszban, intézményesiilt lett és szabalyozott lett a serdiilékorban, s végiil teljes
egészében kiaknazzak a férfikorban. Ha a férfikor szervezet nem ujitja fel ezt a lendiiletet, ha
csokken a vallalkozokedve, ha inkébb kiakndzza, ahelyett hogy taplalna e lendiiletet, csokken

majd a vallalat novekedési liteme, és elsorvad szervezeti életereje.” (Adizes, 1992, p. 73.)

Megadllapodottsag

,»A megallapodottsag szakasza a szervezetei életciklus elsé dregedési szakasza. A vallalat még
erds ugyan, de mar kezd vesziteni rugalmassagabol. Ez a novekedés cége és a hanyatlds
kezdete.” (Adizes, 1992, p. 75.) A szervezetnek a rugalmassaga tompulni kezd, és egyre
kevésbé innovativ.
Adizes (1992) szerint ezen szakaszt a kdvetkezok jellemzik:

e novekedés iranti érzékenysége csokken,

e nem kivan meghdditani 01j piacokat, technoldgidkat €s teriileteket,

e a jovobeni perspektivak helyett mindinkabb a multbeli eredményekre fiiggeszti

tekintetét,
e gyanakvassal szemléli a valtozasokat,

e azokat jutalmazza, akik utasitdsokat hajtanak végre,
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e nagyobb érdeklddést tantsit a személyek kozotti viszony, semmint a kockazatok
irant.” (Adizes, 1992, p. 76.)

Ebben a szakaszban kiilon kiemelném a hatalmi eltolodas jelenségét, vagyis a
szervezetben mar nem a piackutatok, vagy a miiszaki dolgok kapnak fontos szerepet, hanem a
pénziigyek. A beruhazasok megtériilése kap nagy hangsulyt, kevesebb mar a kockazat ¢és
semmi sem Osztonzi a vallalatot, hogy tovabbra is tavlatokban gondolkodjon. (Adizes, 1992)

Valamint ebben a szakaszban fontossd valik a szervezeten beliili egylittmtkodés, a
korabbi szakaszokban kevésbé volt ez f6 szempont. Enyhiilnek a konfliktusok, és kevés a
valtozas, de ez még nem azt jelenti, hogy ennek nincs észrevehetd kovetkezménye. Ha lankad
a kreativitas, akkor a cég kevésbé tudja a fogyasztok sziikségleteit kielégiteni. (Adizes, 1992)
Ebben a szakaszban mar konnyebb atlibbenni a kdvetkez6 szakaszba, azaz az Arisztokraciaba.
Bzt a szakaszt ... gyakorta Osszetévesztik a férfikorral. A vallalatban fellelhetdé ugyanis a
férfikoraban jar6 szervezet céltudatossaga, aktivitasa, koordinacidja ¢és adminisztrativ
szakértelme. Hidnyzik azonban beldle a vallalkoz6 szellem hatarozott tevékenysége. A
hanyatlas csirai még nem szembetiindek.” (Adizes, 1992, p. 77.)

»A novekedés idején kivehetOk a szervezetek atmeneti, a bimbo6zas és a viragzas. Az
oregedés idején nincsenek mar ¢€lesen elkiiloniilé pontok, bekovetkezik a szakadatlan, egyre

fokoz6do hanyatlas folyamata.” (Adizes, 1992, p. 77.)

Arisztokrdcia

A véllalkozasra mar ebben a szakaszban kiilonosen jellemzd, hogy a szervezet egyre jobban
eltavolodik az tigyfelektdl, valamint egyre kevésbé versenyképes, mert elveszti az tigyfeleit.
Mar rutinszerli munkavégzés folyik, nincsenek belso 0jitdsok €s erre nincs is igazan igénytk,
inkabb mar vallalatokat, vallalkozoi szellemet vasarolnak fel, hogy 0j terméket, vagy piacot
szerezzen be ezzel. Kiilon kiemelendé a munkatarsak formalizmusa példaul az 61tozkddésben,
megszolitasban, és a cég erre nagy figyelmet szentel. (Adizes, 1992)

A szervezet azt hangstulyozza, hogy mit hogyan kell tennie, és nem pedig, hogy mit
miért tesz, vagy mit miért kellene tennie. A vallalati mottoban fenntartjak a cégrdl kialakult jo
képet, valamint, hogy minden teljesen rendben van, és a cég jol miikodik. Az egyiittmiikddés
¢és a céliranyossag még néha megjelenik az alkalmazottak és a vezetdk kozott. Valamint a

szervezet likviditasa jonak mondhatd, és potencialis felvasarlasi célpontta tud valni. (Adizes,
1992)
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Korai biirokracia

A vallalkozas még tovabbra is miikodoképes, de a lendiilete megbicsaklik. Adizes (1992)
szerint a vallalatnal a dolgozok mar nem a problémamegoldasra koncentralnak, hanem arra,
hogy ki okozta a problémat. Vezetdség (tomeges) elbocsatasokba kezd (akar jogtalanul és
krealt indokokkal), példaul piackutatasi részleg, mert miattuk ,,rossz piacon” kereskedett
eddig a cég, valamint az alkalmazottak is felmondanak, otthagyjak a céget. Azaz csdkken az
eladas, a forgalom és mar nincs kohézid. Adizes (1992) szerint a paranoia eluralja a vallalat
dolgozoit, hogy félévente, vagy évente kit bocsatanak el valamilyen indok mellett, ezért
megbénul a szervezet.

A szervezetet folyamatos belviszalyok, hatbadéfések, konfliktusok jellemzik, ahogy
Adizes (1992) fogalmaz: ,,megkezdddik a boszorkanyiildozés”. (Adizes, 1992, p. 91.) Az
energia leginkdbb a belsd ligyekre megy el és nem a fogyasztokra, vevokre.

A vallalat ilyen koriilmények mellett egyre inkdbb zuhan a biirokracia és a halal

szakaszaba, ahonnan mar szinte nincs kitt.

Biirokracia és haldl

»A biirokratikus szakaszban a vallalat nem hoz 1étre elegendd sajat eréforrast. Nem azzal
indokolja 1étét, hogy jol dolgozik, hanem azzal, hogy létezik. A halalt csak mesterségesen
¢letben tartd rendszerekkel képes elharitani.” (Adizes, 1992, p. 93.)

A villalkozéas egyre nehezebben tarja fenn magat, mar csak rendszerek, formak, és
eljarasok és szabalyok vannak. A menedzsment szétvalik, a cég nem reagal mar az iranyitasra.
Adizes (1992) szerint alig torténik valami az ilyen szervezeteknél és mar egyaltalan nincs
eredményre valo torekvés.

A legjobban Adizes (1992) fogalmazza meg a biirokratikus szervezetek jellemzojét,
azaz hogy szervezetlen. A problémakra mar csak sablon valaszok 1éteznek, kiilondsen a vevoi
panasznal.

Az ilyen vallalatokat tovabba a kozombdsség jellemzi a kiilvilag felé (elszigetelodik), a
vallalat teljesen befelé fordul. Valamint mar a vezetok kozott sincs egyiittmiikodés. (Adizes,

1992) A szervezet gyakorlatilag barmikor megsziinhet és tonkre mehet.
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4. EREDMENYEK

4.1. A BONBONETTI CHOCO EDESIPARI KFT. TORTENETENEK ES
ELETUTJANAK ELEMZESE

Ebben a fejezetben a Bonbonetti Choco Edesipari Kft. életitjat elemzem Adizes (1992)
¢letciklus modellje alapjan. Kutatdsom soran arra kerestem a valaszt, hogy a valsag hogyan
éreztette hatdsat egy nagyobb vallalatra; az egyéni munkam soran a Bonbonetti Choco
Edesipari Kft.—t vizsgaltam.

A vallalat életciklusat tekintve a kutatdsom soran igyekezetem minél tobb forrast
felkutatni a vallalat ¢életutjardl. Kiilon kiemelném, hogy a cég 1868 ¢évi fenndllésa 6ta a XIX.
szdzad kozepétdl, egészen a II. vildghdbortig nem all rendelkezésre részletes adatforras.
Valamint az 1980-as évekrdl sem. Ezeket figyelembe véve igyekeztem az adatokat
feldolgozni és az elemzésemet elkésziteni.

Véleményem szerint a vallalat jelenlegi €letszakasza tobb életszakaszi jellemzo6bdl all
Ossze, tobb szakasz is lefedi a vallalat jelenlegi életszakaszanak a helyzetét, amelyet ebben a

fejezetben részletesen bemutatok.

Udvarlas szakasza, megsziiletés elotti szakasz

Véleményem szerint ebbe a szakaszba az alapitds elOtti, valamint az alapitds iddszaka
tekinthetd. Stithmer Frigyes, Nader Karoly pragai munkatarsa hivasara jott Magyarorszagra,
azzal a céllal, hogy Magyarorszagon szerencsét probaljon. (Borsody, 1968) Stiihmer Frigyes a
csokoladégyartas tudasat hozta el Magyarorszagra hazajabol az akkori Németorszagbol.

Az Osztrdk—Magyar Monarchidban az 1867—es kiegyezés utdn az ipari fejlodést
tdmogatta a birodalom, ezért minden olyan vallalkozést timogatta, amely ezt segitette el6. A
szerzOdést kovetden a ,,hosszu XIX. szdzadban™ az orszag gazdasagilag fellendiilt, mert a
hatarokon talrol vallalkozok, iparosok ¢€s kereskeddk érkeztek a sikeres vallalkozasi lehetdség
reményében.

Stiihmer Frigyes 1868-ban kibérelte Nagy Ferenctdl a kis cukorkagyartdé miihelyét,
amely az akkori Osz utcaban (mai Szentkiralyi utca 8.) volt megtalalhato és az 1860 évek
elején nyilt meg. (Borsody, 1968) Elkdtelezettsége ezzel is bizonyithatd, mert hossza tavra
tervezett, hogy egy meghatarozott idore bérbe vette a mithelyt, és az otlete miikddni latszott,

azaz redlis elképzelésbe vagott bele kelld kockazatot vallalva ezzel.
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Csecsemaodkor

A vallalatra teljesen igaz az a jellemzés, miszerint az almodoz6 iddészakot felvaltja a
keményen dolgozé iddszak, és probalt folyamatosan fejlédni, és 1épést tartani a piaci
sziikséglet kielégitésével.

Az 1868 kibérelt lizem 3 iizemhelyiségbdl allt és Borsddy (1968) szerint olyan jol
jovedelmezett a cég tevékenysége, hogy a tulajdonos 1870-ben megvasarolta a korabban
kibérelt helyiségeket. Egyelére még csak cukorkakat gyartott, és Pesten, illetve Budan is
egyarant arulta termékeit a cég. A két varosrész egyesiilése kovetkeztében 1872—ben mar
Budapesten arulta a vallalat a termékeit.

A Stiihmer tizemekben késziilt termékek mindsége megbizhato volt, és ezért a vevok is
felfigyeltek ra. De a cseh és osztrak gyarakkal a cégnek tartania kellett a versenyt, ennek
eredményeképpen a vallalat a kézi munkaerejét, lizemeit folyamatosan modernizalta,
megujitotta. A hazai piac sziikségletét Borsody (1968) szerint a cég képes volt akkoriban
ellatni. 1874-ben mar vidékre is szallitottak le arukat, valamint ott is arultdk a cukorka

termékeket.

» Gyeriink—gyeriink”

Elemzésem szerint ebben a szakaszban szamos pontrdl nincs informacid, vagy nem is valosult
meg annak idején a vallalat életében. Ebben az iddszakban a vdllalat csak az
édességszektorban volt jelen, nem vagott bele mas tevékenységekbe, ami eltért az
édességgyartastol, azaz elmondhatd, hogy nem prébalta ki magat a cég mas szektorban.
Véleményem szerint erre az iddszakra a folyamatos bdviilés jellemzd, valamint, hogy a
vallalkozas az értékesitésre €s a piacra Gsszpontositott.

Ebben az idészakban a Stiihmer Frigyes megkettdzte a termelést, valamint a foldszinti
tizemrészt is kibOvitette. Az 1870—es évek végére felvirdgoztatta a kis mithelyét, valamint és
1879-ben aranyérmet nyert a székesfehérvari orszagos ipari kiéllitdson a termékeivel, ami
abban az idoben nagy sz6 volt. Ebben az idészakban cukorkaiizletet a tulajdonos az akkori
Kecskeméti utcdban miukodtette. A kovetkezd boviilés, amikor a tulajdonos teljesen
megvasarolja az eddig miikddo lizemeit, és tovabbi emeletes épiiletet €pitett, ahol mar igazi
csokoladégyartasra be tudott rendezkedni. (Borsody, 1968)

Az 1880-as években mar feltlinnek idehaza ismét az 1) belépdk, akkorra mar
versenytarsak, azaz Dremel és Henrich. A Stiilhmer gyar minden &ron azon volt, hogy képes
legyen a versenyt tartani, de ehhez megfelelé berendezésekre, felszerelések volt sziikség,

ezért Drezdabdl is hozatott gépeket. Addig kezdetleges technologidval dolgoztak, mint
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példaul marvanylapokat hasznéltak, és a csokoladémasszat a pincében fagyasztottak.
(Borsody, 1968) 1883—ban mar nagylizemben tortént a csokoladégyartds Magyarorszagon,
mivel a tulajdonos tovabb bovitette a céget (emeletes gdziizeml gyarépiilet felhuzasa, gépek,
berendezések vasarlasa, rendelése Drezdabol, hiitégép hidnydban marvanyasztalokat
hasznaltak a hiitéshez). A kiilfoldi versenytarsaival nehezen tudta tartani a versenyt, hiszen a
Stihmer tlizemben kezdetleges technologiat alkalmaztak a kiilfoldi vallalatokhoz képest.
(http:bonbonetti.hu/tortenet)

1885-ben Stiihmer Frigyest kivaldo munkajaért, ,,iparos jellegességéért” 1. Ferenc Jozsef
érdemkereszttel tintette ki. O volt az elsé olyan vallalkozo, aki engedélyt kapott arra, hogy
magyar cimert hasznalhasson a termékein.

»Sikereinek titka abban rejlett, hogy széles fogyasztoi rétegek szdmara kezdett olcsobb
termékeket gyartani olyan szakmai gondossdggal, amely rovid idén beliil elismertté tette a
vasarlok korében.” (http://bonbonetti.hu/tortenet)

1890-ben a vallalat gyakorlatilag lendiiletes fejlodési idoszakat megszakitotta Stiihmer
Frigyes halala. A cég miikddését Stiihmer Frigyes rokonai (az 6zvegye és annak Occse)
folytattak tovabb, de egészen a millenniumig nem tapasztalhattak fejlédést. (Borsody, 1968)
Ennek alapjan megallapithatd, hogy a vallalkozds majdnem két évtizedig stagnalt, azaz
megrekedt a ,,gyeriink—gyeriink szakaszban”, nem fejlodott tovabb. A korabban felhalmozott

tartalékait, eszkozeit, berendezéseit hasznalta fel.

Serdiilokor

Véleményem szerint a vallalkozas akkor kapott Gjra erdre, amikor 1907-ben és az azt kovetd
egy évben Stiihmer Frigyes masodsziilott fia, Dr. Stithmer Géza atvette a vallalat iranyitasat.
A vallalat valasztds eld kényszerilt. A cégvezetoknek el kellett donteniiik, hogy a cég
versenytarsaival felveszik a versenyt, és elsdsorban technoldgidban megkisérlik utolérni dket,
vagy feladjak a vallalatot és megsziintetik. Végiil Dr. Stithmer Géza, a tulajdonos a fejlddés
mellett dontott, és célul kitlizte, hogy olyan versenyképes vallaltot hoz l1étre, amely felveszi a
versenytarsaival a versenyt, és ugyanolyan jo termékeket képesek termelni, mint mas magas
szinvonali csokoladégyar. Az 0ij vezetdnek komoly nehézséggel kellett szembenéznie, és
valasztania kellett, hogy megkisérelje utolérni a versenytdrsakat, vagy szdmolja fel a céget.
Az elobbit valasztotta (€s ezzel a 1épéssel gyakorlatilag komoly fejlédésnek indult a cég.).
Tisztaban volt vele, hogy Eurdpaban a cukorkit mar més vakuum—technikdval készitették. A
versenytarsak olcsobb termékeket arultak, korszerlibbek voltak a felszereléseik és ezért

sikeresebbek is voltak. (Borsody, 1968)
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1908-as iparfejlesztési torvény lehetdséget nyujtott az 01j tulajdonos szdmara, hogy
allami tdmogatast (,,gépsegélyt”) kapjon a vallalatdhoz, amelybdl szakembereket alkalmazott,
¢és 1 gépeket vasarolt. 1909 6szén mar 80 munkast foglalkoztatd iizeme volt. A korszerlsités
utdn a vallalat megerdsodott és ez sikeresen atsegitette a céget az 1. vilaghaborin, majd a
1920-as éveken (Trianon utan, ahol az orszag az erdforrasaitdl el volt valasztva). Ennek a
fejlédésnek, korszeriisitésnek, megerdsodésnek volt koszonhetd, hogy a vaéllalat az L
vilaghaboruat, valamint a gazdasagi mélypontot tulélte. Viszont az elmondhat6, hogy az I.
vilaghdbori utani helyet, valamint a gazdasagi valsadg is erd0sen befolyasolta a vallalat
mikodését, ha csak a nyersanyagokat és annak behozatalat tekintem. (Borsody, 1968)
Véleményem szerint a célkitlizés—valtoztatas, valamint az elkotelezettség €s az akkori aktualis
piaci helyzet is jelentésen hozzasegitette, hogy a vallalkozas igy fenn tudott maradni,

valamint miikddni tudott a nehéz koriilmények ellenére is.

Felnottkor

A valsag id6szakaban, a gazdasagi mélypont idején is a vallalat 0sszeszedett volt, valamint a
kovetkezo iddszakokra teljesen jellemz6 a felnéttkor jegyei.

1928-ban a vallalat részvénytarsasagga alakult 4at, mint Stithmer Frigyes
Részvénytarsasag (gyar—telephely és egyben székhely). 1929-re az akkori Osz utcai kis
épiiletbdl, gyarbol egy uj 6temeletes gyar épiilt, amely az utcai frontra nézett. (Borsddy, 1968)
Nagyon nagy eredménynek mindsiilt, hogy az 1. vilaghabora utan 10 évvel a vallalat
részvénytarsasagga alakult at, és ilyen eredményt ért el. Itt lathatoé a funkcionalis rendszerek
és szervezeti struktiira, ami a felnéttkort jellemzi.

A cégtorténet szerint megallapithatd, hogy az 1931. évi bankcsddig, a vallalat remekiil
miikodott a gazdasagi vilagvalsag ellenére, ami mar 3 éve tartott. 1933—ban még igy is Uj
tomegarut gyartott (Frutti). 1934—ben a gyar tovabb bdviilt, bérhazakat, atalakitott épiileteket
¢és raktarakat vasaroltak fel. A vallalat ebben az iddszakban 300 f6t foglalkoztatott aktivan,
majd 1938-ban a dolgozok szama elérte a 800 fét. (Borsody, 1968) A vallalat folyamatosan
eredményre torekedett, €s a vasarlok sziikségleteire koncentralt.

Tovabbi termékeik voltak: Zizi drazsé, a Ropp ostyaszelet, a Bronhy, a Gripp cukorkak
¢s az E kakad, ezen kiviil az 19344l gyartott egyedileg porceldnozott csokoladéfigura. A
vallalat nagy hangsulyt fektetett a ,,cég— és termékreklamra”, ez akkoriban kiilonds figyelmet
érdemelt. Itt felfedezhetjiik gyakorlatilag az intézményesitett perspektivat €s kreativitast,

valamint a tervek készitését, iranyitasat.
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1939-ben a cég tigy dontott, hogy a varosban mar nem tud tovabb boviilni (nem is
kapott engedélyt rd), igy a mai IX. keriileti Vagohid utcaban felépitett egy uj, modern,
korszert és fejlett gyarat. 1941-ben a cég kikoltozott erre a telephelyre, csak a II. vilaghadboru
ek6zben mar zajlott Magyarorszagon is, de az épitkezést ez nem akadalyozta, s6t mar ekkor a
Tibi csokit, mint terméktjdonsagot is elkezdték gyartani. 1944-re teljesen elkésziilt az Uj
gyar, amely akkor az egyik legkorszeriibb csokoladégyarnak volt mondhatd mind
épitészetileg ¢s mind elrendezés szempontjabol. (Borsody, 1968) Tovabba megallapithato,
hogy a vallalkozasra szintén elmondhat6 az a felnéttkori jellemzd, hogy a cég nyereségébdl
novekedett.

A masodik vilaghdboris eseményeknek koszonhetéen hazdnkban a vallalatok
gyakorlatilag ~ megsemmisiiltek, és  életképtelenné,  milkddésképtelenné  valtak.
Megallapithatjuk, hogy a felnéttkor szakasza ebbdl kifolyolag megakadt. Igy 1945-re a
gyarat, az lizemeket teljesen kifosztottak, de szerencsére a berendezések épek maradtak, igy
15 ember a munkatermekben ujra elkezdte a munkalatokat. A korabbi dolgozok folyamatosan
visszatértek a gyarba dolgozni. A Székesfehérvari Elelmiszerkozpont egyre tobb
¢lelmiszerjegyet biztositott a Stiihmer Frigyes Részvénytarsasag szamara. 1945 marciusara
mar 120 f6 dolgozott a gyarban ¢€s jogosult az élelmiszerjegyre. Ebben a nehéz iddszakban
(pl. anyaghiany, inflacio) a gyar a cukrot cukorrépaszeletbdl fozte, és kekszet készitettek
szojalisztbdl. (Borsody, 1968) A cégnek nem sikeriilt a korabbi allapotokat visszaallitania,
teljesen megakadt az életciklusban.

Némiképp a lehetdséget jelenthetett (de sajnos nem igy lett), hogy a térvény hatalyba
1épesének kovetkeztében minden 100 fonél tobbet foglalkoztatd lizemet allamositottak, igy
1948. marcius 26—an a Stiihmer Frigyes Részvénytarsasagot is allamositottak, majd a Magyar
Edesipari Vallalatba olvasztottik be. (Borsody, 1968) (Magyarorszagon 1948-ban, minden
100 fonél tobbet foglalkoztato lizemet allamositottak.) (Majtényi — Szatucsek, 2004)

A kovetkezd i1dészakokban megkezdddott a stagndlds iddszaka, de mindenképpen
elmondhat6, hogy a vallalat tovabbra is azon volt, hogy miikodjon, fennmaradjon és erds
legyen a magyar piacon elsGsorban. Igy 1948—tdl szocialista iranyitis kezd6dott meg a
gyarban. Az 1960-as évekig dinamikusan fejlodott és probalta a versenyt tartani a kiilfoldi
csokoladekészitokkel, mert a cég tovabbra is nagy mennyiségben exportalt kiilfoldre. Az
1950-es években mind a csokoladé, mind az édesség luxuscikknek mindsiilt, ezért a
szegényebbek nem engedhették meg maguknak a vasarlast és a gazdagok sem élvezhettek

mar olyan életet, mint kordbban. (Borsody, 1968)
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A kovetkezd id6szakban mar tapasztalhatunk mér némi fejlédést, azaz az 1960—-as és
1970-es évektdl. Magyarorszag gazdasagi, ipari szintjét probalta a haboru elétti idészakhoz
igazitani, de nem sikeriilt azt az allapotot elérni. Az 1960—as években a gyar a Budapest
Csokoladégyar nevet vette fel. Ebben az id6szakban a gyar Gjabb berendezéseket vasarolt
(1964-ben ,,Mogul” gépeket) 6 rekonstrukciot végeztek a vallalaton. (Borsody, 1968) Egyre
tobb a nyersanyaggal dolgoztak, és egyre tobb terméket tudtak eldallitani. A gyartds mar
szallitoszalagokon tortént, ami az [. képen is lathato, amely 6—os szamu mellékletben kertilt

elhelyezésre.

Folyamatos fejlédés kezd6dott, mint példaul boviiltek a termékek és a termékvaltozatok, a
terméket modern csomagolassal (szalagrendszer) lattak el, ez a 2. képen is lathat6, amely 6-0s
szamu mellékletben keriilt elhelyezésre. (Borsody, 1968)

Ebben az iddszakban mar a vallalat ujra visszanyerte azt az allapotot, amelyr6l mar
megallapithatd, hogy a felndttkor életciklus szakaszban jart. Folyamatosan bdviiltek a
termékek és a termékvaltozatok, a termékek kiilonleges csomagolassal késziiltek, ezek is mar
szalagrendszeren késziiltek, amelyek megkonnyitették és meggyorsitottak a csomagolast.
(Borsody, 1968)

A nyereségbdl a gyar folyamatosan boviilt, 0 raktarak, mihelyek épiiltek, de a gyar
teriilete még mindig ugyanakkora volt, mint az allamositaskor. Az 1970—es évekre mar
nagyvallalatbol nagyipari véllalatta alakult, ami nagyon meghatarozta a miikddést. (Borsody,
1968) Elmondhato, hogy az akkori kornak megfelelden a vallalat kivalo teljesitményt nyujtott
mas magyarorszagi vallalatokhoz képest, amely igen ritka volt.

Az elemzésem sordn az 1970—es évekig tudtam csak feldolgozni a vallalat torténetét,

mert tovabbi adatatok nem alltak a rendelkezésemre.

Megdllapodottsag

Véleményem szerint a vallalatra a rendszervaltas 6ta a felnétt, a megallapodottsag, valamint
jelenleg mar az arisztokracia szakaszok jellemzdinek az egylittese érvényesiilt a Bonbonetti
Choco Edesipari Kft.—re.

1992-ben a német szarmazasu Stollwerck AG (Stollwerck Budapest Kft.) megvasarolta
a vallalatot. Az 1j tulajdonos szamos fejlett beruhdzast (pl. korszeriisités) hajtott végre a cég
Budapest Kft. a Mabelsoft Ltd. nemzetkozi befektetési tarsasag tulajdonaba kertilt” a vallalat.
(http://bonbonetti.hu/tortenet)
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2004-ben uj telephellyel, a nagykanizsai Bonbonetti Kft.—vel, kibdvitették a termelést,
ahol ostyakat allitanak el a mai napig is. A vallalat székhelye a mai napig is a ferencvarosi
Vagohid utca 20—as szam alatt talalhatd. (http://bonbonetti.hu/tortenet) Ha a fenti
eseményeket tekintjliik, akkor megallapithatjuk, hogy ezen torténések egy része, azaz a
boviilés és a toretlen fejlédés, kreativitds a felnottkor szakaszara jellemzd, mig a cég
felvasarlasa (hogy potencidlis felvasarlasi célponttd tud valni) az mar az Arisztokraciara
jellemzd leginkabb. Ennek ellenére a vallalkozas akkor is folyamatosan fejlédott, boviilt a
termékkore, és a fogyasztoik szivesen vasaroltak a cég termékeit.

Hérom f6 markéaval dolgozik a Bonbonetti Kft., a Tibi (nagy népszeriiségnek o6rvend a
fogyasztok korében), a Cherry Queen konyakmeggy (piacvezeté az alkoholos desszertek
kozott), a Bonbonetti termékcsaldd (csavart ostya és praliné termékek).

A mai helyzetre is hasonlét mondhatunk el, de 2012 novemberében az ukran Roshen
Confectionery Corporation tobb mint 50% feletti tulajdonrészt megvett a Bonbonetti Choco
Edesipari Kft-bsl. (Beke, 2012) (Ahogy latjuk, itt is az arisztokracia a dominans.) Az viszont
mindenképpen megallapithato a vallalatrol, hogy egy nyugat—eurdpai vallalathoz képest, ezen
vallalat nem tékeerds, ha a Bonbonetti Csoportot a Roshen Confectionery Corporation nélkiil
vizsgalom, mint itthon termeld gyartot. A cég minden bevételét és nyereségét beosztotta, €s
ennek alapjan probalt fejlddni. A vallalat tudott fejlédni, csak lassabban, mint a nyugat—
eurdpai versenytarsai. Viszont magyarorszagi viszonylatban nézve még mindig erds vallalat a
Bonbonetti Csoport, kiillondsen a magyar versenytarsakat tekintve, mint példaul a Szerencsi
Bonbon Kft., de mas hazai, nemzetkozi tulajdonos kézben 1évd versenytarssal szemben is
erds, mint példaul a Boci. Ezzel az egyiittmikodéssel, és az uj tokével a vallalatnak szamos
lehetdsége nyilt és nyilik a fejloddésre, a novekedésre ¢és az Tqjitasra. Kiilon kell
hangsulyoznom, hogy a véllalat mar éregedési szakaszban van, de mégsem jellemz0 ra az a
fajta csokkenés, és leépiilés, mint az arisztokracia szakaszéara. A vallalat igenis fejlédni akar,
ujitani kar, Magyarorszag legerdsebb csokoladé vallalatava kivan valni. Ennek megfelelden
az 1j tulajdonos technolodgiat ujit, marketingstratégiat fejleszt, 0j termékeket vezet be (néhol a
régi termékek megszintetésével). A vallalat tovabbra is figyel a fogyasztoira, és a
szlikségleteit maximalisan kivanja kielégiteni. (Ezzel szdmos elismerd dijat nyert az utdbbi 6—
7 évben). A cég nem fél a valtozastol, sét rugalmas vallalatnak tekinti magat, akinek szamara
az elsd a vasarlo. (Nadaskay, 2013)

2013-as évben Osszesen 5 0j termékkel allt el a cég promocid keretében (Facebookos
nyereményjaték), és bevezetésre keriilt a Bonbonetti Cukorkak nevet viseld 1j, gylimolcsos

izli termék, 2 0y Tibi tdbla, Grando ostya és BB FElegance tablak. ,,A cukorkagyartas
ol



szakértdje, a Roshen Confectionery Corporation ¢és a drazségyartds teriiletén is nagy
hagyomanyokkal rendelkez6 Bonbonetti Csoport stratégiai egylittmiikodésének elso
gyiimolcse éppen ezért a Bonbonetti cukorkak bevezetése.” (Nadaskay, 2013)

A dolgozok kozott fontos az egyiittmiikodés. Természetesen ettél fiiggetleniil
elé6fordulnak konfliktusok, de kompromisszumra prébalnak a dolgozok jutni, valamint
minden &ron azon vannak, hogy mindenki jol jarjon azzal az intézkedéssel, ami véleményem
szerint elismerd magatartas egy cég ¢életében és miikodésében. Viszont annak ellenére, hogy a
vallalat kreativ, mar nem nagyon tud ujdonsagot megalkotni, csak tovabbfejleszteni az eddig
meglévo termékeket (de az utdbbi 10 évben folyamatosan 1j, vagy megujitott termékekkel allt
elé a cég). Tovabba a munkaerd, a szaktudas, a szakismeret, az Otletek, a termékek mind
magyar, de mar az ukran szakemberek is jelen vannak a véllalat miikodésében.

A szervezet likviditasa jonak mondhato, kiilondsen az 0j tokének és tulajdonosvaltasnak
koszonhetden. Cégen beliil kiillonbozd szervezeti atalakuldsok vannak folyamatban, és ez
tobbnyire azért szlikséges, hogy a vallalat maximalisra tudja névelni a hatékonysagat.

4.2. A BONBONETTI CHOCO EDESIPARI KFT. MIKROKORNYEZETENEK
ELEMZESE

Ebben a fejezetben bemutatom a Bonbonetti Choco Edesipari Kft. mikrokornyezetének
helyzetét, amelyben a vevéi, a szallitdi, a versenytarsak, és a helyettesitd termékek szerepét
elemzem, és kovetkeztetéseket vonok le, amelyek egy vallalati elemzés tekintetében
elengedhetetlen vizsgalati tényezok/elemek. A vdllalati elemzésem soran mélyinterjut
készitettem a cég harom kiilonbozd vezetdjével, amely személyes kikérdezésen alapult. Az

ehhez tartozo kérdések a 9—es szamu melléklétben talalhatoak.

A vallalat belso kornyezete, a vallalati miikodés belsd érintettjei (stakeholderek)
Elemzésem €s a munkam soran tapasztaltak szerint a vallalat belsd érintettjeinek (magyar és
ukran részrél is elmondhatd) elsddleges célja, hogy a vallalat tovabb erdsddjon, tovabb
novelje a nyugat—eurodpai és a hazai piacon a részesedését, €s ndvelje a bevételét. Valamint ezt
kiegésziteném azzal a gondolattal, hogy a Roshen Confectionery Corporation nyugati piac
felé nyitasahoz elengedhetetlen volt, hogy a magyar piacra 1épjen. (Véleményem szerint a
vallalatnak jobban megérte Magyarorszagra jonni koltségek, adod és egyéb szempontok
(politikai nézeteltérések, ellentétek, konfliktusok és kultira) miatt, mint példaul ha
Szlovakiaba ment volna.) A verseny soran a vallalatok a fogyasztoikat, vevoiket igyekeznek
minél magasabb szinten a termékeikkel és szolgéltatdsaikkal megnyerni, kielégiteni. Ehhez

elsésorban toke sziikséges, valamint az adott marka elismertsége €s ismertsége is!
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Szallitok
A vallalat alapanyag beszerzéseit széles vallalati korbdl szerzi be tobbnyire kiilfoldrél. De
véleményem szerint némileg erds tulzéssal a Roshen cég is szallitonak mondhatd, mint

,»hitelezd”, mert a tokéjét a Bonbonetti Choco Edesipari Kft. vallalataba fektette.

Vevok, fogyasztok
A viszonteladok/kozvetitdi piacrodl beszélhetiink a vallalat esetében, mert a megvasarolt
termékeket egy meghatarozott haszonnal tovabbadjak, tovabbértékesitési célzattal vasarolnak
a vevok/cégek, és eladjak a végsé fogyasztonak. Minden vallalat f6 célja, hogy az eladasok
soran a fogyasztoi elégedettség novelése, maximalizalasa, amellyel egy vallalat hosszl tdvon
magas profitra, bizalomra (a vésarlok korében) tehet szert, igy tovabbi fejlddésre képes ¢€s
tovabb novelheti a termékek/szolgaltatasok mindségi szinvonalat hazai (és nemzetkozi)
szinten. A Bonbonetti Csoport ezt képes teljesiteni, ellenkezd esetben nem fogyasztanak a
vallalat termékeit, vagyis nem vasarolnanak a cégtol.

Piaci kozvetitok
Piaci kozvetitonek nevezhetem azokat a dolgozokat a véllalatndl, akik a KAM (4 16) (key
account manager) és Régios (26 f0) tisztséget képviselik. A cégnél 6k felelnek a partnerekkel
valo folyamatos kapcsolatokért, a szerzddéskotésekért, az {iizletkotésekért valamint az
értékesitésért. Véleményem szerint tekinthetem oket kereskedelmi kozvetitoknek, hiszen
segitik a vallalkozast a fogyasztok megtalalasaban. Az export esetében tobbszor is eléfordult
mar az a helyzet, hogy a vallalat olyan termék elkészitésére kapott palyazati hirdetést (piaci
kozvetitokon keresztiil, amelyekkel a cég szerzOdeésben all), amely soran eldonthette, hogy
képes—e megalkotni a palyazatban szerepld izt és terméket, vagy mar rendelkezik ahhoz
hasonloval. Ennek mérlegelése alapjan dontétte el, hogy jelentkezik—e a palyazatra vagy sem.

(M¢élyinterju: Bonbonetti, 2013)

Kozvélemény
Vizsgalatom és elemzésem alapjan megallapithatom, hogy a Bonbonetti Choco Edesipari Kft.
termékei a versenytars cégnevek mellett erds €s jelentds szerepet képviselnek a fogyasztok, a
vevok és a versenytarsak korében. A vallalat nagy szerepet szan a marketingre, hogy tovabb
hagyomanyos és tobb évtizede jelenlevd markanév termékeket, mint példaul a Tibi, Kajla

markak.
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A verseny élességének strukturalis meghatarozoi a Bonbonetti
Choco Edesipari Kft. esetében

A kovetkezd alfejezetben a versenyt meghatarozo tényezéket mutatom be, amelyek az 1j
belépok fenyegetése; ipardgi versenytarsak (a vetélkedés, verseny élessége a mar mikodo
versenytarsak kozott), a helyettesitd termékek vagy szolgaltatdsok fenyegetése, szoritasa; a
vevOk alkupozicidja €és végiil a szallitok alkupozicidja, mind ezt a Bonbonetti Choco
Edesipari K ft.—ra kivetitve, és elemezve.

Az 5. dbra szemlélteti a Bonbonetti Choco Edesipari Kft. mikrokdrnyezetének
elemzését Porter (2006) o6ttényez6s modell abraja alapjan, amely a 7—-es szamua mellékletbe
keriilt athelyezés az OTDK formai kovetelményeinek betartasa végett.

A rendszervaltast kovetden megindult a privatizacios folyamat, ahol a magan szektor
kapott hangsulyosabb szerepet az allami helyett. Majd az Eurdpai Unids csatlakozashoz is
ujabb reményeket flizott Magyarorszag, hogy tovabbi lehetdségeket tudjon kihaszndlni a
fejlodéshez. De, ahogy napjainkban is tapasztaljuk ez a fejédés nagyon lassu, inkabb stagnald,
¢s a korméanyok mindig a pénzhidnyra hivatkoznak.

»Magyarorszagon a rendszervaltds utdn nagy reményekkel fektettek be multinacionalis
édesipari vallalatok, de az ezredforduldt kovetden a tkeerds kiilfoldi cégek fokozatosan
elhagytdk az orszagot. ,,Versenyképességi problémak okozhattak a nagy kiilfoldi cégek
tavozasat, ezzel parhuzamosan a hazai kézépvallalkozasok egy jelentds része is tonkrement —
mondta a hvg.hu—nak Santa Sandor, a Magyar Edességgyartok Szovetségének elndke, aki a
Bonbonetti Kft.—nek a vezérigazgatdja.” (Varga, 2012)

r__

Uj belépdk fenyegetése (A belépés fenyegetése)
Az édességszektort vizsgalva egészen a rendszervaltas iddszakaig vissza kell menniink, hiszen
Magyarorszagra az 0j (elsdsorban kiilfoldi) belépdk, az 0j téke révén, akkor 1éptek a magyar
piacra.

A rendszervaltas a nagy lehetdségek idoszaka volt, amikor is megnyiltak a hatarok és a
magyar kormany a nyugati t0két, és cégeket varta az orszagba, hogy némiképp erdsitsék a
magyar gazdasdgot, és hogy munkat teremtsenek. A kiemelkedden fontos eseményeket
szeretném kiemelni, amik hatassal voltak és vannak a Bonbonetti Csoport életében és
miikddésében.

Els6 ilyen komoly esemény az édességszektorban a Szerencsi Csokoladégyar, kés6bb

Szerencsi Edesipari Villalat felvasarlasa volt, amikor is 1991-ben Nestlé Hungaria Kft.
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megvasarolta a céget teljes egészében, és a mai napig is a termékei kozott megtalalhatoak a
régi Szerencsi termékek. (Randjelovic, 2012) (http://www.nestle.hu)

Véleményem szerint a masik ilyen komoly esemény, hogy a Gyori Keksz Kft.—t a
Danone Kft. megvasarolta, majd 2007—ben a francia cég az amerikai Kraft Foods Group Inc.—
nek eladta tobb mint 5 milliard eurdért. A Kraft Foods Group Inc. elészor 1993—ban Iéptett a
magyar piacra elészor (szintén & is a rendszervaltas utan), és megvette a Csemege Edesipari
Viéllalatot. Az amerikai cég gyartja tobbek kozott a Milka, a Toblerone, a 3Bit csokoladékat,
valamint a Jacobs kavémarka tulajdonosa is. Itthon leginkabb azonban a Sport szelet és a
Milka gyartdjaként ismert. (Dzindzisz, 2007) Valamint a privatizacio soran 1992—ben a német
Stollwerck AG megvasarolta az akkori Bonbonetti céget, ami szintén komoly valtozast hozott
a cég életében és miikddésében. (http://bonbonetti.hu/tortenet)

Kiilon kiemelném a Roshen Confectionery Corporation vallalatat, hiszen 2012
novemberében az ukran cég tobb mint 50%—0s tulajdonrészt megvasarolt a Bonbonetti Choco
Edesipari Kft.—b8l. (Beke, 2012) Ezzel az ukran cég a magyar édességszektorban tovabb
szerint a Bonbonetti Choco Edesipari Kft. szdmara ez egy veszélyes (be)lépés volt, hogy
stratégiai partnerkapcsolatot kotott az ukran céggel. A Roshen Confectionery Corporation
nyomast gyakorol a magyar vallalatra a termékeit ¢s miikodését illetden, mert eddig mar 2
fajta terméket a Bonbonetti csoport termékeként arul Magyarorszdgon (Bonbonetti cukorkak
¢s Bonbonetti Elegance). Valamint tovabbi termékek bevezetését is tervezik, példaul a sajat
tablas termékeiket, igy féld, hogy rovid tdvon a Bonbonetti termékeken nem a Bonbonetti

16g6 fog szerepelni, hanem Roshen cég logoja.

Michael Porter tényezok szerinti vizsgdlat alapjan

Ha a magyar piacot e tekintetben vizsgaljuk, akkor megallapithatjuk, hogy erds vallalatok
szerepelnek a szektorban (ha csak az eddigieket emlitem meg), igy az 0j belépOk szamara
nagyon nehéz a belépés. Telitettnek mondhat6 a piac, mert sok és nagy cég szerepel a
szektorban. PL.: Kraft Foods Group Inc., Danone Kft., Nestlé Hungaria Kft., Mars, Cote D’Or
(valamint az 6sszes Benelux Allamokban gyarto édességvallalat), Ferrero SpA, Lindt, Storck,
Stiihmer Kft., Bonbonetti Choco Edesipari Kft., Szerencsi Bonbon Kft., Szamos Marcipan
Kft. stb. (A fent felsorolt példakba bele kell szamolni a hozzajuk tartozé markakat is!).

Az 10j belépé mar nem képes olyan csokoladés terméket megalkotni, amelyet a
szektorban szereplé cégek ne alkottak volna még meg. Valamint ezeknek a cégek a termék—

megkiilonboztetését vizsgalva megallapithatjuk, hogy a kiilonb6z6 markahti fogyasztoi korrel
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rendelkeznek. Tokesziikséglet tekintetében az is megallapithat6, hogy ebben a szektorban
rengeteg tékére van sziikség, ha csak azt vizsgaljuk, hogy a szektorban szereplé cégek
tobbsége kiilfoldi tulajdonban van, azaz kiilfoldi téke all rendelkezésre. Ehhez hozzatartozik,
hogy a kiépiilt rendszerben nehéz mar olyan forgalmazasi csatorndkat talalni, amelyek az j
belépd szamara elfogadhato arat tud kinalni. Ebben az esetben érvényes Porter (2006)
gondolata, miszerint: minél jobban elarasztjdk az versenytarsak az adott ipardgat, szektort,
annal nehezebb belépni az adott iparagba.

Az 1j belépdk szdmara a mérettdl fiiggetlen koltséghatranyok kérdéskore is nehezen
megoldhato, hiszen sajat gyartasi technologiat igényel. Ehhez is rengeteg téke sziikséges,
valamint megfeleld képesitéssel rendelkezé szakemberek. A kedvezd helyszin és alapanyag
hozzaférés is szintén nehezen oldhatdo meg, hiszen a csokoladégyartashoz elengedhetetlen a
kakadbab (kakao), valamint a cukor, amit csak kiilfoldrél tud beszerezni, mert kiilfoldon
gyartjak, annak ellenére, hogy Magyarorszagnak régen 12 db cukorgyara volt, amibél mar
csak egy mukodik.

A magyar kormany tdmogatja az olyan belépdket, ha kiilfoldieket tekintjiik, akik a
beruhazésaikkal a magyar gazdasagot segitik eld, illetve a munkahelyteremtésben is eldsegitik
a magyar munkavallalokat, valamint kelld6 megbizhatosdggal rendelkeznek az adofizetést
illetéen. Habar 2011-ben bevezetett népegészségiigyi termékadod miatt a Bonbonetti Choco
Edesipari Kft. beruhazasait felfiiggesztette egy iddre (olyat is, amelynek fejlesztésével az
exporthanyad is nétt volna), valamint a 150 milli6 Ft—0s allami tdmogatast sem fogatta el,
mert a neta add lehetetlenné tette akkor a beruhazasok folytatdsat. Az indokolatlan és
aranytalan adoteher miatt at kellett alakitani a teljes stratégiat, valamint elbocsatasokra is sor
keriilt. (A hvg szerint 62 alkalmazottat bocsatottak el, és a cég kozel 750 dolgozdt
foglalkoztat.) Egy év alatt ez az adoteher kozel 800 milli6 Ft—ot jelent. (http://hvg.hu/kkv)

Ennek kovetkeztében vizsgalatom alapjan az 0j belépdk fenyegetettsége nem mondhatd

erosnek.

Az iparagi versenytarsak (A vetélkedés, verseny élessége a mar mitkodo
versenytdarsak kozott)

Ha az édességszektort vizsgaljuk, akkor megallapithatjuk, hogy hazdnkban és nemzetkozi
szinten is rengeteg olyan cég taldlhato, aki ebben a szektorban tevékenykedik, termel, gyart,
elad, valamint forgalmaz. Fontosnak tartom, mar az elemzésem elején tisztazni az altalam
vizsgalandé véllalat versenytarsait. Véleményem szerint a Bonbonetti Choco Edesipari Kft.

versenytarsai a kovetkezdk: Kraft Foods Group Inc., Danone Kft., Nestlé Hungaria Kft.,
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Mars, (valamint az osszes Benelux Allamokbol szarmazé édesség), Ferrero SpA, Lindt,
Stiihmer Kft., Szerencsi Bonbon Kft., Szamos Marcipan Kft.

A szektorban megfigyelhetd, hogy nagyszdmu és a fentebb emlitett versenytarsakat
tekintve egyforma erejii versenytarsakrol beszélhetiink, de ez aldl erejét vizsgalva a Szamos
Marcipan Kft. kivételt képez. Véleményem ¢és vizsgalatom alapjan ugy gondolom, hogy a
Bonbonetti Choco Edesipari Kft. a versenytarsaihoz viszonyitva helyt all a piacon, hiszen
ezen cég is képes azt a mindséget, terméket megalkotni, és fenntartani, amelyet a piaci
igények, trendek megkivannak. Olyan szinten hatranyban van a vizsgalt cég, hogy kevésbé
olyan tékeerds, mint példaul a Kraft Foods Group Inc. Hazai szinten vizsgalva a Bonbonetti
Csoport az orszag legnagyobb édességipari vallalatdnak szamit.

A markak kozott er6s a verseny, kiilondsen, ha az arakat tekintjiikk alap vizsgalatai
tényezOnek. A Bonbonetti Csoport termékei esetében tobb termékfajtara kell kitérni, és
természetesen azok a  megfeleld  szinteken  versenyeznek  versenytarsaikkal,
versenytermékeikkel. Az elemzésemben négy fo termékcsoportot emelek ki, amelyek a
leginkabb meghataroz6 termékekkategoriak a Bonbonetti Csoport termékei koziil. A
vizsgalatom alapjan Ugy vélem, hogy ezen termékcsoportokkal a legerdsebb a vallalat a
piacon.

Ha a tablas markatermékeket veszem alapul, akkor a Bonbonetti Csoport termékei
koziil, azaz a Tibi csoki, Americana, Marika, Kajla, Maci, Bonbonetti (Elegance) versenyzik
kiilondsen a Milka és Boci (Tibi csokival a mainstreiam szegmensben), valamint a Cote d’Or,
Lindt (BB Elegance termékkel versenyzik a prémium szegmensben), Alpen Gold (Kraft
Foods), Szerecsen, és (Nestlé) tablas termékekkel. A vallalatnak a piaci részesedése a tablas
csokoladé szegmensben hazankban kozel a piac egy6tode. (Santa, 2010) Véleményem szerint
ebben a szegmensben erds a verseny, hiszen a Milka 2012-ben arversenyt inditott el azzal,
hogy Magyarorszagra olcsébban hoztdk be a Milka termékeket, igy olcsobban is tudjak
eladni. Példaul a tablas csokoladék kozott 2013 tavaszi idészakaban a Tibi tablas csokoladé
volt a legdragabb 259 Ft-tal (folyamatosan TV reklam kampanyok), ekkor a Boci tablas
termékek akcios aron 179 Ft volt. A Bonbonetti Choco Edesipari Kft. a Tibi termékeire akciot
szokott hirdetni, példaul a tablas Tibi akcios idészakban 259 Ft helyett, 199 Ft, ahogy 2013
tavaszi 1d0szakaban kiilonb6zé 1idépontokban, hetekben 2 hoénapon at, kiilonbozo
kereskedelmi fiizletekben kaphatok igy. (http://tibicsoki.hu) Mindenképpen elmondhatd
minden egyes markarol ebben a szegmensben, hogy jelentésen megemelkedtek a termékek

arai, ugy is fogalmazhatnék, hogy elszabadultak arak, kiilondsen, ha a magyar lakossag
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atlagfizetését tekintjiilk, hogy mennyit kolt luxuscikkek fogyasztdsara. A csokolddé ma is
luxuscikknek szamit!

Ha a szeletes markatermékeket vizsgalom a Bonbonetti Csoport markatermékein beliil,
azaz a Tibi csoki, az Americana, a Bonbonetti szeleteket, akkor ebben a szegmensben is
szamos markaversenytarsat talalunk, példaul a Milka, Sport, (Kraft Foods) Balaton, Boci,
Nesquick (Nestl¢), Mars, Snickers, Bounty, Milky Way (Mars), Storck. Ebben a szegmensben
is rengeteg marka talalhato, és itt is komolyan élez6dik a verseny, leginkabb az arban és a
mindségben. A Bonbonetti Csoport 2010-ben 1épett a szeletes termékek piacara a Tibi szelet
termékeivel (mar korabban is jelen volt, de volt nem sikeres a termék). A fenti listabol is
lathattuk, hogy milyen sok marka és ezzel egyiitt cég szerepel ebben a szegmensben. Majd
egy honappal a Tibi szeletek piacra dobasa utan megjelent a Boci a sajat szeletjeivel, és ezzel
egy idében megkezdddott az arverseny a két marka szelettermékei kozott. Ezen jelenség
leginkabb azt mutatja meg, hogy a markak és leginkdbb a cégek mennyire nyomon kovetik
egymas termékeit, valamint egymas stratégiai Iépéseit, és a magyar piac helyzetét.

A masik kiemelkedé szegmense a Bonbonetti Csoport termékpalettajan a desszertek
kategéridja, hiszen idesorolhatéak a Cherry Queen, a Bonbonita, valamint a Viva
markatermékek. A vallalatnak a piaci részesedése a desszert szegmensben hazankban kozel a
piac 15-16%-a. (Santa, 2010) Természetesen itt is szamos nagy markanévvel versenyzik a
Bonbonetti Choco Edesipari Kft., mint példaul a Milka (Kraft Foods), a Mon Chéri, a Ferrero
Rocher (Ferrero), a Boci (Nestl¢), a Lindt, Szamos Marcipan, Szerencsi Bonbon, Merci
valamint a Benelux Allamokbdl szarmazod desszertmarkak. A markak kozotti verseny itt is
er6snek mondhatd, hiszen amint a fenti listabol is lathattuk szamos marka szerepel a
szegmensben, ¢€s itt is kiillonb6zd desszertfajtakra és izekre oszlik a paletta. Mivel sok marka
¢és ezzel egyiitt termék szerepel a szegmensben, igy itt is arverseny alakult ki, ahol szamos
olcsobb és dragabb termék talalhaté meg, de mindig azon termék ,,gy6z”, amelyik a legjobb
mindséget kindlja a vevd szamara elfogadhatd aron. Hazai szinten szintén erdsnek
mondhatoak a Bonbonetti Csoport desszert termékei, valamint megalljak a helyliket a
szegmensben, mert a hazai és kiilfoldi vasarlok is eldszeretettel vasaroljak példaul Cherry
Queen termékeket, ami az USA-ban nagyon népszerli és kozkedvelt termék. (Mélyinterju:
Bonbonetti, 2013)

A Bonbonetti Choco Edesipari Kft.—nek az egyik legfontosabb terméke a szaloncukor
kiilonosen, ha a régi idoket idézziik vissza, hiszen ez igazi magyar termék. Santa Sandor
(2010) elmondasa szerint a szaloncukor szegmensben a vallalat évek oOta piacvezetd, a piac

kozel felét a cég uralja. Ebben a szegmensben is tobb versenytarsa akad a Bonbonetti
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Csoportnak. Véleményem szerint harom markaversenytarsat érdemes itt megemlitenem, azaz
a Milka, a Szamos Marcipan, valamint a Szerencsi Bonbon szaloncukor termékei.
Meglatasom alapjan itt erés a verseny a markak kozott, hiszen mind a négy cég mindségi
szaloncukrot gyart, ahol a fogyasztoknak nehéz eldonteniiik, hogy melyik terméket is
valasszak, de az ar a legfontosabb dontd szempont, €s itt is megallapithato, hogy a Bonbonetti
Csoport szaloncukor termékei elfogadhatobb aron szerepelnek a piacon, mint példaul a Milka,
vagy a Szerencsi Bonbon szalontermékei, és ez minden évben igy van. Az altalam
vizsgalandd cég és Szerencsi Bonbon szalontermékei azzal tudjak a pozicioit erdsiteni a
magyar piacon (mivel magyar cégek és elsdésorban a magyar piacra termelnek), hogy a
hagyomany6rz0 stratégiat alkalmazzak, azaz a magyar kultara értékeit kivanjak ezzel
hangstlyozni, ami a magyar fogyasztok korében népszerii (tobb szegmensben is). Varga
(2012) szerint a csokoladé cégek a bevételilk 40%-—at a karacsonyi szezonban és az eldtti
idészakban termelik ki.

Tovabba fontos kiemelnem, hogy a vallalat display és félkész termékek gyartasaval és
eladasaval is komolyan foglalkozik, aminek szerepe igen fontos az eladdsoknél. Ez azt jelenti,
hogy a véllalat szdmos cégnek szallit és termel olyan szd szerint véve félkész—terméket,
amelyet késobb a partnerek tovabb hasznalnak, vagy alkalmaznak a kiilonb6z6 termékeikbe.
Ilyen példaul, hogy a Pottyds Tarorudihoz a csokoladé alapanyaganak Bonbonetti Csoport
altal gyartott tej— és étcsokoladéjat hasznaltak fel, de ilyen példa a még McDonalds, mint
partner és még szdmos példat lehet ide emliteni. (Mélyinterjii: Bonbonetti, 2013)

Az iparagat kozepes, illetve lassinak mondhaté novekedés jellemz, mert a kiilfoldi
versenytarsak, akik a hazai szinteken is forgalmazzak termékeiket, minél tobb szegmensbe
probalnak terjeszkedni. Ha csak az édességszektort vizsgaljuk, akkor a bdviilési lehetdség
abban nyilvanulhat meg, ha a kiilonb6z6 markak 0j szegmensbe 1épnek be. Példaul, ha
Bonbonetti Csoport belépne a keksz termékek piacara. De a cég folyamatosan boviti a

Ebben a szektorban kiilonosen érzékelhetd a megkiillonboztetés jellemzbje, azaz a
fogyasztd a vasarlds el6tt ar/érték aranyt vizsgdl, azaz az adott termék mindsége parosul—e,
vagy fedi—e az adott termék arat, illetve, hogy valoban megéri—e megvenni az adott terméket.
Ha itt is hazai szinten vizsgalom, akkor a Bonbonetti Choco Edesipari Kft. termékei itt is erés
helyzetben vannak, hiszen a termékeik mindsége valoban fedi a termék arat, azaz valdban
megéri megvenni, mert a magyar fogyasztoknak ardnylag elfogadhaté &ron kinalja a
termékeit, Osszehasonlitva a Kraft Foods, Ferrero vagy a Nestlé termékeivel. A kilfoldi,

kiilonGsen a nyugati és johirii cégek esetében, mint példaul a Nestlé, (vagy a Kraftfood
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esetében a Milka termékek), ott bizony magasabb arat kell megfizetniink, és nem csak az
import miatt, hanem maga a cég, vagy marka neve miatt is. Az édességszektor versenytarsait
a sokszintiség jellemzi, mert mindegyik fentebb felsorolt markanak (vallalatoknak) megvan a
maga tOrténete, stratégiaja, célja, versenystratégiaja és legf6képpen az egyénisége, ami a
leginkabb eladhato tulajdonsag 2013—ban is. ,,A Bonbonetti Choco Edesipari Kft. alapvetd
célja, hogy tevékenységével, termékeinek mindségével, biztonsagaval megfeleljen a
jogszabalyi koOvetelményeknek, valamint a vevék mindenkori elvarasainak. Legf6bb
torekvésiik, hogy olyan termékeket allitsunk eld, amelyek a fogyasztok részére a
legkedvezobb ar/teljesitmény aranyt nyujtjak és igy kivivjak vevoOink lehetd legteljesebb
megelégedettségét.” (Mélyinterji: Bonbonetti, 2013) Valamint erds stratégiai érdekeltség
eszkozt képest bevetni ezért, ahogy ezt a Milka tablas termékek esetében is lattuk.

A Bonbonetti Csoportra tovabba jellemz6, hogy folyamatosan probalja a gépeit,
eszkozeit és lizemeit fejleszteni, ahol a csokoladék is késziilnek. Folyamatosan torténnek
beruhazasok e tekintetben (szeletes csokoladégépek és szaloncukor onté— és formazogép).
Folyamatosan probalja a kapacitdsait novelni, és ezzel egyiitt a vevoket maximalisan ellatni és
kielégiteni az igényeiket.

Magas kilépési korlat jellemzi az iparagat hazai €s nemzetkozi szinteken egyarant,
hiszen gazdasagi—, stratégiai—, érzelmi tényezOk arra kényszeritik a vallalatokat, hogy tovabb
miikodjenek. Ezen korlatok forrdsai lehetnek szakosodott eszkdzok (ezen eszkdzok atszallitas
¢s atalakitds koltségei magasak), stratégiai Osszefiiggések, érzelmi korlatok (érzelmi
kotddések miatt nem gazdasagi szempontok alapjan dont a vallalati vezetés).

A véllalat minden 8sszel megrendezendd Edes Napok Fesztival rendezvényen

Vizsgalatom alapjan megallapitom, hogy a vetélkedés, a verseny élessége a mar

miikodo versenytarsak kozott erdsnek mondhato az édesség szektorban.

Helyettesito termékek vagy szolgaltatisok fenyegetése, szoritisa
Véleményem szerint és vizsgalatom alapjan a Bonbonetti Choco Edesipari Kft. helyettesitd
termékei kozé tartoznak a kiilonbozo siitemények, kekszek, fagylaltok, jégkrémek, napolyik
és ,,nassolnivalok”. Azok a termékek gyakorlatilag, amelyeket a Bonbonetti Csoport még nem
gyart, mert ezek a helyettesitd termékek ugyanazt a sziikségletet elégitik ki, csak mas modon,

mint ahogyan ez a cég teszi.
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Ide sorolhatoak példaul a Szamos Marcipan Kft. kézzel készitett termékei, a kiilonb6zo
egyedi és egyben vilaghirii desszerttermékeik. Valamint a kiilonb6z6 cukraszdak altal
készitett siitemények, tortdk és hasonld édességek. Tovabba a Gydri Edes Keksz Kft. altal
gyartott napolyik és kekszek is a Bonbonetti termékek helyettesité termékei. Valamint a
fagylaltok és jégkrémek is, példaul Cote d’Ore és Magnum termékek. Mivel a Bonbonetti
Choco Edesipari Kft—nek a termékpalettaja ennyire széles, igy gyengének mondhatd a
helyettesitd termékek a cég termékeivel szemben. A cég termékeit nehéz massal
ellensulyozni, viszont ennek kovetkeztében sok versenytarsa akad a piacon, mert a Bonbonetti

Csoporthoz tartozé versenytarsak is hasonld termékkategoriakkal rendelkeznek.

Vevok alkupozicidja
Ha a vallalat vevdit vizsgaljuk, akkor tobb szempont szerint kiilonithetjiikk el azokat. Az
elemzésemben a Bonbonetti Csoport néhdny partnerét, vevdit emelném ki csoportositva.

A Bonbonetti Choco Edesipari Kft. szamos nagykereskedelmi vallalatnak értékesit,
amelyek a megvasarolt termékeket tovabb arusitjdk a kiskereskedoknek, majd a
fogyasztoknak. Ezt nevezziik viszonteladdi piacnak. Ilyen vevo példaul a Metro Kereskedelmi
Kft., amely kiilondsen fontos vevdje a cégnek, hiszen nagy mennyisében vasarol.

A kovetkez6 vevoi kor a hipermarketek, ilyen vevok példaul az Auchan Magyarorszag
Kft. (és Cora, amely kivonult Magyarorszagrol 2013-ban és az iizleteit az Auchan
megvasarolta), és a Tesco—Global Zrt., amely a cég szamara stabil vevonek szamit, hiszen
mar régota lizleti kapcsolatban allnak egymadssal. Természetesen ezen két cég is nagy tételben
vasarol, és ezen partnerek a tovabbi iizleteikbe is megrendelik az adott arut, és 6k osztjak be,
hogy melyik iizletébe melyik termékbdl mennyi keriiljon a polcokra. A Bonbonetti Choco
Edesipari Kft. szallitoja, a Nagel-Hungaria Kft., amely elszallitia a termékeket az adott
partner kozpontjaba, majd az adott cég tovabb szallitatja az iizleteibe. (Mélyinterju:
Bonbonetti, 2013)

Ugyanez a helyzet all fenn azon partnereknél, akik a szupermarket jelzét képviselik,
ilyen partnerek példaul a Spar Magyarorszag Kft. (és az Interspar, amelyet a Spar
megvasérolt). Viszont a CBA, COOP és REAL iizletlancok esetében tovabbi boltra oszlanak
meg a partnerek, ahova mar a Bonbonetti Csoport szallitdja szallitja ki a megrendeléseket.
Ezen partnerek al4 rengeteg tovabbi cég tartozik, és a vallalat partnereinek jelentds részét 6k
teszik ki, és rajuk is igaz, hogy nagy tételben vasarolnak. gy a nagykereskeddk, a
hipermarketek, szupermarketek és a hazai lancok nagy befolyassal vannak a vallalatra.
(M¢élyinterju: Bonbonetti, 2013)
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A partnerek listdja a diszkont boltokkal folytatodik, ilyenek példaul az Aldi
Magyarorszag Elelmiszer Bt., Lidl Magyarorszdg Kereskedelmi Bt., Profi Magyarorszag Zrt.,
Penny Market Kft., valamint a kisboltok. A vallalat szdmos egyéni vallalkozoknak is
értékesit.

A vallalati partnerek a Bonbonetti Csoport rendszerében egy kiilon—kiilon
meghatarozott 6sszegl hitelkerettel rendelkeznek, és ezzel biztositva vannak a cégek az Euler
Hermes Magyar Biztosito Zrt altal. Példaul az egyéni vallalkozok kiilon letéttel rendelkeznek,
amit a forgalmuk utan 10%—0t ir jova a Bonbonetti Choco Edesipari Kft.. Ebbél a 10%—bol
3%—ot a vallalat levesz és ezt egy megadott helyen kamatoztatja az egyéni vallalkozok
részére. (Mélyinterji: Bonbonetti, 2013)

A vallalat partnereinek listdja nagyjadbol alland6. Szezon iddszakban tud ndvekedni a
partnerek szama, csdkkeni nem szokott. A cégnek hiiséges partnerei vannak, akik nem akarjak
otthagyni a vallalatot és termékeit. Mivel a végs6é fogyasztd megvasarolja a Bonbonetti
termékeket, igy a nagykereskedok és kiskereskedok twjra és ujra megvasaroljak ezen
termékeket, hogy a fogyasztokat maximalisan kielégitsék. Természetesen a végsd fogyasztd
olyan helyen probal vasérolni, ahol éppen akcids az adott termék, vagy ahol a legolcsobb a
termék. Ha nincs akcios iddszak, akkor a termék Szinte minden boltban ugyanazon az aron
kaphatd6 meg. A mindség érdekében a vevd tobb esetben hajlandd a dragdbb Osszeget
kifizetni, igy a valsadg hatasara a fogyasztoknak a mindség iranti kényelmével megerdsodott,
ennek kovetkeztében kevesebbet vasarolnak. ElImondhatd, hogy a valsag hatasara a fogyasztoi
kereslet visszaesett, mert az emberek igyekeznek beosztani a pénziiket, és ennek érdekében
bizonyos dolgokrol le kell mondaniuk. Ilyenek példaul a luxuscikk termékek, azaz a
csokoladé, ha XI1X. szazadot és XX. szazad kozepéig terjedd id6szakot tekintem alapul.

Természetesen a vallalat tisztaban van a jelenlegi piaci helyzettel, vagyis, hogy a
fogyasztonal mekkora az a rezervacios ar, amiért a termékét még hajlandé megvenni, de a
Bonbonetti termékek 4rai a piacon nincsenek olyan mértékben elszabadulva, mint mas
versenytarsak termékeinek az arai, lasd Milka, Lindt és hasonlok. gy elmondatd, hogy a vevé
attérési koltsége magasnak mondhat6 az iparagban, mert a markatermékek kozott jelentds az
arkiilonbség. A Bonbonetti Csoport partnerei természetesen teljes korli informacioval
rendelkeznek az arakrol, mig a fogyasztd az ujsagokbol, illetve az interneten feltoltott akcios
ujsagokbol (ahol az éppen akcios Bonbonetti termékek arai vannak feltiintetve), és ott a
helyszinen értesiil az arakrol. fgy elmondhatd, hogy vevé nem rendelkezik teljes korii

informacioval az arakat illetden. De ez a tobbi cég markatermékeirél is elmondhato

62



hazankban. (A vev0 akkor van tisztdban a termékeik araival, ha gyakran vésarol a
termékekbdl, és alaposan figyeli a valtozasokat €s a trendeket.)

Vizsgalatom alapjan megallapitom, hogy a vevdi alkupozicido ereje alacsonynak,
kozepes erésséglinek mondhato, hiszen az arakra nem tud befolyassal lenni, de az arhabort
miatt (azaz az arak csokkenésével) a vevod donti el, hogy melyik terméket vasarolja meg.

Szallitok alkupozicidja
A vallalathoz kozel 200 db nyersanyag érkezik be, amely a kiilonb6z6 édességek
elkészitéséhez elengedhetetlen. Ilyen nyersanyag példaul a cukor, a kakaovaj, a kakadpor, a
tejanyagok (tejpor), ndvényi zsirok, aromdk ¢és kiilonbozé szinezékek. (Mélyinterju:
Bonbonetti, 2013)

Kiilon kiemelném, hogy a kakadmassza nem a vallalat iizemein beliil késziil el, hanem
kiilfoldrél hozatja be a cég. A csokoladémassza viszont mar az iizemekben késziil el.
(Mélyinterju: Bonbonetti, 2013)

Nyersanyagok tekintetében a cukor van a legnehezebb helyzetben, mert az Eurdpai
Unio altal szabalyozva van, ami azt jelenti, hogy amig a vilagpiaci aron 1 tonna cukor kb. 500
eurd, addig az Eurdpai Union beliil 1 tonna cukor mar 680710 euré kozott ingadozik.
(Mélyinterju: Bonbonetti, 2013) Ezen cukorkvotanak koszonhetden mesterségesen generalt
arrdl beszélhetiink, (Iényegében egységesen kialakitott az ar). A vallalat példaul csak ugy
hozathatna be Eurdpai Union kiviili orszagbodl cukrot, hogy ha a termékeket az Eurdpai Union
kiviil is értékesiti.

A vallalatnak szamos cukorbeszéllitgja van, ilyen példaul a Nordzukker, és a
Stidzukker, de ezen kiviil is szdmos céget is megemlithetnék. (Mélyinterju: Bonbonetti, 2013)

A kakovajat a Gerheus, a Defi, a Barnicallebout €s szdmos mads vallaltok szallitjak a
cégnek. Ugyanezek a vallalatok kakaoport is szallitanak a vallalatoknak, de ezen lista
kiegésziil a Moner, Nederland, Cargil és Euroner vallalatokkal. (Mélyinterji: Bonbonetti,
2013) A Cargil az egyik legerdsebb vallalatnak mondhato, de a tobbi cég alkuereje is erds.

A tejanyagokat (tejpor) az Arlafoods, Belgomilk, BMI és a Valio cégektdl hozatja a
Bonbonetti Csoport. Ezen vallalatok koziil az Arlafoods alkuereje oridsinak mondhato, és
erdsen diktal a piacon. A tejpor tekintetében kijelenthetd, hogy a rossz id¢jaras miatt hiany
van beldle, ezért a 2012—es ¢évhez képest megduplazddott az ara a piacon! (Mélyinterju:
Bonbonetti, 2013)

A fenti nyersanyagokra komoly hatassal van az idéjaras alakulasa, ami jelentdsen

befolyasolja az arakat és t6zsdei arfolyamokat is.
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Az aromakat a Dawnfoods, a Szilézia, az Aromabazis, a Symrise, a Gvandum, valamint
szamos nagyobb cég szallitja a vallalat részére. A Szilézia, a Symrise és Givandum nagy
cégnek szamitanak és jelentds alkuerével birnak. A novényi zsirokat a Cargil, a Fuji, az ADM
és AAK vallalatok szallitjak, és a Cargil cégrdl is elmondhatd, hogy erds alkuerdvel bir.
(M¢élyinterju: Bonbonetti, 2013)

A vallalatnak alig van magyar beszallitoja (ahogy ez a listabdl is kidertil), illetve ezek a
vallalatok kisebbek, mint a kiilfoldiek. Tovabba az is kijelenthetd, hogy a nyersanyagok
tobbsége nem terem meg vagy nem termelik hazdnkban, mint példaul a kakaodvaj, kakaopor,
de példaul a cukorgyarbol is mar csak egy tizem mikodik Magyarorszagon. A nagyobb
vallalatok nagyobb alkuerével birnak, és ezen vallalatok nehezebben helyettesithetoek. A
kilfoldi beszallitok erds alkuerdvel birnak, és o6k diktaljak az &rakat. A Bonbonetti
Csoportnak ezen beszallitok allando beszallitoi.

Vizsgalatom alapjan megallapitom, hogy a szallitdi alkupozicidé ereje erdsnek
mondhato.

4.3. A BONBONETTI CHOCO EDESIPARI KFT. MAKROKORNYEZETENEK
ELEMZESE

Ebben a fejezetben a Bonbonetti Choco Edesipari Kft. makrokornyezetét vizsgalom meg a
STEEP modszer segitségével, amely soran felmérem az csokoladészektor piaci helyzetét, és

egyben a cég helyzetét a piaci helyzethez képest.

STEEP elemzés a Bonbonetti Choco Edesipari Kft. esetében

Ezen moddszer segitségével megvizsgdlom a csokolddészektort és a cég helyzetét
(tevékenységét az elmult iddszakban) a tarsadalmi, technologiai, gazdasagi, természetei,

valamint politikai €s jogi kornyezeti tényezOk alapjan.

Social — Tarsadalmi kornyezet

A Bonbonetti Csoport kiilondsen fontosnak tartja, hogy olyan termékeket allitsanak elG,
valamint 4rusitsanak, amely a vevok szdmara is kiemelkedden finom és szivesen fogyasztjak.
A vallalat folyamatosan vizsgalja a piaci trendeket (piacfelmérést végez), valamint a
versenytarsak termékeit és 1épéseit (a vallalat természetesen a magyar tarsadalmi szokasokat,
értékeket is alaposan figyeli), példaul milyen 0j termékekkel, termékfajtaval 1épnek be egy
adott szegmensbe az édességszektoron beliil. Igy elsésorban primer forrasokra tamaszkodik
az elemzéseiben, valamint szekunder adatokat nem vizsgal, de kisebb fogyasztéi korben

készit fogyasztodi felméréseket. Mdas (nagyobb) versenytarsai nagyobb korben végeznek
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fogyaszto felméréseket, ahol tobb toke 4ll erre rendelkezésre. Ezen kiviil a piaci novekedést és
csokkenést is vizsgaljak. Valamint sajat termékeiken vizsgaljak fogyasztas szerint, hogy mely
termék farad Ki, amelyet vagy kivonni kell, vagy épp megujitani. A Bonbonetti Csoport a
2013-as szaloncukor—tervezet termékénél is igy tett. Teljesen 01j design—t kapott a Nosztalgia
Szaloncukor (csomagolasaban, a csokoladé formajaban és izvilagaban), amely 2013 3szi—téli

szezonjaban lesz bevezetve.

Technological — Technologiai kornyezet

Az édességszektorban elengedhetetlen a folyamatos fejlédés, elsésorban a kiilonb6z6
csokoladémassza, ¢és csokoladé eldallito gépek (és lizemek), valamint ennek
részfolyamataihoz sziikséges berendezések fejlesztése sziikséges. Természetesen a gépek,
eléallitd gépek is folyamatosan fejlédnek és megujulnak. Ha a véllalatok 1épést akarnak
tartani a piaci fejlodéssel, a termékfejlodéssel, versenytarsaikkal, valamint a piaci igények
novekedésével, és valtozdsaval, ahhoz ezen gépekbe ¢és eszkozokbe elengedhetetlen a
beruhazas, amely hosszl tavon bizonyithatéan megtériil a cégek szamara. A mai vilagban a
technologiai fejlédés elhanyagolasa piaci részesedés elvesztéséhez vezet, vagy épp a piacrol
val6 kieséshez. A technoldgiai fejlédéshez toke sziikséges. A kiilfoldi vallalatok erdsebbek,
mint a Bonbonetti Csoport, de a 2012—es stratégiai partnerségnek koszonhetden a cég felé is
bedramlik a kiilfoldi toke.

A technologiai fejlédéshez kiilon kiemelném, hogy 2010-ben, amikor a vallalat
bevezette az édességszektor szeletes szegmensébe 1) termékeit, sziikséges volt olyan gépek
megvasarlasara (pl. ontéformagépek, csomagologép), amely elengedhetetlen volt a termékek
1étrejottéhez. (Mélyinterju: Bonbonetti, 2013)

A vallalat nagy hangsulyt fektet a mindségi termékek gyartasara (példaul specialis a
csomagolas, valamint a recepttra). A cég ISO 9001, ISO 22 000 ¢s HACCP mindségiranyitasi
rendszert alkalmaz, valamint IFS, BRC, és TFMS élelmiszer—biztonsagi rendszereket. Ezen
rendszerek fejlesztésérodl és ellendrzésérdl a vallalat folyamatosan gondoskodik. (Mélyinterja:
Bonbonetti, 2013)

2011-ben a vallalat Széchenyi program keretében palyazatot nyert, €s 95 millid
Forintos 4llami tamogatashoz jutott, amelybdl megvalositotta a ,,Munkahely— meg6rzési
program és Lean képzés a Bonbonetti Kft. munkavallaléi szdmara” c. programjat. A
tamogatas réven 300 munkahely maradt meg, és a vallalat ndvelni tudta termelékenységét és
vallalati eredményességét. Valamint a munkaerdképzésre is nagy hangsulyt fektettek a

program keretében, a vallalat igy probalta a gazdasagi valsag hatdsait kivédeni, ami a

65



programmal részben sikeriilt is. A képzés soran a Lean menedzsment eszkdzrendszerének és
modszereinek elsajatitasara is sor kertlt. (http://trademagazin.hu/) Fontos szempont, hogy a
vallalat minél gazdasagosabban allitsa elé a termékeit, szolgaltatasait, ¢és ezt a
munkafolyamatok hatékonysagéaval, a veszteségeknek a megeldzésével, megsziintetésével
vagy minimalisra csokkentésével, valamint a koltségeinek csokkentésével kivanja elérni. A
vallalat tovabba fontosnak tartotta és tartja a munkaerd folyamatos tovabbképzését.

A 2012—es stratégiai partnerszovetségnek koszonhetéen szamos beruhazas indult el a
cégben a kilfoldi téke bearamlasanak kdszonhetden. (Kiilon kiemelném, hogy a Roshen
jelentésen tobb tokét fordit a technologia fejlesztésére (iizemek, felszerelések teljes
modernizaldsa), mint a korabbi tulajdonosok). A Roshen szeretné a céget fejleszteni, ezért
szamos beruhazast kezdeményezett. Ezen kiviil szamos Roshen szakember is dolgozik mar a
Bonbonetti Csoportban. (Mélyinterji: Bonbonetti, 2013)

2012 6szén a vallalat honlapja teljesen megujult és atalakult. Egy modern és kdnnyen
elnavigalhato honlapot készitettek el a fogyasztok €s a kiilonbozé vallalatok érdeklddésére.
2013-ban az 0j Bonbonetti Nosztalgia szaloncukor termékeket teljesen 01j technologiaval
készitette el az el6z6 évi szaloncukor termékekhez képest, amihez nagy reményt fiiz a cég.
Teljesen modern szaloncukrokat alkottak meg, amelyek mégis viselnek magukon egyfajta

magyar hagyomanyos stilust.

Economical — Gazdasdgi kornyezet

Véleményem szerint a gazdasagi elemzés résznél fontos kiemelni a kiilonb6z6 arvaltozasokat,
valamint az adovaltozasokat, igy ennek kovetkeztében a Kozponti Statisztikai Hivatal adataira
tamaszkodom. Elemzésemben a jovedelem és az aremelkedés kozotti parhuzamot vizsgalom.

A 2012-ben késziilt Statisztikai Zsebkdnyvben Magyarorszag redlkeresetét vizsgalva
(teljes munkaidében foglalkoztatottak korében) az adott évben lathatjuk, hogy az atlag brutto
kereset 222 990 Ft/f6/h6 volt, ami 4%—os novekedést jelent a 2011—es adatokhoz képest. Az
atlag nett6 kereset Magyarorszagon 2012-ben 144 040 Ft/f6/ho volt, itt Osszesen 2%-—0S
emelkedést jelent a 2011—es nettd atlagkeresethez képest. (Magyar Statisztikai Zsebkonyv
2012, 2013)

Az adovaltozasok tekintetében kiemelném, hogy 2012 januarjatél az AFA a korabbi
25%-161 27%-ra nott, ezen kivil még abban az évben a jovedéki adot tobbszor is
megemelték, ami elsdsorban a dohanytermékek, szeszesitalok és a jarolizemanyagok arainak
emelkedésére is hatdssal volt. Természetesen a Bonbonetti Csoport esetében ez kiegésziil a

neta, azaz a népegészségiigyi termékadoval, amely termék estében a cukor mennyisége utan
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kell megfizetni az adot. (http://www.nav.gov.hu/data) Ez azt jelenti, hogy a tejcsokoladék
utan magasabb neta adot kell fizetni, mint az étcsokoladék estében, mert a tejcsokoladé
magasabb cukrot tartalmaz, mint az étcsokoladé. Ezen tétel jelentésen megnoveli az
édességszektor vallalatainak koltségeit.

Elelmiszerarak valtozasa 2012-ben: ,Bar az élelmiszerck korében a korabbi évnél
kisebb mértékli volt az arndvekedés — 5,9% —, a csoporton beliil szamos esetben az atlagot
jelentdsen meghaladd aremelkedés volt. A legnagyobb mértékben — tobbek kozott —a tojas
(35,9%), a sertészsiradék (25,0%), a csokolddé, kakao (17,0%) és a kavé (11,5%) ara nétt egy
év alatt. A sertés— és marhahusok 10% feletti mértékben dragultak, mig a baromfihusok
korében mintegy 6%—os aremelkedés volt megfigyelhets. Arcsokkenés minddssze néhany
termékcsoportndl tortént, példaul a burgonya (18,6%) és a liszt (3,5%) esetében.” (Kollar,
2013, pp. 9-10.) A ruhazkodas, a haztartasi energiahordozok, szeszes italok, dohanyaruk és
stb. arai évrdl évre folyamatosan emelkednek, kiilondsen a rendszervaltas ota, de 2011—es
évrol 2012—es évre tobb esetben 5%-—nal (jarmiilizemanyag kozel 13%), is magasabb
aremelkedés tortént. (Kollar, 2013)

Kiilon kiemelném a kakaot, hiszen az 4ltalam vizsgaland6 céget is komolyan érinti a
kakad arfolyamvaltozasa, hiszen a csokoladé legfébb alapanyaga a kakad. Kovacs (2013)
szerint a kakad volatilitasat rendszerint az okozza, hogy ,,a f6 termeldteriiletiikon, a kdzép—
afrikai térségekben gyakoriak a politikai konfliktusok, sokszor pedig iddjarasi anomalidkra
vezethetéek vissza a nagy elmozdulasok.” (Kovacs, 2013, p. 90.) Ezek a helyzetek
természetesen Dél-Amerikaban is el6fordulnak.

Ezen statisztikai adatokkal igazoltam a fent emlitett allitisomat, miszerint ma
Magyarorszagon a bérek emelkedése (nettd és bruttd kereset egyarant) jelentésen elmarad a
termékek és szolgaltatasok arainak emelkedése mellett (ha elemzésemben csak az
¢lelmiszerek atvaltozasait vizsgalom csak), amely részben azt bizonyitja, hogy itthon csak
fizetésbol nehéz megélni, és tobb esetben ezért kényszerlilnek a magyar emberek a
hitelfelvételre, amely ujabb negativ folyamatokat indukal a gazdasagban, és ranyomja a

gazdasagra a bélyegét. Ilyen redlbérek mellett a lakossag tobbségének nincs megtakaritasa.

Ecological — Természeti kornyezet

Az Eurdpai Unidhoz valé csatlakozéssal (2004) szamos 1) szabalyozas vette kezdetét az egyes
orszagokban, ilyen példaul a kornyezet, illetve a kornyezetszennyezés szabalyozésa is. Az
utobbi években nagy figyelmet kap a kornyezetiink védelme, amelyben oriasi szerepe van a

médianak. A magyar lakossag korében mar nem csak a szandék latszik a szelektiv
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hulladékgyiijtés irant, hanem nagyon sokan tesznek igy, ezzel védve a kdrnyeztiink épségét és
tisztasdgat. Természetesen rengeteg cég fontosnak tartja ezt Magyarorszagon, de vannak
sajnos olyanok is, amelyek nem torédnek ezzel, vagy az elGirasokat csak latszatra tartjak be.

Az édességszektorban kiilonosen fontos a kdrnyezeti szempontok betartattatasa, azaz a
csokoladé elkésziiléséhez a megfeleld kakadbab megléte sziikséges, valamint biztositani kell a
megfeleld higéniai és hdomérsékleti feltételeket (a kiillonbozé fazisokban kiilonbozo
hoémérsékletet igényel). Pontosan ezért kotelez6 Magyarorszagon is minden élelmiszeripari
cégen beliill a HACCP mindségiranyitasi rendszert bevezetni és alkalmazni. Valamint szdmos
olyan cég talalhaté Magyarorszagon is, ahol az ISO 14 000—es rendszert is bevezették,
amelynek lényege, hogy olyan terméket allitson el6 a cég, amely a kornyezetet nem
szennyezi, illetve a gyartds sordn, a haszndlat sordn, a teljes ¢lettartamuk alatt,
megsemmisitésiik sordn, vagy Ujrafeldolgozdsuk soran se karositsa a kornyezetet. Eldirjak,
hogy a gyartas soran a kornyezetszennyezés egy bizonyos hatarértéken beliil legyen, és a
vallalat gondoskodjon a szennyezés folyamatos csokkentésérdl. (Husti, 2009)

A mindségi termékek eldallitasdhoz elengedhetetlen a folyamatok megtfigyelése,
kovetése €és a szabalyok betartdsa. Erre példa, hogy nagyon kell figyelni a csokoladé
termékeknél a hiitési, majd melegitési folyamatokra, azaz a hoémérsékletgorbét kell
folyamatosan figyelni. Meg van adva, hogy melyik szakaszban (folyékony vagy szilard
allapot) milyen hdmérséklet sziikséges a kivant csokoladé allapothoz. Valamint az is kiilon
kiemelendd, hogy a vallalat a termékeiben csokkentett cukortartalommal dolgozik, leginkabb
a kakaot hangsulyozzak. (Santa, 2010) Az iparagban, minden cégnek vigyaznia kell arra, ha
talsagosan felmelegszik a csokoladé, akkor egy sziirke fatyol keletkezik a csokoladén — ez
akkor is igy van, ha melegben fogyasztjuk el a csokoladét, és megolvad —, mert Iényegében a
zsirsavak kicsapddnak, és ezt eredményezi, amelynek az esztétikai latvanya nem szép.

(M¢élyinterju: Bonbonetti, 2013)

Political — Politikai és jogi kornyezet
Ennél a résznél két fontos szabalyozast emelnék ki. Az elsonek a népegészségiigyi termékado
(2011) fontossagat emelném ki, amely minden csokoladéval és édességet gyartd vallalkozas
szamara kotelezd érvényll szabalyozas (hazai ¢és nemzetkdzi vallalatok szédmara
Magyarorszagon). A szabalyozés 1ényege, hogy a termék esetében a cukor mennyisége utan
kell megfizetni az adot. (http://www.nav.gov.hu/data) A tejcsokoladék utan magasabb neta
adot kell fizetni, mint az étcsokoladék estében. Az étcsokoladéban a csokoladé magas aranya

az értékes és lényeges. Jelentés mértékben ndvekednek igy az édességszektor adoterhei. A
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csokoladé termékeknél a torvény eldirja, hogy egy adott termék maximum 5% ndvényi olajat
tartalmazhat, ha ezt a mértékét tallépi, akkor az mar nem nevezhetd csokoladénak. De a
Bonbonetti termékek tobbsége nem tartalmaz ilyet, de vannak bevonos termékeik, példaul az
Americana termeékei.

2013 §szére tervezi a magyar kormdny a transzzsirsavak korlatozasardl szolo
szabalyozasat (TFA), amelynek 1ényege, hogy az élelmiszerekben 2% ala csokkentsék példaul
az olajok, zsirok, zsiremulziok aranyat, amelyeket a gyarté az ¢€lelmiszer eldallitasakor
Osszetevoként hasznal vagy alkalmaz. Ezen intézkedéssel szeretnék elérni az egészségesebb
étkezést hazankban. Dania és Ausztria utan Magyarorszagon is korlatoznak az EU-ban az
egészségtelen zsirok aranyat az ételekben. (MTI, 2013c; 2013d; 2013e)

2013 augusztusdban a Bonbonetti Csoport csatlakozott az ,,On a mi sziviigyiink”
programhoz*!, amely soran a vallalat els6k kozott ,,csokkentette termékeiben az egészségiigyi
hatarértéknek megfeleld0 mértékre a transzzsirsavak aranyat. Az édességgyartd az elmult
években folyamatosan visszaszoritotta a magas transz— elrendezésli, egyszeresen telitetlen
zsirsav tartalmi novényi zsirok haszndlatat, az idei évtdl pedig kizarélag a varhato torvényi
eléirdsoknak megfeleld alacsony transzzsirsav tartalmi ndvényi zsirt hasznal termékei
eldallitasahoz.” (http://szivugyunk.blog.hu) A cég egészségtudatos vasarlasra Osztonzi a
vasarloit, és ezzel a fogyasztoit, vasarloit kivanja védeni.

Kiilon figyelmet érdemel a cukor helyzete a vilagpiacion, mert az Eurdpai Unid éltal
szabalyozva van, ez a cukorkvota. Amig a vilagpiaci aron a cukor kb. 500 eurd/tonna, addig

az Europai Unidn beliil mar 680—-710 eurd kézott ingadozik. (Mélyinterji: Bonbonetti, 2013)

4.4, A BONBONETTI CHOCO EDESIPARI KFT. SWOT ELEMZESE

Az alabbi alfejezetben a korabbi elemzéseim, azaz a piac €és az altalam vizsgalando vallalat
mikro— és makrokdrnyezetének elemzésébdl levonom a kovetkeztetéseimet, valamint
megallapitdsaimat a SWOT analizis elemeinek segitségével, vagyis a vallalat erdsségei,
gyengeségei, lehetdségi és fenyegetettségei szerint, belsd és kiilsd tényezdk szerint.

El6szor a vallalatrol a SWOT analizist 0sszefoglaloan a 8. tdblazatban abrazolom,
amelyet az OTDK formai kovetelményeinek betartdsa miatt helyeztem at 8-as szamu

mellékletbe.

1 Szamos vallalat csatlakozott ezen mozgalomhoz, példaul a Tesco-Global, a Nestlé Hungaria Kft., az Unilever
a Rama, a Delma, a Flora termékeivel és az Univer.
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Erosségek

A vallalat egyediilalloan széles termékpalettaval rendelkezik. Szamos olyan terméket gyart
itthon, amelyhez foghatot Magyarorszagon keveset talalni. A cég tablas, szeletes csokoladét,
valamint desszertet, drazsét, ragogumit, cukorkat, édesipari félkész termékeket és szezonalis
termékként szaloncukrot gyart. Tovabbi termékek bdvitési lehetdségein dolgoznak a
szakemberek.

Erés szakember gardaval — nagy tapasztalattal rendelkezik és folyamatos tovabb
tanulast biztosit a dolgozok szamdéra, amiért szamos Kkitlintetéssel dijaztak a dolgozokat
(honlap) cafetéria, ami ma mar itthon ritka!

Kornyezettudatosak a dolgozok, mert a papirt kiilon gytjtik, ezzel is tamogatva a
kornyezetiink, azaz a fak védelmét. Valamint egyiittmiikoddek is a dolgozok, igy rugalmas
vallalatrol beszélhetiink.

Az ukran céggel torténé megallapodas elétt a Bonbonetti Csoport nem volt szabalyozva
pénziigyileg, a Mabelsoft Ltd. biztositotta a cég szamara a pénziigyi tamogatast. Igy ez
erdsségnek mondhatd, de 2013—ban a megallapodast kovetden, véleményem szerint a cég mar
nem tud ugy szabadon szdrnyalni, mint kordbban. A Roshen szakmai befektetoként stratégiai
tervekben, célokban és pénziigyileg is irdnyitja a magyar céget.

A vallalat nagy hangsulyt fektet mindségi termékek gyartasara (példaul specialis a
csomagolas, valamint a receptira). Ezt bizonyitja példaul, hogy ISO 9 001, ISO 22 000 és
HACCP mindségiranyitasi rendszert, ezenkiviil IFS, BRC, és TFMS élelmiszer—biztonsagi
rendszereket alkalmaznak. (Mélyinterju: Bonbonetti, 2013) Els6dleges cél, hogy ne csak
olyan terméket gyartsanak, ami finom, hanem valéban olyan &sszetevokbdl alljon, ami
mindségileg és izében finom (magas kakadarany a termékekben), és az emberek megveszik a
termékeket.

A logo felhelyezésével a termékekre jobban tudnak a vevok Osszpontositani, és azonnal
felismerhetdek a termékek, valamit ezzel is utalnak a cég torténelmi multjara és jelentdségére.

Véleményem szerint er6sségnek mondhatd, hogy a cég hazai gydrto, azaz a gyartas
Magyarorszagon folyik, és hazai termékeket gyartanak. A 2008/2009—es valsag iddszakat
kovetden nagy szonak mondhatd, hogy a cég ilyen gazdasagi és pénziigyi helyzetben all, és
hogy nem ment csddbe, vagy nem hagytak tonkre tenni ezt a nagy céget.

A vallalat harom labon &ll: belfold, export ¢és félkész termék. A cég szamara nagyon

fontos, hogy a harom pillérbél kettd jo legyen a teljesitésben, mert akkor a gyengébb teriiletet
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ki tudjék egyensulyozni. (Mélyinterji: Bonbonetti, 2013) Erésségnek mondhaté el, hogy a
cég mindenaron azon van, hogy megfeleléen tudjon dsszpontositani a piaci helyzetre.

Stabil hazai és kiilfoldi (kb. 50 orszagba exportal a cég) vevdi Korrel rendelkezik a
véllalat, valamint a cég arra is torekszik, hogy a vevdit megtartsa. Allandd visszatérd és
markahti vevoik vannak. Ezzel egyiitt elmondhatd, hogy Magyarorszagon a rendelések szamat
¢s aranyat vizsgalva, sok Bonbonetti terméket fogyasztanak a magyar lakosok, valamint
kilfoldre is jelentds mértékii termékeket szallitanak.

A Roshen 4ltal bedramld toke eredményeképpen, valamint az évente tobb mint 10
milliard éves forgalom mellett a cégnek jo a pénziigyi helyzete, valamint az elmult évben
szamos beruhdzast hajtott végre. Példaul 95 millié forintos beruhazas tortént a munkahely
megmentése érdekében, valamint a Lean mddszer megfeleld alkalmazasaért és fejlesztéséért.

Tovabba véleményem szerint erdsségnek szamit a cég termékeinek hagyomdnydrzése
kiilonésen a megjelenést és az izeket tekintve, példaul ha Tibi csoki termékpalettait tekintem,
vagy a Kajla, Maci retro tablasokat, vagy a Marika tortabevonot.

A csokoladé mindségét és a kellemes izét erdsitve, fejlesztve a cég szadndékosan
magasabb tartalomban hasznalja a kakadt, ahogy az el6irt szabalyzatban szerepel. A
Bonbonetti csokoladétermékek mind magas szdzaléka kakaotartalomban gazdag, ami azt
jelenti, hogy egy étcsokoladébol késziilt termék kakadtartalma 40—50 akar 60%.

A vallalat nagy figyelmet fordit arra, hogy honnan szerzi be az alapanyagokat, azaz
mely orszagtol (kakobab), vagy a kiillonb6zd nyersanyagokat mely gyartotol rendeli meg.
(Mélyinterju: Bonbonetti, 2013) Erds exporttevékenységgel rendelkezik a cég (annak ellenére,
hogy ez egy zart kor, ahova a cégeknek nehéz bekeriilni), valamint Kiterjedt az exportpartneri
halozata. A valsag kirobbanasakor és az azt kovet6 idészakban a forgalom visszaesett (10—
15%), de ennek ellenére szamos 11j partnert tudott a cég igy is szerezni. Némiképp sikertilt
kisebb partnerekkel kompenzalni az elvesztett nagyobb partnereket. Valamint a kiilfoldi cégek
kiilonleges és megfoghatd termékeket keresnek. Példaul a Cherry Queen—ben ezt meg is
talaltak, kiilondsen ha a nevét és az izét vizsgaljuk.

Hazai elismertség jellemzi a céget szakmai korokben, és egyben komoly és erds
versenytarsnak szamit a maga szektoraban.

A Roshen Confectionery Corporation cég erés hatteret biztosit a Bonbonetti
Csoportnak, és tamogatast is nytjt a hazai és nemzetkozi versenytarsakkal szemben.

A Bonbonetti Csoport mar sajdat markaboltot nyitott 2013 szeptemberében, amelyhez

crer
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Szamos Marcipan is mar évek ota mukodteti sajat markaboltjat, amely igen kdzkedvelt a

fogyasztok korében.

Gyengeségek
A véllalat szinte minden szegmensben jelen van az édesség szektorban, ezért az erdit és
eroforrdsait meg kell osztania, csoportositani kell.

Kevesebb a marketingre elkoltheté dsszeg, tamogatas mint mas kiilfoldi cégnél, de
véleményem szerint a Roshen céggel valo egyiittmiikodés soran erre tobb tdmogatast szannak
majd.

A vallalatnak a tobbi nagy vallalathoz képest kevesebb polchellyel rendelkezik, mint
példaul a Milka termékei, de nem elhanyagolhatébak a Bonbonetti termékei, mert a cég
folyamatosan ugy alakitja a polchelyzetét és rendszerét, hogy az folyamatosan boviiljon,
er6sodjon.

A nyersanyagokbol valo hozzajutdas nehezebb és kevesebb lehetéség (cukor, kakad) van
hazankban és ez igy dragabb a cég szamara.

Nehezebb ellensulyozni a kiilonbozé adokat, példaul népegészségiigyi termékadot, mas
néven a chips adot példaul.

A vallalat nem rendelkezik kiilon kiilsé szakértdi csoporttal az 4j csokoladé termékek
alkotasdhoz. A kostoltatds alanyai fejlesztés soran a cég alkalmazottai. (Mélyinterju:
Bonbonetti, 2013)

Nincs K+F részleg, amely konkrétan az 10j termékek kialakitasaért és a korabbi
termékek fejlesztéséért felel. De vannak termék— és csomagolasfejlesztd szakemberek a
vallalatnal, akik mar a marketinggel egyiitt dolgoznak a termé€k izvildgan €és csomagolasan. A
marketing szakemberek kostoljadk meg el0szor termékeket, és az iranyizt is 6k hatarozzak
meg. (M¢élyinterju: Bonbonetti, 2013)

Az informacioaramlas az osztdlyok kozott nem mindig egyértelmil, és sokszor
félreértések adodnak beldle, némely esetben szervezetlennek mondhato. Az iigyintézés
némely osztalynal lassi és akadozo (HR). Tobb esetben papiralaptit munka folyik, ezaltal
azokon az osztalyokon lassabb is az iigyintézés. Fontos lenne az elektronikus tigyintézés
kifejlesztése, amely a cégen beliil gyorsabb ligyintézést biztositana.

Gondot jelent, hogy a cég a kiszallitasokat a Nagel-Group Hungaria Kft. céggel
végezteti ¢és sok vele a probléma, valamint a konfliktus. A vallalat a valtason gondolkodik.

(M¢élyinterju: Bonbonetti, 2013)
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Probléma, hogy magas a selejt és hibas termékek aranya (kiillemhibas) a gyartas soran,
amin véleményem szerint javitani kell, mert ez komoly koltséghatranyokkal és jelentds
veszteséggel jar. (Valamint az alapanyag is karba megy, de a kiillemhibas termékeket a cég
masképp is hasznositja). (Mélyinterji: Bonbonetti, 2013)

Gyengeségnek mondhaté, hogy a 2013-as évben sok termékfajta sziinik meg
(M¢élyinterju: Bonbonetti, 2013), legaldbb 11, amely véleményem szerint soknak mondhato,
de részben magyarazhato a piaci helyzettel, azaz, hogy nem volt ra akkora igény, vagy magas
volt az eldallitas koltsége. A cég azért csokkentette a portfolidjat, hogy csokkentse a
koltségeit, amellyel a szeretné a hatékonysagat, és ennek fejében a versenyképességét, majd
az arbevételét ndvelni. (A gondolat masodik része mar erdsségnek tudhato be.)

Gyengeségnek szamit a controlling vezetdk, logisztikai vezetdk elbocsatasa, valamint az
értékesitési osztalyrol valo elbocsatasok. Valosziniisithetd, hogy a Roshen a sajat szakemberit
szeretné behozni a Bonbonetti Choco Edesipari Kft.—be, hogy kezdetben minden folyamattal

tisztaban legyenek, végiil teljesen ukran kézbe keriiljon a vallalat.

Lehetoségek

LehetOség a vallalat szamara az intenziv jelenlét nyugaton és Roshen révén keleten is, tovabba
az exporttevékenység novelése, és ezaltal a piaci részesedés novelése is. Ezzel egy id6ben
ujabb piacok feltérképezése. llletve az Innovacio, valamint termékfigyelés, technologia—
megfigyelés kiilfoldon, amely 1) fejlodési lehetdségeket kinalhat a vallalatnak.

Disztribucio fejlesztése, maximalizalasa (olyan csatornakhoz vald hozzajutas, ahova
eddig nem jutottak el, kiilf61don és hazai szinteken egyarant).

A vallalat hozzajarul az egészségtudatos életmod kialakitasahoz a kakad és a cukor
miatt, hiszen szamos el6ny szarmazik a csokoladéfogyasztasbol. Pl. az étcsokoladé
fogyasztasaval alacsonyan tarthatd a vérnyomads, valamint a csokolddé boldogsaghormont is
tartalmaz, tovabba rengetegen vasaroljak ajandékként.

Lehetéség valamint a privat label termékek eladasdanak novelésének hangsilyozdisa és
erositése, mert lényegesebben olcsobb, mint a brandtermék.

Az 1980-as, 1990—es és 2000—es években nehezebb volt bejutni egy—egy orszag piaci
szegmensébe nyugaton, mert akkoriban az élditélet igen jellemzd volt kozép— és kelet—
eurdpai, valamint az azsiai termékekre. De ma mar a szocialista vasfliggony lebontasaval és
az azsiai és arab tokének koszonhetden az elditélet fokozatosan csokken. Kiilondsen tugy,
hogy szdmos nagy eurdpai orszadg és USA Kinanak el van adésodva, €s a fogyasztasukat,

illetve a kényelmiiket az azsiai orszagok biztositjak az olcsd6 munkaerejiikkel, termékeikkel és
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szolgaltatasaikkal. A t6kebearamlas érdekében beengedik a kiilonb6zd orszagok termékeit,
mert azok tobb esetben 1ényegesen olcsobbak, igy a magyar termékeket is beengedik és azok
szerepelhetnek az adott orszag piacan.

A 2012-es évben az exportra a vallalat a lose termékek felé szeretne nyitni, ami azt
jelenti, hogy a fogyaszt6 donti el a boltban, vagy ahol éppen vasarol, hogy mekkora
kiszerelésben szeretné az adott terméket megvasarolni. Ezen lehet6ség itthon még nem
honosodott meg, de kiilfoldon nagy sikere van. A cég ebben latja a lehetOségét (erre

koncentral), valamint a ndvekedését. (Mélyinterji: Bonbonetti, 2013)

Fenyegetettségek

A recesszid, valamint a tovabbi gazdasdgi visszaesés fenyegetettséget jelent, mind a cég,
mind a szektor szamara. Fél6 a tovabbi kereslet visszaesés a csokoladé irant. 10-15%—0s
rendelés visszaesés kovetkezett be kiilfoldon a valsag kovetkeztében (pl. Canada), de mar
kisebb 1j partnerekkel potoltak a kiesést. (Mélyinterju: Bonbonetti, 2013)

A fogyasztok még inkdbb meggondoljék és beosztjak a pénziiket a pénzhiany miatt. igy
a luxuscikkek, mint példaul a csokoladé hatranyba keriilnek a Bonbonetti Csoport
termékeinél, vagy olcsobb csokoladét vasarolnak. Az arérzékeny fogyasztok inkabb az
olcsobb termékeket valasztjak, mert tobbnyire csak azt tudjak megfizetni.

Véleményem szerint nagy veszélynek szamit, hogy ha a Roshen olyan 1épésre szanja el
magat, hogy teljes mértékben vasarolja a Bonbonetti Csoportot, €s teljesen beleolvad a
magyar cég a fejlettebb és tékeerdsebb ukran vallalatba. Tovabba az is fenyegetettséget jelent,
hogy a Roshen cég a sajat munkaerejét, szakember gardajat kivanja a magyar céghez elhozni,
¢és ez a magyar dolgozdk elbocsatashoz vezet/vezethet. Példaul az egyik pénziigyi vezetd az
ukran cég egyik szakembere, valamint tobb ukran vezetd beosztasu is dolgozik mar a cégnél.
A késobbiek soran igy a Bonbonetti Csoport az ukran cég magyarorszagi lednyvallalata lesz.

Kedvezdtlen  gazdasagi  kornyezeti  hatdasok,  példaul  arfolyamvaltozasok,
nyersanyagarak — kakadbab — emelkedése, az inflacid hatasa. Tovabba a térvényi, kormdanyi
szabdlyozdsok (AFA és népegészségiigyi termékado) emelése, vagy j fajtanak a bevezetése.
Uj adéterhek bevezetése, tovabbi pénziigyi atcsoportositasokat tesz sziikségessé, ezzel akar az
eddig megszokott magas mindség is romolhat.

Fenyegetettséget jelent a versenytarsnal a Sajat mdrkas termékek novekedésének
veszélye, példaul a Spar csokoladé. Tovabba sok versenytars veszélyt jelenthet a t0bb tékével
rendelkezé tulajdonosi hattere (er6sebb, jobb marketinggel rendelkezik, vagy fejlettebb

technologia all rendelkezésre sth.) miatt.
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Ha a vallalat a piaci részesedését szeretné novelni, akkor ez a hazai és kiilfoldi
konkurencia rovaséara torténhetne meg. Ezen beliill a kisebb és kevésbé fejlett vallalatokat
konnyebb igy elnyomni, illetve felvéasarolni.

4.5. A VALSAG HATASA A BONBONETTI CHOCO EDESIPARI KFT.
ARBEVETELERE

A jelenlegi valsag természetesen a Bonbonetti Choco Edesipari Kft.—t is elérte. A krizis
hatasara a piac jelentdésen visszaesett, példaul ezt a kakad [2012-ben a cukor] aranak
drasztikus novekedése is okozta, amely 2007 ota tart koriilbeliil. Valamint a csomagoldarak is
jelentés mértékben megemelkedtek, ezen kiviil a 2009—ben a 25%-ra novelt AFA mértéke is
erdsen éreztette a hatasat a magyar piacon. (Santa, 2010) Hasonld eset kovetkezett be 2012—
ben életbe 1épd 27% AFA mértékében, vagy a 2011-ben bevezetett népegészségiigyi add
tigyében. Ennek hatadsra a HVG 2011. oktdober 31-én megjelent cikkében arr6l szamolt be,
hogy a Bonbonetti Choco Edesipari Kft. 62 alkalmazottjatol kellett megvalnia, azaz
létszamleépités tortént. (MTI, 2011) 2013-ban pedig a Szervezeti atalakitasok miatt tortént
kisebb létszamleépités. A Iétszamleépités részben a fentebb emlitett koltségek
megndvekedése miatt torténtek, amelyeket részben igy probaltak megoldani. Ezt azzal
gondolattal egésziteném ki, hogy valdjdban barminemii adéemelés, politikai bejelentés a
valtozasokrdl orszagunk gazdasidgaban jelentdsen képes befolyasolni, korlatozni a piaci
helyzetet, valamint az (aru—, és deviza)arfolyamokat.

A legszembetiinébb vizsgalat ilyenkor a vallalat arbevételének™ a szemrevételezése is.
2006—ban, 2007—ben, s6t még 2008—ban is folyamatosan ndvekvd arbevételrdl beszélhetiink.
Ha a 2006—os értéket veszem alapul, ami 100%-o0s, akkor 2007-ben 101,69%, 2008-ban
pedig 108,75%, azaz 8,75%—0s a novekedés a 2008 decemberében lezart arbevétel alapjan. A
valsag kirobbanasianak évében kozel 10%-—os novekedést ért el a vallalat, ami a magyar
eredményeket tekintve nagy eredménynek mondhaté el. Ezt kiegésziteném azzal, hogy
Magyarorszagon inkabb 2009-t61 kezdddott el a valsag, addigra ért hazankba.

2009-t61 kezd6déen mar visszaesés tapasztalhatdo az arbevételben a 2008—as évhez
képest. 2009—ben*? (ismét a 2006—os évet kiinduld évnek szamitva) 101,75%, 2010—ben mar
csokkend arbevételrdl beszélhetiink, igy 95,43%-ra csokkent az arbevétel, 2011-ben pedig

92,81%ra csokkent. A valsag iddszakat tekintve a 8%—os visszaesés nem tekinthetd

12 Természetesen az arbevétel adatai belsd forrasbol szarmaznak, amelyet szazalékos formaban jelenithetek meg
a dolgozatomban, valamint az elemzésemben. (Az arbevételek 6sszege meghaladja a 10 milliard Ft—os értékeket,
valamint a 2006—os érték 12 milliardnak felel meg.)

32009. évi arbevétel forgalom Santa (2010), a Bonbonetti Choco Edesipari Kft. vezérigazgatojanak, elmondésa
szerint 12,3 milliard Ft—nak felelt meg.

75



gazdasagilag erds visszaesésnek. Elmondhaté, hogy a valsag bekovetkeztével ez egy
természetes visszaesés, sOt csak a magyar cégeket tekintve (kiilondsen a kis— ¢s
kozépvallalkozasokat), akiknek jelentds részre tonkrement, vagy épp teljesen csddbe ment, ez
egy kifejezetten alacsony visszaesés. 2012—es évben az arbevétel 87,71%-ra esett vissza. A
valsag bekovetkeztével dsszesen (ebben az esetben a 2008. €vi arbevételt, az utolso csticsévet,
amikor a legmagasabb volt cég arbevétele, veszem szdmitdsom alapjaul) 20%—os arbevétel
visszaesés kovetkezett be. Ha a valsag kezd6dé évét veszem alapul, azaz a 2009—es évhez
tartozo év végi eredményt, akkor ezen visszaesés 2012—-ig 14%-—ot tesz Ki.

Az arbevételi aranyokat az 5. dbran szemléltetem a fentebbi logika szerint.
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4. dbra: A Bonbonetti Choco Edesipari Kft. arbevételének alakulasa 2006—2012 kozott
Forras: Bonbonetti, 2013

A vallalat arbevételének egyharmada az exportértékesitésbdl (3 milliard feletti 0sszeg
(Santa, 2010)), mig a kétharmada a belfoldi értékesitésbdl tevodik Ossze. (Mélyinterju:
Bonbonetti, 2013)

A visszaesésnek egyik oka példaul a forgalom—visszaesés, és ennek kovetkeztében a
termékvasarlas utan bekovetkezd egyszeri atértékelés jelentdsen ranyomta a bélyegét az
értékesitésre. Ezen kovetkeztetés azzal kapcsolhatd Ossze leginkabb, hogy valsag idején az
emberek mar 0sztondsen atgondoljak, hogy mit miért és féleg, hogy mennyiért vesznek meg.
Ehhez természetesen hozzatartozik az embereknek a csokoladé iranti igényiik, ezért valasztjak
az olcsobb termékeket. A Bonbonetti Csoport az elmult évben a belfoldi értékesités
visszaesését az export és a félkész termékek eladdsdval képes volt részben kompenzalni,
amely a valsag id6szakaban oridsi eredménynek mondhato. A véllalat a 3 tart6lababol képes

volt két 1abon novekedést produkalni.** (Mélyinterju: Bonbonetti, 2013)

14 Az export részrél elmondhatd, hogy a nagyobb kiilfoldi vallalatoknal a termékek szelektilasa miatt a
Bonbonetti termékek is kikeriiltek a megadott iizletekbdl, de ennek ellenére mas kisebb tizletekkel, igényekkel
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A kutatomunkam eredménye alapjan megallapitom, hogy a Bonbonetti Choco Edesipari Kft.
a magyar viszonyoknak megfeleléen mikodik. Természetesen tovabbi fejlddésre €s Ujitasra
tovabbra is sziikkség van, de a mai magyar gazdasagot kiilonosen a jelenlegi valsagot és a
vilaggazdasagi cégeket szemlélve elmondhatd, hogy a cég nagyon jo anyagi helyzetben van.
Kiemelten figyelt a dolgozoi létszamanak megtartasara (tovabbképzésre is), a valsag
idészakaban nem tortént drasztikus létszamleépités. A szervezeti atalakitasok (pl. értékesités)
nem a valsagnak koszonhetdek. Kiilon figyelemre mélto, hogy egy Magyarorszagon 1évo cég,
aki maga allitja eld a termékeit, ilyen széles termékpalettaval rendelkezik és folyamatosan 0j
izek, termékek bevezetésén kisérletezik. Példaul 2013 marciusaban vezették be a Bonbonetti
Cukorkékat, amelyeket a Roshen gyart Bonbonetti név alatt. Kiilon kiemelném, hogy a
vallalat termékein mar az idei évt6l egységesen szerepel a Bonbonetti logé (és a Tibi
termékek is teljesen 0j designt kaptak). Valamint kiilon kiemelendé az idei évben uj

csomagolassal €s izvilaggal megujitott szaloncukor termékek bevezetése.

5.1. KOVETKEZTETESEK

Véleményem szerint az ukran kiilfoldi toke bevonasaval szamos eldnyhoz €s hatranyhoz jutott
a vallalat. Kovetkeztetéseim alapjan megallapitom, hogy eldnyt lehet kovacsolni a kiilonb6z6
fejlesztésekbol, amelyet a Roshen vallalat biztosit a Bonbonetti Csoportnak. Ezzel uj
termékeket, 0j technologidkat hoznak létre, illetve fejlesztenek. Igy ez a véllalat piaci
teszi, mert a Bonbonetti Csoportot teljes egészében, 100%—osan fel kivdnja vésarolni.
Jelenleg, azaz 2013. szeptember 30—aig tobbségi tulajdont Szerzett meg a Roshen vallalat. Ha
bekovetkezik a teljes felvasarlas, akkor csak bizni tudunk abban, hogy az ukran véllalat
meghagyja Bonbonetti Csoport eddigi termékeit. Ha a magyar fogyasztok igényeit nézziik,
valamint a termékek tobb évtizedes multjara tekintiink vissza — lasd Tibi csoki, ami 70 éves
marka —, akkor nem éri meg neki megsziintetni a Bonbonetti termékeit. Megteheti viszont azt
a lépést, amely mar részben tervben is van, hogy némely Roshen terméket bevezetnek a
magyar piacra, ezzel az ukran vallalat teljes mértékig belépne a magyar, pontosabban az
eurdpai piacra. Valgjaban célja is, hogy termékeivel Nyugat—Eurdpat elarassza.

A vallalat a valsag érzékelése utan Santa (2010) elmondésa szerint kiilonbdzo fejlesztési

programokat dolgozott ki az innovacid, a kommunikaci6 és még szamos teriileten, hogy minél

képes volt még igy egyensulyban maradni, némiképp kis novekedést eredményezni. (Mélyinterju: Bonbonetti,
2013)
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kevésbé érintse a valsag sulya. A cég azdta is fenntartja azon elképzelését, hogy
Magyarorszag legnagyobb édességipari vallalatava valjon, Ggy, hogy ezen célt a valsag idején
fogalmazta meg. Els6sorban ezért is kotott egyiittmiikodési megallapodast a Roshen
vallalattal, hogy t6két vonjon be a cégbe, és egyiittmiikddve legyen képes a két vallalat a
valsag hatasait kezelni, és a szektort is elinditani némiképp a fejlédés, valamint a ndvekedés
utjan hazai szinteken. A vallalat a korabbi elbocsatasok ellenére mindenaron azért kiizd, hogy
az alkalmazottait foglalkozathassa, a kézel 600 fot.

Véleményem szerint vallalat a Roshen céggel torténd egyiittmiikddés alapjan (ha nem
torténik meg a teljes felvasarlads, valamint a leanyvallalattd alakitas), akkor képes lesz a
lehetdség nyilt szamara tovabbi fejlddésre. Hiszen tovabbra is képes magas profitot termelni,

¢s a piac a valsag kirobbandésa ota érzékelhetden a novekedés, a fejlodés palyajara 1épett.

5.2. JAVASLATOK

A Bonbonetti Choco Edesipari Kft. rengeteg erésséggel rendelkezik, amelyet kordbban mér
kifejtettem. Véleményem szerint ezen erdsségekre kell a cégnek mindenképpen koncentralnia,
tovabb tudja erdsiteni, példaul a vallalat termékeinek polchelyzetének erésitése, vagy privat
label termékek eladasdnak novelése és erdsitése, mert lényegesebben olcsobb, mint a
brandtermék (arban és eléallitasban is).
tizemeinek ¢és berendezéseinek a fejlesztésére, és véleményem szerint a Bonbonetti
Csoportnak ¢élnie kell ezzel a lehetdséggel, hogy tovabbra is versenyképes maradjon a hazai és
kiilfoldi piacon is. Igy tovabbi lehetdségek nyilnak meg a kiilfoldi vevok felé, amelyet mar a
vallalat is részben tervbe vett. Ha teljes felvasarlasra kertilne sor (¢s a Kovetkezetések cimii
fejezetben leirtak bekovetkeznének), és a Bonbonetti Csoport inkdbb magyar cég kivanna
maradni, akkor a vallalatnak tékeforrashoz kell jutnia, esetleg hitel formajaban, vagy esetleg a
vallalatnak érdemes lenne a pénzpiacra is belépnie, ahol pénziigyi tigyleteket (t6zsdézés stb.)
bonyolithatna le, hogy elegendd t6kéhez jusson. Felmeriilhet az a megoldas is, hogy mas
magyar édességvallalattal 6sszefog és egyiittmitkodik.

Véleményem szerint a vallalat ) piaci szegmensbe vald belépésével tovabb tudna
szélesiteni a termékpalettajat, valamint tovabb gyarapodhatna a versenytarsainak szama. Ilyen
teriilet lehetne a fagylalt, a jégkrém, a napolyi, keksz és siitemény szegmensek (a vallalat

helyettesitd termékei, ha ezeket megvaldsitana, akkor nem lenne helyettesitd terméke). Ezen
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uj termékekhez Uj technoldgia, azaz gépek, berendezések sziikségesek, vagyis tovabbi
beruhdzasokra van sziikség. Beruhazéasok révén a vallalat képes a versenyképességét novelni.
Az esetleges termékpaletta novelésével a boviilési lehetéség is fenn all, igy a termelés is
novekszik, valamint tovabbi munkahelyteremtésre ad lehetdséget, ami a valsag iddszakaban
kiilonosen fontos. Boviilési lehetdségként felmeriilhet mas édességkészitd vallalatok
felvasarlasa (pl. Szamos MarcCipan), amelyhez elszor elegendd tokesziikségletet kell a
vallalatnak biztositania, és igy szamos versenytarsat is tudatosan kiléptethetné az
édességszektorbol.

Véleményem szerint tovabbra is folyamatosan fejleszteni kell a Lean moddszert a vallalat
termelése soran, amely a hatékonysagot segiti eld (jobb mindségli termékek és izek, valamint
a selejt és hibas termékek minimalizaldsa — ami kiilon odafigyelést és szakember gardat
igényel), valamint ehhez a koltségek csokkentése is parosul, amit a vallalat a késébbiek
folyaman hasznosan fel tud hasznalni, példaul kiilonbozo fejlesztésekbe. Ehhez kapcsolodoan
példaul az utobbi iddben megsziind termékek helyére 1) terméket fejleszthet ki, amely részben
folyamatban is van.

A valsag és az ebbdl kovetkezé bevételi visszaesés miatt a vallalatnak tovabb kell
novelnie a vevoi korét, amely jelenleg is boviil, csak lassabb iitemben, mert a vallalkozok
szadma sziikiil, valamint a bizonytalansadg: mint magatartas még mindig jellemzd a piacon.

Kiilon kiemelném, hogy a véllalatnak sziiksége lenne a jelenlegi kutatoi csoportjanak
erdsitésére, amely az 0j termékek () izek) kialakitdsaért és a korabbi termékek fejlesztéséért
felel. A kutatoi csoport teljes kialakitasa is jelents beruhazast igényel, amit reméliink az
ukran tékével mar ez meg tud valdsulni.

Megléatasom szerint a vallalatnak az értékesitéshez sziiksége lenne egy olyan rendszerre,
internetes feliiletre (e—business, webaruhaz), amely egy sémara épiil és ezen keresztiil tudnak
a partnerek (vevok) a rendeléseiket leadni, véleményezni, javaslatot, panaszt tenni. A rendelés
soran egyértelmiinek kell lennie és még a megadott hataridén beliill modosithatonak.
Természetesen a partnerek sajat felhasznaloval €s jelszoval rendelkeznének, amely révén a
rendelés felvétele és eljarasa, valamint a rendelés kivitelezése is gyorsabb lehetne. Valamint,
ha egy potencidlis vevo kivan vasarolni, akkor ennek igényét ebben a rendszerben leadhatja,
amely soran a szerz6dés megkottetik és ebben a rendszerbe feltoltik az adatokat. Emellett a
rendszer mellett véleményem Szerint kevesebb lenne a félreértés és teljesen megsziinnének a

telefonos rendelések is.
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6. OSSZEFOGLALAS

Az 1929/1930-as és 2008/2009—es vilagvalsag a gazdasag, valamint a tarsadalom minden
szintjén komoly ¢és jelentds hatasokat valtott ki a kiilonbozé orszagok gazdasagéaban,
politikajaban, tdrsadalmaban és a vallatok miikodésében egyarant.

Munkdm soran ramutattam, hogy a két valsag hatasainak kovetkezménye igen sulyos
volt az USA-ban, Europaban, a vilagban és természetesen Magyarorszagon. Kiilondsen, ha a
szuperbuborékok kialakulasat emlitem meg a hitelfelhalmozasok keretében, amely komoly, a
fogyasztok és az orszagok eladosodasahoz vezetett. A jelenlegi valsagot tekintve tovabbra is
fontosnak tartom, hogy vilagszinten olyan stratégiara van sziikség, amellyel a kiilonb6z6
kormanyok ¢s orszagok egyiittmiikodve sikeresen kivezethetnek minket a jelenlegi
valsaghelyzetbol, ahogy az 1929/1930—as valsag idején is megtortént.

Kutatdsom soran a Bonbonetti Choco Edesipari Kft. piaci helyzetének elemzését tiiztem
ki célul a vallalat piaci helyzetének javitdsa érdekében. Arra a kérdésre kerestem a valaszt,
hogy a 2008/2009—¢s gazdasagi valsag hatasait hogyan tudta és tudja kezelni.

Elemzésem és a vallalatnal végzett munkam soran mélyinterjukat készitettem a cég
marketingmenedzserével, az exportértékesités és a beszerzés vezetdjével. Ezen interjuk soran,
a kiilonbozd forrasok segitségével, valamint a cégnél a munkaba vald bekapcsolodassal
tudtam kidolgozni €s elemezni a véllalati mikodést.

Munkam soran mikro— és makrokdrnyezeti elemzést végeztem Michael Porter—féle 6t
tényez6s modell, és a STEEP modszer alapjan, majd ebbdl SWOT analizist készitettem,
amelybdl megallapitottam, hogy a vallalat erés piaci pozicidval rendelkezik és képes a
versenytarsaival 1épést tartani. Ezzel egyiitt a vallalati életciklust is megvizsgaltam Ichak
Adizes modell segitségével, és felmértem, hogy jelenleg a véllalat az megallapodottsag
szakaszaban tart, amely a felndttkor és az arisztokracia életciklus szakaszaival is keveredik
némely ponton.

Az elemzésemben megallapitottam, hogy a vallalat a piaci és a forgalmi visszaesés,
valamint a negativ piaci hatasok ellenére képes volt a valsagot megfelelden kezelni és a
magyar viszonyoknak megfelelden miikodik.

Javaslataimban megfogalmaztam, hogy a vaéllalatnak az erdsségeire kell
Osszpontositania és épitenie, valamint az eddigieket tovabbfejleszteni vagy erdsiteni. A cég a
valsag ideje alatt olyan stratégiakat, beruhazasokat és célkittizéseket dolgozott ki, amelyekkel

crer

is elérni a legjobb lehetdségek felkutatasaval.
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