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1. MELLEKLET

Mélyinterju
1. A cég alapitasanak torténete.

A céget végzOs kozgazdasz hallgatok alapitottak 1992-ben. A Mind-Diak Szovetkezet
1993-ban kezdte meg miikddését azzal a céllal, hogy egyetemi, foiskolai és kdzépiskolai

tanulok részvételével €s szervezésében szakmai és iddszakos munkakat végezzen.

2. Milyen valtozasok torténtek az alapitas 6ta?

Az évek folyaman kialakult egy cégcsoport, mely a Mind-Didk, a Human Centrum Kft.
(régebbi nevén Kampany Kft.) és a Human Hygiene Kft.-bdl allnak. Kezdetben egy
irodaval rendelkezett a cég, Budapesten a Dob utcdban, majd folyamatosan tortént a
terjeszkedés. Az elsé diviziok Gyorben, Szegeden, Debrecenben és Miskolcon jottek
1étre, illetve utana a megyeszékhelyeken. Ma mar orszagos lefedettséggel, 15 irodaval

¢és két képviselettel rendelkezik a kozponti irodan kiviil.

3. Az elmult években hogyan alakult a tagok létszama?
Az elmult években elmondhat6, hogy a tagok létszama 54 ezer f6 koriil alakult. A nyari
1d6szakban megfigyelhetd, hogy mindig tobb diakot foglalkoztatunk, ami a sziinidonek,
illetve a foallasti dolgozok nyari szabadsdga miatt jelentkezik. A vizsgaiddszakok
kezdetével a munkavallalasi kedv lecsokkenése tapasztalhato.

4. Az elmult években, hogyan alakult az arbevétel?
Az arbevétel az elmult években dinamikusan nott.

5. Mikor kezdte meg a miikodését a godolldi iroda?

A g0dolloéi diviziot a megrendeldk hivtak létre x-ben. Az iroda intézi a G6dolld és

kornyé€ki partnerek megrendeléseit, f6 partnere az Invitel Tavkozlési Zrt.

6. Mennyiben és milyen médon érintette a tarsasagot a gazdasagi valsag?



A cégcsoportot tekintve a Human Centrum Kft.-nél volt érzékelheté a valsag,
leépitéseket kellett alkalmaznunk. Ezzel szemben, mivel a f6allasi munkaerd draga volt
a munkaltatok szamara, a didkmunka iranti kereslet megnétt. A Mind-Didk bevétele nott
a valsag ideje alatt is. Tovabba érezhetd volt, hogy a valsag hatasara egy-egy partnert
nehezebb volt megszerezni, mint eldtte. Nagyobb volt a versenyeztetés, illetve a
megrendelok elvartdk, hogy tenderek utjan palyazzunk. Godollé tekintetében a f6
partneriink, az Invitel részérél is érezhetd volt a valsag, amin csak rontott a
telekommunikécios add bevezetése. Itt is elbocsatasok kovetkeztek, igy a kies6 foallast

munkaer6t plusz didkok felvételével potoltak, ami szdmunkra pozitivan hatott.

Kellett-e megszorité intézkedéseket hozniuk, ha igen, melyeket?

Igen, kellett. Létszamleépitések torténtek, atszervezésre keriiltek a divizidk, a
gazdasdgos miikodtetés érdekében irodak lettek Osszevonva, illetve bezarva, helyettiik
képviseleteket hoztunk létre, ami nem igényel folyamatos irodabérlést, illetve az ezzel
jaré plusz koltségeket. A koltségek csokkentése érdekében redukalasra keriiltek a
marketing koltségek, a folyamatokat feliilvizsgaltuk, illetve a valsag ota kitolt fizetési

hataridoket alkalmazunk.

Milyen kiutat lat a valsagbol, illetve ha mar tial vannak rajta, melyek voltak azok?

Nem vagyunk tal a valsagon, de ugy gondolom a megfeleld irdnyba haladunk.

Milyen gazdasagpolitikai dontések voltak hatassal a szovetkezetre?

2011 augusztusaban bevezetésre keriilt a Nemzeti Ado- és Vambhivatal felé torténd
lejelentés, ami a taj szam, adoszam és a didkigazolvany szdm egyiittes rogzitését jelenti.
Ez tisztabb versenyt eredményez, mert igy rogton ellendrizhetd, hogy mely didk
rendelkezik aktiv nappali statusszal. 2012. januar 1-el eltorolték az adojovairast. A
minimalbér alakuldsa minden évben hatassal van a cégre, mert a didkok érabérei ennek
fliggvényében alakulnak. A minimalbér emelkedése miatt emelkedtek az orabérek is,
amit a fedezetiink biztositdsa miatt atterheltiink a megrendeldk felé. A budapesti, pest

megyei, illetve a nyugati régiokban ez nem jelentett nagyobb gondot, de az észak-
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magyarorszagi régiokban a megrendel6k nem birtdk ezt az emelést. 2012 juliusdban
valtozott a Munka torvénykonyve, igy kiilon fejezet foglalkozik az iskolaszovetkezeten

keresztiili munkavallalassal.

Hogyan és mi alapjan torténik a didkmunka értékesitése, az uj megrendelok

felkutatasa?

Rendszeresen jelen vagyunk a szakmai napokon, rendezvényeken, karrier napokon,
allasborzéken. Fontosnak tartjuk a meglévo partnerek életben tartasat, amit idérél idére
torténd  hirlevelekkel, aktualitisaink megkiildésével ériink el. Uj partnerek
»megszerzésére” médiafigyelést, kéthetente versenytarsfigyelést alkalmazunk, illetve
nem ritka a személyes megkeresés sem. Rendelkeziink egy partner adatbazissal, amit

mindig napra készre frissitiink és ez alapjan telefonos utan kovetést alkalmazunk.

Mennyire van felosztva a didkmunka piac?

Vannak olyan iskolaszovetkezetek, akik egy-egy teriileten jok pl.: A4C Student:
terjesztés, Rébusz iskolaszovetkezet: éttermi munkdk, McDonald’s, megint méasok az IT
munkaban jok. A Mind-Didkrol elmondhato, hogy széles korli a kindlatunk. A munkéak
60%-a szellemi jellegii, ezen beliill 20% gyakornoki munka. Tapasztalatunk alapjan,
Budapesten ezt preferdljak a didkok, mig vidéken nemigen tehetik meg, hogy

valogassanak.

Milyen marketing stratégiat folytat a cég, milyen marketing eszkozoket hasznal?

Evente 2-3 alkalommal szerveziink DM kampanyokat, figyeliink ra, hogy a keresé
oldalakon, az els6 oldalon jelenjiink meg a talalati listaban a megadott kulcsszavakra,
illetve kiilonbozd allasportalokkal is kapcsolatban vagyunk. Fontosnak tartjuk az
egységes arculatot, irodainkat cégtablaval lattuk el, céges névjegyet, pipirt hasznalunk.
Szamos munkainknal haszndlunk feliratozott, logozott polot, sapkat, illetve a szakmai,
karrier napokon, allasborzéken kiilonbozd aprd céges ajandékokkal (toll, kulcstarto,
malom) varjuk az érdekldddket. Ezen feliil szoktunk sporteseményeket szponzoralni,

illetve nyereményjatékokban tamogatast nyujtani. Idén majustdol megujult honlappal
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varjuk partnereinket, illetve a dolgozni vagy6 didkokat. Az j admin rendszeriinkdn

keresztiil, mar on-line is tudnak jelentkezni a kiilonb6z6 munkainkra.

Amikor bejott a diakhitel, volt-e érezhet6 valtozas a taglétszamban?

A taglétszamban nem volt csokkenés, mivel ritka az a diak, aki kilép tdlink a
jogviszonya lejartaval, de a munkavallalasi kedvben érezheté volt egy hanyatlas.
Viszont amikor jott a valsag fellendiilt ez a kedv, mert vannak olyan didkok, akik azért
kezdenek el dolgozni, hogy a sziileikrdl levegyék azt a terhet, ami a tanittatdsukkal
kapcsolatos koltséget jelenti. Elmondhatd, hogy nagyjabdl négy csoportba lehet sorolni
a dolgozo didkokat. Az els@ csoportba azok tartoznak, akik a sziileik, vagy sajat
megélhetésiik miatt dolgoznak, a mésodik csoportba tartoznak azok, akik a szakmai
tapasztalat adta lehet6séggel szeretnének élni a ,,felnott” 1€t elétt. A harmadik csoportba
azok tartoznak, akik gyiijtenek valamire (pl.: szamitogép, autd) és a negyedik csoportba
azok sorolhatok, akik ugymond kedvtdl fiiggden véllalnak munkat. Ez utébbi csoportba

tartozok 1étszama csokkent a diakhitel bevezetésekor.

Idéntél csokkentek az allamilag tAmogatott helyek a fels6oktatasban, szamitanak-e

tobb diak jelentkezésére?

Ennek hatasa leghamarabb 1 év mulva lesz érzekelheto.

Koszonom, hogy a valaszaival segitette a munkamat.
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Kérdoiv

Kérem, segitse Szakdolgozatom kutatasat az alabbi kérdések megvalaszolasaval (kb.
10 perc), amelyek a didkmunkdval kapcsolatosak. Segitségét elire is koszonom!

1. Neme

O Férfi
O No

2. Eletkora

3. Lakhelye

4. Tartézkodasi helye

5. Jelenleg milyen intézményben tanul?

[ kozépiskola
O technikum
L1 fels6oktatas
L egyéb

L0 mar nem tanulok, legmagasabb iskolai végzettség:




6. Milyen képzési formaban részesiil/részesiilt?
] allamilag tAmogatott
L] részben allamilag tamogatott
O koltségtéritéses

7. Dolgozott mar iskolaszovetkezeten keresztiil?

L1 Igen
L1 Nem

7/a. Ha igen, akkor milyen tipusu munkakat végezett eddig?

7/b. Ha nem, akkor tervez a jovoben diakmunkat végezni?

Ol Igen
1 Nem

8. On szerint mik a diAkmunka el6nyei? (76bb vdlasz is megjelolhetd)

O

olcsobb foglalkoztatasi forma, mint a f6allasu munkavallalo

O

a kor alapvetd szamitastechnikai és nyelvtudas elvarasainak
megfeleld tagokkal rendelkezik

rugalmas, kdnnyen mozgosithatod foglalkoztatasi forma

a munkaltat6 igényeihez igazodik

egyszerlibb adminisztraciot igényel

0 I I I I

egyéb:




9. Kérem, hogy értékelje az alabbi tényezoket egyenként 1-5-ig, aszerint
hogy mennyire fontosak Onnek a diAkmunka megvalasztasakor? (1-

egyaltalan nem fontos, 5-nagyon fontos)

L kozelség

O orabér

O érdeklddési kor
O hosszu tava

O kotetlen munkaidd

10. Milyen csatornakon keresett/keres diakmunkat? (76bb valasz is

megjeldlhetd)

ujsaghirdetés
internet
személyesen

baratok/ismerosok

O 0000

egyéb:

11. Hany orat dolgozik/tervez dolgozni egy honapban?

1 0-40
] 40-60
] 60-80
[ 80<

12. Mi a célja a diakmunkaval? (76bb valasz is megjelolheto)

Ol tapasztalatszerzés

O elfoglaltsag/idotoltés

O pénzszerzés



O

1j ismerdsok szerzése

13. Milyen tipusi munkakat vallalna szivesen? (70bb vdilasz is

megjeldlhetd)

O O0OoO0o0oOoo0oooOooQoaoaad

forditas, tolmacsolas
gyermekfeliigyelet
nyelvtanitas, korrepetalas
forgalom- ¢s latogatd szamlalas
host/hostess munka

irodai adminisztraciés munka
kérdobiv, piackutatas

statiszta

szordlapozas

adatrogzités

tanulmanyokhoz kapcsolodé munka

14. Mennyi a kiadasa egy honapban?

(|
O
(|
O

0-15 eFt
15-30eft
30-45eft
45eft <

15. Mire kolt a legtobbet egy honapban?

O
O
O
O
O

albérlet/kollégium
étkezés
szorakozas
ruhazkodas

egyéb:




16. Részesiil rendszeres sziildi tamogatasban?

1 Igen
0 Nem

17.Kérem, soroljon fel parat, az On altal ismert iskolaszovetkezetek

koziil.

18. Mivel tenné vonzobba a diakmunkat?

Koszonom, hogy idejével és valaszaival hozzdjarult dolgozatom sikerességéhez!
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Konzulensi Nyilatkozat

Dr. Gyenge Balazs, a SZIE GTK UTI egyetemi docense nyilatkozom, hogy Téth
Fruzsina Noémi, a SZIE GTK Gazdalkodasi és menedzsment szakos, BA nappali

képzésben résztvevo IV. évfolyamos hallgatd iranymutatdsommal készitette a

A Mind-Diak Iskolai Szovetkezet godolléi divizidjanak elemzése, folyamatszemponti

megkozelitésben”

cimii tudomanyos diakkori munkd;jat.

Feleldsséggel kijelentem, hogy a hallgaté palyamunkajat sajat kutatisaira timaszkodva
készitette, a szakirodalmat ¢s a felhasznalt adatokat megitélésem szerint korrekt médon

kezelte.

A palyamunkat bemutatasra javaslom a 2013/2014. tanévi Kari Tudomanyos Diakkori

Konferencian.

Godollo, 2013. oktober 28.

konzulens alairasa
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Hallgatoi Nyilatkozat

Toéth Fruzsina Noémi, a SZIE GTK Gazdalkodasi és menedzsment szakos, BA nappali
képzésben résztvevd IV. évfolyamos hallgatd nyilatkozom, hogy a 2013/2014. tanévi

Tudomanyos Diakkori Konferencidra

,»A Mind-Diak Iskolai Szovetkezet godolloi divizidjanak elemzése, folyamatszempontu

megkozelitésben”

cimmel benyujtott palyamunka a sajat munkdm eredménye, a felhasznalt irodalmat és

adatokat korrekt modon kezeltem.
Jelen nyilatkozatommal*

[ hozzajarulok ahhoz, hogy a benyuijtott palyamunkam — annak szébeli eléaddsat
kovetéen — a Kari TDK Adatbazison keresztiil masok szamara elektronikus
formaban hozzaférhetd legyen, valamint a Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és
Tarsadalomtudomanyi Kar valamely intézetének konyvtaraban megtekinthetd
(nem kolcsonodzhetd) legyen.

[ hozzajarulok, hogy palyamunkim — annak szébeli eldaddsat kivetéen —a Szent
Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudoményi Kar valamely intézetének
konyvtaraban megtekinthetd (nem kodlesondzhetd) legyen.

[] kérem, hogy palyamunkamba csak a biralok és a SZIE GTK TDK Szekcid
bizottsaga tekinthessen be, mert a palyamunka adattartalma miatt palyamunkam
titkositasat kértem (csak palyamunkdba behelyezett titkositasi kérelem esetén
valaszthatd!).

*A megfelelo valaszt — dontése alapjan — kérjiik, jelolje be! Valamely vdlasz
kivélasztasa kotelezd!

Jelen nyilatkozatommal*

L] hozzajarulok ahhoz, hogy az altalam bekiildott fot6 a SZIE GTK TDK
reziimé kotetben megjelenjen.

[ nem jarulok hozza, hogy az altalam bekiildétt foté a SZIE GTK TDK reziimé
kotetben megjelenjen.

G06dolls, 2013. oktober 28.

hallgat6 alairasa
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A Mind-Diak Iskolai Szovetkezet godolloi diviziojanak elemzése,
folyamatszemponti megkozelitésben

Analysis of the Mind-Didk school cooperative division of G6doll6, process oriented
approach

Készitette: Toth Fruzsina Noémi, SZIE, GTK, Gazdalkodasi és menedzsment, BA,
IV.évfolyam

Témavezetd: Dr. Gyenge Balazs, egyetemi docens, UTI

Pélyamunkdm témajaul a Mind-Didk Iskolai Szovetkezet godolléi divizidjanak
elemzését valasztottam. Az altalam valasztott cég hazankban az egyik legismertebb
iskolaszovetkezetek kozé tartozik. A szovetkezet 1993 oOta mikodik, ma mar
cégecsoportként a Human Centrum Kft.-vel és a Human Hygiene Kft-vel egyiitt.
Elmondhat6, hogy az alapitas ota sikeresen tevékenykednek a didkmunka teriiletén,
illetve a cégcsoportot tekintve a munkaerd-kolcsonzés, munkaerd-kozvetités és az
intézményhigiénia teriiletén egyarant.

A témavalasztisomat indokolja, hogy mar kozépiskolai tanulmanyaim alatt is, a
nyari szlinetekben, dolgoztam iskolaszdvetkezeten keresztiil. Palyamunkam soran igy
személyes érintettségem is van a didkmunkdval kapcsolatban. Mivel érdekelt, hogy
hogyan is zajlik le ez a folyamat, a Megrendeld a Szovetkezet és a Didk kozott, igy
kézenfekvonek tiint ez a téma.

A TDK munkédmban el6szor bemutatasra keriil a téma aktualitdsa és fontossaga,
ezen beliil az informacié hatasa a vallalkozésokra, valamint a didkmunka fontossaga a
fiatalok munkatapasztalat szerzésében.

A masodik fejezetben az informacidaramlas és a folyamatszemlélet fontossagat
mutatom be a felhasznalt szakirodalom segitségével. Majd a kovetkezd részben
ismertetem a projekt menetét, résztvevdit, mivel a cég a megrendeléseket projektek
keretében teljesiti. A harmadik alfejezetben a Mind-Didk Iskolai Szdvetkezetre
jellemzdket mutatom be. Emlitést teszek a kis- és kozépvallalkozasokrol, helyzetiikrdl
hazankban, majd bemutatom a divizionalis szervezeti format, végil az
iskolaszovetkezetekrdl és a didkmunkardl szolok par szot.

A harmadik fejezetben roviden bemutatom a Mind-Didk Iskolai Szovetkezet
alapitasat, tevékenységét, az elmult harom év arbevételének és taglétszamanak
alakulasat, valamint a végén emlitést teszek godolloi diviziojarol.

Az anyag ¢és modszer fejezetben eldszor egy sajat informaciddramlasi modell
segitségével mutatom be €s elemzem a cég gddolldi divizidjanak folyamatat, majd két
kutatdsi modszer segitségével probalok valaszt kapni a kérdéseimre. Az alabbi
modszerek a mélyinterja, valamint a kérddiv.

Célkitlizéseim kozott szerepel, hogy egy uj informdacidaramlasi folyamatibran
keresztiil elemezzem a g6dolldi divizio tevékenységét, valamint a cég egyik vezetdjével
készitett mélyinterjli soran ravilagitsak néhany fontos kérdésre. Végiil a kérddives
vizsgalat eredményeként, a szociodemografiai ismérvek ¢és a felallitott hipotézisek
alapjan kovetkezetéseket vonjak le.
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Titkositasi kérelem

SZIE GTK TDT
Urbanné Malomsoki Moénika

elnok

Tisztelt Asszonyom!

A 2013. évi SZIE GTK TDK-ra jelentkeztem a ,,Mind-Diak Iskolai Szovetkezet
g06dolldi  divizidjanak elemzése, folyamatszemponti megkozelitésben” cimii TDK
dolgozatommal. Kérem palyamunkam titkositdsat, mert a cég (Mind-Didk Iskolai

Szovetkezet) nem jarult hozza az adatok publikus kozléséhez.

Tisztelettel,

T6th Fruzsina Noémi

SZIE GTK GM, IV .évf.

Dolgozat lezarasanak datuma: 2013. oktdber 28.



