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1. BEVEZETES

Palyamunkam témajaul a Mind-Didk Iskolai Szovetkezet g6dolléi diviziojanak
elemzését valasztottam. Az elemzésben nagy hangsulyt kapott a szervezetben, illetve a
folyamatokban 1év6 informaci6aramlas, mivel az informacié mindenhol jelen van,
mindenki haszndlja, atszOvi a mindennapi életiinket. Az Aaltalam valasztott cég
hazankban az egyik legismertebb iskolaszévetkezetek kozé tartozik. A szévetkezet 1993
ota miikodik, ma mar cégcsoportként a Human Centrum Kft.-vel és a Human Hygiene
Kft-vel egyiitt. Elmondhatd, hogy az alapitds ota sikeresen tevékenykednek a
diakmunka teriiletén, illetve a cégcsoportot tekintve a munkaer6-kolcsonzes, kozvetitése
¢s az intézményhigiénia teriiletén egyarant.

A mai vilagban nagyon sokat hallani arrdl, hogy a friss diplomasok nehezen
jutnak munkahelyhez, mivel nincs meg a megfeleld szakmai tapasztalatuk. Sok diak az
egyetemi évei alatt, ha el is megy dolgozni, nem azért teszi, hogy szakmai tapasztalatot,
munkatapasztalatot szerezzen. Fel sem mérik, hogy a munkaerdpiacon mekkora elényt
jelenthet az az egy-két év tapasztalat, amit diakként dolgoznak. Munkatapasztalat alatt
értem azokat a normakat, amiket egy munkahelyi kornyezet elvar. Magatol
természetesnek tiind dolgok, de ezeket is meg kell tanulni, tudni kell, hogy a munkaidd
mett6l meddig tart, mikor kell megérkezni a munkahelyre, milyen a munkahelyi
kommunikacio. Ezeknek a dolgoknak az elsajatitasaban nyujt segitséget a Mind-Diak
Iskolai Szovetkezet.

A témavalasztdsomat indokolja, hogy mar kézépiskolai tanulmanyaim alatt is, a
nyari sziinetekben, dolgoztam iskolaszovetkezeten keresztiil. Dolgozatom soran igy
személyes érintettségem is van a diakmunkaval kapcsolatban és mivel érdekelt hogyan
zajlik le ez a folyamat, a Megrendel6 a Szovetkezet és a Diak kozott, igy kézenfekvonek
tlint ez a téma.

TDK dolgozatomban el6szor bemutatasra keriil a téma aktualitasa, fontossaga,
ezen beliil a didkmunka jelentésége a fiatalok munkatapasztalat szerzésében, valamint

az informacio hatasa a vallalkozasokra.



A masodik fejezetben az informécidaramlés és a folyamatszemlélet fontossagat
mutatom be a felhasznalt szakirodalom segitségével. Majd a kovetkezd részben
ismertetem a projekt menetét, résztvevoéit, mivel a cég a megrendeléseket projektek
keretében teljesiti. A harmadik alfejezetben a Mind-Diak Iskolai Szovetkezetre
jellemzdket mutatom be. Emlitést teszek a kis és kozépvallalkozasokrol, helyzetiikrol
hazénkban, majd bemutatom a divizionalis szervezeti format, végil az
iskolaszovetkezetekrél és a diakmunkarol szolok par szot.

A harmadik fejezetben réviden bemutatom a Mind-Didk Iskolai Szdvetkezet
alapitasat, tevékenységét, az elmult harom év arbevételének ¢és taglétszamanak
alakulasat, valamint a végén emlitést teszek godolldi divizidjarol.

Az anyag ¢és modszer részben eldszor egy sajat informacidaramlasi modell
segitségével mutatom be és elemzem a cég gddolléi divizidjanak folyamatét, majd két
kutatasi modszer segitségével probalok valaszt kapni a kérdéseimre. Az alabbi

moddszerek a mélyinterju, valamint a kérddiv.

Dolgozatomban célul tiiztem ki, hogy:

1. egy uj informacidaramlasi folyamatabran keresztiil elemezzem a Mind-Didk

Iskolai Szovetkezet godolloi divizidjanak tevékenységét,

2. a cég egyik érintettjével mélyinterjut készitsek, majd a megadott valaszok

alapjan elemezzem azt,

3. kérdodives vizsgalatot készitsek, amelyben a megkérdezetteket személyesen
¢s interneten keresztiil kérdezem meg, 125 {6s mintat véve.
A kérddives megkérdezés soran harom alcélt tliztem ki, és ezekkel

kapcsolatban hat hipotézist allitottam fel:
Alceélok:
C1: A didkmunkat igénybevevok szociodemografiai ismérveinek jellemzése

C2: Vizsgalatom kiterjed arra, hogy a tanulok kiadasai hogyan hatnak a

didkmunka igénybevételére



C3: A Mind-Diak Iskolai Szovetkezet altal nyujtott diakmunka mennyire felel

meg a dolgozni vagyo tanuldk igényeinek

Hipotézisek:

H1: A didkmunka a fels6oktatasban tanuldkra jellemz6

H2: A didkmunka igénybevételének aranya azonos a férfiak €s a nok kozott

H3: Azon hallgatok vallalnak didkmunkat, akik koltségtéritéses képzési

formaban részesulnek

H4: A tanulok az albérletre/kollégiumra kdltenek a legtobbet egy honapban

HS5: A tanulok els6 sorban a tanulmanyaikhoz kapcsolddd munkat véallalnak

szivesen

H6: A didkok szdmara a kotetlen munkaidd a legmeghatdrozobb tényezd

munkavalasztaskor

1.1. TEMA AKTUALITASA

Dolgozatom témadja, véleményem szerint, most kiillondsen aktualis, mert idén nyar
elején (2013. julius 1.) keriilt bevezetésre a ,Nyari didkmunka eldsegitése” nevil
munkaerd-piaci program, amelynek célja a fiatalok munkahoz jutasanak eldsegitése mar
diakkorban, ami biztositja a korai munkatapasztalat mellett a jovedelemszerzés
lehetdségét is. Mar most nagy sikere volt a programnak, szinte minden telepiilésen, ahol
elindult, taljelentkezés volt. Ebbdl is latszik, hogy a fiatalok szeretnének dolgozni, csak
lehetoséget kell nekik biztositani, amelyet a hasonld programok mellett az
iskolaszdvetkezetek tudnak nyudjtani. Tovabba a téma aktualitasat abban is latom, hogy
az idei évben drasztikusan csokkentek, féleg gazdasagi szakokon, az 4allamilag
tamogatott képzési helyek a felsdoktatasban, ezért szamos hallgatd koltségtéritéses
képzésben kezdte meg a tanulmanyait. Ezen didkok, ha szeretnék sziileik vallardl
levenni a tanittatdsukkal jaré anyagi terhet, akkor donthetnek a didkhitel felvétele

mellett, vagy tanulmanyaik mellett végezhetnek didkmunkat.



"Hazankban a gazdasagi és a tarsadalmi atalakuldssal Osszefliggésben a 90-es
évek elejétdl szinte folyamatosan csokkent a fiatalok munkaerd-piaci részvétele. Ennek
egyik magyardzata a fiatalok képzésben toltott idejének meghosszabbodasa. Az
alacsony munkapiaci aktivitdshoz az is hozzajarul, hogy Magyarorszagon nem igazan
elterjedt a tanulas melletti munkavégzés"- ezeket a megallapitasokat tette a Nemzeti
Munkatigyi Hivatal altal a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat adatai alapjan készitett
munkaerd-piaci helyzetkép. Az eurdpai atlaghoz képest Magyarorszag lemaradasa a
fiatalok foglalkoztatasa terén meglehet6sen jelentés. Mig 2000-ben a magyar fiatalok
15-24 éves korcsoportjat az EU 27-nél 3,9%-kal alacsonyabb foglalkoztatasi érték
jellemezte, addig 2010-re a kiilonbség mar 15,8%-ra nétt. A fiatalok munkanélkiiliségi
rataja elOrelathatolag 2016-ig nem fog csokkeni (Kertész, 2012, hrportal.hu).

Az iskolabol a munka vilagdba torténd zokkenOmentes atmenet a tarsadalmi
beilleszkedés egyik legfontosabb feltétele. Gyakran hosszi tdvon meghatarozza az
szempontbol egyarant fontos, hogy az iskolapadbol kikeriild fiatalok szakmailag
felkésziilten jelenjenek meg a munkaerdpiacon, az iskoldban elsajatitott ismereteik
Osszhangban legyenek a technologiai kovetelményekkel. Az oktatdsban részt vevok
aranya az elmult években latvanyosan tovabbndtt. A tanulds tehat felértékelddott, a
fiatalok egyre inkdbb iskolai végzettségi szintjiik folyamatos novelésével igyekeznek
lépést tartani a munkaerdpiac ndvekvd elvardsaival. Az els6 munkédba allas idejének
késobbi életkorra tolodasa az adatokban jol latszodik. A 15-29 éves fiatalok fele (891
ezer f0) rendelkezett valamiféle munkatapasztalattal 2010 IV. negyedévében. A valaha
jovedelemszerzd tevékenységet végzok kozel hdromnegyede (646 ezer f0) a felvétel
idején is dolgozott, valamivel t6bb, mint egynegyed résziik azonban nem tudott, vagy
nem kivant munkat véllalni. A munkatapasztalattal rendelkez0d, de a felvétel idején nem
dolgoz6 245 ezer fiatal kozel egynegyede utolsé munkajadban 3 hoénapnal révidebb ideig
helyezkedett el. Tovabbi egynegyedilk munkaviszonya ugyan ennél hosszabb ideig
tartott, de az egyéves id6tartamot nem érte el. Kozel fele aranyban (mintegy 120 ezren)
viszonylag stabilabb munkéval rendelkeztek, utols6 munkajuk ugyanis legaldbb egy
évig tartott. Mintegy 885 ezer 15-29 éves szamolt be arr6l, hogy még soha nem végzett
jovedelemszerz6 tevékenységet. Az ifjisagi felvétel adatai szerint nappali tagozatos
képzésben a 15-29 évesek korében a foglalkoztatasi ardny 5,3% volt. Ebbdl is latszik,
hogy a magasabb aranyt foglalkoztatas tehat az egyaltalan nem, illetve a nem nappali

tagozaton tanuldkat jellemezte. Mindezekbdl latszik, hogy a nappali tagozatos
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tanulmanyok melletti munkavégzés nem igazan gyakori hazankban (KSH, 2011/a.,
ksh.huy).

1.2. TEMA FONTOSSAGA

A logisztikdban kiemelt fontossagu az informacidaramlés gyorsasaga és hatékonysaga.
A logisztika dnmagaban ugyanis nem csupan gazdasagi tevékenységeket szolgalhat,
hanem feladata az informaciok hatékony 4&ramoltatasanak biztositdsa is, ami
elengedhetetlentil sziikséges az ¢élet szinte minden teriiletén. Rengeteg adat ¢és
informaci6 all rendelkezésiinkre, azonban ezek hatékony feldolgozasa és tovabbitasa
szamos akadalyba litkozhet. A mai felgyorsult vildgban a gazdasagi események is
rendkiviil felgyorsultak, amit a vallalatok csak akkor képesek kovetni, ha gyorsan
reagalnak rajuk, aminek elengedhetetlen feltétele az informéciok gyors és pontos
rendelkezésre alldsa és feldolgozasa.

Az 1989-90-es politikai rendszervaltozasnak egyik negativ hatdsa, hogy a
tarsadalom tobbsége tavolrol sem rendelkezett elég informacidval arrdl, hogy a
gazdasagban milyen jellegli folyamatok megindulésa, felerdsodése varhatd. A meglévo
vallalkozasok ebbdl fakadéan versenyeldnnyel birtak, a piac varhatd méretére,
sziikségletére, viselkedésmoddjara vonatkozo alapinformacidk birtoklasaval. Az
informécid a versenyképességre ugy hat, hogy hidnyaban az indulé vallalkozasok
versenyesélyei kisebbek. Informaciokra vonatkozdéan nem a megszerzés, hanem a
hatékony feldolgozas jelenti a versenyeldényt, vagy versenyhatranyt. Az informacio,
mint gazdasagi eréforras egyik fo sajatossaga, hogy a ,,beszerzési csatornadkhoz valo
hozzaférés” jelentdsége nagy. Az Internet terjedésével, nagy tomegli informacidhoz
lehet jutni. Mivel a vilag tele van hirrel, a versenyképesség szempontjabol az a {6
kérdés, hogy az egyes versenyzOk miként, milyen koltséggel, fizikai lehetdség révén
jutnak hozza az informacidkhoz (Csanyi, 1997, edok.lib.uni-corvinus.hu).

Azért tartom az informdciot a témdm kapcsan fontosnak, mert a Mind-Didk
Iskolai Szovetkezet, és a hozzd hasonld didkmunkaval foglalkozo cégek, a
munkakozvetités soran, 0sszekotd szerepet latnak el a megrendeld és a didkok kozott,
egyfajta informécios hidat létrehozva. Ahogy az a Mind-Diak esetében is elmondhato,
altala értesiilnek a didkok az aktualis munkakrol, a szdvetkezet informalja Oket a
sziikséges teendOkrdl. Az iskolaszovetkezetek nélkiil ez a fajta foglalkoztatasi forma, a

diakmunka, nem mitkddhetne biztonsagos keretek kozott.
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2. SZAKIRODALOM FELDOLGOZASA

Ebben a fejezetben, a felhasznalt szakirodalom segitségével ismertetem az informacio,
az informacidaramléds, illetve a folyamatszemlélet fontossagat, valamint ezzel
kapcsolatosan az értékteremtd folyamatot is szemléltetem. A masodik részben, mivel a
Mind-Didk Iskolai Szovetkezet a megrendeléseit projektek keretében teljesiti, ezért
iIsmertetem a projektmenedzsment fogalmat, leirom a projekt menetét (projekt
kialakitas, odaitélés, teljesités, utdelemzes), illetve emlitést teszek a projekt érintettjeirdl
is. Ezek utan a Mind-Diak Iskolai Szovetkezetre jellemz6 fogalmakat ismertetem,
melyek a divizionalis szervezet, az iskolaszovetkezet, illetve a didkmunka, mely soran
részletesen leirom az idén bevezettet ,,Nyari didkmunka eldsegitése” nevli munkaerd-

piaci programot.

2.1. LOGISZTIKAI INFORMACIOARAMLAS

Az utdbbi idében az informécid a versenyképes vallalati miikodés kiemelt jelentdségli
er6forrasava valt. Ha nem jo az informaciddramlas a szervezetben, az hatdssal van a
folyamatok megvaldsuldsara, az értékteremtésre, a tervezésre, a célok elérésére. Az
emberek tobbsége nem folyamatorientalt, figyelmiik kézéppontjaban folyamatok helyett
feladatok, célok és emberek allnak, pedig manapsag a verseny nem emberek, termékek
vagy vallalatok kozt folyik, hanem folyamatok kozott. A vallalatok jelentds
eredménypotencialja rejlik abban, hogy miként képesek folyamataikat iranyitani. Nem a
piacokra, a termékekre, a szervezeti egységre vagy a szallitokra torténd kizarolagos
Osszpontositds biztositja a tartos sikert, hanem az a képesség, hogy a vallalat olyan
folyamatokat épitsen ki €s iranyitson, amelyek stratégiailag kulcsfontossagtiak.

,»A folyamat a tevékenységek irdnyitott lancolata egy adott teljesitmény (output)
létrehozasa érdekében. A vallalat szemsz6gébol nézve a cél az, hogy az adott folyamat
megfeleljen a rd vonatkozo koltség-, id6-, és mindségi céloknak. Ezt nevezziik
folyamatteljesitménynek. A  folyamatteljesitmény kozvetleniil befolyasolja a
vallalatiranyitas két kdzponti mutatdjat: az arbevételt és a koltségeket” (IFUA Horvath
& Partners, 2006).

A folyamatszemléletnek tehat azért van jelentdsége, mert a tevékenységek a

szervezetekben nem izolaltan, hanem egymassal szoros kapcsolatban mennek végbe, az



egyes tevékenységek inputjat mas tevékenységek outputja jelenti. A tevékenységek
tehat hosszabb, 6sszefiiggd lancolatot képeznek, amelyeket folyamatoknak nevezziik. A
folyamatok teljes egésziikben altalaban nem rendelheték hozza egyetlen funkcionalis
teriilethez, de sokszor egyetlen divizidhoz sem. Azért van sziikség tehat a szervezetek
folyamatorientalt szemléletli megszervezésére, mert:
* a vevOk a vallalatoktol nem funkciondlis, hanem folyamatteljesitményeket
varnak el
= 5ok az 6sszehangolatlansagbol ered6 hibalehetdség, és magasak az ebbdl fakado
koltségek
= avevokkel senki nem foglalkozik teljes kortien
» a szétdarabolt folyamatban az innovécio szinte lehetetlen a tobbi szervezeti

egység ellenalldsa miatt.

A folyamatoknak meghatarozott vevdik vannak, akik a szervezet szempontjabol
egyarant lehetnek ,kiils6k” vagy ,.bels6k”. A kiilsd vevoket kiszolgald folyamatokat
kulcsfolyamatoknak, a belsé vevoket érinté folyamatokat pedig tamogatd
folyamatoknak nevezzilk. Mas megkozelitésben operativ és vezetési folyamatok
kiilonboztethetok meg. Az operativ folyamatok a szervezet alaptevékenységének napi
vezetésével kapcsolatosak. A vezetési folyamatok tobbsége ezzel szemben az operativ
folyamatok végzéséhez sziikséges erdforrasok megtervezéséhez, szétosztasdhoz,
valamint hatékony felhaszndldsuk ellendrzéséhez kapcsolodik. A  szervezetek
sikerességét sok szempontbol a folyamataik hatékonysaga és eredményessége hatarozza
meg. A hatékony folyamatokat alacsony atfutdsi id6, hibamentes kivitelezés és a
raforditdsokkal vald takarékossag jellemzi. A folyamatok eredményessége ezzel
szemben a kiemelkedd szolgéltatasokban, a kiils6 vagy belsé vevo elégedettségének
elérésében, valamint abban jelentkezik, hogy teljesiilnek a vezetés és a folyamatban

résztvevok altal fontosnak tartott egyéb célok (Dobak — Antal, 2010).

»Az értékteremtd folyamat erdforrdsok beszerzése, kezelése és felhasznéalasa
abbol a célbdl, hogy a fogyasztd részére értéket allitsunk eld. Az értékteremtd
folyamatok f6 tartalmat az érték-, az anyagi ¢és az informdaciofolyamatok harmas
egysége adja meg.”

Az értékteremtés folyamatat az /. dbra az aramlasokon keresztiil mutatja be. A
tevékenységek lebonyolitdsdban az anyagi folyamatokat egy informacios

folyamatcsoport kiséri. Ebben kétiranyl &ramlas van, az egyik irdny a vevotol a szallitd
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felé halad, funkcidja az egyes tevékenységek lebonyolitasdhoz sziikséges impulzusok
megadasa. Az informaciok masik iranya az anyagi folyamatok elérehaladésaval azonos,
azokat koveti. Az anyagi folyamatokkal 0sszefonodva egy értékaramlasi folyamat is
végbemegy. A szaggatott vonal a tevékenységek és a vallalati keretek kapcsolatat jelzi.
Egyrészt azt, hogy a felsd vezetés mindezeket a folyamatokat befolyasolja, és hogy
hogyan hat rajuk az egyéb vallalati funkcidk alakuldsa. Masrészt pedig jelzi az abra,
hogy mindharom folyamat mindkét iranyban tullép a vallalati kereteken. Az informacio
legfontosabb szerepe a vallalaton beliili és a vallalatkdzi értékteremtd folyamatok
tevékenységeinek integralasa, koordinalasa, a folyamatorientalt irdnyitds megvalositasa

(Chikan — Demeter, 2006).

A vallalat

Szallitok Fels6 vezetés

(Stratégia, struktura, teljesitmény)

D -

Ertékfolyamatok

Egyéb funkciok

(K+F, pénziigy stb.)

________________

1. abra: Az értékteremt6 folyamatok harmas tartalma
Forras: Chikan — Demeter (2006)



Az informadcidfeldolgozas (7TM modell)
A vallalatok versenyképességének biztositasa érdekében fontos, hogy a:
1. megfeleld informacio,
2. megfeleld felhasznalonak,
3. megfeleld id6ben,
4. megfelel6 formaban,
5. megfelelé mindségben,
6. megfeleld aron,
7. megfeleld helyen alljon rendelkezésre.

Fontos, hogy a megfeleld informdcié alljon a rendelkezésiinkre, mert segitségével a
(gazdasagi) dontések bizonytalansaga csokkenthetd. Az informécio fontos szerepet tolt
be a szervezetben, de a kiilonb6z6 szinteken més-mas informaciora van sziikség. A felsd
vezetés szamdara a stratégiai tervezéshez és dontésekhez, 0sszevont, elemz6 és atfogod
jelleglire, mig a kozépvezetés taktikai ¢és szabdlyozasi dontéseihez atfogd és
részletesebb informacid egyarant sziikséges. A kodzvetlen munkahelyi vezetés operativ
dontéseihez utasitas jellegli, specifikus informacidk sziikségesek, mig a munkavallalok
altal végzett tranzakcidok szintjéhez pontos utasitasok kellenek (ektf.hu, 2. Az

informacio fontossaga, az informacios rendszerek ppt., 2013.06.26.).

2.2. PROJEKTMENEDZSMENT

A kornyezeti kihivasokra adott egyik lehetséges hatékony vallalatvezetési valasz a
folyamatok, feladatok projekteken keresztiil valdé menedzselése. A projekt olyan
szervezet, amely Osszehangolja a szerzddésben rogzitett kotelezettségekkel és
feltételekkel a meghatdrozott termék, illetve szolgaltatds megvaldsitasdhoz sziikséges
eroforrasokat. A projekt sikerességét komolyan befolyasolja az anyaszervezet és az
altala létrehozott projekt egylittmtikodése (Chikan — Demeter, 2006).

A projektek lényege egy kitlizott cél megvaldsitasa. Minden munka projekt is

egyben, ha hatarozott eredménye van, er6forrdsokon alapszik és idokeretek korlatozzak.


http://www.ektf.hu/

Az 1d0, a koltség és a mindség harom olyan tényezd, amely minden projektben
megtalalhato, de fontossaguk eltérd lehet.

Egy projekt pontos meghatarozasakor nemcsak a célokat kell kitlizni, hanem a
hataridoket, valamint a pénziigyi és az egyéb forrasokat is. Ha ezek tisztazddtak fontos,
hogy rogzitve legyenek, hogy barmikor hozzajuk lehessen férni.

A projektmenedzsmentet leginkabb iizleti krnyezetben szoktak alkalmazni, de az
¢let minden terén talalkozhatunk vele, példaul a kutatasok és fejlesztések kapcsan, az
egyetemek manapsag meghatarozott kutatasi célokra kapnak tamogatast, a mérnoki
munka szintén projektekre tamaszkodik, de akar a mindennapi életben is projektek
sorozatat hajtjuk végre, amikor egy nyaralast vagy felyjitast terveziink meg (Hobbs,
2000). Gorog (2008) Projektvezetés cimii miivében harom kategoriaba csoportositotta a
projekteket, a létrehozandd projekteredmény alapjan. gy megkiilonboztetiink
beruhazasi projektet, kutatasi és fejlesztési projektet valamint szervezetfejlesztési
projektet. A beruhazasi projektek eredményeként termék elGallitasara vagy valamilyen
szolgéltatas teljesitésére alkalmas 1étesitmény jon 1étre, vagy meglévd létesitmény keriil
atalakitasra. A kutatasi és fejlesztési projektek csoportjaba sorolhatd tobbek kozott azok
a projektek, amelynek eredményeként 0j termék vagy uj technologia jon l1étre, meglévé
termék vagy technoldgia javulasa kovetkezik be, tovabba uj termék gyartasat vagy Uj
technologia alkalmazasat vezetik be. A szervezetfejlesztési projektek csoportjdba
tartoznak azok a projektek, melyek eredményeként egy szervezet mikodési
koriilményeinek és mitkodése keretfeltételeinek 0j mindsége jon létre. Igy példaul: a

szervezeti struktara atalakitasa, a tulajdonosi struktira megvaltoztatasa.

2.2.1. A projekt menete

A projekt megbeszéléssel kezdddik és zarul. Az elsd értekezlet feladata a projekt
meghatdrozasa, az utolso¢ az értékelése.
A projektmenedzsment alapjaban véve teveékenységek logikai lancolatat jelenti,

igy az alabbi sorrend a koriilményektdl fiiggetleniil ugyanaz.

» Projekt kialakitas
Ebben a szakaszban keriilnek meghatarozasra az elérend6 célok, a hozzajuk kapcsolodo
hataridok ¢és célok eléréséhez sziikséges feltételek. Ezt a szakaszt a projekt

»feltérképezésének” is szoktdk nevezni, hiszen itt dontenek az idd, a koltség és a
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mindség fontossagardl is. A legtdbb projektben szdmos feladat jelentkezik, de alapos
tervezéssel elore lehet biztositani, hogy mindvégig pontos kép legyen a teenddkrol és
azok idealis sorrendjéral.

Dontési pont: az elsddleges projektcélok rogzitése (az elérendd eredmény, a

megvalodsitas id6- és koltségkorlati).

»  (Odaitélés
Az odaitélés szakasz csak kiilsO projektek esetében része a projektciklusnak. Ebben a
szakaszban kerlil kialakitidsra a projektteljesitési stratégia. A szakasz tovabbi
tevékenységeit alapvetden a kialakitott stratégia hatdrozza meg.
Dontési pont: az elérendd eredményért, a teljesités idétartamaért és koltségeiért valod

felelosség, illetve az ezekkel Osszefiiggd kockdzatok rogzitése.

= Teljesités
A tervek tisztazasa utan kovetkezik a kivitelezés, a cél megvalositasa. A folyamat soran
lehetdség nyilik arra is, hogy a munka eldrehaladtaval keletkezett problémakat
észleljik, és sziikség esetén valtoztassunk a terven. Ebben a fazisban nagy szerepet kap
a hatékony kommunikécio6 és az emberek hatékony iranyitasa.

Dontési pont: a projekteredmény elfogadasa.

= Utoelemzés
Ebben a szakaszban torténik a projekt sikerességének értékelése. Az elvégzett munka
elemzése lehetdséget ad a csoportos és az egyéni fejlddésre, a pozitiv és negativ dolgok
feltarasara, melyet a jovoben sikeresen lehet alkalmazni az elkdvetkezendd projektek

alkalmaval.

2.2.2. A projektben érintettek

Egy projekt soran fontos meghatarozni ki milyen szerepet tolt be és mennyire érdekelt a
sikerben. Akit a projekt folyamata vagy kimenetele valamiféleképpen befolyésol, azt
érintettnek nevezziik. Egy projektben a résztvevdk két alapvetd csoportba sorolhatok.
Az egyik a projekttulajdonosi szervezet, ahova a projektszponzor, a projektvezetd, a

végfelhasznalo, illetve a projektcsoport tagjai tartoznak. Ezen feliil megjelenhetnek
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egyeb szerepek. A masik csoport pedig a kiilsé kozremiikoddi szervezet. Ide tartoznak

példaul a beszallitok, a kiilsé tanacsadok, illetve a fejlesztok.

» Projektszponzor
A projekt szponzora a projekt kivitelezéséért felel. Feladatai kozé tartozik a
projektmenedzser és a csapat munkajanak iranyitasa, az eréforrasok folotti rendelkezés,
illetve 0 képviseli projektet az érintettek korében. A szponzor nyilvanitja sikeresnek
vagy sikertelennek az elvégzett feladatokat, 6 engedélyezi a valtoztatasokat és 0 az

egyetlen, aki lezarhatja a projektet.

» Projektmenedzser
A projektmenedzser felel a projekt hatékony mikodéséért és az 6 hozzaértésétdl és
lelkesedésétol fiigg a projekt sikere. Feladata a tervek elOkészitése, a csapat
Osszeallitasa és motivalasa, a célok kijelolése, jelentések készitése a munka menetérol, a
tervek 0sszehasonlitasa a tényekkel és még szdmos fontos feladat a projekt soran. Felel

a csapaton beliili kommunikacioért és az érintettekkel valo kapcsolattartasért is.

= Ugyfél/végfelhasznald
A végfelhaszndlo sziikségletei hatdrozzdk meg, hogy mirdl is szol a projekt. A
projektmenedzser a végsé atadasig folyamatosan tdjékozatja az {ligyfeleket és a
végfelhasznélokat. Eléfordul, hogy egy projektnek tobb, kiilonbozé végfelhasznaldja

van, akiket kiilonb6z6 modon érint a projekt eredménye.

» A projekten dolgozé csapat
A projekthez tartozd csapatot annak megfeleléen kell Osszeéllitani, hogy milyen a
projekt jellege. Altaldban 3 alcsoportot szoktak létrehozni, melyek kiilon
menedzsmentet igényelnek. Az egyik ilyen csoport a technikai szakemberek. Altalaban
tanacsadoként, szakértoként alkalmazzak Oket a specidlis szakmai tudasuk miatt. A
masodik a kiilsé csapat, mely akkor jon létre, hogy ha a projekt bizonyos feladataival

mas cégeket biznak meg. A harmadik a belsd csapat, tagjai a cég munkatarsai.
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= Egyéb szerepek
A projekt soran felléphetnek egyéb szerepek, mint példaul a mindség-ellendrzés,
projektkoordinator, illetve a lathatatlan csapat. Szdmos cégnél fontos a mindség
biztositasa, igy a projektek soran is eldirasszertien kell haladni. Ilyenkor egy kiilon
csapat ellen6rzi a munkat, de az is el6fordulhat, hogy ezt a szerepet is a
projektmenedzser latja el. Nagyobb projektek esetében sziikség lehet egy koordinatorra,
aki az iranyitasért felel. A lathatatlan csapat olyan kiilsé tényezokre utal pl.: iddjaras,

melyek altalaban negativan hatnak a projekt lefolyasara (Gorég, 2008).

2.3. KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK JELLEMZOI MAGYARORSZAGON

A ,Kis- és kozépvallalkozasokrol és fejlodésiik tdmogatasarol” szolo (2004.évi
XXXIV.) torvényben kozzétett méretkategoridk alapjan a Mind-Didk Iskolai
Szovetkezetet a kozépvallalkozasok kozé sorolhatjuk be. A térvény alapjan a KKV
szektorba vald tartozashoz két tényezd egyiittes teljesiiléséhez van sziikség, melyek az

éves foglalkoztatottak 1étszama, és az éves arbevétel.

A foglalkoztatottak 1étszama alapjan a 0-249 6t foglalkoztatd vallalkozésok sorolhatok
a KKV szektorba. Ezen beliil 3 kategoriat kiillonboztetnek meg:

= Mikrovallalkozas: 0-9 6,
= Kisvallalkozas: 10-49 {6,
»  Kozépvallalkozas: 50-249 6.

Mikrovéllalkozasok esetében az éves nettd arbevétel vagy mérlegf6dsszeg legfeljebb 2
millio, kisvallalkozasok esetében legfeljebb 10 millid eurénak megfeleld forintdsszeg
lehet, mig ez kozépvallalkozasok esetében az éves nettd arbevételre vonatkozdan 50
millié eurdnak, a mérlegf6osszegre vonatkozdan pedig 43 millid eurénak megfeleld
forintdsszeget jelent (Salamonné Huszty et al., 2010).

Az eldbbi meghatdrozds alapjan, a Magyarorszagon miikodd vallalkozasok
ereje egyenként nem mérhetd a nagyvallalatokéhoz, azonban a szektor 0sszességében
jelentds szerepet tolt be az orszadg jovedelemtermelésében, a beruhdzasokban, vagy a
foglalkoztatottsagban. 2009-ben a Magyarorszagon miikodoé 689 ezer vallalkozas koziil
tobb mint 688 ezer kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilt. A KKV-k fejlodeését az 1980-
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as évek végén tortént gazdasagi és jogszabalyi valtozasok biztositottak, igy az 1990-es
évek elején oridsi vallalatalapitasi hullam kovetkezett be, melyet az évtized masodik
felében lassuld alapitasi kedv kovetett. A 2000-2009 kozotti idészakban a miikodo
KKV-k szédma tizedével noétt. A kis- és kozépvallalkozasok szerepe nemcsak a
foglalkoztatasban jelentds, de jelentds szdmukbol addddan a bruttdé hazai termék
eldallitasdban is nagy szeletet képviselnek. 2009-ben valamennyi vallalkozést
figyelembe véve a bruttdé hozzaadott értek 56%-at allitottdk eld, melynek Osszege
meghaladta a 7 100 milliard forintot. A kis- és koézépvallalkozasok 2009-ben kozel 41
600 milliard forint arbevételt értek el, melybdl az egyéni vallalkozdsok minddssze 2 065
milliard forinttal részesedtek. A nagyobb szervezetszambodl adddodan a bevételek Kozép-
Dunéantul kivételével minden régioban feliilmultak a nagyvallalkozasokét. A 250 fonél
kisebb vallalkozadsok munkaerd piaci szerepe a méretkategdriaba tartozd szervezetek
allomanyanak nagysagabol adddodan is jelentds. 2009-ben a vallalkozasok Osszesen 2
706 ezer fot foglalkoztattak Magyarorszagon, melyek 74%-anak (kozel 2 012 ezer
fonek) a KKV-k biztositottak kereseti lehetdséget (KSH, 2011/b, mek.oszk.hu).

2.3.1. A divizionalis szervezet

»A diviziondlis szervezet targyi vagy regiondlis elven képzett, viszonylag autonom
felelosségi €és elszdmolasi egységekkel milkddd egydimenzids, decentralizalt és
egyvonalas szervezet.” A 2. dbra egy ilyen, tipikus diviziondlis szervezeti strukturat
mutat be. Kialakulasuk az 1920-as évekre tehetd, amikor is az amerikai nagyvallalatok
szembesiiltek azzal a problémaval, hogy a funkciondlis szervezet mar nem felel meg a
megvaltozott igényeknek, igy eldszor itt alkalmaztak a diviziondlis szervezeti kultarat.
A diviziondlis szervezetekben a munkamegosztas targyi vagy regionalis elvii, azaz a
szervezet alaptevékenységét altalaban termékek, vevék vagy, mint ahogy a Mind-Diak
Iskolai Szovetkezetnél foldrajzi régiok szerint tagoljak. Az igy kialakitott viszonylag
onallo feleldsségi és elszamolési egységeket nevezik divizidknak. A divizidvezetdk
nemcsak operativ és adminisztrativ dontéseket hozhatnak, hanem tobbnyire dontés
elokeszités formdjaban, stratégiai jellegli dontések meghozataldban is részt vehetnek. A
felsd vezetés tobb szempont (eréforrasok rendelkezésre allasa, adott feladat stratégiai
fontossaga) mérlegelésével hatdrozza meg, hogy egy-egy divizié6 milyen feladatokat
lathat el onalléan. A kozpont feladata tobbek kozott, hogy megfelelden legyenek
elosztva a forrasok, a diviziok egymastol fliggetlen miikodési feltételeinek biztositasa, a

divizidk létrehozasa és megsziintetése. A divizionalis szervezeti forma alkalmazasara
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altalaban a kovetkezd feltételek mellett keriil sor: novekvd vallalati méret, erdteljes
termékdiverzifikacid, novekvo foldrajzi diverzifikacid. Ennek a szervezeti formanak az
elonye, hogy szétvalnak a stratégiai és operativ feladatok, igy a vallalat kozponti
vezetése a stratégiai feladatokra koncentralhat.

Elénye tovabba megmutatkozik az egyértelmi feleldsségi rendszer kialakithatosagaban,
a szervezet rugalmassagaban €s a munkatarsak jo motivalhatosagdban. A divizionalis
szervezet hatranya viszont, hogy nehéz Osszehangolni egymassal az onérdekkdvetd

diviziok teljesitményét (Dobak — Antal, 2010).

Elnok
Torzskar
|

[ | | |
Pénziigy- Beszerzés Személyzet Miszaki
szamvitel munkatigy 1gazgatdsag

,,A” termék ,,B” termék ,,C” termék
divizio divizio diviziod
Fej- Terme- || Ertéke- Fej- Terme- || Ertéke- Fej- Terme- | Ertéke-
lesztés 1és sités lesztés 1és sités lesztés Iés sités

2. abra: Divizionalis szervezeti struktira

Forras: Gyenge — Székely (2007)

2.3.2. Iskolaszovetkezetek

A torvényi (a szovetkezetek hatalyos szabalyozasat a 2006. évi X. tv. tartalmazza)

definici6 szerint a szOvetkezet az alapszabalyban meghatarozott 0Osszegl

részjegyzOkével alapitott, a nyitott tagsag és a valtozo téke elve szerint miikodo, jogi
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személyiséggel rendelkezd szervezet, amelynek célja a tagjai gazdasagi, valamint mas
tarsadalmi (kulturalis, oktatasi, szocidlis, egészségligyi) sziikségletei kielégitésének
elésegitése. Szovetkezet alapitasahoz legalabb hét alapitd tagra van sziikség. (Herbst et
al., 2011) ,.Ezen beliil az iskolaszovetkezet olyan szocialis szovetkezet, amelynek tagjai
minimum 85%-ban nappali tagozatos diakok, és alapito tagja egy oktatasi intézmény.
Az iskolaszdvetkezet olyan specidlis szabalyok alapjan miikodd gazdalkodé szervezet,
amely nappali tagozatos diakok részvételével muikodik, ¢és szamukra az
idobeosztasukhoz igazodd munkalehetéségek felkutatasaval ¢és lebonyolitasaval
foglalkozik (Wikipédia, Iskolaszovetkezet, hu.wikipedia.org, 2013.04.05.).

Az iskolaszovetkezetek jO terepet biztositanak a didkmunka szamara.
Magyarorszagon évente atlagosan 180-200 ezer didk vallal alkalmi munkat, és koziiliik
legalabb 130.000 6 iskolaszovetkezetben. Hazdnkban az elsd iskolaszovetkezet 1983-
ban alakult é¢s ma kdzel nyolcvan miikodik. Az iskolaszovetkezetek a didkok érdekében
¢és tagsagukkal mikodd gazdalkodd szervezetek. FO céljuk tobbek kozott, a fiataloknak
kereseti lehetdség biztositasa, melybdl a tanulményaik alatt felmeriild koltségeket
finanszirozni  tudjdk, illetve tapasztalatszerzési lehetdség, mellyel késébbi
elhelyezkedésiiket konnyitik meg. Az iskolaszovetkezetek atjarhatoak, egy didk akar
tobb szovetkezetnek is tagja lehet.

A didkok altalaban nagy cégek, multinaciondlis vallalatok megrendelésére
végeznek el konnyii fizikai munkét, de ahogy az a tablazatbol (/. tdbldzat) is kidertil, a
tolmacsolastol a nyelvtanitason, korrepetdlason keresztiil az adminisztraciés munkaig

szinte minden tevékenységet el tudnak latni.

1. tablazat: Jellegzetes iskolaszovetkezeti munkak

Tanulmanyokkal Egyéb szellemi munkak Konnyii fizikai munkak
osszefiiggé munkak

Forgalom- és latogato

Forditas, tolmacsolas Adatrogzités, cimkézeés

szamlalas
e Arufeltdltés, raktari,
Hiteliigyintézés Host/hostess munka ruletoties, raitar
pénztarosi munka
Mérndki-, jogi-, Orvosi-, Irodai adminisztracios - ,
A Szorélapozas
régészeti kisegité munka munka
kfeliigyel PV . , Ry
Gyermekfelugyelet, Kérdoéiv, piackutatas Csomagolas, boritékolas

pedagdgiai kisegité munka

Mezdgazdasagi — kertészeti

Nyelvtanitas, korrepetalds | Telefonos operatori munka munka

Szakmai gyakorlat Statiszta munka Eladoi munka

Forras: DidkESZ, diakesz.hu (2013.04.05.)
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Az iskolaszovetkezeti keretek kozott végzett munka:
= biztonsagos foglalkoztatas, mert
e torvényes,
e ellendrzott,

e kiszamithato,

= stabil foglalkoztatas, mert
e az Europai Uni6 elismeri,
e az allam tamogatja,

e a feketemunka lehetdsége kizart,

= rugalmas foglalkoztatas, mert
e acéges igényeire éplil,
e atanulmanyi szempontok elsddlegességét figyelembe veszi,
e cgész- vagy részmunkaidds, alkalmi vagy rendszeres
jovedelemszerzési lehetSséget kinal (DiakESZ, diakesz.hu,
2013.04.05.).

2.3.3. Diakmunka

Munkaviszonyba f8szabaly szerint akkor 1éphet didk munkavallaloként, ha 16. életévét
betoltdtte. Abban az esetben, ha altalanos iskoldban, vagy szakiskoldban, illetve
kozépiskoldban (gimnaziumban, szakkozépiskolaban) nappali tagozaton tanul és mar
elmult 15 éves, sziilo1 hozzdjarulassal az iskolai sziinetek alatt [étesithet munkaviszonyt.
Felsd korhatar nincs, de jellemzden 17 és 25 év kozottiekre vonatkozik ez a fajta
munkavégzés. A  munkajogi szabalyok alkalmazasa szempontjabol  fiatal
munkavallalonak mindsiil az, aki még nem toltotte be a 18. életévét. Nekik a napi nyolc
ora, ennek megfelelden heti negyven ora a maximum, amit munkaval tolthetnek,
felndttek szamara ennél hosszabb munkaidd is eldirhat6. Ezen kiviil a fiatal
munkavallald6 nem oszthatdé be ¢jszakai munkéra, valamint nem tulérazhat. A
munkaltatd és a munkavallaldo kozott irdsban kell munkaszerzédést kotni, melynek
tobbek kozott tartalmaznia kell a személyi alapbért, a munkakort, illetve a munkavégzés
helyét. A munkaba allashoz, illetve a szerz0dés megkdtéséhez a didk munkavallalonak
sziikséges bemutatnia a személyi igazolvanyat, TAJ szdmat, addszamat,
bankszdmlaszamat, és érvényes didkigazolvanyat, illetve ha még nem toltotte be a 16.
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¢letévét akkor torvényes képviseldje irasbeli engedélyét. A munkaszerzddés
megkotésével 1étrejon a munkaviszony, amely alatt a munkaltatonak koteles betartania a
munkavallalokra vonatkozé Munka Torvénykonyve szerinti szabalyokat (Szocialis és
Munkaiigyi Minisztérium, szmm.gov.hu, 2013.04.05.). 2013. augusztus 29. el6tt a
munkavallalashoz még sziikség volt a hallgatd érvényes iskolalatogatasi/hallgatoi
jogviszony igazoldsdhoz, de e nap utdn mar elég csak az érvényes didkigazolvany. A
korabbi rendelkezések szerint a hallgatéi jogviszonya lejart a végzos tanulonak miutan
utolso vizsgajat letette, bar diakigazolvanya még érvényes az ezt kovetd idoszakra is. A
korményrendelet (4 Kormany 321/2013. (VIII. 28.) Korm. Rendelete a
tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrol, valamint e
szolgadltatasok fedezetérdl szolo 1997. évi LXXX. torvény végrehajtasarol szolo
195/1997. (X1. 5.) Korm. rendelet modositasarol) ezt a kérdést tisztazta azzal, hogy a

hallgato6 a didkigazolvany érvényességéig vallalhat didkmunkat.

Didkmunka elényei a humanerdforras gazdalkodasban:

= szervezésében lényegesen rugalmasabb, konnyen mozgdsithatd, nagy
l1étszamkapacitassal rendelkezik

* minimdlisan kézépfoku oktatasi intézményben tanuld, a kor alapvetd
szamitastechnikai és nyelvtudas elvarasainak megfeleld tagok

= e¢zen foglalkoztatds adminisztrativ =~ kotelezettségei  1ényegesen
egyszeriibbek a normal foglalkoztatasénal

= gazdasagilag jelentds megtakaritas érhet6 el a cégek szamara (Mind-Diak

Iskolai Szovetkezet, minddiak.hu, 2013.07.01.).

A 3. abrabol leolvashatjuk, hogy a didkmunkat végzok kozel fele (43,5%) tanév
kozben és a szlinidOben egyarant végzett valamiféle munkéat. Tovabbi 25,4% csak tanév
kozben, mig 31,1% csak a sziinidoben dolgozott. A nappali tagozatos tanulmanyok
mellett az év egészében munkat végzd fiatalok (mintegy 82 ezer f0) 35,4%-a az év
egészében rendszeresen, 45,9%-uk ugyancsak az év egészében, de kizardlag
alkalmanként vallalt munkat. Kotelez6 iskolai, szakmai gyakorlaton a nappali tagozatos
tanulmanyok mellett dolgozdok 59,3%-a vett részt, ezen beliil csak egyotddiik kapott
fizetést is ezért. Jovedelmet biztositd munkat didkszovetkezet altal 41 ezer fo végzett,

mig egyéb munkdkban mintegy 61 ezer f6 helyezkedett el. Azt, hogy a didkok
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jellemzden mikor, tanév kdzben vagy sziiniddben dolgoznak, azt elsésorban a végzett
munka jellege hatarozza meg. Nappali tagozatos tanulményaik mellett kotelezé iskolai,
szakmai gyakorlaton a didkok leginkabb tanév kozben dolgoztak (82,5%), mig az
elsésorban szakmai tapasztalatszerzés céljabol vallalt nem kotelezd szakmai
gyakorlaton féleg a sziiniddben (89,4%). Onallé kereset, illetve jovedelemszerzésre
iranyul6 didkszovetkezet altal kozvetitett munkdkban, illetve egyéb munkakban egész
évben 56,1%, illetve 47,4% dolgozott, csak sziinidében tovabbi 36,7%, valamint 48,4%,
mig kizardlag a szorgalmi idészakban 7,1% és 4,2% dolgozott. A nappali tagozatos
didkok naponta atlagosan 6,3—6,8 orat dolgoznak. A munkatapasztalattal rendelkez6
fiatalok tobbségénél (55%) a munkahoz jutés, sziild, rokon, barat, ismerds segitségével
tortént. Hirdetés, internet utjan 20,2%-uk tudott elhelyezkedni, a munkaiigyi kdzpont
kirendeltségei altal pedig minddssze 7,1%-uk. A fels6fokl végzettséglieknek kevésbé
volt sziikségiik a kapcsolataik kihasznalasara, azaz az alacsonyabb végzettségliekkel
Osszehasonlitva 6k kisebb aranyban vették igénybe a baratok, ismerdsok, rokonok
segitségét (46,3%), és nagyobb ardnyban jutottak allashoz hirdetés, internet (28,5%)
utjan, volt tanintézetiik segitségével (6,3%), illetve helyezkedtek el azokon a
munkahelyeken, ahol kordbban szakmai gyakorlatukat toltétték (7,1%) (KSH, 2011/a,
ksh.hu).
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A 15-29 éves nappali tagozaton tanulé
fiatalok tanulmanyaik melletti
munkavallalasa, 2010. IV. negyedév

W Csak tanév kozben
rendszeresen

M Csak tanév kozben
alkalmanként

W Csak tanitasi szlinetben
rendszeresen

[@ Csak tanitasi szlinetben
alkalmanként

O Tanév koézben és
szlinid6ben egyarant
dolgozott

3. abra

Forras: KSH, 2011/a., ksh.hu

»Nappali tagozatos didk munkavéllaloink kozt van, aki alkalmi munkat keres, kis
pénzkereseti lehetdsségként, de nagyobb résziik év kdzben az iskolai iddszak alatt végig
vallal munkat.” - nyilatkozta Gobl Robert a Mind-Didk Iskolai Szovetkezet
projektvezetdje, a Metropol 2013. augusztus 9. szdmaban. Tovabba elmondta, hogy a
didkmunka mar nem csak a nyarra jellemz6, hanem egyre tobben keresnek munkat a
szorgalmi id6szak ideje alatt is, és atlagosan havi 80 orat dolgoznak a felsdoktatasban
tanulok.

Idén nyar elején keriilt bevezetésre a ,Nyari didkmunka eldsegitése” nevii
munkaeré-piaci program. Célja a fiatalok munkahoz jutdsanak elGsegitése, mar
didkkorban, ami biztositja a korai munkatapasztalat mellett a jovedelemszerzés
lehetdségét 1s. A program keretében az onkormanyzatok és onkormanyzati fenntartast
intézmények legfeljebb 2 honap iddtartamra bérkoltségtamogatast igényelhetnek a 16 és
25 év kozotti, nappali tagozaton tanuld, hallgatéi jogviszonnyal rendelkezd didkok
foglalkoztatdsdhoz. A keriileti munkaiigyi kirendeltség a kozvetitést kérdként
nyilvantartasba vett didkok szamara altalanos és a helyi sajatossagokra is kitérd
munkaerd-piaci informaciot nytjt. Ezt kovetden a beérkezett munkaerdigények alapjan

munkaerd kozvetitést végez, majd bérkoltség tamogatast nyajt a foglalkoztatast vallald
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munkaadd szamara. Az Onkormdnyzatok, Onkormanyzati fenntartasu alapfeladat
ellatasat szolgalo intézmények lehetnek a tdmogatott munkaadok. A tdmogatas 0sszege
a bérkoltség maximum 100%-a, de legfeljebb 100 000 Ft lehet. A program forrasa a
Nemzeti Foglalkoztatdsi Alap foglalkoztatasi alaprészének kozponti keretébdl
elkiilonitett 1,5 milliard forint, melybdl 7500 f6 tervezett bevonasa finanszirozhato
orszagosan a Baranya Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi Koézpontja tdjékoztatoja
szerint (HR/Munkajog, munkajog.hu, 2013.09.06.). A programban résztvevé diakok az
Onkorményzati hivatalokban féleg irattar rendezési és postazasi feladatokat kapnak, az
intézményekben udvari, karbantarto, ¢és jatszotér felujitdsi munkalatokat végeznek. A
napi nyolc 6rds munkaval, mivel munkaviszonyban torténik a foglakoztatds, a

minimalbért, azaz 98 ezer forintot lehet megkeresni.
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3. A MIND-DIAK ISKOLAI SZOVETKEZET BEMUTATASA

3.1. AVALLALKOZAS ALAPITASA

»A Mind-Diak Iskolai Szovetkezet 1992-ben alakult, végz6s kozgazdasz és miiszaki
egyetemi hallgatok részvételével. 1993-ban kezdte meg a miikddését azzal a céllal, hogy
egyetemi, fOiskolai és kozépiskolai tanulok részvételével €s szervezésében szakmai és
iddszakos tevékenységeket lasson el. Alapvetd feladatunk, hogy Megrendeldink
igényeihez igazodva megtaladljuk a helyes megoldast, hogy az egyetemi, foiskolai
hallgatok tanulmanyaik ideje alatt és ahhoz igazodva, megfeleld0 munkalehetdéséghez
jussanak. Tanulmanyaik mellett munkatapasztalatot szerezzenek, segitve ezzel a
palyakezdés nehézségeinek lekiizdését. A fiatalok didkmunka segitségével hamarabb
elkezdhetik karrierjiik épitését, mely tapasztalat referencia lehet a késdbbi foallast
elhelyezkedéskor, ugyanakkor mar a didkévek alatt kialakitja az dngondoskodas igényét
¢és keépességét, levéve a csaladrol az iskoldztatds anyagi terheinek egy részét. Az igy
megszerzett jovedelem és munkatapasztalat a személyes szabadsag egyik zaloga is
lehet” (Mind-Diak Iskolai Szovetkezet, minddiak.hu, 2013.07.01.). Talan ez, a cég
honlapjan olvasott par sor is lehetett az alapgondolat a szovetkezet megalapitasakor,
amikor 1992-ben Urban Tibor, Medvegy Istvan és Csaplar Zsolt alapitasaval megalakult
a Mind-Diak Iskolai Szovetkezet. A kezdeti cél a diakmunka népszeriisitése, és a
versenytarsaknal kedvezdbb vallalkozasi dij kialakitasa volt.

A harom véllalkoz6, mar ezelétt is rendelkezett vezetdi tapasztalattal.
Erényeiknek koszonhetden, 0k harman annak ellenére, hogy eltérd személyiségek,
rendkiviil j6l tudtak egyiittmiikodni a k6zos cél elérése érdekében.

A cég neve tobbszor valtozott az évek folyaman, de az alapgondolatat megtartotta.
Mindig-Didk néven kezdte palyafutasat, majd amikor egy adott oktatasi intézményhez
kellett csatlakozni a térvényi el6irasok miatt, megsziiletett a Mind-Diak KVIF Iskolai
Szovetkezet, majd Mind-Diak Szovetkezet, és végiil Mind-Diak Iskolai Szovetkezet lett
a neve. A vallalkozas jogi formajanak kivalasztasakor, eléggé konnyen megsziiletett a
dontés. A vallalkozok egylittesen szerettek volna vallalkozni, mivel ebben a forméaban
érhettek el nagyobb ndovekedést. A cél a megélhetésen talmutatott, egy birodalmat
szerettek volna felépiteni, ezért egy tarsas vallalkozast kellett valasztaniuk. Az 1992. 1.
torvény a szovetkezetekrdl kiaddsdval ez a gazdasagi forma szimpatikussd valt a

vallalkozok szamara.
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3.2. AVALLALKOZAS TEVEKENYSEGI KORE

A Mind-Diak Iskolai Szovetkezet, a Human Centrum Kft. és a Human Hygiene Kft. egy
cégcsoportba tartoznak. A Human Centrum Kft a Mind-Diak Szovetkezet kizardlagos
partnere a felnott foglalkoztatasban. Alaptevékenysége a munkaerd-kolesonzés,
kozvetités, mellyel az orszdg teljes teriiletén, 18 irodaval éallnak tgyfeleik
rendelkezésére. Céljuk az emberi erdforras hatékonysaganak novelése, fejlesztése ¢€s
Ovasa, mivel ez az az erdforrds, amivel a vallalkozasok tartdés versenyeldonyt
szerezhetnek egyediességliik miatt. A Human Hygiene Kft. 1995 ota végzi
tevékenységét az intézményhigiénia teriiletén sikeresen. FO miikddési teriilete Kozép-
Magyarorszag, de termékeivel jelen van az orszag szamos pontjan. Szolgaltatasai kdzé
tartozik példaul a vegyszerek feliratozédsa, higiéniai tervek elkészitése, 1) vegyszerek
bevezetésekor alapoktatas, illetve rendszeres, visszatérd oktatasok tartasa (Mind-Diak
Iskolai Szovetkezet, minddiak.hu, 2013.07.01.). A Mind-Diak Iskolai Szovetkezet
inditasakor a vezetdk elsddleges feladata a megfeleld megrendeldk kivalasztasa, majd
elnyerése volt. Kezdetben személyesen, ma mar az internet, illetve direkt marketing
segitségével folyik a megrendeldk felkutatasa. Az elsd 6-8 évben a vallalkozdsnak
csupan gyarak voltak a megrendeldi, tehat termeld egységek. Akkoriban annyira friss
volt ez a lehetdség, hogy nem voltak tisztaban sem a megrendeldk, sem a kozvetitok
azzal, hogy milyen munkat képes ellatni egy didk, ezért a legegyszeriibb feladatokat
biztak rajuk (szalagmunka, csomagolas). Sajnos a cégeknek ez a hozzaallasa ranyomta a
bélyegét a ,,didkmunka” megitélésére. Sok évig az volt a koztudatban, hogy a didkokat
csak a legegyszeriibb feladatokra lehet alkalmazni, ez a diakok kozott is megtette
hat4sat, sokaknak derogal a konny( fizikai munka, hiszen miért végeznének ilyen
egyszerll munkat, ha mar fels6oktatdsban tanulnak, és majd egyszer diplomasként
fognak dolgozni, ennek a fizetésnek a tobbszordséért. Viszont egy gyari munka, ami
nagy fegyelmet kovetel, ami a legtobb emberbdl hidnyzik, tokéletesen alkalmas a
monotonia tlirés és a terhelhetdség megtapasztalasara, amit késobb a cégek nagyra
értékelnek. Talan az ilyen tapasztalattal rendelkezé fiatalok hatasara, illetve a
multinaciondlis cégek szélesebb korli megjelenésével a megrendeldk, tobb bizalmat
fektettek a didk munkaba. Az elsé call-centerek, telefonos iigyfélszolgalatok
megjelenésével, a telekommunikacios cégek térnyerésével megjelentek az elsé szellemi

munkak a diak foglalkoztatdsban. Manapsag a cégen beliil harom cégvezetd foglalkozik
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az ugyfélszolgalatokkal. Megrendeldik koré tartozik az UPC, Invitel, T-Com,
Vodafone, és Telenor.

A diakok sokszor a felndtt munkaerdvel megegyezd feladatokat latnak el, tehat
mondhatni, hogy ez a munka mar csak a nevében didkmunka. Ezek a lehetdségek mar
sz¢lesebb korli tapasztalatot adtak a didkoknak, és a kiemelkedden dolgozoknak egyéni
karrierlehetdségeket is biztositanak, akdr a megrendeldi, vagy akar a Szovetkezeti

oldalon.

3.3. AVALLALKOZAS SZERVEZETI STRUKTURAJA

A szovetkezet budapesti kozponttal és orszdgos szervezeti hattérrel rendelkezik.
Egységes feltételekkel, szamlazasi rendszerrel és arculattal teljesitik a megbizasokat a
megrendelk igénye szerint az egész orszag teriilletén. A 4. dbra a Mind-Diak Iskolai

Szovetkezet szervezeti felépitését abrazolja.

Igazgatdsag elndke

Igazgato Igazgato Ertékesitési vezet6
Orszagos irodahalozat Budapesti irodahalozat Ertékesitési
¢s adminisztracid ¢s adminisztracid munkatarsak
[
Orszagos projekt Budapesti Budapesti projekt
vezetdi munkatarsak adminisztracios ¢s munkaveégzési
cégvezetd cégvezetd
Diak munkavallalok Kozponti Budapesti projekt
bérszamfejto és vezetdk
adminisztracios
munkatarsak

Diak munkavallalok

4. abra: Mind-Diak Iskolai Szovetkezet szervezeti felépitése

Forras: Mind-Diak Iskolai Szovetkezet, Bor Katalin cégvezetd e-mailje alapjan
(2013.09.26.)
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A szervezet struktiraja a foldrajzi adottsagok, a kiilonb6z6 régiok lefedése miatt
divizionalis. Erre a szervezeti strukturara azért volt sziikség, mivel funkciondlis
problémak 1épnének fel, ha minden reakciot a centrumtdl kovetelne meg az adott
megrendeld. A reakcidk nyilvan lassabbak lennének, az operativ, adminisztrativ
tevékenységek mind-mind lassitandk a szervezetet egy kdzpontositott struktiraban. Az
ellatandd feladatok egy id6 utdn 4tlathatatlannd vélnanak, a kdzponti versengés a
vezetOk kinevezését is korlatozna. Az elényok, amiért a vallalkozasnak érdemes volt ezt
a felépitést valasztania az a ,legyiink mindig a megrendeld kozelében” filozofia. A
tevékenységi korbe tartozik a munkavallalok kivalasztasa is, mivel didkokkal dolgoztat,
igy sziikséges a kozvetlen kapcsolat, egy bazispont kialakitdsa, ami a megrendeldk és a
munkavallalok szdmara is konnyen elérhetd. A diviziok szdmanak novekedése a cég
novekedését is mutatja, hiszen olyan telepiilésre érdemes diviziot kihelyezni, ahol
megfeleld arbevétel, haszon realizdlhat6. Ehhez stabil megrendeldkre, biztos
munkaerdforrasra, utanpotlasra €s hatdrozott menedzsmentre van sziikség.

Jelenleg a kozponti divizion kiviil 15 irodaval és 2 képviselettel (Kaposvar,
Tatabanya) rendelkezik a cégcsoport. A vallalkozés székhelye Budapesten a VII.
keriiletben a Holl6 u. 1.-ben, a kdzponti iroda pedig a 1072 Budapest Dob. u 20 cimen
talalhat6, a diviziok pedig a kovetkez6 cimeken:

= HU-5600 Békéscsaba, Andrassy 1t 3-5.

= HU-4026 Debrecen, Mester u. 1. 11/12

= HU-3300 Eger, Rozsa Kéroly u. 9.

= HU-2100 Go6dolls, Dozsa Gyorgy ut 13. Centrum Irodahaz, I1. em. 205.
= HU-9022 Gyér, Szent Istvan u. 19-25.

= HU-6000 Kecskemét, Csanyi J. krt. 12.

= HU-3530 Miskole, Széchényi u. 70.

= HU-8800 Nagykanizsa, Zrinyi u. 20/E

= HU-4400 Nyiregyhdza, Dozsa Gyorgy utca 33. Fszt. 1. Dozsa [rodahaz
= HU-7623 Pécs, Rakoczi ut. 24-26.

= HU-8000 Szé¢kesfehérvar, Matyas Kiraly krt. 5.

= HU-6720 Szeged, Do6zsa u. 2.

= HU-9700 Szombathely, Pet6fi S. u. 20

= HU-8200 Veszprém, Budapest u. 8. /216-217.

= HU-8900 Zalaegerszeg, Rakoczi F. u. 4-8.

Bizonyos diviziokhoz tobb kirendeltség is tartozik, tehat a kirendeltségek

iranyitasaért a fent emlitett valamelyik divizié vezetdje a felelds. Erre azért van sziikség,
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mert az 5. abran taldlhat6 az 6sszes kirendeltség, amely jol mutatja, hogy a Szovetkezet
az orszagot teljesen lefedi, tehat minden megrendeldnek abszolut elérhetd, hiszen 50
km-es korzeten beliil talal egy olyan irodat, ami a segitségére tud lenni. Toborzas

szempontjabol is elényds, mivel szintén 50 km-es korzetben tudja a diakokat bevonzani.

5. abra: Mind-Diak Iskolai Szovetkezet kirendeltségei
Forras: Mind-Diak Iskolai Szovetkezet, minddiak.hu (2013.07.01.)

A kozponti iigyintézés helye a Budapest Holl6 utca 1. Itt torténik az
adminisztraciés munka, a bérek kiutaldsa, a szamldk elkészitése, a didkok beléptetése,
egyéb munkaiigyi feladatok, illetve a felsd vezetés is itt székel.

A feln6tt munkavallalok tekintetében atlagban 58 fot foglalkoztat a cég, ennyien
dolgoznak a szovetkezet divizioiban, illetve a kozpontban. A kozponti ligyintézés

helyén is foglalkoztatnak didkokat az egyszeriibb adminisztrativ munkak elvégzésére.
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3.4. AVALLALKOZAS EREDMENYEI, AZ ARBEVETEL ALAKULASA

Az alapitaskor a vezetok nagyon jo kapcsolatokkal rendelkeztek, igy az alapitast
kovetéen mar fix megrendeldkkel tudtak dolgozni, azonban az elsd évben mégis
veszteséggel zartak. A veszteség nem volt jelentds, de a terjeszkedések, az irodak
megnyitasa, a beruhazasok, irodadk felszerelése nagyon sok koltséget jelentett. A
masodik évben az 0j megrendeloknek koszonhetéen mar nyereséget realizalhattak. A
masodik évet kovetden stagnalas figyelhetdé meg az arbevételben, de ez sem volt
rossznak mondhatd, hiszen a beruhdzasok tovabb folytak, a Holl6 utcai iroda bdvitése,
¢s a Dob utcaban torténd terjeszkedés. 1996-ra erds csokkenés lett megfigyelhetd, ami
tobb multinaciondlis cég kivonuldsa miatt érz6dott. A felmentés a telekommunikécios
cégek feldl érkezett, a sikeres leszerzédtetések kovetkeztében egészen 2012-ig az
arbevétel folyamatosan nétt.

2012. januar elsejével eltorolték az addjovairdst, ami alapjaiban razta meg a
didkmunkéat. Az intézkedés el6tt, ha valaki 57. 470 Ft alatt keresett a bruttd bére
megegyezett a nettd bérével, a 2012-es év elejétél mar az elsd forint utdn levondsra
kertil a 16% Szja. Tehat emelni kellett a didk béreket, és a vallalkozési dijakat is. A
minimalbér drabérre levetitve 18%-0t emelkedett, tehat ahhoz, hogy a kifizetési arany a
2011-es szinten maradhasson a vallalkozasi dijakat is ilyen mértékben kellett emelni. A
vidéki diviziok arbevétele nagyon visszacsokkent, féleg azért, mert legtobb esetben
minimalbéren vannak foglalkoztatva a diakok, mig Budapesten, illetve a frekventaltabb
telepiiléseken a mozgd bérrel lehet olyan mértékben ,,jatszani”, hogy mind a két félnek
elényos legyen. ElImondhatd, hogy a nyereségességet befolyasolo tényezdk a cég eddigi
¢letutja sordn legtobb esetben a torvényi beavatkozasok voltak.

Az éves nettod arbevétel alakuldsat a 6. dbra szemlélteti, melyen az elmult harom
¢év adatai lathatok. Jol latszik, hogy a cég bevétele évrdl évre novekvo tendenciat mutat.
2010-ben, mig 925,19 Milli¢ Ft volt a netto arbevétele, addig 2011-re mar meghaladta
az 1 Milliard Ft-ot, a tavalyi évben pedig mar 1365 Millio Ft netto arbevételt ért el, ami

az elmult évhez képest 35,82% novekedést jelentett.
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Az éves nettd arbevétel alakulasa
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6. abra
Forras: Mind-Diak Iskolai Szovetkezet, Gobl Robert projektvezetd e-mailje alapjan
(2013.08.12.)

A tagok létszamanak valtozasaban is ndvekedés figyelhetd meg az utébbi harom évet
tekintve, melyet a 7. dbra szemléltet. 2010-ben 53 866 f6 volt tagja a Mind-Diak Iskolai
Szovetkezetnek, 2011-re ez a 1étszam 126 f6vel emelkedett, mig 2012-re meghaladta az

54 ezres taglétszamot.

A tagok létszamanak alakuldsa
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7. abra

Forras: Mind-Didk Iskolai Szovetkezet, Gobl Robert projektvezetd e-mailje alapjan
(2013.08.12.)
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3.5. AGODOLLOI DIVIZIO

A budapesti kozponti irodan kiviil a Mind-Diak Iskolai Szovetkezet 2 képviselettel
(Kaposvar és Tatabanya), valamint 15 vidéki irodaval rendelkezik. Az egyik ilyen iroda
G06dollon talalhato, mely mar 1998 6ta varja az érdekl6do, dolgozni vagyo diakokat. Az
iroda intézi a GOdollo és kornyéki megrendeléseket. Legnagyobb megrendeldjiikk az
Invitel Tavkozlési Zrt., mellyel mar tobb mint 15 éve allnak szerz6désben, de 2006-ig
csak Veszprémben, Budaodrson és egyéb telephelyeken dolgoztak egyiitt. Az Invitel a
magyar telekommunikacios piac egyik legnagyobb szolgaltatoja. Szolgaltatasai kozé
tartozik a vezetékes telefon, internet, televizid és a mobilinternet. A Mind-Diak Iskolai
Szovetkezet 2006-0ta kozvetit didkokat az Invitel godolldi telephelyére. Kezdetben csak
adminisztrativ, majd kés6bb sales és Call Center munkakat is teljesitenek a diakok.

A 8. dbra a Szovetkezet altal az Invitel Zrt. g6dolloi telephelyén teljesitett havi
oraszamokat abrazolja a 2011-es, 2012-es évben, valamint a 2013-as ¢év elsé 7
hoénapjaban. Megfigyelhetd, hogy a nyar kezdetével megnd a havi teljesiilt 6raszamok
értéke, ami azzal magyarazhatd, hogy ilyenkor a féallasi munkaerét, a szabadsagok

miatt, részben didk munkavallalokkal potoljak.

Havi teljesiilt draszamok
13
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8. abra
Forras: Mind-Diak Iskolai Szovetkezet, Bor Katalin cégvezetd e-mailje alapjan
(2013.09.26.)
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4. ANYAG ES MODSZER

Ebben a fejezetben leirom a sajat kutatdsaim eredményeit és a hozzajuk felhasznalt
modszertant. Az elsé részben a Mind-Didk Iskolai Szovetkezet godolléi divizidjat
elemzem egy sajat folyamatabran keresztiil, kitérve az egyes tevékenységek részletes
leirdasara. Majd a cég egyik vezetdjével készitett mélyinterju soran ismeretem a kapott
valaszokat ¢és javaslatokat teszek a jovore tekintve. A fejezet harmadik részében
ismertetem a kérddives vizsgalatom eredményeit a dolgozat elején kitlizott részcélok €s

hipotézisek tiikrében.
4.1. A MIND-DIAK ISKOLAI SZOVETKEZET GODOLLOI DIVIiZIOJANAK ELEMZESE

Tudomanyos didkkori dolgozatomnak ebben a részében bemutatom és elemzem a Mind-
Diak Iskolai Szovetkezet godolldi divizidjanak azon tevékenységét, amely egyrészrol a
diakok toborzasaval, masrészrdl az 1j megrendelok megkeresésével kezdddik és a bérek
utalasaval, valamint a szamla kikiildésével zarul. A folyamatot a 9. dbra szemlélteti,
ami bemutatja a kdzpont, a godolloi divizid, a megrendeld ¢s a didkok kozott lezajlo
tevékenységeket, mikdzben dbrazolja a felek kozott az informacidaramlast is (zold nyil).
»A folyamatdbra valamely feladat megolddsanak, jelenségek, tevékenységek egymas
utdni mozzanatainak grafikus dbrazolasi mddja. Lényege, hogy az adott jelenséget,
folyamatot, miiveletsort, illetve a feladat megoldasanak egyes Ilépéseit 0Onalld
egységeknek tekintve, azokat egy-egy zart geometriai alakzatban abréazolja.”
(kislexikon.hu, 2013)

A folyamatéabrabdl jol latszik, hogy a g6dolléi divizid kulcsfontossagu szerepet tolt be
az informacidaramlésban. A Megrendel? és a divizid kozott lezajlod tevékenységek, az )
megrendel6 felkutatasa, megkeresése, az arajanlat adasa, a szerzédés megkotése,
valamint a megrendelés beérkezése, teljesitése soran, informacidk hosszu lancolata
zajlik le. Ugyanez igaz a Diakokkal valo folyamatra is, a diakok toborzasa, beléptetése
szintén szamos informacidaramlassal jar. Ezért fontos, hogy ez az aramlas folyamatos
és kétiranyu legyen mind a Megrendel6, mind pedig a Didkok iranyaba. A Mind-Diak
Iskolai Szovetkezet Kozpontja és a godolloi divizid folyamatos kapcesolatban van. A
Kozpont késziti el és utalja a Didkok bérét, a divizio altal megkiildott informaciok,
tablazatok alapjan és ugyancsak a Kozpont értesiti az irodat az esetlegesen hidnyzo

dokumentumokrol. A hibalista kiértékelését kovetden a divizid értesiti a Didkokat a
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hianyz6é papir poétlasarol, ami a bérek kifizetéséhez sziikséges. A Kdzpont nagyobb
megrendelések esetében kdzvetlen kapcsolatban van a Megrendeldvel, de altalaban csak
kozvetett modon, a divizion keresztiil érintkeznek.

Mivel a folyamat linearis szerkezetii, azaz nincs benne clagazas, tehat minden egyes
tevékenység az elbtte 1évotdl fligg, abbol az informacidobdl kovetkezik, ezért fennall
annak a veszélye, hogy a folyamat végén informacidveszteség, informaciotorzulds
kovetkezik be. Ezért nagyon fontos, hogy a folyamat tobb pontjan legyen
visszacsatolas. A folyamat egy kritikus pontja ebbdl a szempontbol a ,,megrendelés
teljesitése”, mivel itt 6ssze kell csatolni az addigi informaciokat, ahhoz hogy sikeresen
teljesitsék azt. Ossze kell egyeztetni a megrendeld igényeit a rendelkezésre all6
diakokkal, valamint mindkét felet informdlni kell a pontos teenddjiikrél a megfeleld

hatékonysag érdekében.
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4.1.1. Vallalat, cég megkeresés

A megrendeld vallalat felkutatasa komoly marketingtevékenység keretein beliil torténik.
A piacon nagyon sok a versenytarsa a cégnek, ezért folyamatosan kell kutatniuk az 0j
megrendeldk irant. A cégek felkeresésével, bemutatkozhat a szovetkezet, illetve az
altala kozvetitett szolgaltatas, a didkmunka. A nagy, orszadgos szerzddéseket profi
salesesek kotik meg, a diviziok feladata, egy a térség vallalatait magaba foglald
tablazatot késziteni, amiben feltérképezik a helyi vallalkozasokat. Ez a tdblazat
tartalmazza a vallalkozds kapcsolattartdjanak nevét és elérhetoségét, akivel a
késébbiekben a megrendeléseket lehet majd bonyolitani. Ez a lista az ugynevezett
marketing lista, amit elkészitve, végighivva feltérképezhet6 a térség didkmunka igénye,
¢és lehetdséget ad arra, hogy a szovetkezetet megismerhessék a vallalkozasok. A lista a
késdbbiekben a kozpont szamadra is biztos adatbazist nyujt.

Uj megrendeléket Gigy is szerezhet a szovetkezet, ha felfigyel azokra a lehetéségekre,
amikor nem kozvetve a szovetkezeten keresztiil szeretne munkaerdt egy vallalat, hanem
maga probal toborozni. Ez a folyamat a médiafigyelés, ami azt jelenti, hogy a helyi
médidkban felbukkano allaslehetdségeket kinald cégeket keresi meg a szdvetkezet,
ismertetve a lehetdséget, hogy didkmunkaval is betolthetd lenne az adott pozicid. A
médiafigyelés a gyakorlatban azt jelenti, hogy a helyi médiakat elérhetévé teszi a
szovetkezet a divizid szamara (hirdetési Gjsagok, helyi lap, hirdetések) és a hirdetdkkel
lép kapcsolatba a divizidban dolgoz6 vezetd. A legnagyobb csabitéerd ennél a
lehetdségnél a cégeknek, hogy megsporolhatova valnak a toborzési €s a kivalasztasi
koltségek.

A szolgaltatas értékesitésének masik modja, amikor a megrendelé keresi fel a
szovetkezetet. A go6dolléi iroda esetében inkabb ez a jellemzd. A kisebb helyi
vallalkozasok ad-hoc jellegli munkaira jellemz6, hogy személyesen Kkeresik meg a
szovetkezetet. Ebben az esetben mivel a munka nem feltétleniil folyamatos, ezért
leginkdbb az aron illetve a fizetési hatdridén van a hangstuly, aminek a valsdg miatt
egyre nagyobb a vonzereje. Ezért altaldban a tijékozott cégvezetdk, akik ezeknél a
cégeknél a HR-es szerepét is betdltik, minden kornyezd didkszovetkezettdl arajanlatot
kérnek és a legkedvezobb mellett dontenek. A multinacionalis vallalatoknak nem kell
kiilon megkeresni a szovetkezetet, hiszen vannak szovetkezetek, akik szeretnének
betdrni az adott multihoz, ezért folyamatos versenyeztetés van, amit nem feltétleniil az

arral, inkdbb a személyre szabott ajanlatokkal lehet megnyerni.
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Javaslat: A vallalatok, cégek telefonos, e-mail utjan torténé megkeresése helyett,
szerintem célszeriibb lenne személyes megkeresést alkalmazni. Igaz, tobb eréforrast
igényel, de a telefonos megkeresés a cégek szamara személytelennek tiinhet, igy egy
személyes taldlkozd kapcsan mar tudnanak egy arcot tarsitani a Mind-Didk Iskolai
Szovetkezethez. Igy taldn nagyobb valoszintiséggel valik a Szovetkezet megrendeldjévé

az adott cég.

4.1.2. Arajanlat adas

Ha sikertilt felkelteni egy vallalat érdeklodését, akkor egy bemutatkozo prospektust kiild
a szovetkezet, amiben a cég rovid torténetét mutatja be, illetve az orszagos referenciait
tiinteti fel. A masik dokumentum, ami érdemben is tartalmaz informaciot, az arajanlat.
Ennek megallapitdsdhoz leegyeztetésre keriil, hogy milyen munkara szeretnének diakot
foglalkoztatni, milyen képzettséggel, milyen fizetést szeretnének neki adni. Az
vallalkozasi dijat a cégvezetdk allapitjak meg, amit tobb tényez6 befolyasolhat. Szamit
az, hogy a megrendelés egyszeri, vagy folyamatos jellegli, a megrendelt munkaerd
1étszama, a munka milyensége, a munkaerdvel tdmasztott képzettségi és rendelkezésre
allasi igények, a munkaba allas mikorra esik. Példaul, magasabb vallalkozasi dijon lehet
a vizsgaiddszakban taldlni olyan didkot, aki harom nyelven beszél és 30 orat tud
dolgozni egy héten, mert neki magasabb bért kell igérni, mint nyari sziinetben egy
konnyli fizikai munkara jelentkezonek. A kész arajanlatot lattamozniuk kell a
cégvezetoknek, majd személyesen vagy e-mail formajaban at lehet adni a leendd

megrendeldnek.

4.1.3. Szerzodéstervezet elkészitése, alairasa

Amennyiben a vallalat és a szovetkezet meg tudnak allapodni, abban az esetben a
szerzOdést elkésziti a divizid vezetdje egy sablon alapjan. A nagy, orszagos szerz6dések
sokkal személyre szabottabbak €s az alairast tobb honapos egyezkedés eléz meg. Az
elkésziilt szerzédést a cégvezetdk irjak ala. A kész szerzddést személyesen viszi ki a
szovetkezet képviselSje a vallalatnak. Altalaban a szerzédés aldirdsat kovetd maésfél
honapban érkezik az elsé megrendelés, de gyakori a ,,tegnap kellett volna, hogy” tipusu

megrendelések is.
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4.1.4. Megrendelés beérkezése

A megrendeld a szovetkezettel, legalabb egy héttel a munkakezdés el6tt leegyezteti a
didk igényét. Amennyiben a szerzddés alairast kovetden ez az els6 didk igénye a
megrendelonek, abban az esetben a szovetkezet maximum masfél hénapon beliil tudja
csak teljesiteni az igényt, a toborzasi munkak miatt. Természetesen, ha az eréforrasok
adottak, akkor hamarabb is megkezdddhet a didkok kikozvetitése. A didk igény alatt a
rendelkezésre allo didklétszamot és a munka iddtartamat értjilk. A megrendelést az erre
késziilt formanyomtatvanyon kell a divizi6 részére benytjtani.

Alkalmi és folyamatos igényeik lehetnek a megrendel6knek. Az alkalmi lehet
varatlan, amire nehezebb felkésziilni, a folyamatos igényekkel kdnnyebb dolgozni. A
folyamatos igények az jelentik, hogy hossza tdvli munkalehetdséget tud a szdvetkezet

biztositani a didkoknak, ami a toborzéast megkonnyiti.

4.1.5. Diakok toborzasa

A szovetkezet 1dordl-idore toborozza a didkokat. A szdvetkezethez barki ingyen
beléphet, regisztralhat, akar személyesen, akar online, akinek van nappali hallgato6i
jogviszonya. A toborzast segiti a cég weboldala, ahol regisztralhatnak a diakok online
vagy bongészhetnek az aktualis ajanlatok kozott. Az aktualisan meghirdetett allasokra
az oOnéletrajzukat is elkiildhetik, amit folyamatosan dolgoznak fel a szdvetkezet
munkatarsai. A személyes taldlkozasra az allasborzéken van lehetdség, ahol a didkok
talalkozhatnak a szovetkezet képviseldivel és Onéletrajz tanacsadassal kapcsolatban is
kérhetnek segitséget, valamint feltehetnek kérdéseket a diakmunkarol is.

Amennyiben az elébb emlitett csatornadk valamelyikén sikeriil olyan didkot talalni, aki
beleillik a megrendeld elképzeléseibe, vele felveszi a szovetkezet a kapcsolatot. Az
interjuztatds folyamatanak az Osszetettsége, a meghirdetett pozicidval tamasztott
elvarasokkal egyenesen ardnyos. A beérkezd jelentkezések alapjan, a meghirdetett
poziciora alkalmasnak talalt didkokat elsé korben telefonon értesitik, ahol a személyes
talalkozas eldtt megszerezheti az interjuztatd az elsé benyomast, illetve amennyiben ez
a benyomas nem pozitiv, akkor a személyes talalkozora mar nem is keriil sor. A
személyes taldlkozora behivott didkok megismerhetik a szovetkezetet, aki még nem
taldlkozott a didkmunkaval, azoknak ismertetik a munkavallalas szabalyait. A
bemutatkozot kovetden az interjiztatds veszi kezdetét, amivel fényt derithet az

interjiztatd a leendd munkavallald erényeire €s gyengeségeire. Majd ezt kdvetden
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bemutatja az interjiztaté a munkat, a feladatot, illetve a céget ahol dolgoznia kellene
majd a jelentkezének.

A didkok kivalasztasa azért is nehézkes, mert lehet, hogy megtalélta a szovetkezet
az idealis jeloltet, akinek a képességei megfeleldek lennének a munka betdltésére, de ha
az iskolai elfoglaltsagai miatt nem tudja olyan kapacitassal vallalni a feladatokat, akkor
sajnos nem lesz alkalmas a munkara. Tehat egy olyan jeloltet kell kivalasztani, akinek a
képessége ¢€s a szabadideje is egybevag a megrendeld elképzelésével €s olyan
személyiség, akivel egyiitt lehet mikodni. A szdvetkezet ugy alakitja ki az adott
projektekben dolgozé didklétszamot, hogy tobblettel szamol. Igy nem kell a diakoknak
az iskolai elfoglaltsagukrol lemondani, hogy dolgozni tudjanak és a szovetkezet is
biztos lehet abban, hogy a megrendeldi igényeket 1étszam tekintetében maximalisan ki
tudja elégiteni, ezzel a bevételét tudja maximalizalni.

Javaslat: Célszeri lenne folyamatos toborzast alkalmaznia a Szovetkezetnek,
nem csak akkor hirdetni, amikor bejon egy megrendelés. Igy elkeriilhetd lenne, hogy

jelentkezd didk hidnydban nem teljesiil maximalisan a megrendelés.

4.1.6. Diakok beléptetése/tagsag

A didkok a szovetkezeten keresztil akkor vallalhatnak munkat, ha tagjai a
szovetkezetnek. Amennyiben a megrendeld elvarasai alapjan alkalmasnak talalt diak
még nem tagja a didkszovetkezetnek, akkor be kell 1épnie. A belépés a Belépési
Nyilatkozat kitoltésével torténik. 2011. augusztus 1-t6l a didk munkavallalokat le kell
jelenteni a NAV felé. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az adott didkok TAJ szamat,
didkigazolvany szdmat és adoszamat a divizio a kozpontnak, a kozpont pedig a NAV-
nak tovabbitja. Ezzel tudja ellendrizni a hatosag, hogy a diak valoban nappali hallgatoi
jogviszonnyal rendelkezik és a Tb-t valoban fizeti az iskola a tanuldja utan. A
lejelentésnek a munkakezdés eldtti napig meg kell torténnie, kiilonben nem dolgozhat az
adott diak.

A Dbelépési nyilatkozat tartalmazza a didk személyes adatait, egy jogi
nyilatkozatot, amivel kijelenti, hogy belép a szovetkezetbe, hozzajarulva ahhoz, hogy az
elsé fizetésébdl levonasra keriiljon a tagdij, ami 1000 Ft. A belépési nyilatkozathoz

mellékelni kell az érvényes matricaval ellatott didkigazolvany fénymasolatat is.
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A belépési nyilatkozatot barki kitoltheti, aki rendelkezik nappali hallgatoi
jogviszonnyal. De ez sajnos nem azt jelenti, hogy munkat is tud neki biztositani a
szovetkezet. Ahhoz hogy munkat vallalhasson a didk, egy altalanos munkaszerzddést
kell kitoltenie, amivel barmilyen tipusia munkat vallalhat a szovetkezet keretein beliil. A
didk munkavallaloknak egy megallapodast is ala kell irniuk, ami az adott munka
részleteit tartalmazza, a munkakor részletes leirasat, a brutto oOrabéreket. A
megallapodas mellékleteként megkapjak a megrendelonél betartandd hazirendet is. A
dokumentumok aldirasaval a munkavallalok elfogadjék a feltételeket, és a munkaadot is
kotelezi, hogy teljesitse a nyomtatvanyban foglaltakat.

Javaslat: A diakok beléptetéséhez papirok kitdltésére van sziikség, ami sok id6t
vesz el a divizidban dolgozoktol. Ezért javasolnam, hogy regisztracidé utan, ezeket a
nyomtatvanyokat tegyék elérhetévé a cég honlapjan. Igy amikor mar az adott diak ott

van az irodaban, akkor mar csak ki kell nyomtatni és alairni, igy idét sporolva meg.

4.1.7. Megrendelés teljesitése

A megrendelést a szovetkezet igazolja vissza a megrendeld felé. A visszaigazolas azt
jelenti, hogy a megrendeldt tajékoztatja arrol, hogy a leadott igényei miként fognak
teljesiilni. A visszaigazolasnak a munkaba allas eldtti hét kdzepéig meg kell torténnie.
Ha a visszaigazolas nem 100%-o0s akkor azon még mindig tud modositani mind a két
fél. De természetesen az a cél, hogy a megrendelében leadott igény 100%-0san
teljesiiljon, sot a szovetkezet részérdl az a célszerli, ha tart tartalék munkaerdt is. A
visszaigazolassal a megrendeld tdjékoztatast kap a munkéat vallalok 1étszamarol,
idébeosztasardl Osszevetve az altala leadott igényekkel.

A didkok heti raérését két hétre elére bekéri a szovetkezet és ez alapjan torténik a
visszaigazolas, illetve a didkok is eszerint vannak beosztva, eszerint kapjak meg a
beosztast a munkakezdés eldtti héten, legkésObb pénteken. A visszaigazolast kovetden,
ha deficites az igény, akkor a tobbletvallalas miatt még egyeztetés torténik a didkokkal,
és az igy kialakult beosztas keriil majd kikiildésre. Ha szufficites a didkok igénye a
megrendeloben kért érakhoz képest, akkor a szovetkezet sajnos nem tud mindenkinek
munkat biztositani ugy, ahogy a didkok raérnének.

A megrendelés teljesitését napi riportok alapjan lehet ellendrizni, amit a didkok koziil

egy csoportvezetd Osszesit, vagy a megrendeld altal torténik visszaigazolds. Fontos,
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hogy a megrendel6 és a szovetkezet folyamatosan tisztaban legyen, hogy a visszaigazolt
teljesités miként is alakul. Sajnos mindig szdmolni kell olyan helyzettel, amikor egy
didk lemondja az elvallalt munkat. Az ilyen esetekr6l a megrendeldt kotelezden
tajékoztatni kell.

A megrendelés teljesiilésében, illetve a visszaigazolds megvalosulasaban a nagyobb
projekteknél kulcsszerepe van a didk csoportvezetének. Erre a poziciora a divizidvezetd
¢s a megrendeld kozosen valasztanak ki egy diakot, aki segit a helyszinen koordinalni a
didkokat, illetve tajékoztatast ad a divizido vezetOonek a megjelent diaklétszamrol, a

munka mindségérdl, mindemellett a sajat munkdjat is ellatja.

4.1.8. Jelenléti ivek begyiijtése

A didkoknak torténé munkabér kifizetés feltétele a leadott, és megfelelden kitoltott, a
megrendeld altal leigazolt jelenléti iv. Mivel, a megrendeldk is vezetnek nyilvantartast,
ezért szeretnék minél hamarabb megkapni az elszdmolast. Ezért a honap utolsé napjan a
divizidovezetd begyljti a jelenléti iveket a megrendeléknél, ami a papir alapt igazolasa a
vezetett oranyilvantartasnak.

Javaslat: Véleményem szerint célszerli lenne a papir alapa jelenléti iv mellett

digitalis formaban is vezetni azt, igy a havi 6sszegzés gyorsabb és megbizhatobb lenne.

4.1.9. Elszamolas a megrendel6 felé

Annak érdekében, hogy a bérek feladdsa eldtt, min¢l hamarabb aldirdsra keriiljon a
jegyzOkonyv, az orak elszamoldsat a lehetd leghamarabb, legkésdbb 5-¢éig el kell
késziteni. Az elszamolas alatt azt értjiik, hogy a Szovetkezet a begytijtott jelenléti ivek
¢s a folyamatosan vezetett riportok alapjan Osszesiti az 6raszamokat, és ezt a megfeleld
formaban Osszesitve felszorozzak a vallalkozasi szerzOdésben szerepld  vallalkozasi
dijjal. Ezt tételesen tovabbitja a szovetkezet a megrendeld felé, ahol Gsszevetésre keriil a
megrendeld altal vezetett OsszesitOkkel. Amennyiben a megrendeld visszaigazolja az
oraszamokat, elismeri a teljesitést. Ebben az esetben a jegyzOkonyvek elkészithetoek.
Javaslat: Célszert lenne az elszamolast heti szinten elkésziteni, igy tobbszor
kevesebbet kellene vele dolgozni, mint egy nagy, havi elszamolas soran €s a hibazas

lehetdsége is csokkenne.
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4.1.10. Jegyzokonyv elkészitése

A jegyzOkonyv az a dokumentum, ami tételesen tartalmazza a teljesitett oraszdmok és a
nettd vallalkozéasi dijak szorzatat. Az igy kapott bruttd Osszeg a szamla alapja. A
jegyzokonyvet két példanyban aldirva, irdsos formdaban is elismeri a megrendeld a
teljesitést, ez alapjan a szamlakat elkésziti a kozpont, majd postdzza a megrendelonek

vagy a divizidnak.

4.1.11. Hibalista kiértékelése

A hibalista a kdzpont altal lekért riport, ami tartalmazza, hogy melyik diaknak hianyzik
valamilyen papirja, ami gatolja a kifizetést. A Kifizetésnek a feltételei, hogy az alabbi
papirok legyenek meg, illetve érvényesek legyenek: érvényes didkigazolvany masolat,
bankszdmlaszdm. Ha a munkavallal6 nem rendelkezik sajat nevére sz6lo
bankszamlaval, akkor lehet készpénzes fizetést is kérnie. A készpénzes kifizetés par
nappal késobb torténik, mint a munkabérek atutalasa.
A hibalistat a kozpont a divizidonak kiildi, a divizio pedig értesiti azokat a didkokat,
akiknek elmaradasuk van. A hidnyz6 papirokat a munkabér kiutalasok napjaig meg kell,
hogy kapja, illetve be kell, hogy iktassa a kozpont. Amennyiben a hianyz6 papirokat
csak késobb kiildik be a didkok, akkor a torvényileg meghatarozott id6pontig torténd
utaldssal nem kapjak meg a fizetésiiket. De egy adott honapban kétszer van potbér
utalés, tehat ha idében potoljdk a hidnyzo dokumentumokat, akkor az adott honapban
megkapjak a didkok a bériiket.

Javaslat: Célszerti lenne, ha a kozpont kozvetleniil az adott didkot értesitené, igy

a divizi6 mentesiilne egy plusz feladat aldl, ahol csak a kozvetitd szerepét latja el.

4.1.12. Bérek utalasa

A diakok berét a kozpont bérszamfejti, a divizid altal Osszeallitott tablak alapjan. A
bérek feladasa a kozpont felé tablazatos formaban torténik, aminek az alapja a
megrendeld felé torténd elszamolds, és a jegyzOkonyvben szerepld oOraszdm. A
konnyebb ellendrzés miatt a projekteknek, projekten beliili osztalyoknak kiilon
tablazatot készitenek. Az elszamolo tabla az alabbi oszlopokbol épiil fel: a

munkavallal6 addészama, a munkavallald neve, a munkavallalo altal ledolgozott és
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megrendelé altal leigazolt oOraszam és a bruttd orabér oszlopabol. Az esetleges
Kiegészitd potlékok, jutalékok, bonuszok, orabér korrekciok, koltségtéritések novelik a
bruttd munkabért. Abban az esetben, ha kotbért szamit fel a szdovetkezet a
munkavallaléval szemben, akkor azt csokkentd tételként tinteti fel a didk
elszamolasaban. A didkbérek elszamolasat tartalmazé tablakat legkésobb a honap 5-¢ig
el kell kiildeni a kdzpont felé, ahol elsé korben ellendrzik, hogy kifizethetd-e a bér a
didk szdmara. A torvényben (Mt. XII. fejezet 158.§(2) (4 munkabér fizetési szamldra
utalassal torténo kifizetése esetén, a munkaltatonak ugy kell eljarni, hogy a
munkavallalo munkabérével a bérfizetési napon rendelkezhessen.)) meghatarozott
idOpontig kell, hogy az utalds megérkezzen a munkavallald bankszamlajara. A
gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a 10.-ét megel6z6 munkanapon délben a kozpont
kiutalja a béreket. A 4 oras utalasnak koszonhetéen mér aznap délutdn megérkezik a
didkok szamldjara a munkabér. Ha a hianyz6 dokumentumok miatt csuszik az utalas,
akkor van lehetéség potutalasra, ha a kifizetéshez sziikséges nyomtatvany hianyat
potolja a didk. Az utalasokkal egy idében a munkavallalok bérpapirjai nyomtatasra
keriilnek, amit a kdzpont postaz a divizidoknak. A bérpapirokat a divizi6 irod4jaban lehet
atvenni.

Javaslat: Véleményem szerint ez a tevékenység jol miikodik a folyamaton beliil.
Annyiban fejleszteném, hogy ha van ra igény a didkok feldl, akkor a Szovetkezet
kapcsolatba léphetne egyetemekkel, hogy lehetdséget biztositsanak arra, hogy a didkok
ugymond el6takarékoskodjanak azzal, hogy a bériik egy részét visszatartandk, és a
késdbbiekben ebbdl finanszirozndk a tandijukat, illetve mas a tanulmanyaikkal

kapcsolatos kiadasaikat.

4.1.13. Szamla kikiildése

A szamlabol harom példany késziil. A szamla fizetési hatarideje atlagosan 30 nap
szokott lenni, amit utalni tud a megrendeld a szovetkezet kozponti szamldjara. A
beérkezett utaldsokat kozpontilag konyvelik. Amennyiben nem érkezik be a szamlan
szerepld Osszeg a fizetési hataridon beliil, akkor a divizi6 tajékoztatast kap a
késedelemrdl, errdl tajékoztatja a megrendeldt. Ha a késedelem meghaladja a 60 napot,
abban az esetben irdsos fizetési felszolitast postaz a szovetkezet kdzpontja a megrendeld
felé. Ha a felszdlitasi eljards eredménytelen, akkor a szovetkezet polgari peres uton

probalja behajtani a tartozast.
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Javaslat: A késedelmes kifizetések elkeriilésére célszerii lenne a papir alapu
szamla mellett elektronikusan is megkiildeni azt a megrendel$ szdmara. igy a fizikalis
szamla kiérkezése elott latna mar a megrendeld, hogy mikorra €s milyen 6sszeget kell

neki elutalnia a Szovetkezet szamara.

4.2. MELYINTERJU

,»A mélyinterji négyszemkozt késziilo kvalitativ eljaras, amelynek — amiként a neve is
jelzi — a megkérdezett legmélyebb motivacidinak, tudattalan (nem tudatos) inditékainak
megismerése a célja” (Majoros, 2004). Ezt a tipusu interjut akkor hasznaljuk, ha olyan
ismeretekre toreksziink, amelyek nem igényelnek szamszertsitett adatokat, illetve ha a
vizsgalat célja a csoporthatastol és csoportbefolyastdl mentes egyéni, csak a személyre
jellemzd mélyebb informaciodk feltardsa. A mélyinterju leglényegesebb jellemzdje, hogy
csak akkor jarhat sikerrel az interjli vezetdje, ha az interjit bensdséges hangulat
jellemzi. Egy-egy interju altalaban 1,5-26rat vesz igénybe. Az el6zéekkel kiegésziilve
elmondhat6, hogy a mélyinterju soran a legegyénibb és legmélyebb informaciok
szerezhetbek meg. Az egyéni mélyinterju nagyban hasonlit a szemtdl-szembeni
kérddives megkérdezéshez, azzal a kiilonbséggel, hogy az interjialany szabadabban,
kotetlenebbiil fejtheti ki a véleményét. Az interjuhelyzetben csupan csak az alany és az
interjivezetd vesznek részt (Lehota, 2001, tankonyvtar.hu). Az egyéni mélyinterjut Bor
Katalinnal, a Mind-Diak Iskolai Szovetkezet egyik cégvezetdjével készitettem. A
mélyinterjin elhangzottakat az eldre megirt kérdések alapjan bemutatom, a vazlatot

pedig a mellékletben szemléltetem.

Az interjualannyal a vaéllalat megalapitdsaval, milkodésével kapcsolatos, gazdasagi

valsag hatasara vonatkozo kérdésekrdl beszélgettem.

1. Kérdés: A cég alapitasanak torténete
2. Kérdés: Milyen valtozasok torténtek az alapitas 6ta?

Valasz: A Mind-Diak Iskolai Szovetkezetet 1992-ben alapitottak végzos
kozgazdasz hallgatok, &m csak 1993-ban kezdte meg a miikodését. Az alapitok célja az
volt, hogy egyetemi, fOiskolai és kozépiskolai tanulok szervezett keretek kozott
tudjanak szakmai és id6szakos munkakat végezni. Kezdetben egy irodaval kezdte meg a
miikddését a cég, majd folyamatosan, idérdl iddére terjeszkedett, mig mara orszagos

lefedettséggel rendelkezik. Az elsé iroddk Gydrben, Szegeden, Debrecenben ¢és
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Miskolcon jottek létre. Tovabbi terjeszkedések torténtek az évek folyaman a
megyeszékhelyeken, ma mar 15 irodaval és 2 képviselettel rendelkeznek a kodzponti
irodan kiviil. A Mind-Didk Iskolai Szévetkezet a Human Centrum Kft.-vel és a Human
Hygiene Kft.-vel alkot egy cégcsoportot. A Human Centrum Kft. alaptevékenysége a
munkaerd-kolcsonzés, kozvetités, mig a Human Hygiene Kft. az intézményhigiénia
teriiletén sikeres.

Kovetkeztetés: A jovoben, ha a megrendeldk igényei ugy kivanjak, tovabbi

irodékat nyit a cég.

3. Kérdés: Az elmilt években hogyan alakult a tagok 1étszama?
4. Kérdés: Az elmult években hogyan alakult az arbevétel?

Valasz: A tagok létszama 54 ezer f6 koriil alakult, az arbevétel pedig az elmult
években dinamikusan nott. Tovabba megtudtam, hogy a didkok foglalkoztatasaban
periodikussag figyelheté meg. A nyari iddszakban mindig tobb didkot foglalkoztatnak, a
szlinido, illetve a f64alldsu munkaerd szabadsaga miatt, illetve hogy a vizsgaiddszakok
kezdetével a didkok munkavallalasi kedve lecsokken.

Kovetkeztetés: A diakok munkavallalasi kedve nagyban fiigg a tanulmanyi

elfoglaltsaguktol.

5. Kérdés: Mikor kezdte meg a miikodését a godolloi iroda?
Valasz: A g6dolloi iroda 1998-ban lett 1étrehozva. Az egyik nagy megrendeld
egylittmiikddése, megrendelései miatt volt sziikség a megnyitasara.
Kovetkeztetés: Egy stabil, dllandé megrendeld mar életre hivhat, 1étrehozhat egy

diviziot.

6. Kérdés: Mennyiben és milyen médon érintette a tarsasagot a gazdasagi
valsag?

7. Kérdés: Kellett-e  megszorité intézkedéseket hozniuk, ha igen, melyeket?

8. Kérdés: Milyen Kkiutat lat a valsagbol, illetve ha mar til vannak rajta,
melyek voltak azok?

Vialasz: A mélyinterji alanyom elmondta, hogy a 2008-2009-es gazdasagi

vilagvalsdg oket is ¢érintette. A Human Centrum Kft.-nél leépitéseket kellett

alkalmazniuk, ezzel szemben, mivel a féallast munkaeré draga volt a munkaltatok

szdmara, a didkmunka irdnti kereslet megnétt. A Mind-Didk bevétele ndtt a valsag ideje
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alatt is. A beszélgetés soran megtudtam, hogy a bevétele nétt a szovetkezetnek, de igy is
kellett megszoritd intézkedéseket hozniuk a cégvezetOknek. A gazdasdgos miikodtetés
érdekében irodakat kellett bezéarni, illetve Osszevonni, néhany helyen a koltséges
irodabérlés helyett képviseleteket hoztak létre. Redukaltdk a marketing koltségeket,
illetve a valsag ota kitolt fizetési hatariddket alkalmaznak.

Kovetkeztetés: A valsdg ugyan érintette a céget, a szovetkezetet, de a didk
munkaerd alkalmazéasa kisebb koltséget jelent a munkaltatd szamara ezért megnott

iranta a kereslet.

9. Kérdés: Milyen gazdasagpolitikai dontések voltak hatassal a szovetkezetre?
Valasz: 2011. augusztus 1-t6l minden diak munkavallalot a munka kezdete el6tt
regisztralni kell a NAV rendszerében, ami az iskolaszovetkezetre jelentds
tobbletadminisztracidét jelent, viszont tisztdbb versenyt tesz lehetové a tényleges
jogviszony ellendrzésével. 2012. januar 1-t6l a személyi jovedelemadd mértéke 16% és
eltorolték az adojovairast, igy mar az elsd forint is adokdteles minden honapban.
Tovabba 2012. julius 1-t6l a Munka Torvénykonyve kiilon fejezetben foglalkozik az
iskolaszovetkezeten keresztiili munkavallalasrol.(Mt.XV11.fejezet)
Kovetkeztetés: Elmondhat6, hogy a gazdasagpolitikai dontések mindig jelentds

hatéssal voltak a Szovetkezetre, nagy mértékben befolyasoltik a tevékenységét.

10. Kérdés: Hogyan és mi alapjan torténik a didkmunka értékesitése, az 1j
megrendelok felkutatasa?

Vialasz: A cég rendszeresen részt vesz szakmai napokon, allasborzéken. Az Uy
megrendel6k megszerzésére médiafigyelést, kéthetente versenytarsfigyelést, illetve
személyes megkeresést alkalmaznak. Tovabba fontosnak tartjdk a meglévd partnerek
¢letben tartasat, melyet hirlevelekkel, telefonos utankovetéssel érnek el.

Kovetkeztetés: A cég nagy hangstlyt fektet a marketingtevékenységre, amelynek

az 1) megrendeldket koszonheti.

11. Kérdés: Mennyire van felosztva a diAkmunka piac?
Valasz: Bor Katalin elmondta, hogy mig a ’90-es évek elején harom
iskolaszovetkezet volt, addig ma mar sorra nyilnak és megszamlalhatatlan van beldliik.
Elmondésa szerint vannak olyan iskolaszdvetkezetek, melyek egy-egy teriileten jok, pl.:

A4C Student: terjesztéses munkak; Rébusz iskolaszovetkezet: éttermi munkdk; megint

43



mas szovetkezet az IT teriileten j6. A Mind-Didkrol elmondhat6, hogy széles korti a
kinalatuk. A munkak 60%-a szellemi jellegli, ezen beliil 20% gyakornoki munka.
Tapasztalatuk alapjan Budapesten ezt a jellegli munkat preferaljak a didkok, mig
vidéken nemigen tehetik meg, hogy valogassanak.

Kovetkeztetés: Ugyan a Mind-Diak Iskolai Szovetkezet nem specializalodott egy
munkateriiletre, de véleményem szerint ez nem jelent hatrany a piacon, mivel igy széles

koru kinalatot tud a diakok szamara biztositani.

12. Kérdés: Milyen marketing stratégiat folytat a cég, milyen marketing
eszkozoket hasznal?

Vilasz: Evente 2-3 alkalommal szerveznek DM kampanyokat, illetve kiilonbozo
allasportalokkal is kapcsolatban vannak. Kiemelten fontos a szamunkra az egységes
arculat, megjelenés, igy céges névjegyet, papirt hasznalnak, az irodaikat cégtablaval
lattak el. Szamos munkdjuk soran hasznalnak feliratozott, logozott polét, sapkat, illetve
a szakmai, karrier napokon, allasborzéken kiilonboz6 aprd céges ajandékokkal (toll,
kulcstartd, malom) varjdk az érdekldddket. Ezenfelill szoktak sporteseményeket
szponzoralni, illetve nyereményjatékokban tamogatéast nyujtani.

Kovetkeztetés: A cég nagy hangsulyt fektet a marketingtevékenységre, de ezt az
er6forrast, vagy legaldbbis egy részét, fordithatndk mas tevékenységekre is, példaul a

diakok toborzasara.

13. Kérdés: Amikor bejott a didkhitel, volt-e érezheté valtozas a
taglétszamban?

Vialasz: A taglétszamban nem tortént csokkenés, mert kevés didk I1ép ki a
szovetkezetbdl a jogviszonya lejartaval, de a munkavallalasi kedvben érezhetd volt egy
hanyatlas. Altalanossagban elmondhato, hogy nagyjabol négy csoportba lehet sorolni a
dolgoz6 diakokat. Az elsd csoportba azok tartoznak, akik a sziileik vagy sajat
megélhetésiik miatt dolgoznak, a masodik csoportba tartoznak azok, akik a szakmai
tapasztalat adta lehetdséggel szeretnének ¢€lni a ,,felndtt” 1ét eldtt. A harmadik csoportba
azok tartoznak, akik gytijtenek valamire (pl.: szdmitogép, autd) és a negyedik csoportba
azok sorolhatok, akik ugymond kedvtdl fiiggden vallalnak munkat. Ez utobbi csoportba
tartozok létszama csokkent a didkhitel bevezetésekor.

Kovetkeztetés: A didkhitel bevezetésével csokkent a didkok egy részének a

munkavallalasi kedve.
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14. Kérdés: Idéntél (2013) csokkentek az allamilag tamogatott helyek a
felsooktatasban, szamitanak-e tobb diak jelentkezésére?
Valasz: Ennek leghamarabb egy ¢év mulva lesz érzékelhetd, szdmokban

kifejezhetd eredménye.

Osszességében elmondhatom, hogy az interjualanyom mindazt igazolta, amikrdl
mar korabban irtam. A Mind-Diak Iskolai Szovetkezet a kezdetek Ota sikeresen
tevékenykedik a didkmunka teriiletén, taglétszama, arbevétele évrdl-évre ndovekvo
tendenciat mutat a valsag ellenére is. A cégcsoportot tekintve pedig interjialanyom

elmondta, hogy ugyan még nincsenek til a gazdasagi valsagon, de a megfeleld irdnyba

haladnak.

4.3. KERDOIV

»A kérddives vizsgilat a leggyakoribb primer kutatisi, informécioszerzési technika.
Célja informaciot gyljteni az emberek, illetve a népesség egy meghatarozott
csoportjardl, csoportjatol” (Majoros, 2004). A kvantitativ kutatasok soran standardizalt
kérddiveket alkalmaznak, amelyek a kotelezd eldirdsok alapjan alkalmasak arra, hogy a
kapott informaciokbol szamszerli adatok sziilessenek. A kérdések a vélaszlehetdség
szerint lehetnek nyitottak vagy zartak. A nyitott kérdésre a valaszado szabadon, sajat
szavaival fogalmazza meg valaszat, mig a zart kérdésnél a kérddiven elére megadott
valaszlehetéségek koziil kell a megfeleldt kivalasztani (Lehota, 2001, tankonyvtar.hu).
A kérddiv tipusat tekintve lehet Onkitoltds, vagy kérdezdbiztos altal kitoltetett, az
adatgylijtés modszerét nézve lehet postai tUton torténd eljuttatas, személyes
megkérdezés, telefonos lekérdezés, illetve elektronikus megkérdezés. A kérddives
felmérés célja, hogy 1ényegi kérdéseket feltéve relevans informaciot nyerjiink (Majoros,
2004). Az altalam végzett kérddives vizsgalat onkitolto tipust és a személyes, valamint
az elektronikus megkérdezés modszerét valasztottam. Azért dontottem a megkérdezés e
fajtaja mellett, mert a kérdezObiztos altali valamint a postai €s telefonos megkérdezés
magasabb koltséggel jart volna, illetve elektronikusan az orszag barmely pontjarol
kitolthetik. A kérdéivem a megkérdezettek ¢életkora és oktatdsi intézménye
(kozépiskola, felsd iskola, egyetem) miatt mondhatd reprezentativnak, mert ebben a
témaban az 6 véleményiik a mérvado. A lekérdezésekhez 125 f6s mintat veszek alapul a

kiértékelés soran. A kérddivek nyomtatott, valamint internetes formaban keriiltek
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kitoltésre. Fogadtatasuk pozitiv megitélésii volt, a nyomtatott kérdéivek Go6dollon
keriiltek kitoltésre, a témabol adodoan féleg fiatalok korében. A kitdltési hajlandosagrol

elmondhato, hogy 100%-0s volt (a papir alapi megkérdezések esetében).
4.3.1. A minta demografiara vonatkozo értékelése
1. A valaszadok neme
Az altalam megkérdezettek 57%-a n6, 43%-a férfi.
2. A valaszadok kora

A diagramon (/0. dbra) egyértelmiien latszik, hogy a valaszadok tobbsége 20-25 év
kozotti (68%). A legkisebb szazalékot (3%) a 30 éven felettiek érték el.

Valaszadok kor szerinti megoszlasa

& T

20 év alatti 20-25 év kozotti 26-30 év kozoti 30 év feletti

10. abra
Forras: Sajat kutatas (2013)

3. A valaszadok lakhelye

A lekérdezést Godolldon hajtottam végre. Az adatok is ezt igazoljak (11. dbra). A

valaszadok 58%-a varosban lakik, mig mindossze 13%-a a fOvarosban, valamint a
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megkérdezettek egyharmadanak nem egyezik meg a lakhelye a jelenlegi tartézkodasi

helyével.

Valaszadok lakohely szerinti megoszlasa

Varos 58%

Falu 29%

11. abra
Forras: Sajat kutatas (2013)

4. A valaszadok oktatasi intézmény és képzési forma szerinti megoszlasa

A 12, dbra szemlélteti a valaszadok oktatdsi intézmény szerinti megoszlasat. A
megkérdezettek legnagyobb része (65%) felsboktatasi intézményben tanul. A
megkérdezettek 21%-a kozépiskolas, mig 13% mar befejezte tanulmanyait. A legkisebb
értéket (1%) a technikum érte el.

Valaszaddk oktatasi intézmény szerinti
megoszlasa

1% .
W Kozépiskola

W Technikum
@ Fels6oktatas

O Mar nem tanul

12. abra
Forras: Sajat kutatas (2013)
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Az abrabol (13. dbra) jol latszik, hogy a valaszadok tobb mint haromnegyede (79%)
allamilag tdmogatott képzési formdban részesiil, mig koltségtéritéses képzésben csak

19% ¢és mindossze a megkérdezettek 2% valaszolta a részben allamilag timogatottat.

Valaszadok képzési forma szerinti
megoszlasa

M Allamilag tamogatott
E Részben allamilag tamogatott

E1KOltségtéritéses

13. abra
Forras: Sajat kutatas (2013)
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5. Mennyi a kiaddsa egy honapban?

A diagramon (/4. abra) lathatjuk, hogy a megkérdezettek legnagyobb szazalékanak a
havi kiadasa 15.000-30.000 Ft kozott alakul. Ezt az adatot szorosan koveti a 45.000 Ft
folotti kiadas. A legkevesebb valaszt kapott lehetdség a 0-15.000 Ft.

Valaszadok havi kiadasaik szerinti megoszlasa

0-15 eFt 15-30 eFt 30-45 eFt 45 eFt<

14. abra
Forras: Sajat kutatas (2013)

6. Mire kolt a legtobbet egy hénapban?

A megkérdezettek legnagyobb szazaléka (28%), arra a kérdésre, hogy mire kolt a
legtobbet egy honapban, az albérlet/kollégium valaszlehetdséget adta. Masodik helyen,
26%-kal az étkezést jelolték meg a legtobben, mig a valaszadok 24% a szoérakozast,
16% a ruhazkodast és mindGssze csak 6% valasztotta az egyéb kategoriat (15. dbra). Az
utdbbi lehetdségnél a valaszadok a tandijat, a telefon- illetve egyéb szdmlakat, az autot

¢és a benzint soroltak fel.
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A valaszadok megoszlasa a kiadasaik szerint
28% .
26% 24%
16%
A y
& & & & &
o\\'qfo 'é'&z b‘,sl-o \{b&o 0@
10
Ib\@
15. abra

Forras: Sajat kutatas (2013)

A kiadasokhoz kapcsoloddan megkérdeztem a valaszadokat arr6l, hogy részesiilnek-e
rendszeres sziiléi tamogatasban, amire a megkérdezettek 65%-a igennel és csak 35%

valaszolt nemmel.

4.3.2. Diakmunkara vonatkozo értékelés

A hetedik kérdésnél arra kerestem a valaszt, hogy a valaszadok héany szazaléka
dolgozott mar iskolaszovetkezeten keresztiil. A vélaszok 6sszegzésébdl kideriilt, hogy

58% mar dolgozott, és 42% még nem dolgozott iskolaszovetkezeten keresztiil.

A kovetkezd kérdés az el6z6 valasztdl fliggben alakult, miszerint ha mar a véalaszadd
dolgozott iskolaszovetkezeten keresztiil, akkor milyen tipusi munkat végzett, illetve ha
nem dolgozott, akkor tervez-e a jovében didkmunkat vallalni. Azok koziil, akik eddig
még nem dolgoztak iskolaszovetkezeten keresztiil, 53% ezutan sem tervezi a jovdben,
hogy ilyen tipusi munkat végezzen. Akik dolgoztak mar, a kdvetkez6 tipusi munkakat
adtdk meg a legtobbszor: adminisztrativ, telefonos iigyfélszolgélat, arufeltoltés,
gyartosori munka, szorolapozas, konnyl fizikai munka, illetve volt, aki végzett hostess,

csomagolasi és kérddives munkakat is.
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A kovetkez6 kérdésnél arra kerestem a valaszt, hogy a kérddivet kitoltok tudjak-e, hogy
mik a didkmunka elényei. A 6. dabrabol leolvashatd, hogy a valaszaddk tobb mint
egyharmada véli gy, hogy a didkmunka elénye az, hogy rugalmas, konnyen
mozgosithatd foglalkoztatasi forma, tovabbi egynegyediik gondolja, hogy olcsobb
foglalkoztatasi forma, mint a féallast munkavallaldo és 16% jelolte az egyszeriibb
adminisztraciot igényel lehetdséget. Meglepd, hogy minddsszesen csak 8% gondolja azt
a megkérdezetteknek, hogy a didkmunka elénye az, hogy a kor alapvetd

szadmitastechnikai és nyelvtudas elvarasainak megfelel6 tagokkal rendelkezik.

A didkmunka eldnyei

B Olcsébb foglalkoztatasi forma,
mint a f6allasi munkavallalé

M A kor alapvet6 szamitdstechnikai
és nyelvtudas elvarasainak
megfelel tagokkal rendelkezik

B Rugalmas, kdnnyen
mozgosithato foglalkoztatasi
forma

B A munkaltaté igényeihez
igazodik

@ Egyszerlbb adminisztraciot
igényel

O Egyéb

16. abra
Forras: Sajat kutatas (2013)

A kilencedik kérdésnél felmértem, hogy az egyes tényezok (kozelség, Orabér,
érdeklédési kor, hosszii tdvi munka, kotetlen munkaidé) mennyire fontosak a
valaszaddknak a didkmunka megvalasztasakor. Valaszadaskor minden tényez6t 1-t61 5-
ig rangsorolni kellett, ahol az 1-egyaltalan nem fontost és az 5-nagyon fontost jelentette.
A valaszok kiértékelése utan kidertilt, hogy a megkérdezettek 69%-a az orabért tartja a
legfontosabb tényezének a didkmunka megvalasztisakor. A valaszadok 49%-ndl a
kozelség, mig 28%-nal a kotetlen munkaidd 4ll a rangsor elején. Az érdeklddési kort és
a hosszu tavi munkat a megkérdezettek 17%, illetve 8% jeldlte nagyon fontosnak a

diakmunka megvalasztasakor.
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A kovetkezo kérdés arra iranyult, hogy megtudjam, mely csatornakon keresnek/kerestek
didkmunkat a valaszadok. Az abrabdl (17. dbra) jol latszik, hogy a valaszadok 41%-a
interneten keresztlil keres/keresett didkmunkat (hattérbe szoritva az Ujsaghirdetést
(7%)). Ezt koveti a baratok/ismerdsok (33%), valamint a személyesen megkeresés
(16%). A megkérdezettek koziil a legkevesebben, minddsszesen 3% tajékozodik egyéb

csatorndkon (plakéat, szordlap).

Diakmunkarol valo értestilés

419

17. abra
Forras: Sajat kutatas (2013)

A tizennegyedik kérdésnél arra szerettem volna valaszt kapni, hogy a valaszadok hany
orat dolgoznak, illetve terveznek dolgozni egy honapban. A 8. abrabdl latszik, hogy
elég szElsOséges a megoszlas a valaszok kozott. A legtobb megkérdezett a 80 ora feletti
lehetdséget valasztotta, de csak 4%-kal kevesebben jelolték a 40 ora alatti kategoriat. A
legkisebb szazalékot (9%) elérd kategéria a 60-80 oOra lett, mig a 4060 oOrat a

megkérdezettek 26% valasztotta.
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Havi tervezett 6raszam

18. abra
Forras: Sajat kutatas (2013)

A kovetkezd kérdésnél azt kérdeztem meg a valaszadoktol, hogy mi a céljuk a
didkmunkaval. Az eredménybdl (/9. dbra) jo latszik, hogy a valaszadok 60%-a a
pénzszerzés miatt vallal didkmunkat. Masodik helyen, 29%-kal a tapasztalatszerzést
jeloltek meg a legtdobben, mig az elfoglaltsag/idotoltést, valamint az 0j ismerdsok

szerzését csak 5%, illetve 6% jelolte meg céljaként.

Valaszadok célja a diakmunkaval

M tapasztalatszerzés
M elfoglaltsag/id6téltés
@ pénzszerzés

O uj ismerdsok szerzése

19. abra
Forras: Sajat kutatas (2013)
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A 20. dbra azt mutatja be, hogy a valaszadok, mely munkdakat, hany szézalékban
végeznék szivesen, iskolaszovetkezet keretein beliil didkmunkaként. A legkevesebb
szazalékot elért munkak a forditas/tolmacsolés, nyelvtanitas, korrepetalas, forgalom- és
latogatd szamlalas, kérddiv, piackutatds, valamint a szérdlapozas. 8—10% ért el a
statiszta, a gyermekfeliigyelet, illetve a host/hostess munkék, mig a valaszadok 16%
szivesen vallalna adatrogzitést és 17% irodai adminisztracidos munkat. A legtobb valaszt

a tanulmanyokhoz kapcsolodé munka kapta, 21%-kal.

Szivesen vallalt munkak megoszlasa
21%
9% 10% .
4% I 4% 30 4% 4%
2 O , 2 , o g 2 "y 50 ) > ,
P S E PO E P T
& S &S & ,@ A3 i &
SN & &P & S & N
\'0 A (o) \‘e WO Q\ /\,o b
o\ & * > S R S S
N & AR N & O &
R \ os\ Q’\\, \,5\' & \(\\ PR O
S R & ¢ o
6\\ N\ N \(Q'b
(\* \O b’b\ (\\)
& O <P
O
20. abra

Forras: Sajat kutatas (2013)

A kérd6iv végén, megkértem a valaszaddkat, hogy soroljanak fel par altaluk ismert
iskolaszovetkezetet. Osszegezve tobb mint 15 iskolaszdvetkezetet soroltak fel és a

leggyakrabban emlitett 6t kozott megtalalhatoé a Mind-Diak Iskolai Szovetkezet.

Végiil az utols6é kérdésem arra iranyult, hogy megtudjam, mivel lehetne ,,vonzobba”
tenni a didkmunkat. Szamos valasz érkezett, ezek koziil a leggyakrabban emlitettek az
orabérek emelésére, a kotetlen, illetve a nappali tanrendhez jobban igazodé munkaiddre,
az otthonrdl végezhetd munkara, valamint az adémentesség, illetve ado visszaigénylés

lehetdségére vonatkoztak.
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4.3.3. Hipotézisek értékelése

A kérdbives vizsgalatomnak az Osszegzéseként tablazatba foglaltam (2. tdbldazat) a

dolgozatom elején kijelolt részcélokat, a felallitott hipotéziseket és megvalaszolasukhoz

sziikséges kérdéseket.

2. tablazat: A kérddives vizsgalat 0sszegzo tablazata

Célkitiizések

Hipotézisek

2.A didkmunka
igénybevételének ardnya
azonos a férfiak és a n6k

kozott

4.A tanulok az
albérletre/kollégiumra
koltenek a legtdbbet egy

hoénapban

Forras: Sajat szerk. (2013)
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Kérdések

1.Neme?

15.Mire kolt a legtébbet
egy honapban?




A hipotézisek értékelése tablazatban (3. tablazat) vald jeldlésnél a pipa, az elfogadva, az
x, az elutasitva verziot jeloli. Az elsd hipotézisre a kiértékelés soran az 6todik kérdést
vettem alapul. A valaszadok koézel kétharmada a felsGoktatasban tanul, illetve a mar
nem tanul kategdridban is a legmagasabb iskolai végzettség, tlnyomd részt az
egyetemi, foiskolai. A hipotézist ezek alapjan elfogadtam. A masodik hipotézist az elsd
kérdés alapjan értékeltem ki. Az eredmény alapjan nincs jelents eltérés a férfiak (43%)
és a nék (57%) kozott, ezért a hipotézist elfogadtam. A harmadik hipotézist a hatos
kérdés valaszolja meg. A valaszadok 79% 4&llamilag tdmogatott képzésben részesiil,
ezért a hipotézist elutasitottam. A negyedik feléllitott hipotézist a tizenotds kérdés
valaszolja meg. A kiértékelés sordn a valaszadok az albérlet/kollégium lehetdséget
jeloltek meg a legnagyobb szazalékban (28%), viszont az étkezés (26%) és szorakozas
(24%) lehetOséget is sokan jelolték meg. Az eredmény alapjan a hipotézist részben
elfogadtam. Az 6todik hipotézisre a tizenkettes és a tizenharmas kérdést vettem alapul.
A diakok tobbségének (60%) a pénzszerzés a célja a didkmunkaval, a tapasztalatszerzést
29%-a jelolte meg a valaszadoknak. A megkérdezettek kicsivel tobb, mint egydtode
valaszolt ugy, hogy a tanulményaihoz kapcsol6dé munkéat véllalna szivesen, ezért ezen
hipotézist részben elfogadtam. Végiil az utolsé allitast a kilences kérdés alapjan
értékeltem ki. Eszerint a valaszadok csak 28%-a tartja a kotetlen munkaidét a
legfontosabb tényezének a didkmunka megvalasztasakor. Ennél magasabb szédzalékot
ért el a kozelség (49%) és a legtdbb vélaszt kapott orabér (69%). Ez a kiilonbség

jelentds, igy a hipotézist elutasitottam.
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3. tablazat: Hipotézisek értékelése

1. A didgkmunka a

felséoktatasban

tanulokra jellemzg

teljes mértékben

elfogadom

3. Azon hallgatok vallalnak
diadkmunkat, akik
koltségtéritéses képzési

formdban részesiilnek

teljes mértékben

elutasitom

S. A tanulék elsé sorban a
tanulmanyaikhoz
kapcsolodo munkat

vallalnak szivesen

Forras: Sajat kutatas (2013)

részben elfogadom




5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A Mind-Diak Iskolai Szovetkezet egy nagy multtal rendelkez6 cég, Magyarorszagon a
legismertebb iskolaszovetkezetek kozé tartozik. Am lehetne sokkal jobb pozicidban is,
ha egy kicsit tobb eréforrast forditana a didkok toborzasara. Az elsd kovetkeztetéseimet
ezzel kapcsolatosan irom le.

A kutatdsaim is igazoljak, hogy a Mind-Didk Iskolai Szovetkezetet joval
kevesebben ismerik, mint példaul a Fiirge Didk Iskolaszovetkezetet. A f6 oka, hogy a
Mind-Diaknal, ugyan foglakoznak a marketinggel, de szerintem nem eleget. A
marketingtevékenység eltolodik a megrendeldk iranyaba, ami persze nagyon fontos, de
a didkok toborzasara is hangsulyt kell fektetni. Nem hirdetik magukat a kiillonb6z6
kommunikacios csatornakon Kkeresztiil (nyomtatott sajto, radio, TV), illetve az
iskoldkban sincsenek kihelyezve szordlapok, plakatok. A Szovetkezetrdl kizardlag
interneten, illetve személyesen, baratok/ismer6sok altal lehet tajékozodni. Az alabbi
hianyossdgok oda vezetnek, hogy a dolgozni vagyd didkok koziil kevés az, aki
konkrétan a Mind-Didk Iskolai Szovetkezetet keresi meg. Azt viszont pozitivan
értékelem, hogy a megrendezésre keriild allasborzéken mindig jelen vannak és hirdetik
magukat, illetve a didkmunkat. Véleményem szerint, hatdsos lehetne a cég szdmara, ha a
kozépiskoldkban, illetve foiskolakon, egyetemeken eldadasokat tartandnak a didkok
szamara. Ezeken az eldadasokon megismerhetnék a Szovetkezetet, illetve az
iskolaszovetkezeten keresztiil torténd munkat, a didkmunkat. A tanulok tajékoztatast
kapnanak a munkalehet6ségekrol, a sziikséges teenddkrdl, papirokrol, illetve a
didkmunka elényeivel is szembesiilnének (pl.: munkatapasztalat szerzés).

A kovetkezd kovetkeztetést az informaciodramldasra és a folyamatokra
vonatkozdan teszem. A Mind-Diak Iskolai Szovetkezet a megrendeléseit projektek
keretein beliill végzi. A szakirodalom részben felsorolt, a projekt részeihez
kapcsolatosan, azt a kovetkeztetést allapitom meg, hogy az utbelemzés szakasz nem kap
elég hangsulyt a szervezetben. Javasolom, hogy egy projekt lezarasat kovetden tobb idot
szanjanak az elért eredmények elemzésére, a pozitiv negativ dolgok megallapitasara,
mivel ezeket az informaciokat a késébbi megrendelések soran sikeresen lehet
alkalmazni.

A felallitott folyamatabrabol, illetve maga a g6dolloi divizid folyamatanak elemzésébol

azt a kovetkeztetést vonom le, hogy a Mind-Diak Iskolai Szovetkezetben hatékony az
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informécidaramlas, mind a Szdvetkezeten beliil, mind a megrendeldk felé. Javasolndm a
diakok felé torténd informacidaramlas hatékonysaganak ndvelését, mégpedig ugy, hogy
a cég honlapjan egy olyan feliilet 1étrehozasat, ahol minden didknak ugynevezett sajat
profilja lenne. fgy a tagok nyomon tudnak kévetni a ledolgozott 6raikat, latndk a mar
leadott és még hianyz6 papirjaikat (ez azért lenne hasznos, mert el6fordul, hogy egy
didk nemcsak egy iskolaszovetkezetnek a tagja), illetve ahol testre szabottan tudnanak
valogatni a munkalehetségek koziil. Tovabba ez a feliilet hasznos lenne a
visszacsatolasra, a didkok megkérdezésére az elvégzett munka kapcsan, illetve
elégedettségiik feltérképezésére.

Pozitivan értékelem, hogy a Szdvetkezet havonta rendez meetingeket, ahol a cégvezetdk
¢és a divizidvezetdk atbeszélik az elmult egy honap eseményeit, eredményeit, illetve az
elkdvetkezendd iddszak teenddit.

A keérdoives kutatasom soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a didkok a
lakhatasra (albérlet/kollégium), étkezésre illetve szorakozasra koltenek egy honapban a
legtobbet. A szakirodalmi részben leirtakat, miszerint a didkmunka a 17-25 éves
korosztalyra jellemzd, igazolja kutatdsom is, mely szerint a megkérdezettek 21% 20 év
alatti ¢és 68% 20-25 ¢év kozotti. Kérddives vizsgalatomban megkérdeztem a
valaszaddkat, hogy egy honapban hany orat terveznek dolgozni. A kiértékelés soran
megallapitottam, hogy a valaszadok tobb mint egyharmada havi 80 6rat tervez dolgozni,
¢és a valaszadok nagy része (65%) a felsGoktatasban tanul, ahogy az Go6bl Rébert, a
Mind-Diak Iskolai Szovetkezet projektvezetdjének a nyilatkozatabdl is kidertilt.
Véleményem szerint tobb didk vallalna munkat, ha tobb olyan lehetdség lenne, ami a
tanulok idérendjéhez igazodna. Mivel csak nappali tagozatos didk véllalhat didkmunkat,
igy a passziv statuszi hallgatok elesnek ettd]l a lehetdségtél, ami a munkaltatonak is
hatrany, mivel ezen hallgatok akar napi 8 oOrat is tudnanak dolgozni, akar csak egy
foallasu munkaerd, viszont joval kisebb koltséggel jarna a cégeknek. A nappali
tagozatos didkok, mivel hétkoéznap iskoldba jarnak, ezért nehezen talalnak olyan
munkat, ami Osszeegyeztethetd a tanulmanyaikkal és mindemellett hosszl tava is lenne.
Kevés az a munkahely, ahol lehetéség van délutan 3-4 6rat dolgozni és mindemellett a
kozelben is van. Ezért javasolnam, olyan megrendeldkkel felvenni a kapcsolatot, akik
olyan munkakat tudnanak biztositani, amit ha nem is mindig, de lehetne ,,otthonrdl” is
végezni. Igy a didkok konnyebben tudnak Osszeegyeztetni a tanulméanyaikat a

munkaval. Tovabba arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a didkok, ha tehetnék, féleg a
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tanulmanyaikhoz kapcsolodé munkét véllalnanak, igy ha tobb ilyen lehetdség lenne,
akkor a munkavallalasi kedviik is megnéne.

A kérdéives vizsgalatombol kideriilt, hogy a megkérdezettek 69%-a az Orabért tartja a
legfontosabb tényezonek a didkmunka megvalasztasakor. Szamos didk, foleg akik
nyelvvizsgéval, illetve kivald tanulmanyi eredményekkel rendelkeznek, nem szivesen
mennek el minimalbérért dolgozni. Ezért érdemes lenne elgondolkoznia a
Szovetkezetnek a kinalt bérekrol. Bar tudom, hogy ez foként a megrendeloktol fiigg, és
hogy nagy a verseny a piacon, de lehet, hogy egy kicsivel magasabb bérért, t6bb
didknak lenne kedve munkat véllalni.

Tovabbi kutatast javaslok a Mind-Diak Iskolai Szovetkezet tobbi divizidjanak
elemzésére. A Szovetkezet orszagos halozattal rendelkezik, ezért fontos, hogy a
folyamatok ne csak egy irodan keresztiil legyenek vizsgéalva, hanem az Osszesen
keresztiil. gy lehetéség nyilik a cég szamara, hogy atfogd képet kapjon a

tevékenységekrol és ezaltal optimalizalja a folyamatait.
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6. OSSZEFOGLALAS

Palyamunkamban a Mind-Diak Iskolai Szovetkezetet elemeztem, azon beliil is a
g0dolloi diviziojat. Az altalam bemutatott cég egy jol miikodo vallalat, ezt bizonyitja az
a sok ezer diak is, aki Oket valasztotta. Magyarorszagon az egyik legismertebb
iskolaszovetkezetek kozé tartozik. Egész orszagot lefedd haldzatot miikddtetnek,
Szombathelyt6l Pest megyén keresztiil egészen Nyiregyhazaig jelen vannak.

A dolgozatom elsé részében bemutattam a célkitiizéseimet, illetve ismertettem a
téma aktualitasat, fontossagat. Célkitlizéseim kozott szerepelt a szovetkezet gddolldi
diviziojanak elemzése egy 10 informéciddramlasi folyamatabran keresztiil, valamint
hogy a cég egyik vezetdjével készitett mélyinterji segitségével ravilagitsak néhany
fontos kérdésre. Végiil a kérddives vizsgalat segitségével a felallitott célkitiizések és
hipotézisek alapjan kovetkeztetéseket vonjak le.

A masodik fejezetben bemutattam az informacidaramlas  fontossagat, a
folyamatszemlélet elényét, tovabba ismertettem a projektmenedzsment lényegét, a
projekt folyamatat illetve résztvevéit. A harmadik alfejezetben bemutatasra kertiltek a
Kis- és kozépvallalkozasok jellemzdi, helyzetik hazankban, illetve ismertettem az
iskolaszovetkezet és a diakmunka fogalmat, jellemzdit.

A kovetkezokben a Mind-Diak Iskolai Szovetkezet alapitasat, tevékenységét mutattam
be, illetve ismertettem az elmult harom év nettd arbevételének és taglétszamanak
alakulasat, valamint emlitést tettem a szovetkezet godolldi divizidjarol.

Dolgozatomban bemutatasra keriilt, egy altalam felallitott folyamatabran keresztiil, a
Szovetkezet godolldi divizidjanak folyamata, illetve ismertettem a tevékenységet a
megrendeldk felkutatasatol, illetve a didkok toborzasatol kezdddden, egészen a szamlak,
bérek kifizetéséig.

Az altalam feltett kérdéseket a primer kutatdsom eredményei alapjan valaszoltam meg.
Két kutatasi modszert hivtam segitségiil. A mélyinterjut, valamint a megkérdezés
(kérd6iv) modszerét. A kérdbéivezés soran hipotéziseket allitottam fel, amelyet az
eredmények alapjan kiértékeltem.

Kovetkeztetéseim kozott szerepelt a hidnyos marketingtevékenység a didkok felé, az
informacidaramlas hatékonysagadnak megallapitasa, illetve hogy kevés a tanulok
igényeihez igazoddé munkalehetdség. Ezek alapjan javasoltam a cég szamara eldadéasok
tartasat a kozépiskolakban, illetve a felsdoktatdsi intézményekben, ahol a didkok

kozelebbrdl is meg tudnak ismerkedni a Mind-Didk Iskolai Szovetkezettel, és a
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didkmunkaval kapcsolatos kérdéseikre is valaszt kaphatnak. Tovabba javasoltam, a
hatékonyabb informacidédramlas miatt, egy, a cég honlapjan 1étrehozott feliiletet, ahol a
didkoknak sajat profiljuk lenne, €s itt naprakész informaciok jelennének meg mind a két
fél szamara. Ahhoz, hogy még tobb diak vallaljon munkat, olyan lehetdségre van
sziikség, ami jobban figyelembe wveszi az idejiiket, illetve kapcsolodik a
tanulmanyaikhoz, ezért javasoltam, hogy a Szovetkezet ilyen megrendeldkkel 1épjen
kapcsolatba.

Témavalasztdsomat indokolta, hogy amidta tehetem, iskolaszovetkezeten
keresztiil diak munkavallaloként dolgozom. Régebben, a kozépiskola alatt, csak a nyari
szlinetekben vallaltam munkat, de amidta egyetemre jarok folyamatosan, a
tanulmanyaim mellett is dolgozom. A dolgozatom soran sikeriilt megismernem a
Szovetkezet, a Megrendeld, valamint a Didkok kozott lezajlo folyamatokat.

Osszességében a Mind-Diak Iskolai Szovetkezet egy j6l miikodd cég, azonban
neki is lenne még lehetdsége a fejlesztésre. A Szovetkezet egy igazi sikertorténet, egy
barati beszélgetésbol indult ki és ma mar orszagos halozattal rendelkez6 vallalkozassa

valt.
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1. MELLEKLET
Mélyinterju
1. A cég alapitasanak torténete.
A céget végzOs kozgazdasz hallgatok alapitottak 1992-ben. A Mind-Diak Szovetkezet

1993-ban kezdte meg miikddését azzal a céllal, hogy egyetemi, foiskolai és kdzépiskolai

tanulok részvételével €s szervezésében szakmai és iddszakos munkakat végezzen.

2. Milyen valtozasok torténtek az alapitas 6ta?

Az évek folyaman kialakult egy cégcsoport, mely a Mind-Didk, a Human Centrum Kft.
(régebbi nevén Kampany Kft.) és a Human Hygiene Kft.-bdl allnak. Kezdetben egy
irodaval rendelkezett a cég, Budapesten a Dob utcdban, majd folyamatosan tortént a
terjeszkedés. Az elsé diviziok Gyorben, Szegeden, Debrecenben és Miskolcon jottek
1étre, illetve utana a megyeszékhelyeken. Ma mar orszagos lefedettséggel, 15 irodaval

¢és két képviselettel rendelkezik a kozponti irodan kiviil.

Az elmult években hogyan alakult a tagok 1étszama?

Az elmult években elmondhato, hogy a tagok 1étszama 54 ezer f6 koriil alakult. A nyari
1dészakban megfigyelhetd, hogy mindig tobb didkot foglalkoztatunk, ami a sziinidének,
illetve a féallasu dolgozok nyéri szabadsaga miatt jelentkezik. A vizsgaiddszakok
kezdetével a munkavallaléasi kedv lecsokkenése tapasztalhato.

Az elmult években, hogyan alakult az arbevétel?

Az arbevétel az elmult években dinamikusan ndtt.

Mikor kezdte meg a mitkodését a godolléi iroda?

A g06dollor diviziot a megrendelok hivtadk 1étre x-ben. Az iroda intézi a GOdolld és

kornyé€ki partnerek megrendeléseit, f6 partnere az Invitel Tavkozlési Zrt.



6. Mennyiben és milyen m6don érintette a tarsasagot a gazdasagi valsag?

A cégcsoportot tekintve a Human Centrum Kft.-nél volt érzékelhetd a valsag,
leépitéseket kellett alkalmaznunk. Ezzel szemben, mivel a f6allast munkaerd draga volt
a munkaltatok szdmadra, a didkmunka iranti kereslet megnétt. A Mind-Didk bevétele n6tt
a valsag ideje alatt is. Tovabba érezhetd volt, hogy a valsag hatasara egy-egy partnert
nehezebb volt megszerezni, mint el6tte. Nagyobb volt a versenyeztetés, illetve a
megrendeldk elvartdk, hogy tenderek utjan palyazzunk. Godollé tekintetében a 6
partneriink, az Invitel részérdl is érezhetd volt a valsdg, amin csak rontott a
telekommunikécios add bevezetése. Itt is elbocsatasok kovetkeztek, igy a kies6 foallasu

munkaer6t plusz didkok felvételével potoltak, ami szamunkra pozitivan hatott.

7. Kellett-e megszorito intézkedéseket hozniuk, ha igen, melyeket?

Igen, kellett. Létszamleépitések torténtek, datszervezésre keriiltek a diviziok, a
gazdasdgos miikodtetés érdekében irodak lettek Osszevonva, illetve bezarva, helyettiik
képviseleteket hoztunk Iétre, ami nem igényel folyamatos irodabérlést, illetve az ezzel
jaré plusz koltségeket. A koltségek csokkentése érdekében redukaldsra keriiltek a
marketing koltségek, a folyamatokat feliilvizsgaltuk, illetve a valsag 6ta kitolt fizetési

hataridéket alkalmazunk.

8. Milyen kiutat lat a valsagbdl, illetve ha mar til vannak rajta, melyek voltak azok?

Nem vagyunk tal a valsagon, de ugy gondolom a megfeleld irdnyba haladunk.

9. Milyen gazdasagpolitikai dontések voltak hatassal a szévetkezetre?

2011 augusztusaban bevezetésre keriilt a Nemzeti Ado- és Vamhivatal felé torténd
lejelentés, ami a taj szam, adoszam ¢€s a didkigazolvany szam egyiittes rogzitését jelenti.
Ez tisztabb versenyt eredményez, mert igy rogton ellendrizhetd, hogy mely didk
rendelkezik aktiv nappali statusszal. 2012. januar 1-el eltordlték az adojovairast. A
minimalbér alakuldsa minden évben hatdssal van a cégre, mert a didkok orabérei ennek
fliggvényében alakulnak. A minimalbér emelkedése miatt emelkedtek az orabérek is,

amit a fedezetlink biztositasa miatt atterheltiink a megrendeldk felé. A budapesti, pest



10.

11.

12.

megyei, illetve a nyugati régiokban ez nem jelentett nagyobb gondot, de az észak-
magyarorszagi régiokban a megrendel6k nem birtdk ezt az emelést. 2012 juliusdban
valtozott a Munka térvénykonyve, igy kiilon fejezet foglalkozik az iskolaszovetkezeten

keresztiili munkavallalassal.

Hogyan és mi alapjan torténik a diadkmunka értékesitése, az uj megrendelok

felkutatasa?

Rendszeresen jelen vagyunk a szakmai napokon, rendezvényeken, karrier napokon,
allasborzéken. Fontosnak tartjuk a meglévd partnerek életben tartasat, amit idordl idore
torténd  hirlevelekkel, aktualitisaink megkiildésével ériink el. Uj partnerek
~megszerzésére” médiafigyelést, kéthetente versenytarsfigyelést alkalmazunk, illetve
nem ritka a személyes megkeresés sem. Rendelkezilink egy partner adatbazissal, amit

mindig napra készre frissitiink és ez alapjan telefonos utan kovetést alkalmazunk.

Mennyire van felosztva a didkmunka piac?

Vannak olyan iskolaszovetkezetek, akik egy-egy teriileten jok pl.: A4C Student:
terjesztés, Rébusz iskolaszovetkezet: éttermi munkdk, McDonald’s, megint mésok az IT
munkaban jok. A Mind-Didkrol elmondhato, hogy széles korti a kindlatunk. A munkak
60%-a szellemi jellegii, ezen beliill 20% gyakornoki munka. Tapasztalatunk alapjan,
Budapesten ezt preferaljak a didkok, mig vidéken nemigen tehetik meg, hogy

valogassanak.

Milyen marketing stratégiat folytat a cég, milyen marketing eszkozoket hasznal?

Evente 2-3 alkalommal szerveziink DM kampanyokat, figyeliink ra, hogy a keres6
oldalakon, az els6 oldalon jelenjiink meg a talalati listaban a megadott kulcsszavakra,
illetve kiilonb6zo6 allasportalokkal is kapcsolatban vagyunk. Fontosnak tartjuk az
egységes arculatot, irodainkat cégtablaval lattuk el, céges névjegyet, pipirt hasznalunk.
Szamos munkéinkndl haszndlunk feliratozott, logozott polot, sapkat, illetve a szakmai,
karrier napokon, allasborzéken kiilonbozd apréd céges ajandékokkal (toll, kulcstarto,

malom) varjuk az érdekléddket. Ezen feliil szoktunk sporteseményeket szponzoralni,

v
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illetve nyereményjatékokban tamogatast nyQjtani. Idén majustdol megujult honlappal
varjuk partnereinket, illetve a dolgozni vagyd didkokat. Az ij admin rendszeriinkén

keresztiil, mar on-line is tudnak jelentkezni a kiilonb6z6 munkainkra.

Amikor bejott a diakhitel, volt-e érezheto valtozas a taglétszamban?

A taglétszamban nem volt csokkenés, mivel ritka az a didk, aki kilép toliink a
jogviszonya lejartaval, de a munkavallalasi kedvben érezhetdé volt egy hanyatlas.
Viszont amikor jott a valsag fellendiilt ez a kedv, mert vannak olyan didkok, akik azért
kezdenek el dolgozni, hogy a sziileikrdl levegyék azt a terhet, ami a tanittatdsukkal
kapcsolatos koltséget jelenti. Elmondhat6, hogy nagyjabol négy csoportba lehet sorolni
a dolgozo didkokat. Az els@ csoportba azok tartoznak, akik a sziileik, vagy sajat
megélhetésiik miatt dolgoznak, a masodik csoportba tartoznak azok, akik a szakmai
tapasztalat adta lehet6séggel szeretnének élni a ,,felnott” 1€t elétt. A harmadik csoportba
azok tartoznak, akik gyiijtenek valamire (pl.: szamitdgép, autd) és a negyedik csoportba
azok sorolhatok, akik ugymond kedvtdl fliggden véllalnak munkat. Ez utébbi csoportba

tartozok 1étszama csokkent a diakhitel bevezetésekor.

Idéntol csokkentek az allamilag timogatott helyek a fels6oktatasban, szimitanak-e

tobb diak jelentkezésére?

Ennek hatasa leghamarabb 1 év mulva lesz érzekelheto.

Koszonom, hogy a valaszaival segitette a munkamat.



2. MELLEKLET

Kérdoiv

Kérem, segitse Szakdolgozatom kutatasat az alabbi kérdések megvalaszolasaval (kb.
10 perc), amelyek a didkmunkdval kapcsolatosak. Segitségét elire is koszonom!

1. Neme

O Férfi
O No

2. Eletkora

3. Lakhelye

4. Tartézkodasi helye

5. Jelenleg milyen intézményben tanul?

[ kozépiskola
O technikum
L1 fels6oktatas
L egyéb

L0 mar nem tanulok, legmagasabb iskolai végzettség:

VI



6. Milyen képzési formaban részesiil/részesiilt?
] allamilag tAmogatott
L] részben allamilag tamogatott
O koltségtéritéses

7. Dolgozott mar iskolaszovetkezeten keresztiil?

L1 Igen
L1 Nem

7/a. Ha igen, akkor milyen tipusu munkakat végezett eddig?

7/b. Ha nem, akkor tervez a jovoben diakmunkat végezni?

Ol Igen
1 Nem

8. On szerint mik a diAkmunka el6nyei? (76bb vdlasz is megjelolhetd)

O

olcsobb foglalkoztatasi forma, mint a f6allasu munkavallalo

O

a kor alapvetd szamitastechnikai és nyelvtudas elvarasainak
megfeleld tagokkal rendelkezik

rugalmas, kdnnyen mozgosithatod foglalkoztatasi forma

a munkaltat6 igényeihez igazodik

egyszerlibb adminisztraciot igényel

0 I I I I

egyéb:

Vil



9. Kérem, hogy értékelje az alabbi tényezoket egyenként 1-5-ig, aszerint
hogy mennyire fontosak Onnek a diAkmunka megvalasztasakor? (1-

egyaltalan nem fontos, 5-nagyon fontos)

L kozelség

O orabér

O érdeklddési kor
O hosszu tava

O kotetlen munkaidd

10. Milyen csatornakon keresett/keres diakmunkat? (76bb valasz is

megjeldlhetd)

ujsaghirdetés
internet
személyesen

baratok/ismerosok

O 0000

egyéb:

11. Hany orat dolgozik/tervez dolgozni egy honapban?

1 0-40
] 40-60
] 60-80
[ 80<

12. Mi a célja a diakmunkaval? (76bb valasz is megjelolheto)
L] tapasztalatszerzés
O elfoglaltsag/idotoltés
O pénzszerzés

O uj ismerdsok szerzése

VIl



13. Milyen tipusi munkakat vallalna szivesen? (70bb vdilasz is

megjeldlhetd)

OO0OO0O0O0Oo0o0ooOooQ0aoaao

forditas, tolmacsolas
gyermekfeliigyelet
nyelvtanitas, korrepetalas
forgalom- ¢s latogato szamlalas
host/hostess munka

irodai adminisztraciés munka
kérddiv, piackutatas

statiszta

szordlapozas

adatrogzités

tanulmanyokhoz kapcsolodé munka

14. Mennyi a kiadasa egy honapban?

(|
O
(|
O

0-15 eFt
15-30eft
30-45eft
45eft <

15. Mire kolt a legtobbet egy honapban?

(|
O
O
O
O

albérlet/kollégium
étkezés
szorakozas
ruhazkodas

egyéb:




16. Részesiil rendszeres sziildi tamogatasban?

1 Igen
0 Nem

17.Kérem, soroljon fel parat, az On altal ismert iskolaszovetkezetek

koziil.

18. Mivel tenné vonzobba a diakmunkat?

Koszonom, hogy idejével és valaszaival hozzdjarult dolgozatom sikerességéhez!



