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1. Bevezetés

Huszonegyedik szazadi vilagunkban nap mint nap képes reklamok szazait latjuk. Ha
bekapcsoljuk a tv-t, ha feliitiink egy ijsagot, napilapot, de akkor is, ha csak kilépiink az
utcara, reklamokkal talaljuk szembe magunkat. A mindennapi szembesiilés
allasfoglalasra készteti az embert: tetszést valthat ki, vagy elutasitast, de teljes
kozombosséggel ritkdn megylink el mellettiik, hiszen elkeriilhetetlen, hogy egyetlen

pillantast se vessiink rajuk.

Egy jo reklamszakember tudja, hogy ha azt akarja, hogy a vésarld azt tegye, amit 6
szeretne, a vasarlo céljaithoz, vagyaihoz kell alkalmazkodnia. Ugyanakkor a
reklamkészitok abbol a feltevésbdl indulnak ki, hogy a fogyasztd teljesen
befolyasolhato, ha mar sikertilt felkelteni a figyelmét.

A gazdasagi versenyben a résztvevo vallalkozasok érdeke, hogy a vallalkozas és termék
piacon vald megjelenésérdl tudomast szerzd fogyasztok az 6 termékét, szolgaltatisat
valasszak ebbdl kovetkezéen a vallalkozas novelheti piaci részesedését. Ennek
érdekében nem riadnak vissza a fogyasztok megtévesztésétol sem, holott tudjak, hogy,
ezaltal jogsértd tevékenységet folytatnak, mely szankciét vonhat maga utan. A
tisztességtelen verseny nem szolgdlja a fogyasztoi érdekeket, ezaltal a sértd piaci
magatartas kedvezdtlen hatassal van a versenyre. A gazdasagi verseny tisztasaganak és

miikddésének ellendrzésére €s megdvasara jott 1étre a Gazdasagi Versenyhivatal.

Hazankban a versenyjogi szabalyozas a tisztességtelen versenyrdl szolo 1923. évi V.
torvénycikkely eldirasaival kezdddott meg. Igaz 1899-ben mar elkésziilt egy
jogszabalytervezett ebben a témaban.

Az 1923. évi V. tc. kimondta, hogy iizleti versenyt nem szabad az iizleti tisztességbe
vagy altalaban a jo erkolcsbe 1itk6z6 mddon folytatni illetve rogzitette még, hogy nem
szabad olyan adatokat hiresztelni, melyek nem felelnek meg a valésagnak.

Majd az 1933. évi XVII. térvénnyel modositottdk az 1923. évi V. tc.-et. Az 1984. évi
IV. torvény kimondta azt is, hogy tilos a fogyasztokat az aruval kapcsolatban
megtéveszteni. Szolt egyebek mellett az aru Osszehasonlitasrol is. Ezt kovetéen
ugyanebben az évben elfogadtdk az 1984. évi 33. torvényerejii rendeletet, amely
modositotta az 1959. évi IV. torvényt (Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl

sz0l10) is. Rogzitette, hogy tiltja a torvény a tisztességtelen gazdasagi tevékenységet



ezen belill a fogyasztok megtévesztését, a tisztességtelen gazdasagi tevékenységet, a
gazdasagi er6folénnyel vald visszaélést. Kimondta, hogy kiilon térvény allapitja meg a
tisztességtelen gazdasagi tevékenység tilalmara vonatkozd szabalyokat. Az 1984. évi
IV. torvényt a tisztességtelen piaci magatartas tilalmarol szold 1990. évi LXXXVI.
torvény kovette, amely eldirta, hogy tilos megtéveszteni a fogyasztokat az dru kelenddsé
érdekében, tiltotta az 0sszehasonlitd reklam alkalmazasat. Az 1ij torvény rendelkezett a
fogyasztok érdekeinek védelmérdl is. A torvény alapjan megalakult a Gazdasagi
Versenyhivatal.

1991-ben alairasra keriilt az Eur6épai Megallapodas, melyet a Magyar Koztarsasag €s az
Europai Kozosség szentesitett. A megdllapodds hazank részére eldirta a
jogharmonizdci6 megteremtésének kotelezettségét, ezdltal ujabb torvényt kellett
megalkotni. Az Eurdpai Bizottsdg létrehozta a kozép- és kelet-eurdpai orszagok
szdmara az ugynevezett Fehér Konyvet, amely rendelkezik a fogyasztovédelemrol.
Majd az Europai Kozosség altal meghatdrozott kotelezettségek felhasznalaséval
elkésziilt az 1996. évi LVIL torvény, mely a tisztességtelen piaci magatartds ¢és
versenykorlatozas tilalmardl szol.

2008. szeptember 1-jével megvaltozott a magyar fogyasztovédelmi szabalyozas
rendszere. Modosult a tisztességtelen piaci magatartasrol és a versenykorlatozas
tilalmarol sz616 1996. évi LVIL. térvény (Versenytorvény), hatalyba 1ép a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVII.
torvény (Fttv.), illetve a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL térvény (Uj Reklamtorvény).

Dolgozatomban arra kivadnok ramutatni, hogy a magyar élelmiszerkereskedelemben,
iparban mi modon tévesztik meg a szektor résztvevoi a fogyasztokat, valamint, hogy
milyen hatdssal van a szankcionalas a folyamatban résztvevékre. Sok esetben nem keriil
nyilvanossagra a tisztességtelen magatartas, igy az eljaras ala vont cégek a nyilvanossag
tudomésara jutasa nélkiil tovabb folytatjdk miikodésiiket. Efféle magatartas
kovetkezménye nem csak a kereskedelemben hagy nyomot, hanem sajnos a
tarsadalomra gyakorolt hatdsa nem etikus mivel a fogyasztok egészségét is kockaztatja,
hiszen a nem megfeleld ¢lelmiszer adalékanyagok egészségkarosodashoz is

vezethetnek, illetve az ar — érték arany eltolodik.



2. Gazdasagi Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal (tovabbiakban: GVH) illetékessége az orszdg egész
teriiletére kiterjed. Autondm allamigazgatdsi szerv. Minden olyan versenyfeliigyeleti
eljarasban jar el, amely nem tartozik a bir6sag hataskorébe.

Kozponti koltségvetési szerv, feladatokat szaméra csak a torvény irhat el6. A kdzponti
koltségvetés szerkezeti rendjében 6nalld fejezetet alkot, kiadasi és bevételi kizardlag az
Orszaggytlés altal csokkenthetdek.

GVH latja el az 4arak megallapitasardol szolé torvényben meghatarozott
versenyfeliigyeleti feladatokat kivéve, ha a torvény errdl eltérden rendelkezik. Ellatja
mindazokat a feladatokat, amelyeket az eurdpai k6zosségi versenyszabalyok a tagallami
versenyhatosag hataskorébe utalnak.

A hivatal élén az elnok all akit a miniszterelndk javaslatara a koztarsasagi elnok
nevezi ki. A Gazdasagi Versenyhivatal két elndkhelyettese személyére a GVH elndke
tesz javaslatot a miniszterelnoknek, aki egyetértése esetén elGterjeszti a koztarsasagi
elnoknek. Koztarsasagi elndk nevezi ki az elndkhelyetteseket Ki és megbizza az egyik
elndkhelyettest a Versenytanacs elndki teenddinek az ellatdsaval. Az elndk,
elndkhelyettesek kinevezése hat évre szol. A kinevezett személyek a hat év lejarta utan

1jbol kinevezhetdk. A Versenytandcs elnokét egy alkalommal lehet Gjra valasztani.

A GVH elnokének feladatai:

- iranyitja az intézmény tevékenységét,

- képviseli a GVH-t,

- jovahagyja a Versenytandcs szervezeti és miitkodési szabalyzatat

- megallapitja a GVH szervezeti és miikodési szabalyzatat

- felelds a versenykultira fejlesztéséért

- munkaltatoi jogokat gyakorolja

-részt vesz az Orszaggyllés iilésein illetve évente beszamolasi kotelezettsége van az

orszaggytlésnek

GVH feladatkorét érintd kérdések targyalasakor tandcskozasi joggal vesz részt a
Kormény {ilésein tajékoztatdst ad a Kormany, nemzetkdzi szervezetek, miniszterek

felkérésére a gazdasagi versenyt érintd kérdésekrol és tapasztalatairol.



Versenytanacs: elnokbdl €s tagokbol all. Azokban a fogyasztovédelmi ligyekben jar el,
melyek soran a fogyasztot nyilvanosan kozétett reklam, hirdetés vagy egyéb tajékoztatd

utjan megtévesztettek.

1. abra: A Gazdasagi Versenyhivatal Szervezete
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GVH tevékenysége 3 pilléren nyugszik. Elsd pillérbe tartozik a versenyfeliigyeleti
munka. Ekkor versenyfelligyeleti eljards keretében vizsgalja a piacai szereplok
viselkedését, sziikség esetén vizsgalja a magatartas jogellenességét és azt szankcionalja
IS a versenytorvény alapjan.

Masodik pillérbe tartozik a versenypartoldsi tevékenység. Ez a versenyszemponti
jogszabaly — véleményezd munkat jelenti.

Harmadik pillér a versenykultira fejlesztd és terjesztd tevékenység.

Versenyfeliigyeleti eljarasban hozott dontés 2 tipust lehet:

1. Hatarozat: Versenytanacs hozza az {igyek ¢érdemében: 0Osszefonodasok
engedélyezése targyaban dont vagy jogsértést allapit meg vagy a jogsértés hidnyat
mondja Ki.

2. Végzés: megallapitja, ha a jogsértés nem bizonyithato, ha a kozérdek
érintettségének hianya miatt az eljaras meginditésa, folytatdsa nem indokolt, illetve

ha adminisztrativ okokbdl az eljaras megsziintetésére kertil sor.


http://www.gvh.hu/

Versenyfeliigyeleti eljaras szakaszai:

a. avizsgalo eljarasa

b. versenytanacs eljarasa

C. azutovizsgalat

d. avégrehajtas
Az eljaras folyaman a vizsgalo, illetve az eljard versenytanacs végzést hozhat, az ligy
érdemében azonban csak az eljaré versenytanacs hozhat hatarozatot. Az eljaro
versenytanacs dontéseit haromtagu vagy ottagli tandcsban hozza meg. (1996. évi LVIL.

torvény, Tpvt.)

2.1. A Gazdasagi Versenyhivatal versenyfeliigyeleti eljarasanak
lefolytatasa

A versenyfeliigyeleti eljards indulhat kérelemre és hivatalbol is. Eldszor a hivatalbol

indul6 versenyfeliigyeleti eljarast ismertetem.

2.1.1. Hivatalbol indulé versenyfeliigyeleti eljarasok

A GVH a versenytorvényben és a hataskorébe tartozo tilalmazott piaci magatartasok,
tehat a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolyasolasa, a gazdasagi er6folénnyel valo
visszaélés illetve a versenykorlatozd megallapodéasok, elkdvetésének gyantja esetén

hivatalbdl indit verseny felligyeleti eljarast.

Az eljarasinditasra okot add magatartast észlelheti a GVH maga, de panasz vagy,
bejelentés benyujtasaval barki felhivhatja a jogellenes magatartasra a hivatal figyelmét.
A panasz, illetve bejelentés benyljtdsa nem eredményezi automatikusan
versenyfeliigyeleti eljaras meginditasat. Panasszal, bejelentéssel élhet barki, aki a
versenytorvénybe, kereskedelmi torvénybe iitk6z0 magatartast észlel. Mindkettd

benyujtasa illetékmentes.

A bejelentést a versenyfeliigyeleti hatosag altal kozétett tirlap kitoltésével lehet
megtenni, amelyet le lehet t6lteni honlapjardl, személyesen &t Ilehet venni
tgyfélszolgalatukon illetve kérelemre postan kikiildik. A GVH a bejelentd személyét a
panaszos illetve bejelentd kérelmére nem fedi fel a vallalkozasok eldtt. Az eljard
hatésdg (GVH) abban az esetben indithatja meg a vizsgalatot, ha az észlelt

tevékenység, magatartas vagy allapot sérti a versenytdrvény rendelkezéseit, az eljaras



lefolytatdsa a GVH hataskorébe tartozik, ¢és a kozérdek védelme sziikségessé teszi a
hivatal fellépését. Kartelliigyekben engedékenységi kérelem benytjtasa eldzheti meg
az eljaras meginditasat. A vizsgaloknak 60 nap all rendelkezésiikre, hogy elbiraljak
indokolt-e a versenyfeliigyeleti cljaras. Egy alkalommal ez a hatarid6 60 nappal

meghosszabbithato.

Panasz benyujtdsdval mindenféle formai kotelezettség nélkill jelezhetjiik a
versenytorvény megsértését. Panasznak mindsiil a kézzel irt beadvany, levél, e-mail
stb. Ennek a bejelentési formanak elénye az egyszeriiség illetve a tartalmi és formai
kotottségek hianya. A panaszokat a beérkezésiiktol szdmitott 30 napon beliil kell
elbiralni. Panaszos jogorvoslattal élhet, ha nem indul versenyfeliigyeleti eljaras az

ligyében.

A GVH a fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsolasa miatt induld iligyekben
90 nap alatt hoz dontést. Ez az id6tartam - indokolt esetben - egy alkalommal 60

nappal meghosszabbithato.

A fogyasztoi dontések tisztességtelen befolydsolasa miatt inditott ligyek érdemében

hozott hatdrozataban a Versenytanacs:

- elrendeli a torvénybe iitk6z6 allapot megsziintetés,
- rendelkezik a birsag kiszabasarol

- megallapitja a jogsértés megtorténtét,

- megtiltja a jogsértd magatartds tovabbi folytatasat,

- kotelezettség teljesitését irhatja eld

A vallalkozéasra nézve eldnyds megoldas lehet, ha vallalja azt, hogy sajat kereskedelmi
magatartasat dsszhangba hozza a ra kotelezd jogszabalyokkal és akkor a Versenytanacs
végzéssel megsziinteti az eljarast ugy, hogy nem mondja ki a jogsértés megtorténtét. Az

ilyen megoldas eldnyos a vallalkozasra is.

2.1.2. Kérelemre indulé versenyfeliigyeleti eljarasok

Kérelmet kell benyujtani a hatosag felé
o aremelés eldzetes engedélyezése érdekében kiilon jogszabaly alapjan

e vallalkozasok kozotti 6sszefonodasok engedélyezése esetén



e atmeneti iranyitas- vagy vagyonszerzés egy éven tili meghosszabbitasara

A GVH szamos vizsgalati jogositvannyal ¢élhet a t4jékozodas érdekében a
versenyfeliigyeleti eljaras soran. Ezek lehetnek:

e iratokba valo betekintés

o szakértd igénybevétele

e tanumeghallgatas

o adatkérés

o lefoglalas, zar ala vétel

e birdi engedély birtokaban helyszini szemle tartdsa eldzetes értesités nélkiil a

vallalat  székhelyén  esetleg a  vallalat  munkatdrsainak  lakhelyén.

(http://www.gvh.hu/gvh/alpha?do=2&st=1&peg=84&m56doc=4255&m57Hact=20)

3. Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Magyarorszdgon a rendszervaltast megelézoen a fogyasztovédelem alatt elsésorban a
mindségvédelmet, az ellatdsi biztonsdg garantalasat, valamint az elad6 és a vasarlo

kozotti szerzddéses kapcesolat kirivo egyenldtlenségei elleni védelmet értették.

Az 1989-1990-ben bekovetkezd rendszervaltast kovetéen feler6sodott a fogyasztok
kiszolgaltatottsaga a kinalat jelentds megnovekedése révén, ezért sziikségessé valt a
fogyasztovédelem teriiletének 4atfogd szabalyozasa. A szabdlyozasban, illetve az
intézményrendszer kiépitésében dontd hatdst gyakorolt tovabba az Eurdpai Unidhoz
torténd késobbi csatlakozasunk is. Ugyanis Magyarorszagnak biztositani kellett, hogy,
amennyire lehetséges, jovObeni jogszabalyai a KozoOsség jogszabalyaival
Osszeegyeztethetok legyenek. Ehhez nyujtott segitséget az 1995-ben elfogadott Un.
»Fehér Konyv”, amely a jogkozelités végrehajtasa szempontjabol az utmutatd szerepét
toltotte be, 23. fejezete foglalta Ossze a fogyasztovédelmi jogharmonizécio
kovetelményeit. A fogyasztovédelmi intézményrendszer kiépitésének elsd jelentds
1épéseként pedig 1991-ben létrehoztdk a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldséget és a
tertileti feliigyeldségeket.

Ezt kovetden a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvénnyel sor keriilt egy
atfogd fogyasztovédelmi torvény megalkotdsdra, amely a fogyasztoi érdekek

védelmének 6t alapelvére épiilt.


http://www.gvh.hu/gvh/alpha?do=2&st=1&pg=84&m5ődoc=4255&m57őact=20

Ezen alapelvek a kovetkezok:

1) a fogyasztok egészségének és biztonsaganak védelme,
2) a fogyasztok gazdasagi érdekeinek védelme,

3) a fogyasztok tajékoztatasa €s oktatdsa,

4) a fogyasztoi igények érvényesitése, illetve

5) a fogyasztok képviselete.

A fogyasztovédelmi torvény tobbek kozott rendelkezett a fogyasztovédelmi birsag
kiszabasanak lehetdségérdl is, illetve lehetové tette a békéltetd testiiletek 1étrehozasat,

amelyek révén a birdsagi Ut kihagyasaval intézhetdek a fogyasztoi jogvitak.

10 évvel késobb a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosagrol szolo 225/2007. (VIIL 31.)
Korm. rendelettel a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség jogutddjaként 1étrejott a Nemzeti

Fogyasztovédelmi Hatosdg, valamint regiondlis kirendeltségei.

2011. januar 1-jét6l a jelenlegi fogyasztovédelmi hatosag a kormanyhivatalok
szervezetén beliil miikodd teriileti felligyeldségekbdl, valamint a szakmai irdnyitast
gyakorlo, masodfokl hatésdgként eljar6 Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagbol all.
Tovabba ezen idOponttdl a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag keretein beliil fejti ki
tevékenységét az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont is, amely mas unios allamban vasarolt

arukkal kapcsolatos problémak megoldasaban nyujt segitséget.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag feladata:
véleményezi a fogyasztokat érintd jogszabalytervezeteket a miniszter

megkeresése alapjan;

szlikség szerint javaslatot tesz a miniszternek a fogyasztdkat érintd jogszabalyok
modositasara;

kozremiikddik a fogyasztovédelmi politika kidolgozasdban, figyelemmel kiséri €s
elemzi annak érvényesiilését;

iranyitja a termékek biztonsdgossaganak ¢és megfeleldségének ellendrzésével
Osszefiiggd, kiilon jogszabalyban meghatdrozott feladatokat, mikodteti a Kozponti
Piacfeliigyeleti Informécios Rendszert;

koordinalja az NFH nemzetkdzi kapcsolatait;



végzi, illetve végezteti a feladatainak ellatasahoz sziikséges laboratoriumi
vizsgalatokat;

gondoskodik az NFH ¢és a feliigyeloségek kormanytisztviseldinek szakmai
tovabbképzésérol;

egylttmitkdési megallapodast kothet a fogyasztovédelmi tevékenységet ellatd

mas allami szervekkel.

Fogyasztovédelmi Feliigyeloségek feladatkore

Az alabbi feladatkorok ellatdsa érdekében a feliigyel6ség hivatalbol hatdsagi
ellendrzéseket végez, tovabba kivizsgalja az e targyban érkezé — hataskorébe tartozo -

kozérdekii bejelentéseket, kérelmeket.

l. Altalanos, az egyes iizletek miikodésére vonatkozé eldirasok ellendrzése

- arfeltintetés, arfelszamitas,

- a tomegre ¢értékesitett ételek ¢&s térfogatra értékesitett italok kiszolgalt
mennyiségének ellendrzése,

- az alkalmazott méréeszk6zok hitelessége,

- nyitva tartasrol valo tajekoztatas,

- nyugtaadasi kotelezettség,

- bizonylati fegyelem megtartésa.

Il. Piacfeliigyeleti tevékenység

Az aruk és szolgaltatasok biztonsagossagaval ¢és megfeleloségével kapcsolatos

ellendrzési és feliigyeleti feladatok ellatdsa — a fogyasztok élete, testi épsége és

biztonsaga védelmének valamint megfeleld tdjékoztatasa érdekében:

termékek biztonsagos kialakitéasa,

kotelezd jelolések (példaul: miiszaki adatok, CE megfeleloségi jelolés) és

dokumentumok (példaul: hasznalati-kezelési ttmutatd, miiszaki dokumentacio)

megléte,

- a Kozponti Piacfeliigyeleti Informécios Rendszerben (KPIR) szerepld letiltott,
veszélyes termékek kisziirése a kereskedelmi forgalombol,

- a Kozosségi Gyors Tajékoztatasi Rendszerben (RAPEX) bejelentett, az Eurdpai

Unié tagallamaiban veszélyesnek nyilvanitott termékek kisziirése a hazai

kereskedelmi forgalombdl.



I11. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma

A fogyasztoi dontéseket tisztességteleniil befolyasolo kereskedelmi gyakorlatokkal

(a vallalkozas részérdl nyujtott félrevezetd szobeli, irasbeli tajékoztatds nyujtasa

illetve jelentds informacio elhallgatasa) szembeni eljaras, melynek célja a vasarlok

megtévesztésének és az ebbdl fakado tigyleti dontések meghozatalanak csokkentése.

Amennyiben a gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas, a

Gazdasagi Versenyhivatal, pénzintézetekkel kapcsolatos szolgaltatasok esetén pedig

a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete jar el.

IV. Gazdasagi reklamok megfelelosége

megjelend reklamok tartalmanak vizsgalata,

reklamtilalmak ellenérzése (példaul: a gyermek- és fiatalkoruak fizikai, szellemi,
érzelmi vagy erkolesi fejlodését karositod reklamok, képvilagukkal a szexualitast
kozéppontba allitdé reklamok, tovabba olyan aru reklamja, amely rendeltetése
szerint szexualis ingerkeltésre irdnyul a szexudlis szolgaltatas reklamja, illetve a
pornograf reklam),

fegyver, 10szer, robbanoanyag reklamozasa,

dohéanyaru reklamozasa,

alkoholtartalmt ital jogszabalyban meghatarozott formaji reklamja

VI1I. Panaszkezelés:

frasbeli, szobeli panaszoknak a vallalkozasok részérél torténd kezelése. Panasz: a

fogyasztd a vallalkozasnak az aru forgalmazaséaval, illetve értékesitésével Osszefiiggd

magatartasara vonatkoz6 kifogasa. (http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/ellenorzes)
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4. Fogyaszto fogalma, megtévesztés fogalma

4.1. Alapfogalmak

Ebben a fejezetben a vizsgalatom soran felmertiilt legfontosabb fogalmak jogszabalyi

értelmezését mutatom be a vonatkozo torvényi definiciok felhasznalasaval.

4.1.1. Fogyaszto fogalmanak értelmezése

A fogyasztod fogalmat értelmezhetjiik a Polgari térvénykonyv, Fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6l6 térvény, a Versenytorvény és az
UCP iranyelv alapjan. De a fogyasztok mas csoportjait is megtalalhatjuk (ésszerii

fogyasztd, atlagfogyaszto, kiszolgaltatott fogyaszto).

Eldszor az Fttv. alapjan szeretném ismertetni a fogyasztd fogalmat.

A fogyaszto fogalmat az Fttv. 2.§-anak a) pontja — az UCP irdnyelvvel dsszhangban® —
tartalmazza, rogzitve, hogy fogyasztonak az 0nallo foglalkozasan ¢s gazdasagi
tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személy mindsiil. Az Fttv.
korében elengedhetetlen annak tisztazasa, hogy az adott kereskedelmi gyakorlat olyan
személyekkel szemben keriilt-e alkalmazéasra, akik a torvényben meghatarozottak

szerint fogyasztoknak minésiilnek-e. (Balogh et. al., 2010.)

De a fogyasztok mas csoportjait is megtalalhatjuk (ésszerli fogyaszto, atlagfogyaszto,

kiszolgaltatott fogyaszto).

4.1.1.1. Atlagfogyaszté

Az UCP Iranyelv tobb rendelkezése nem egyszertien a ,,fogyasztd” fogalmat hasznalja,
hanem az ,,atlagfogyaszt6”- rol beszél (lasd az UCP iranyelv 5. cikk (2) bekezdésének
b) pontjat, a 6. cikk (1) bekezdését, a 7. cikk (1) bekezdését és a 8. cikket). Iranyelv azt
a fogyasztot veszi viszonyitdsi alapul, aki a Birdsag értelmezése szerint megfelelden
tajékozott, figyelmes és koriiltekintd, figyelembe véve a tarsadalmi, kulturélis és nyelvi
tényezdket is, ugyanakkor ez az iranyelv rendelkezik azon fogyasztok kihasznalasanak

megakadalyozasarol is, akik tulajdonsdgaik alapjan kiilondsen kiszolgaltatottak a

turc iranyelv 2. cikkének a) pontja
11



tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatoknak. Amennyiben egy kereskedelmi gyakorlat
célzottan egy bizonyos fogyasztdi csoportra — példaul a gyermekekre — irdnyul,
kivanatos, hogy a csoport atlagtagja szempontjabdl megvizsgaljak a kereskedelmi
gyakorlat hatasat. Az atlagfogyasztokra vonatkozd vizsgéalat nem statisztikai alapu
vizsgalat. A nemzeti birésagok és hatdosagok — az Europai Birdsag esetjoganak
figyelembevételével — sajat mérlegelési jogkoriikben hatarozzak meg az atlagfogyaszto

adott esetben tanusitott jellegzetes viselkedését.

Az Eurdpai Birdsag szerint az atlagfogyasztd képes ésszertien figyelmes, koriltekintd,
ovatos lenni, mig mas tekintetben csekély figyelmet tanusithat, s akar figyelmetlen
fogyasztoként jellemezhetd. A figyelem mértéke gyakran fligg az adott termékkel,
dontési szituacidval kapcsolatos ismeretektdl, a fogyasztd korabbi tapasztalatainak
1étét6l és milyenségétdl. Az ésszerlien jol informalt, illetve &tlagosan informalt
fogyasztd adott esetben azt is jelentheti, hogy a fogyasztonak az adott termékrdl egy
vazlatos képe lehet, s nem sziikségszerlien egy részletes ismerete. A kozOsségi
atlagfogyasztd megkozelités kapcsan kiemelendd, egy kereskedelmi gyakorlatot
megfeleléen tdjékozott, figyelmes ¢és koriiltekintd fogyasztok szemszogébdl kell
megitélni, ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy ezeknek a fogyasztoknak az UCP
Iranyelv alkalmazasa korében jelentdséggel bird dontéseik meghozatalakor tokéletes
tudassal kell rendelkezniiik és a tokéletes tudasra kell torekedniiik. (Balogh et. al.,
2010.)

4.1.1.2. Az ésszeri fogyaszto

Az Fttv.-ben nem jelenik meg az atlagfogyaszt6 fogalma, ugyanakkor az Fttv. 4.§-anak
a torvény egésze, valamennyi rendelkezésének alkalmazasa szempontjabdl jelentéséggel
bird (1) bekezdése kimondja, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan
fogyasztd magatartasat kell alapul venni, aki ésszertien tdjékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhat6 figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, figyelembe véve az adott
kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocialis vonatkozasait is. Nem
szlikségszerlien az a fogyasztd mindsiil ésszerlien eljarénak, aki a dontése
szempontjabol relevanciaval bird valamennyi kérdést részletesen koriiljarja, mindennek
utananéz, mindent ellendriz. Az ésszerliség tartalommal torténd megtoltéséhez
segitséget nyujt a Tpvt. kapcsan kialakult bird (és versenytanacsi) gyakorlat. (Balogh et.
al., 2010)
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A Gazdasagi Versenyhivatal ,,A fogyasztoi dontések szabadsagaval kapcsolatos. a GVH
altal kovetett alapelvek" cimii anyagaban felteszi a kérdést, lehetséges-e tokéletes
fogyasztoi informaltsag, tokéletes informaltsag alatt értve azt, hogy:
- egyrészt a fogyasztdo a sziikséglet kielégitésére alkalmas alternativakra nézve
minden olyan ismeretet megszerzett, amely dontése szempontjabol relevans,
- masrészt tisztdban van sajat preferencidival és anyagi lehetdségeivel,
Osszességében mindennel tisztdban van tehat, amivel dontése meghozatalanak

idépontjaban tisztaban lehet. (Balogh et. al., 2010)

A valos piacon a fogyasztoi dontések alapvetden korlatozott informacié birtokaban tor-
ténnek: a dontés szempontjabdl fontos egy vagy tobb valtozo tekintetében
bizonytalansag 4ll fenn.

A fogyasztok korlatozott informaltsaga mogott tobb ok is meghtizodik, melyek kozott
els6 helyen szerepel, hogy a fogyasztd szamara a dontés szem- pontjabol relevans
informéciok nem tekinthetok ingyenes javaknak, csak valami mas hasznos dolog
felaldozasa révén érhetdk el. Az adott helyzetben értékes informacidk Osszegylijtése
(1d6t, pénzt, mentalis as fizikai faradsagot jelentd) raforditasokkal jar, a fogyasztonak
pedig nem éri meg az informacidt tovabb gylijteni, ha ettdl nem remélhet tovabbi
elényoket. (Balogh et. al., 2010)

A Gazdasagi Versenyhivatal szamara nem elfogadhat6 tehat az az allaspont, miszerint a
fogyasztd kotelessége volna az Osszes, a vallalkozasok altal kozreadott informdcio
valosagnak megfelelésének valo leellenérzése. (Balogh et. al., 2010)

A racionalis fogyasztoi magatartas lényege tehat az ésszerli mértékii informaciokeresés
melynek soran a fogyasztd mindaddig folytatja az informéciokeresést és - feldolgozast,
mig az utolsé informacidé megszerzésbol szarmazod bevétel egyenlé nem lesz az adott
informacié megszerzésének koltségével. Nem adhato altalanos mérce a fogyasztoi
tudatossag szintjére, hiszen az fligg a fogyasztd személyétdl, a fogyasztoi dontéssel
érintett termék jellegétdl, a piaci formatol, a terméket kinalod véllalat piacon elfoglalt

helyzetétdl, az minden egyes esetben kiilon mérlegelendé. (Balogh et. al., 2010)

A Févarosi tél6tabla 2. Kf. 27.222/2008/7. szamu jogerds itéletében kifejtette a reklam
terjedelmi korlatai kozott a tajékoztatast ugy kell meghataroznia, hogy az
atlagfogyasztd szamara kovethetd, értelmezhetd legyen, és nem abbol kell kiindulni,

hogy a hirkozlési piacon tdjékozott, raciondlis és tudatos fogyasztd dontésének
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meghozatalakor a szolgaltatok gyakorlatanak ismeretéhen van, igy csak minimalis
informacio kozlésére van sziikség. A reklamozo vallalkozasnak ugyanis mindig eldl kell
jarnia a fogyasztok tisztességes tajékoztatdsaban. nem varhato el a fogyasztotol, hogy
egy intenziv, akdr tobb honapig tartdé reklamkampany soran az innen-onnan
részletekben csOpogtetett informacidmozaikot fejben 0sszerakja, maga kutasson azutan,
hogy esetlegesen milyen csatornan keresztiil juttathat el hozzd még reklamiizenetet a
reklamozo. Még kevésbé varhatod el az ésszerlien eljard fogyasztotol, hogy a reklamok
szavahihetdségét kétségbe vonja, vagyis eleve szamoljon azzal, hogy a reklamban
ugysem mondanak igazat, és nyomozni kezdjen a valds tények utan. (Balogh et. al.,
2010)

A FoOvérosi Birosag 2. K. 33.639/2007/9. szamu, a FOvarosi itélétabla 2. Kf.
27.350/2008/8. szamu itéletével helybenhagyott itélete (Vj-30/2007.) szerint a reklamok
valdsdgtartalmaban fenntartds nélkiill megbizd fogyasztd raciondlis fogyasztonak
mindsiil. Az a fogyaszto is ésszerlien jar el, aki nem kételkedik a reklamok altal nyujtott
tajékoztatasban, nem kételkedik a reklamoz6 szavahihetdségében, hanem a reklamokat
egy ¢sszeriien koltséghatékony tajékozodasi folyamatban az {izleti tisztesség
kovetelményének érvényesiilésében bizva kezeli. Az ésszerlien eljard fogyasztdtdl nem
azt kell elvarni, hogy ellendrizze a reklamokban szerepld informéci6 helytallosagat. A
reklam egyik funkcidja éppen az, hogy a vallalkozas és a fogyasztd kozott meglévd
informacios aszimmetria feloldasara koltséghatékony megoldasokat keres, s ezek kozott
- szamara koltségmegtakaritast eredményezben - a fogyasztd valosagosnak, pontosnak

fogadja el a vallalkozés nyujtotta tajékoztatast, torténjék az barmilyen formaban, igy pl.
reklam altal. (Balogh et. al., 2010)

Az amerikai Federal Commission a korlatozott fogyasztoi tudas lehetséges okait az
alabbiakban foglalta 6ssze:

- nem minden informacié pontos, az informacié megbizhatdsaga valtozik,

- az informdaciok Osszegyljtése koltséges,

- a fogyasztok csupan korlatozott mennyiségli informéciot képesek feldolgozni,

- a fogyasztd leegyszeriisitett szabalyokat hasznal az informacio feldolgozéasara

- egyes fogyasztok nem részesiiltek elegendd oktatasban
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4.1.1.3. A kiszolgaltatott fogyaszto

Az UCP Iranyelv preambulumanak (19) bekezdése alapjan, amennyiben bizonyos
tulajdonsagok — mint a kor, fizikai szellemi fogyatékossag vagy hiszékenység - a
fogyasztokat kiilondsen kiszolgaltatotta teszik valamely kereskedelmi gyakorlattal vagy
az annak alapjaul szolgald termékkel szemben, €s valdszintsithetéen a gyakorlat csak e
fogyasztok gazdasdgi magatartdsat torzitja a kereskedd altal ésszerlien elére lathatd
modon, helyénvald Oket megfeleld védelemben részesiteni a gyakorlatnak az adott
csoport at- atlagtagja szemszogébdl torténd vizsgalata révén. (Balogh et. al., 2010)
Figyelembe veendé az Fttv. indokolasa is, mely szerint el6fordulhat, hogy a
kereskedelmi gyakorlatnak nincs ilyen specialis cimzetti kore, azonban jellegénél fogva
mégis egy un. sériilékeny fogyasztoi csoport esetében specialis hatassal rendelkezhet
(magatartas torzitasara alkalmas). (Balogh et. al., 2010)

Az Fttv. azt a kovetelményt tiikkr6zi, mely szerint a vallalkozastdl fokozott felelosség és
elévigyazatossag varhatd el annak érdekében, hogy a kiszolgaltatott fogyasztok jogait
tiszteletben tartsa.

Az Fttv. a fogyaszt6 sériilékenységéhez vezetd okokat nevesiti:

a) életkor (sériilékeny fogyasztonak mindsiilhetnek az idésebbek, a fiatalok,
gyermekek)

b) hiszékenység (egy-egy konkrét arura vonatkozd kereskedelmi gyakorlattal
kapcsolatban sériilékennyé valhatnak pl. azok a betegek, akik hiszékenyek
lehetnek egyes ,,csodaszerek” hatasaival kapcsolatban.) szellemi vagy fizikai
fogyatkozas (Balogh et. al., 2010)

4.2. Megtévesztés fogalma

A tisztességtelen piaci magatartas €s versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVIL
torvény 8. §-a (1) bekezdése kimondja, hogy tilos a gazdasagi versenyben a
fogyasztokat megtéveszteni illetve megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely
valétlan informdciét tartalmaz, vagy valds tényt olyan modon jelenit meg, hogy
megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy
vagy tobb tényezd tekintetében ¢&s, ezaltal a fogyasztét olyan tigyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:
a) az aru létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére

vonatkozo jogszabalyi eldirasokat is,
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b)

f)
9)

h)

az aru lényeges jellemzdi, igy kiilondsen
- kivitelezése, dsszetétele, miiszaki jellemzoi, tartozékai,
- mennyisége,
- szarmazasi helye, eredete,
- eldallitasanak vagy szolgaltatdsanak mddja és idopontja,
- beszerezhetOsége, szallitasa,
- alkalmazasa, a hasznalatahoz, fenntartasdhoz sziikséges ismeretek,
- az adott célra valo alkalmassaga, a hasznalatatol varhaté eredmények,
elényei,
- veszélyessége, kockazatai,
- kornyezeti hatésai,
- az egészségre gyakorolt hatdsa, vagy

- tesztelése, ellendrzottsége vagy annak eredménye,

az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak modja, kiilon-leges
arkedvezmény vagy areldny megléte,

az aru igénybevételéhez kapcsolodd addomentesség, adokedvezmény vagy
mas adoelony,

az aruhoz kapcsolodoan valamely szolgaltatas, alkatrész, csere vagy javitas
sziikségessége,

az aruhoz kapcsolddodan biztositott ligyfélszolgélat €s panaszkezelés,

a vallalkozas vagy képviseldjének személye, jellemzOi és jogai, igy
kiilondsen az ilyen mindsége, a jogallasa, tarsuldsokban vald részvétele és
kapcsolatai, vagyona, szellemi alkotasokon fennalldé jogai és kereskedelmi
tulajdonjoga, engedélye, képesitései, dijai és kitiintetései,

a vallalkozas kotelezettségvallalasanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat
inditékai, az értékesitési folyamat természete, a szponzoraldsra, a vallalkozas
vagy az aru jovahagyasara vonatkozo6 barmely allitas vagy jelzés, vagy

a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztot az tligylet folytan esetlegesen terheld

hatranyos jogkovetkezmények kockazata.
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Megtéveszto kereskedelmi gyakorlat tovabba:
a) az a kereskedelmi gyakorlat, amely mas vallalkozassal, illetve annak
cégnevével, arujaval, darujelzéjével vagy egyeéb megjeldlésével valod

Osszetévesztésre vezethet,

b) az olyan magatartasi kodexben foglalt kovetelmény be nem tartasa, amelynek

a vallalkozas alavetette magat, amennyiben a vallalkozas

- a kovetelmény betartdsara nem csupan szandéknyilatkozat
formajaban, hanem igazolhat6 mddon kotelezettséget vallalt, és
- a Kkereskedelmi gyakorlat keretében utal a kodexnek valo
alavetettségére,
ha ez valamennyi tényszerti koriilmény figyelembevételével a fogyasztot olyan tigyleti
dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre
alkalmas. (Balogh Virag et. al., 2010)

Tehat kereskedelmi gyakorlat akkor mindsiil megtévesztdnek ha,

val6tlan informaciot tartalmaz vagy,

valos tényt olyan moédon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra,

hogy megtévessze a fogyasztot vagy,

- mas vallalkozassal, illetve annak cégnevével, arujaval, arujelzdjével vagy

egyéb megjelolésével vald osszetéveszthetoségre vezethet vagy,

- a kereskedelmi gyakorlatban hivatkozott magatartasi kodex kovetelményét
nem tartja be a vallalkozas és a fogyasztot a kereskedelmi gyakorlat olyan
dontés meghozatalara készteti, amelyet nem hozott volna meg, illetve amely

erre alkalmas.

A versenyhelyzetben 1évd vallalkozasokkal szemben elvarhat6, hogy vevOcsalogato
informacioik tényszertiek és valosak legyenek. Megkovetelhetd tdliikk, hogy a vevok,
fogyasztok tajékoztatasa pontos, valds, igaz legyen. Ha a reklam ennek nem felel meg,
mert valotlan informaciot tartalmaz akkor 4allitdsai alkalmasak a fogyasztok
megtévesztésére.

Megtévesztés megvalosulhat: aktiv, passziv magatartassal illetve tévedésbe ejtés és

tévedésben tartas altal.
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Aktiv megtévesztésrol beszélhetiink, ha az aru ara, 1ényeges tulajdonsaga — kiilondsen
Osszetétele, haszndlata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatasa, kezelése, az aru
eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa, vagy modja — tekintetében valotlan tényt
vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas modon allitanak, az arut megtévesztésre
alkalmas arujelzdvel latjak el, vagy az aru lIényeges tulajdonsagairdl barmilyen mas,
megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak. (Lehmann, 2001)

Passziv megtévesztésrol beszélhetiink, ha elhallgatjak azt, hogy az aru ara nem felel
meg a jogszabalyi eldirdsoknak, vagy az aruval szemben tdmasztott szokdsos
kovetelményeknek illetve annak felhasznélasa a szokdsostol Iényegesen eltér6 feltételek
megvalositasat igényli. (Lehmann, 2001)

Illetve megvalosulhat a megtévesztés tévedésbe ejtés, tévedésben tartds altal. A
kereskedelmi kommunikacié a fogyasztd megtévesztésére akkor alkalmas, ha a benne
megfogalmazott allitdsok valotlansagara figyelemmel Ot tévedésbe ejtheti vagy
tévedésben tarthatja, a kereskedelmi kommunikacidoban szerepld informéaciok kelld
alapot adhatnak arra, hogy a fogyasztoban téves képzetek alakuljanak ki az adott aru

tartalmarol, 1ényeges tulajdonsagairol, illetve az aru igénybevételének feltételirdl.

Tehat a fogyasztok megtévesztésének tipikus formai tobbek kozott:
- az aruval kapcsolatos aktiv megtévesztések

Az aru éra, lényeges tulajdonsaga tekintetében valotlan tényt vagy valds tényt
megtévesztésre alkalmas modon allitanak. Lényeges tulajdonsdgnak tekinti a jogalkoto
kiilondsen az aru Osszetételét, hasznalatat, az egészségre ¢és a kornyezetre gyakorolt
hatasat, valamint kezelését, tovabbd az aru eredetét, szdrmazési helyét, beszerzési
forrasat vagy modjat. Valamint ha az arut megtévesztésre alkalmas arujelzével (hamis
markanévvel, védjeggyel) latjak el, vagy az aru lényeges tulajdonsagairdl barmilyen
mas, megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak. Példaul Adidas helyett Adios, Nike

helyett Hike stb. (Fazekas, 2007)

- lényeges koriilmények elhallgatasa
Az aruval kapcsolatos 1ényeges koriilmények elhallgatasa megnyilvanulhat abban, ha
elhallgatjdk azt, hogy az aru nem felel meg a jogszabalyi eldirdsoknak vagy, hogy az
azzal szemben tamasztott szokasos kovetelményeknek. Példaul olyan vasaldt arul az

elado, amely nem felel meg a magyar szabvanynak. (Fazekas, 2007)
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- megtévesztd kiegészitd tajékoztatas
Tiltja a torvény a fogyasztok olyan tajékoztatasat is, amely alkalmas a megtévesztésre.
Ilyen, ha a forgalmazasi modrol, a fizetési feltételekrdl, az engedményekrdl, a nyerési
esélyrdl megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adnak. Példaul ha az eladd tngy
rekldmozza a butort, hogy ingyenes hazhozszallitast igért, és késobb felszamitja a
fuvardijat, vagy afa mentes értékesitést, vagy add visszaigénylési lehetOséget igér,

melyeket aztan a tényleges szerz6dés megkotésekor nem tud vallalni. (Fazekas, 2007)

- kiilonosen eldnyds vasarlas hamis latszatanak keltése
Ez a megtévesztés egyik leggyakoribb megjelenési formaja. Az eladok szdmos esetben
azzal tudjdk a fogyasztokat befolyasolni, hogy az A4ltaluk igért arengedményeket
jelentésen nagymértékiinek tiintetik fel, vagy az akcids arak mellé olyan ,.eredeti” arat
irnak, ami Iényegesen magasabb, mint amelyen az adott terméket kordbban arusitottak.

(Fazekas, 2007)

- aktiv megtévesztés
Aktiv megtévesztésrdl beszéliink, ha az aru ara, lényeges tulajdonsaga (kiilonos
Osszetétele, hasznalata, egészségre - kornyezetre gyakorolt hatasa, 4aru eredete,
szdrmazasi helye, beszerzési forrasa esetében valotlan tényt, valos tényt megtévesztésre
alkalmas mddon allitanak, a termék lényeges tulajdonsagairdl megtévesztésre alkalmas

tajekoztatast adnak.

- passziv megtévesztés
Elhallgatjdk azt, hogy az 4ru nem felel meg a jogszabalyi eldirdsoknak vagy az aruval
szemben tamasztott szokasos kovetelményeknek, illetve annak felhasznalasa a

szokasostol eltéro feltételek megvaldsitasat igényli.

4.3. A Gazdasagi Versenyhivatal altal vizsgalt élelmiszeriparral kapcsolatos

megtévesztéses esetek szamanak alakulasa

Az alabbi abrak a Gazdasagi Versenyhivatal fogyasztok megtévesztésének eset szamait

mutatja be az élelmiszerkereskedelemben. A vizsgalt intervallum 2008-2012 kozott
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terjed. A vizsgdlt élelmiszeripari vallaltok kozott megtaldlhatjuk ugyanugy a kis

kereskeddt, mint a nagyaruhdz lancok képviseldit.

Vannak olyan dgazatok a szankciok ellenére, ahol évrdl évre ismétlédnek a jogsértések.

2. abra: 2008.-ban eljaras ala vont élelmiszeripari cégek

5000 000 Ft.

10 000 000 Ft. /

~ Plus Elelmiszer Diszkont Kft

* Metro Kereskedelmi Kft

¥ Spar Magyarorszag Kereskedelmi

Kft.

¥ Tesco-Global Aruhazak Zrt.

5000 000 Ft.

1 000 000 Ft.

Forras: www.gvh.hu adatai alapjan sajat szerkesztés

3. abra: 2009.-ben eljaras ala vont élelmiszeripari cégek

100000 000 Ft.

1 000 000 Ft.
3 000 000 Ft.

1 000 000 Ft. 30000000 Ft.

3 000 000 Ft.

B Update
Magyarorszag Zrt.

B Penny Market Kft

Aldi
Magyarorszag
Elelmiszer
Kereskedelmi Bt.

Forras: www.gvh.hu adatai alapjan sajat készités
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4. abra: 2010-ben eljaras ala vont élelmiszeripari cégek

Gastroyal Food Kft.

000 Ft.

Unilever Magyarorszag Kft.

Gold Sweet 2002 Kft

8 000 000 Ft.

Tesco-Global Aruhazak Zrt.
Ft.

0 2000000 4000000 6000000 8000000 10000000

Forras: www.gvh.hu adatai alapjan sajat készités

5. abra: 2011.-ben eljaras ala vont élelmiszeripari cégek

0 Ft. eljaras
Auchan Magyarorszag Kft megsziintetve

15000 000 Ft.

Aldi Magyarorszdg Elelmiszer Bt.

0 5000 000 10 000 000 15 000 000

Forras: www.gvh.hu adatai alapjan sajat készités
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6. abra: 2012.-ben eljaras ala vont élelmiszeripari cégek

2 000 000 Ft.
Biogreen Nemzetkozi Termelési és Kereskedelmi

Kft.

Experiment Food Kft.

Biofarma Intézmény Kft. 8000000Ft.
Auchan Magyarorszag Kft 10 000000 Ft
0 5000000 10000000 15000000

15 000000 Ft.

Forras: www.gvh.hu adatai alapjan sajat készités

Az alabbi tablazatban szemléltetem a fogyasztok megtévesztése és a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat alapjan kirott versenyfeliigyeleti birsagok megoszlasat 2008 és

2013 viszonylataban.

Diagramok alapjan elmondhat6, hogy vannak olyan élelmiszerkereskedelmi cégek, ahol
a vizsgalt 3 évben visszatér0 jogsértés kovetkezett be. Ezek példaul: Tesco — Global
Aruhdz Zrt. (2008, 2009, 2010, 2013); Penny Market Kft. (2009, 2013); Auchan
Magyarorszag Kft. (2009, 2011, 2012); Aldi Magyarorszag Elelmiszerkereskedelmi Kft
(2009, 2011); Lidl Magyarorszag Bt (2009, 2011).

1. tablazat: Birsagok megoszlasa 2008 — 2013 kozott

Versenyfelii
Dontés - gyeleti Kozig. per
Ugytipus Dontés tipusa kelte birsag statusza
nem élt
Tpvt.8.§.(1) fogyasztok jogorvoslatta
Plus Elelmiszer Diszkont Kft | megtévesztése hatarozat 2008.09.09 5000000 | |
nem élt
Tpvt.8.§.(1) fogyasztok jogorvoslatta
Metro Kereskedelmi Kft megtévesztése hatarozat 2008.09.11 5000000 | |
nem élt
Spar Magyarorszag Tpvt.8.§.(1) fogyasztok jogorvoslatta
Kereskedelmi Kift. megtévesztése hatarozat 2008.11.13 1000000 | |
nem élt
Tpvt.8.§.(1) fogyasztok jogorvoslatta
Tesco-Global Aruhazak Zrt. megtévesztése hatarozat 2008.11.18 10000 000 | |
nem élt
Tpvt.8.§.(1) fogyasztok jogorvoslatta
Egészségfarm Kft. megtévesztése hatéarozat 2009.01.27 1000000 | I
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Tpvt.8.§.(1) fogyasztok

jogerdsen

Penny Market Kft megtévesztése hatarozat 2009.02.26 | 100 000 000 | lezarult
) Tpvt.8.§.(1) fogyasztok megsziintetd jogerésen
Tesco-Global Aruhazak Zrt. megtévesztése végzés 2009.07.16 0 | lezarult
nem ¢élt
Fttv.3.§.(1). tisztességtelen jogorvoslatta
Torley Pezsgbpincészet Kft. ker. gyak. hatarozat 2009.07.23 0fl
nem ¢élt
Fttv.3.§.(1). tisztességtelen | megsziintetd jogorvoslatta
LIDL Magyarorszag Bt ker. gyak. végzés 2009.10.27 0l
nem ¢élt
Aldi Magyarorszag Elelmiszer | Fttv.3.§.(1). tisztességtelen jogorvoslatta
Kereskedelmi Bt. ker. gyak. hatarozat 2009.11.04 1000000 | |
nem ¢élt
Fttv.3.§.(1). tisztességtelen | megsziintetd jogorvoslatta
Auchan Magyarorszag Kft ker. gyak. végzés 2009.11.06 0|l
nem ¢élt
Grt.12.§.(1). megtévesztd jogorvoslatta
Metro Kereskedelmi Kft rekldm hatarozat 2009.11.20 0]l
Fttv.3.§.(1). tisztességtelen jogerdsen
Penny Market Kft ker. gyak. hatérozat 2009.12.08 30 000 000 | lezarult
nem ¢élt
Tpvt.8.§.(1) fogyasztok jogorvoslatta
Penny Market Kft megtévesztése hatarozat 2009.12.15 3000000 | |
nem ¢élt
) Fttv.3.§.(1). tisztességtelen jogorvoslatta
Tesco-Global Aruhazak Zrt. ker. gyak. hatarozat 2010.01.12 8000000 | |
nem ¢élt
Tpvt.8.§.(1) fogyasztok jogorvoslatta
Gold Sweet 2002 Kft megtévesztése hatarozat 2010.01.13 8000000 | |
Tpvt.8.§.(1) fogyasztok jogerésen
Gastroyal Food Kift. megtévesztése hatarozat 2010.03.26 10 000 000 | lezarult
nem élt
Tpvt.8.§.(1) fogyasztok jogorvoslatta
Unilever Magyarorszag Kft. megtévesztése hatdrozat 2010.04.27 1000000 | |
nem élt
Tpvt.8.§.(1) fogyasztok jogorvoslatta
Eis Food Kift. megtévesztése hatarozat 2010.04.27 0l
nem élt
Tpvt.8.§.(1) fogyasztok jogorvoslatta
Multifrozen Kereskedelmi Kft. | megtévesztése hatérozat 2010.04.27 0l
nem élt
) Fttv.3.§.(1). tisztességtelen | megsziintetd jogorvoslatta
Tesco-Global Aruhazak Zrt. ker. gyak. végzés 2010.05.03 0]l
nem élt
Spar Magyarorszag Tpvt.8.§.(1) fogyasztok jogorvoslatta
Kereskedelmi Kft. megtévesztése hatérozat 2010.07.12 0fl
Fttv.3.§.(1). tisztességtelen jogerdsen
LIDL Magyarorszag Bt. ker. gyak. hatarozat 2011.06.16 10 000 000 | lezarult
nem élt
Tpvt.8.§.(1) fogyasztok megsziintetd jogorvoslatta
Csaba-Market Kft. megtévesztése végzés 2011.06.28 0|l
Fttv.6.§.(1).a-1. megtévesztd jogerdsen
Auchan Magyarorszag Kft ker. gyak. (4ru) hatarozat 2011.08.04 0 | lezarult
Fitv.6.§.(1).a-i. megtéveszt¢ | megsziintetd jogerdsen
CBA Kereskedelmi Kift. ker. gyak. (4ru) végzés 2011.09.01 0 | lezarult
Aldi Magyarorszag Elelmiszer | Tpvt.8.§.(1) fogyasztok jogerésen
Bt. megtévesztése hatarozat 2011.10.11 15 000 000 | lezarult
nem élt
Spar Magyarorszag Fttv.6.§.(1).a-i. megtéveszt§ | kotelezettségy jogorvoslatta
Kereskedelmi Kift. ker. gyak. (4ru) all. végzés 2011.12.22 0]l
Fttv.6.§.(1).a-i. megtévesztd jogerdsen
Biofarma Intézmény Kft. ker. gyak. (4ru) hatarozat 2012.04.27 8 000 000 | lezarult
nem ¢élt
Biogreen Nemzetkozi Tpvt.8.§.(1) fogyasztok jogorvoslatta
Termelési és Kereskedelmi Kft. | megtévesztése hatarozat 2012.07.06 2000000 | |
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nem ¢élt
Tpvt.8.§.(1) fogyasztok jogorvoslatta
Experiment Food Kit. megtévesztése hatérozat 2012.07.31 15000 000 | |
nem ¢élt
Tpvt.8.§.(1) fogyasztok jogorvoslatta
Pesti Ebéd Vendéglatas Kft. megtévesztése hatarozat 2012.07.31 0fl
Fttv.6.§.(1).a-i. megtévesztd
Auchan Magyarorszag Kft ker. gyak. (4ru) hatarozat 2012.08.02 10 000 000 | folyamatban
Tpvt.8.§.(1) fogyasztok
CBA Kereskedelmi Kift. megtévesztése hatarozat 2012.12.21 30 000 000 | folyamatban
nem élt
Tpvt.8.§.(1) fogyasztok jogorvoslatta
Tesco-Global Aruhazak Zrt. megtévesztése hatarozat 2013.01.25 20000 000 | I
nem ¢élt
Fttv.3.§.(1). tisztességtelen jogorvoslatta
Penny Market Kft ker. gyak. hatérozat 2013.03.20 5000000 | |

Forras: www.gvh.hu adatai

Nulla forint Versenyfeliigyeleti birsag esetén a Versenytanacs ugy itélte meg, hogy a
birsag kiszabasa nem sziikséges ahhoz, hogy az eljaras alé vontat visszatartsa a jovobeli
jogsértd magatartastol, ezért a birsag kiszabasatol eltekintett. Meglatasom szerint a
multinaciondlis cégek profitjdt nem tépazza meg jelentésen a kiszabott birsag. A
manipulacidval elért nyereség kompenzalja, valamint tobbletnyereséget hoz, kiillonben

nem folytatnak ezt a gyakorlatot.

5. Fogyasztok megtévesztése az élelmiszeripari, élelmiszerkereskedelemben

A fogyasztok élelmiszer-véalasztasaikndl szdmos tényezOt mérlegelnek. A termék aran,
valamint a kényelmi szempontokon kiviil a valasztast a termék dsszetétele, megjelenése,
illata, és a fogyasztok 4ltal érzékelt mindsége, kockazata és imdzsa egyarant
meghatarozz. ldedlis esetben dontést a fogyasztok az informécio teljes birtokaban
hoznak. Ennek eredményeképpen a fogyasztdé nem ismeri a dontését befolyasolo, az
¢lelmiszerre vonatkozd Osszes informdaciot. Ez az allapot elvezet a tokéletlen piacok
teriiletére. Az ¢élelmiszer-feldolgozok (és kereskeddk) kiilonféle érdekek mentén nem
osztjak meg ezeket az informaciokat a fogyasztokkal. Elelmiszerek esetében a fogyasztd
a valosagban nem létezd zérd kockazati szintet var el. Az élelmiszerfogyasztok
valasztdsai soran az ¢élelmiszerbiztonsdg (esetenként az élelmiszermindséggel
korrelaciot mutatva) megfontolas targya lehet (Bénati ¢s Kasza, 2003). A véasarlas
alkalmaval a fogyasztok gy gondoljak, hogy viszonylagosan jol tdjékozottak azzal
kapcsolatban, hogy az adott termék hogyan befolyasolja jolétiikket annak ellenére, hogy
a vasarlas pillanataban az élelmiszerek biztonsagi jellemzdi nem ismertek a fogyasztod

elott. Az allami szabalyozason kiviil a termeldket néhany tényezd azonban — a j6 hirnév

fenntartasa és a fogyasztéi bizalom megszerzése — arra Osztonzi, hogy az eldirtnal
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esetleg tobb informacidt szolgaltassanak az élelmiszerek biztonsagat illetden, illetve ne
szolgaltassanak valotlan informaciokat. MezOgazdasagi vallalkozasok vizsgalata soran
igazoltak, hogy a termeldk ijabb, az élelmiszerbiztonsag erdsitését szolgald gyakorlat
alkalmazasakor a kovetkezOképpen mérlegelik az 1) gyakorlat, vagy technologia
bevezetésének koltségét és hasznat: a termeldk Uj technoldgiat alkalmaznak, ha attdl a
magasabb mindségi kovetelmények eleget tevd, alacsonyabb kockazattal bird termék
kinalatan keresztiil magasabb ar elérését varjak. Az 0j gyakorlat bevezetése mellett
donthetnek azonban akkor is, ha koltségeik csokkenésére szamitanak. Amikor azonban
a termeloknél az 0j rendszer bevezetése nem tette volna lehetévé a termékek aranak
fogyasztok altal is elismert novelését, ezért a termeldk nagyobb része nem alkalmazta a
magasabb élelmiszerbiztonsagi szintet eredményezé technologiat. (Krisztalovics -

Kasza Gyula, 2007)

Lakner ¢és Hajdu (2005) az Ordlt pirospaprikaval kapcsolatos botrany gyokereit kutatva
arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a termeldk a — szamos ok miatt elodazhatatlannak
tiind, de a fogyasztok altal el nem ismert — aremelkedést igyekeztek elkeriilni. Ennek
érdekében olcso (és aflatoxin - tartalmi) importpaprika hozzakeverésével
minimalizaltdk a termelési koltségeiket. Az eldallitott és forgalmazott €lelmiszerek
biztonsdganak ellendrzése tehat kiemelten fontos — népegészségiigyi ¢és
nemzetgazdasagi célokat egyarant szolgalo — allami feladat. (Krisztalovics - Kasza
Gyula, 2007).

5.1. Fogyasztok tajékoztatisa az élelmiszertorvény alapjan

Az ¢lelmiszertorvény (1995.€vi XC. torvény) célja az, hogy meghatarozza a
kozfogyasztasra szant nyers, félkész, feldolgozott ¢élelmiszerek eldallitdsanak,
forgalomba hozatalanak feltételeit oly moddon, hogy biztositsa a fogyasztok
egészségeének, érdekeinek, a piaci verseny tisztasaganak védelmét, eldsegitse a termékek
orszagok kozti szabad aramlésat.

A legutoljara kiadott élelmiszer torvény a fogyasztok tdjékoztatasarol tobbek kozt a
kovetkezd képen rendelkezik:

A belfoldi forgalomban keriilé élelmiszer csomagolasan jol olvashat6an, magyar
nyelven, kozérthet6 modon kell feltiintetni a fogyasztok téjékoztatdsahoz és az

ellendrzéshez sziikséges jeloléséket.
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Jelolésnek mindsiilnek az adott élelmiszerre vonatkozd szavak, szamok, védjegyek,

képek, abrak és jelek. Ezek az élelmiszer csomagoldsan, cimkéjén, gyiirtijén, fémrészén,

gylijtdcsomagolasan helyezhetdek el.

Az élelmiszer jelolésnek tartalmaznia kell:

Az ¢élelmiszer pontos megnevezését. A megnevezésben utalni kell az
elvégzett specidlis kezelésekre és az eredetre. Ezek elhagyéasa a fogyasztok
érdekeit sérti és megtévesztésiikre alkalmasak. a védjegy, fantdzia név nem
helyettesiti a megnevezést;

Az ¢élelmiszer eldallitojanak vagy forgalmazojanak nevét olyan moédon,
amely lehetdvé teszi az azonositasat;

Az élelmiszer nett6 tomegét és térfogatat

Az ¢élelmiszer eldallitdsdhoz felhasznalt nyers- és adalékanyagokat csdkkend
mennyiségi sorrendben;

Az ¢lelmiszer  mindség megorzési id6tartamanak illetoleg
fogyaszthatosaganak lejarati idépontjat;

A mindség megtartdsahoz sziikséges kiilonleges tarolasi feltételeket,
felhasznalasi javaslatokat;

Az energiatartalmat, a kiilonleges taplalkozasi igényeket kielégitd ¢&s
taplalkozasi javaslattal ellatott élelmiszerek esetében;

Engedélykateles élelmiszerek esetében engedélyszamot;

Nem allithatja vagy sugallhatja, hogy az ¢lelmiszer megeldz, kezel, gyogyit
valamilyen betegséget, ha a tudoményos ismeretek szerinti tulajdonsagokkal
nem rendelkezik

Nem allithatja vagy sugallhatja, hogy az élelmiszer valamilyen kiilonleges
tulajdonsagokkal rendelkezik, ha a tudomanyos ismeretek szerinti

tulajdonsagokkal nem rendelkezik.

Az 1) ¢lelmiszerek csomagolasan, csomagolatlan Uj élelmiszer esetén, az

arusitohelyen, jol lathatdan illetve az élelmiszer-nyersanyagok kisérd iratan jelolni kell,

hogy:

Az ¢élelmiszer Gsszetételben, érzékszervi, taplalkozasi jellemzdiben vagy a
felhasznalas modjaban eltér a mar létezd élelmiszerektdl, megjeldlve az
eltérd Osszetételt, érzékszervi, taplalkozasi jellemzoket vagy felhaszndlasi

modot és az eltérést okozd eljarast, modszert;
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- Az ¢lelmiszer olyan 0Osszetevot tartalmaz, amely bizonyos étkezési
hagyomanyokat kovetd népesség csoportnal etikai problémakat vethet fel
vagy egészségét befolyasolhatja;

- Az ¢lelmiszer kiilon jogszabalyban meghatarozott géntechnologiai
modositassal eldallitott szervezetet tartalmaz.

. Az ¢élelmiszer megnevezése legyen elegendéen pontos ahhoz, hogy
tajékoztasson az élelmiszer valodi jellegérdl, és lehetové tegye megkiilonboztetését
olyan termékektdl, amellyel Osszetéveszthetd. A megnevezésben utalni kell az

¢lelmiszer fizikai, kémiai és mas mddon torténd kezelésére. (1995. évi XC.tv)
5.2. Megtévesztéses esetek az élelmiszerkereskedelemben

GVH birsag magyarnak hirdetett termékek miatt

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: GVH) fogyasztoi jelzések alapjan
észlelte, hogy a Penny Market Kereskedelmi Kft. valoszintisithetéen megalapozatlanul
keltett olyan benyomast tobb altala forgalmazott termék tekintetében, miszerint azok
,magyar termék”-ek, mikozben azok szarmazasi helye — a csomagoldson talalhato
tajékoztatd szerint — nem Magyarorszag, igy a fogyasztok valdsziniisithetéen tévesen
juthatnak arra a kovetkeztetésre, hogy magyar terméket vasarolnak.

A vallalkozas 2010. jalius 1. és 2012. februar 28. kozotti idészakban nyomtatott
reklamujsagjaban, plakatokon, a nyomtatott sajtoban és egyéb hirdetéseiben egyes

termeékeit "magyar termék" megjeldléssel népszeriisitette.

A GVH megitélése szerint az atlagfogyaszto alapvetden a magyar alapanyagbo6l, magyar
cég altal, magyar munkaerd kozremiikodeésével, Magyarorszagon eldallitott termékeket
tekinti magyar terméknek. A Hivatal eljarasaban azt is vizsgalta, hogy a vallalkozas

betartotta-e a sajat kovetelményrendszerének eloirasait.

Kiilonbozo fogyasztoi jelzések alapjan konkrétan Osszesen 11 termék esetében meriilt
fel annak kérdése a vizsgdlat induldsakor, hogy azok esetében kiilonbozo
reklameszkdzokon a ,,magyar termék” megjeldlés haszndlata megalapozott volt-e:

- 1,5%-os ¢és 2,8%-0s Sissy tej, kacsamajas Taste it! pastétom, 3,5%-0s Parkadia UHT
tej, Vitala tejszin habspray, Boci csokolddé¢, Danone Fantasia krémjoghurt

(reklamujsagokban valo megjelenések),
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- 700 g-os fiirtds paradicsom, 1 kg-os paradicsom, Penny Market sajat markas Bino és
Solfruta rostos ¢és szlrt iditditalok, Penny Market sajat markds Fancy fiiltisztitd
(polcmegalliton valo megjelenések).

Ot termék (a Taste it! kacsamajpastétom, a Boci csokoladé, a Parkadia UHT tej, a Vitala
novényi alapt habspray és a Danone Fantasia krémjoghurt) esetében — a termék
csomagolasan olvashat6é informaciok, illetve a vallalkozas sajat kovetelményrendszere
szerint is — tévesen Kkeriilt feltiintetésre a magyar termék megjel6lés. Az alabbi

tablazatban szemlélhetjiik.

2. tablazat: A Penny altal tévesen megjelolt termékek kampany sorrendben

A terméket ,,magyar
; termék” — ként hirdet6 A ,, magyar termék” Szarmazasi hely a
Termék . . ers L - p .
reklamujsag megjelolés modja csomagolas szerint
érvényességi ideje
2010. 07. 22. - 28. ',m ‘
Meggyes Danone . | .
Fantasia krém joghtrt 2010. 11. 25. - 12. 01. | Lengyelorszag
2011. 01. 27.-02. 02. a
2010. 07. 22.- 28. I'm ‘
K jjas Taste it! .
ajc;s?:wajas astel 2 Csehorszag
pastetom 2011.03. 10. - 16. Ko g
%-0s Parkadia UHT )
fejs %-os Parkadia U 2010. 07. 29.-08. 04. (i Németorszag
2010.08.12.-17.a
. . . reklamujsagon kivil a
Vitala novenyi alapu termék rekldmja I’m | Szlovakia
habspray . . .
vitrines plakaton is
megjelent.
Boci csokoladé 5
(sargabarackos- 2010. 11. 25.-12.01. L] | Csehorszag
kekszes, fehér, tej, ét)

Forras: www.gvh.hu adatai

A Penny Market — a vizsgalattal érintett nyolc iizletébdl — hat iizletében ,,magyar
termék” polcmegdllito cimke volt elhelyezve 32 olyan termék mellett, amelyek
csomagolason szerepld szadrmazasi helye a hatdsagi ellenérzés adatai alapjan nem

Magyarorszag.

A vizsgalt iddszakban az aldbbi reklam-, illetve tajékoztatd eszkozok kertiltek

alkalmazasra

28



http://www.gvh.hu/

1) az lizletek vonzaskorzetében, valamint az iizletekben terjesztett sajat, tobb oldalas
(akcids) hirdetési ujsag (a tovabbiakban: reklamujsag), ezen beliil: (adott esetben
,magyar termék” megjelolésekkel):

- a jellemzoen valtozd terjedelemben, hét naponként, az egész orszagban azonos
tartalommal (egymilliot meghaladd példanyszamban) megjelend reklamujsag, amely
animalt nézetben a vallalkozas honlapjan is kozzétételre kertil,

2) a Penny Market iizleteknél elhelyezett — iizletenként 1-1 darab — beltéri és vitrines
plakatok;

3) nyomtatott sajtoban — megyei napilapokban, napi bulvarlapban (Blikk), valamint a
hetente megjelend Kiskegyedben — megjelent hirdetések;

4) az lizletekben a bejarati forgokapukndl 2010. év soran kihelyezett — 60x82 cm-es
méretil, kétoldalas — vasarloi tajékoztato15, amely a kovetkezOket tartalmazta: ,, Tisztelt
Vasarloink! Tajékoztatjiuk Onéket, hogy a Magyar termék jeloléssel elldatott termékeink
szarmazasi helye Magyarorszag. Penny Market Kft.” Ezen tajékoztatot a Penny Market
mar nem haszndlja, mivel az érintett informaciorol a reklamujsagok utols6 oldalan ad
tajékoztatast, a kovetkezd tartalommal: ,,4 magyar termék emblémaval jelolt termékeink

szarmazasi helye Magyarorszag.”

Megallapitas:

Az eljaras ala vont tobb esetben tévesen jelolt termékeket ,,magyar termékként”, amely
alabbi, konkrét esetek alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy az eljards ald vont tobb
lizletében és tobb terméek esetében is — még a sajat rendszeréhez képest is — tévesen
keriilhetett alkalmazasra hosszabb iddszakban a ,,magyar termék™ megjelolés:

a) a Penny Market tobb terméket valotlanul népszeriisitette magyar termékként, igy:

- a meggyes Danone Fantasia krémjoghurtot 2010. jalius 22. és 28., 2010. november 25.
¢és december 1., illetve 2011. januér 27. és februar 2. kozott érvényes reklamujsagaiban,
- a kacsamdjas Taste it! pastétomot 2010. julius 22. és 28., illetve 2011. mércius 10. és
16. kozott érvényes reklamujsagaiban,

- a 3,5%-os Parkadia UHT tejet 2010. jalius 29. és augusztus 4. kozott érvényes
reklamujsagjaban,

- a Vitala novényi alapt habspray-t 2010. augusztus 12. és 17. kozott érvényes
reklamujsagjaban és vitrines plakatjan,

- a Boci csokoladét 2010. november 25. és december 1. kozott érvényes
reklamujsagjaban
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A Penny Market tévesen alkalmazott ,,magyar termék” megjeloléseket polccimkéken

2011. majus 16-an.

Azt a megallapitast, hogy a Penny Market nem volt tekintettel a ,,magyar termék”
fogalom lehetséges fogyasztdi értelmezésére az aldbbi koriilmények, illetve
bizonyitékok tamasztjak ala:

- a vallalkozéas altal csatolt és a vizsgalt idészakban elismerten alkalmazott két
szabalyzat, amely a magyar termék megjelolés hasznalatakor nem vette figyelembe a
lehetséges tobbféle fogyasztdi értelmezést (ideértve a leggyakoribb fogyasztoi
értelmezést, az alapanyag szarmazasi helye szerinti megkdzelitést is), mivel a két
szabalyzat dontden a kereskedelmi céli szarmazasi hely fogalombdl indult ki;

- a szdrmazasi hely megjeldlése soran helye maradt az egyedi mérlegelésnek;

- a fogyasztéknak sz0lo, a szarmazasi hely alapjan torténé ,,magyar termék”

mindsitésrol szolo tajékoztatds nem valt az ilizenet részeévé.

Kiemelt stilyosito koriilményként vette a Versenytandcs figyelembe, hogy:
- az eljaras ala vont magatartasa felrohato, nem éri el az adott helyzetben altaladban
elvarhatd magatartasi mércét, nem felel meg a tarsadalom értékitéletének;
- hosszabb iddszakon at tartd gyakorlatrdl van szd, amely a fogyasztok széles korét
elérhette;
- az elmult 6t évben az eljaras ala vont tobb versenyfeliigyeleti eljarasban lett
elmarasztalva.

»~Magyar termék” megjelolés ellatott termékek, melyek szarmazéasi helye nem

Magyarorszag a fogyasztovédelmi feliigyeldség 2011. majus 16-1 vizsgalata szerint:

30



3. tablazat: Megtéveszto ,,Magyar termék” megjeloléssel ellatott termékek

A helyszini A termék
Penny Market o . . .
T ellendrzésrol késziilt A termék neve szarmazasi
iizlet cime P i
jegvzokonyv szama helye
. Tnyenc virsli Csehorszag
Kistarcsa. Auszivia =
Szabadsag ut KMF-19793 . o . ‘ o
378/22 Biopon takarékos mosopor Lengyelorszag.
T Szerbia
Casablanca Classico Gran Gusto 6rolt ) ,
e s Olaszorszag
porkaolt kavé
Morzsi prémium kutyaeledel. szarnyas. ill. o
L. Ausztria
Erd hazinyul {zesitést
CL i Leves Mester Tyukhusleves leveskocka Csehorszag
Budai u. ut 24806 | KMF-19863 ——— b e i el -
hrsr Taste it! sertésmajas-borjihiisos pastétom | Németorszag
o Samba &szibarack befott Gordgorszag
Zoldségeskert ecetes cékla Németorszag
Zoldségeskert ecetes gyongyhagyma Németorszag
Derby Macskanyelv tejesokoladé Németorszag
Samba oszibarack befott Gorogorszag
Karat szafaladé Ausztria
Lebkuchen puszedli Lengyelorszag
Erd. Fusiu durum szaraztészta Olaszorszag
Bajcsy-Zsilinszky | KMF-19862 Siiritett paradicsom Olaszorszag
u. 133-135. Sargabarack izii zselével toltott, Lenavelorszie
. 4. oy . - ! g
csokoladéval félig bevont piskétakorong = =
M&M’s Peanut mogyords drazsé Lenevelorszas
tejesokoladéban, cukorbevonattal gyelorszag
Vecsés, Salty porkalt sés mogyoro Argentina
. KMF-19869 — = ==
Fou. 106-108. Salty tokmag Ukrajna
Botterbloom classic jégkrém Németorszag
Piros prémiwm csoki Németorszag
Campus fiiss sajt Németorszag
Ulis, Mini trappista Németorszag
L KMF-19868 — =
Ocsai ut 2. Vaj. 200 g Lengyelorszag
Csokival bevont puszedli Lengyelorszag
Epres toltott puszedli Lengyelorszag
Stiritett paradicsom Olaszorszag
Samba &szibarack befott Gordgorszag
100 % Burger. 10 darabos Franciaorszag
. Coburger Goldstiick panirozott camembert . .
Aszad, sajt Németorszag
{inizsi Pa 5- AF- 7 - ‘
14:5111251 Pal u. 45 KMEF-19647 Salty tokmag Ukrajna
. Morzsi prémium kutyaeledel. hazinyal AUSZIT]
R Ausztria
izesitésii
Blik vizk&-eltavolito Németorszag
Forras: www.gvh.hu adatai

(http://www.gvh.hu/gvh/alpha?do=2&st=1&pg=11&m5 doc=8165)
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Esetleiras a Danone példajan

Activia joghurtital megjult csomagolasan "-30% cukor"
feliratra szerepelt. Rovid kutatomunkaval kideriilt, hogy
val6jaban 2,5x annyi cukor keriilt a szuperegészséges
joghurtba, mint amennyi korabban volt. A tudatos

vasarld olvashatta a csomagolason, hogy 0% hozzaadott

cukorral  késziilt, igy 100 g termék 3,7 g
cukortartalommal birt. A polcon 1évé dobozokkal valami nem stimmelt, rajtuk nagy ,,-

30% cukor” felirat... Megujult a termék?!

Miszerint: a joghurt cukor ¢és energiatartalma 30%-kal alacsonyabb a hagyomanyosan
édesitett joghurtokhoz képest. Alacsonyabb? A régihez viszonyitva viszont két és
félszer (!) annyi van benne. Csak egy rovid 0sszehasonlitéds a ,,termékfejlesztésrol”, 100

g-ra vetitve a pontossag kedvéért:

4. tablazat: Régi és uj Activia osszetevoi

‘(")sszetev(i Hvz'lltozés Hrégi ||1’1j
lkaloria-tartalom ngvekedése 1170% 31 kcal 52 kcal
szénhidrat-tartalom névekedése 200% 4749 9449
cukortartalom novekedése 250% 3,790 9,29
zsirtartalom novekedése 300% 01g 03¢
telitett zsirsavak novekedése min. 2000% <0,01g¢g 29
fehérjetartalom I-10% 13,1 ¢ 2,8

Forras: Danone

32



7. abra Eltéro6 informaciok a cimkézés alapjan
a/Eperizi

Ene1gia ke

Forras: Danone

A Danone tajékoztatdsa a panaszra vonatkozoan a kovetkezd: a vasarlok pontos
tajékoztatasa érdekében keriilt r4 a felirat, és jogszabaly kdotelezi ket erre, tovabba:
»Ahogyan a bejegyzésében On azt pontosan emlitette, az ij Activia Stevia termékiink
energia- és cukortartalma valoban ,,a hagyomanyosan édesitett joghurtokhoz képest”
alacsonyabb 30%-kal. Nem allitottuk tehat, hogy alacsonyabb, mint a korabbi 0%
hozzaadott cukrot tartalmazo termékiinké. Vasarloink pontos tajékoztatdsa érdekében
ezt minden, az 01j termékkel kapcsolatos kommunikacids anyagon és — ahogy azt On is
megirta - a termék csomagolasan is feltiintettilk. Ugyanis a vonatkozd jogszabalyok
eléirjak, hogy a termék csokkentett cukortartalmara vonatkozé éallitasnal az
Osszehasonlitds a magyar piacon elérhetd Osszes, hagyomanyosan (cukorral és vagy
mézzel, stb.) édesitett joghurttal torténjen. A Danone-nal reklamanyagainkat minden
esetben eldzetesen véleményeztetjilk az illetékes szakmai szervezetekkel is, hogy
fogyasztéink minden esetben pontos és vildgos tdjékoztatasban részesiiljenek. Ez ebben

az esetben is igy tortént.”
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Meglatas a vasarlo szemszogébol - miért megtévesztd a felirat:

- Az 0j Actividn messzir6dl lathatdo "-30% cukor" felirat azért megtéveszto,
mert a termékcsalad dizajnvaltason esett at. Ne tegylink Gigy, mintha nem a
rendszeres fogyasztd lenne a célcsoport, aki a korabbi, éveken keresztiil
megszokott terméket keresi €s arra asszocial az 01 lattan.

- Honnan lehetne tudni, milyen egyéb "hagyomanyos édesitett joghurttal"
hasonlitottdk 0ssze az j Activiat? A honlapon vagy sehol mashol nem latni
viszonyitdsi pontot ¢és naiv iigyfél is csak a régi Actividval tudta
Osszehasonlitani, a fent emlitett okok miatt. A "hagyomanyosan édesitett
joghurtokhoz képest" allitds ebben a formédban szintén nem allja meg a
helyét, mintegy energiaspiralosan bizonyithatatlan, hiszen semmilyen adatot
nem tiintetnek fel ezekrdl.

- Az apro6 betiis/csillagozott tajékoztatast pedig mar évtizedekkel korabban be
kellett volna tiltani, hiszen a gyakorlat alapjan kizarolag megtévesztésre
hasznaljak.

(http://homar.blog.hu/2013/08/08/szemermetlenul hazudik a danone)

Eljaras indult a McDonald’s magyarorszagi Etterem Halozat Kft.- vel szemben

A GVH 2013. februar 12-én versenyfelligyeleti eljarast inditott a McDonald's
Magyarorszagi Etterem Halozat Kft-vel szemben, mert az ltala forgalmazott csirkehus
felhasznalasaval késziilt termékek kereskedelmi gyakorlatdval valdsziniisitheten
megtévesztette a fogyasztokat, mivel vélhetden valotlanul tiintette fel az aru egy
lényeges jellemzdjét, a csirkehust, amely valdjaban daralt csirkehusbol €s egyéb
Osszetevokbol késziilt huspogacsa.

Fenti magatartisdval a McDonald's Magyarorszagi Etterem Halozat Kift.
valoszinlisithetden megsértette egyrészt az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl
sz6l6 2008. évi XLVL torvény (Eltv.) 10. § (2) bekezdésének a) pontjaban elirt
tilalmat — figyelemmel (4) bekezdésben foglalt rendelkezésre, valamint a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVIL
torvény (Fttv.) 3. § (1) bekezdésében eldirt tilalmat, a 6. § (1) bekezdés b) pontjanak ba)
alpontjaban foglalt tényallas megvalositasaval.

A versenyfeliigyeleti eljaras meginditdsa nem jelenti annak kimondasat, hogy a nevezett

vallalkozas a jogsértést elkovette. Az eljards a tények tisztdzasara, és ezen keresztiil a
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feltételezett jogsértés elkovetésének bizonyitasara irdnyul. Az eljards befejezésének
hatarideje 3 honap, amely azonban — az iigy bonyolultsagatol fliggéen — két
alkalommal, legfeljebb 2 honappal meghosszabbithato.
(http://www.gvh.hu/gvh/alpha?do=2&st=1&pg=341&m20_act=4&m524 curr=1)

Nemzeti szinek, magyaros motivum, Hungarikum szlogen

NALUNK AZ ARAK A FOLDON JARNAK

-

A Gazdasagi Versenyhivatal az Auchan Magyarorszag

=6 Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.- vel szemben
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat lefolytatdsa
miatt eljarast indit. A Kft. egyes termékeinek
népszerusitése soran valdtlanul azt a latszatot keltette a

oo, e w fogyasztoban, hogy magyar terméket vasarol.
Az eljaras ald vont vallalkozéas a 2010. augusztus 6-t6l
12-ig tartd idGészakban megjelend orszagos kiadvanyaban 5 piros-zold szini népies
minta €s a piros és zold szinnel irt ,,Auchan Hungarikum” szlogen alkalmazaséaval
hirdette 74 termékét. Megtalalhatoak voltak példaul friss husaruk (sertés oldalas,
sertéskaraj, marha labszar), mélyhotott aruk (marha pacal, Orsi tanyasi rantott
csirkemell), pékaruk (hazi jellegli kenyér, dobos torta), felvagottak (sajtos tavaszi
pulyka rolad, sertés parizsi, Gyulai kolbasz, Pick téliszalami), sajtok (Pannodnia,
mozarella), csokoladék, kekszek (Boci, Pilota), konzervaruk (Snack pastétom, sertés
majkrém, solet, Vitamor extra dzsem, natar lekvarok), italaruk (Borsodi dobozos sor,
Apenta szénsavas tiditiital, Szentkiralyi dsvanyviz, Si6 észibarack, Kalinka vodka).
Az Omnia 6rolt kavé, a reklamkiadvany érvényességének hetében 350 db oridsplakaton
is orszagos lefedettséggel jelent meg, tovabba aruhdzanként egy-egy példanyban
Auchan Hungarikum feliratot tartalmazo dekoracidt helyeztek ki az Auchan
Hungarikumként elkiilonitett termékek folé.
] : . ' Az ,,Auchan Hungarikum” szlogen
jelentése az atlagfogyasztd szdmara
egyenld a  ,magyar termék”
fogalommal (,,magyar termék” alatt
pedig a Magyarorszagon eldallitott

termék értendo, élelmiszerek

esetében pedig ezen felil magyar
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alapanyagbol valé készitést is jelenti a magyar termék fogalom). Allaspontja szerint az
»~Auchan Hungarikum” szlogen adott koriilmények kozott valdé hasznalata alatt az
atlagfogyaszt6 nem a ,magyar termék” fogalmat érthette. Az atlagfogyasztd nem
gondol a termék alapanyagénak magyar eredetére a kdztudottan csak egzotikus tajakon
termd novények esetében. Igy nyilvan nem gondolja a fogyasztd azt, hogy a kavé,
csokoladé, gylimolcslé stb. Hungarikum szlogennel valo hirdetése azt akarna jelenteni,
hogy a kavét, a kakaot, a narancsot Magyarorszagon termeln¢k.

Megallapitas:

Az Auchan Hungarikumként a bemutatott moédon rekldmozott 74 termék koziil

a) 33 termékre, az Osszes reklamozott termék 44,5%-ara vonatkozoan tett olyan
nyilatkozatot az eljaras ald vont, mely szerint azokat Magyarorszdgon allitjak eld, és

¢lelmiszerek esetén a felhaszndlt alapanyag szarmazasi helye is Magyarorszag.

5. tablazat: Magyarorszagon gyartottnak nevezett termékek

Alapanyag | Késztermék A csomagolason
Termék megnevezése termelése/ termelése/ | Forgalmazd | Beszallitd talalhatd in_formeicic’)
gyartasa gyartasa szerint

Pottyds taroérudi 8* 30g magyar magyar magyar magyar magyar
Szarvasi Mozarella sajt 100g magyar magyar magyar magyar magyar
Panndnia sajt tej magyar magyar magyar magyar magyar
Sertéstmarha daralthiis magyar magyar magyar magyar n.a.

Sertés dardltcomb magyar magyar magyar magyar n.a.

Sertés porkolt his magyar magyar magyar magyar n.a.

Sertés oldalas magyar magyar magyar magyar n.a.
Marhacomb porkolthiis magyar magyar magyar magyar n.a.

Marha labszar magyar magyar magyar magyar n.a.

Gyulai kendméajas magyar magyar magyar magyar n.a.

Gyulai kolbasz magyar magyar magyar magyar n.a.

Fiistolt pulykaparizsi magyar magyar magyar magyar n.a.

Sajtos tavaszi pulykarolad magyar magyar magyar magyar n.a.

Omnia 0rolt kdvé 3*250g magyar magyar magyar magyar magyar

Detki Tere Fere omloskeksz magyar magyar magyar magyar magyar

100% Natur lekvarok magyar magyar magyar magyar n.a.

Bertok Méhészet hars, akac, virag

méz magyar magyar magyar magyar n.a.

Kalocsai paprika magyar magyar magyar magyar magyar

Izséki levestésztak magyar magyar magyar magyar n.a.

Jona rostos almalé magyar magyar magyar magyar magyar
Borsodi, Borsodi Friss dobozos sor magyar magyar magyar magyar magyar

Balfi asvanyviz magyar magyar magyar magyar n.a.
Szentkiralyi asvanyviz magyar magyar magyar magyar magyar

Marka szénsavas tiditGital magyar magyar magyar magyar magyar
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Apenta szénsavas iiditdital magyar magyar magyar magyar magyar

Si6 Gszibarack, kajszibarack, vilmos

korte 11 magyar magyar magyar magyar magyar

Soproni dobozos sor magyar magyar magyar magyar magyar

Gotz borok magyar magyar magyar magyar n.a.
Forras: www.gvh.hu

b) 3 termékrél (az Auchan Hungarikumként reklamozott termékek 4%-arol)

megallapithat6, hogy azok nem Magyarorszagon eldallitott termékek

6. tablazat: Nem Magyarorszagon eléallitott 3 termék

Alapanyag Kész Forgal- | Beszal- | A csomagolason talalhato
termelése/ . mazo lito informacio szerint
et termék
vartasa
. . SYartasa | Terme-
A termeék megnevezese .,
lese/
gyartasa
Classic gyorsfagyasztott marhapacall
(szarvasmarha) olasz olasz olasz magyar 1.4.
Clean Goliat haztartdst papirtérlé .. olasz magyar | magyar
Tomi Kristaly mosopor 6kg osztrdk | esztrak | magyar | magyar

Forras: www.gvh.hu
c) 38 termékrdl (51,4%) pedig az eljaras ala nem bizonyitotta azt, hogy
Magyarorszagon allitottak elé és/vagy ¢€lelmiszer esetén az alapanyag magyar

szarmazasu

7. tablazat: Elelmiszerek, amelyek alapanyagainak hazai eredete nem bizonyitott

A csomagolason
Alapanyag Késztermék talalhato

AT B2 T T T2 termelése/gyartasa | termelése/gyartasa Jerzalnaca) QR e informaci6 szerint

gyartja

Sertéskaraj n.a. magyar magyar magyar n.a.
Marha gulyashus n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Orsi Tanyasi rantott csirkemell n.a. magyar magyar magyar n.a.
Eredeti magyar csemege paprikas

szalami magyar - EU magyar magyar magyar n.a.
Matyés paprikds csemege szalami | magyar - EU magyar magyar magyar n.a.
Mangalica csemege szalami magyar - EU magyar magyar magyar n.a.
Sertés parizsi magyar - EU magyar magyar magyar n.a.
Téliszalami turista magyar - EU magyar magyar magyar n.a.
Pick téliszalami magyar - EU magyar magyar magyar n.a.
Hazi jellegii kenyér magyar - EU magyar magyar magyar n.a.
Dobos torta magyar - EU magyar magyar magyar n.a.
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Cerbona miizli szelet n.a. n.a. n.a. magyar n.a.
Mogyi porkolt sos tokmag n.a. magyar magyar magyar n.a.
Vitamor extra dzsem n.a. n.a. n.a. magyar magyar
Kecskeméti fozelék, gyiimolesok n.a. n.a. magyar magyar n.a.
Kecskeméti bébiitalok n.a. n.a. magyar magyar n.a.
Cerbona liszt n.a. n.a. magyar magyar n.a.
Classic méjkrém n.a. magyar magyar magyar magyar
Solet kolbasszal n.a. magyar magyar magyar magyar
Snack majkrémek n.a. magyar magyar magyar magyar
Erds Pista n.a. magyar magyar magyar magyar
Kalocsai ketchup n.a. magyar magyar magyar magyar
Si6 gylimdlesszorp magyar - EU magyar magyar magyar magyar
Forgalmazo:
Zwack Unicum
Kalinka vodka, Kalinka szamovar | n.a. magyar magyar magyar Nyrt.
Vénusz étolaj n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Globus majonéz n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Tavi pisztrang n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Boci tablas csokoladé n.a. n.a. magyar magyar
Pilota keksz n.a. n.a. n.a. magyar
Vanilias karika n.a. n.a. n.a. magyar

Forras: www.gvh.hu
Megallapitas:

A magyarként reklamozott termékek egy jelentds része nem mindsiil magyarnak olyan
értelemben, ahogy azt a fogyasztok értik. Az eljards ala vont kozolt ezt alatdmasztod
adatokat néhany termék esetén, részben nem bizonyitotta a termékek magyarorszagi

eldallitasat és élelmiszerek esetén az alapanyagok magyarorszagi szarmazasat.

Az eljaras ala vont altal megvaldsitott kereskedelmi gyakorlat alkalmas volt arra, hogy a
fogyasztok tajékozott dontési lehetdségét érzékelhetden rontsa, s fogyasztot olyan
tigyleti dontés meghozatalara késztesse, amelyet egyébként nem hozott volna meg. A
Versenytanacs szerint ezen nem valtoztat az a koriilmény sem, ha a fogyasztonak utébb
esetleg lehetdsége volt a termékek magyarsagat a csomagolas segitségével ellendrizni,
tekintettel arra, hogy addigra mar az els6 néhany tigyleti dontés (az aruhaz felkeresése, a
termék kivalasztasa a tobbi hasonld termék koziil tiizetesebb attanulmanyozasra) mar

megtortént.

Fogyaszt6 megtévesztése miatt 30.000.000 Ft Osszegli birsdggal sujtottak.
(http://www.gvh.hu/gvh/alpha?do=2&st=1&pg=11&m5_doc=7261)
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80 tonna lejart és atdatumozott gumicukrot vontak ki a forgalombdl (2013.08.16.)
Mintegy 400 ezer tasak atcimkézett, jogellenesen meghosszabbitott mindség megdrzési

idejli gumicukor miatt tobb mint 300 milliés birsdgot szabott ki a Pest Megyei
Kormanyhivatal - kozolte a Vidékfejlesztési Minisztérium (VM).

Az ¢élelmiszer-biztonsagi ellendrok a szaktarca kozleménye szerint még 2013. juniusban
kaptak kozérdek(i bejelentést arrdl, hogy szokatlanul olcson, jelentés mennyiségii
gumicukrot arulnak az interneten. A hatdsadg azonnal intézkedett, az ellendrok egy Pest
megyei raktarépiiletben bukkantak a 149 raklapnyi édességre. A 400 ezer zacskonyi
gumicukor nagy részének hét éve lejart a szavatossaga, ezért az élelmiszerbiztonsagért
felelés hatdsag feljelentést tett a rendérségen nagy mennyiségii, rossz mindségi termék
forgalmazasa miatt. Az ellenérzés soran kideriilt, hogy a rossz mindségli termékeket egy
svajci sz€khelyli véllalkozas egy Pest megyei raktarhelyiségben tarolta, majd azokat
atcimkézve ¢és 2014-es mindség megdrzési iddvel ellatva kinalta megvételre. Az
¢lelmiszerbiztonsagi hatdsag elrendelte a mintegy 400 ezer tasak, vagyis koriilbeliil 80
tonna mennyiségli atcimkézett gumicukor megsemmisitését, igy ezek a termékek mar
nem keriilhettek kereskedelmi forgalomba. A megsemmisitéssel egy idében a Pest
Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allat-egészségiigyi Igazgatosag
332 millios élelmiszer-ellenérzési birsag szabott ki a visszaélést elkdvetd cégre. A rossz
mindségli termékbdl egyaltalan nem keriilhetett kereskedelmi forgalomba, mert a
dokumentumok alapjan a Magyarorszagra behozott gumicukor mennyisége
megegyezett a raktarban talalt édesség mennyiségével — kozolte a Pest megyei

kormanyhivatal.(http://www.piacesprofit.nu/kkv_cegblog/brutalis-birsag)

5.3. Nemzeti Fogyasztovédelmi hatésag jelentése

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag jelentést adott ki tobb €élelmiszercsoportot érintd

crer

5.3.1. Szaraztésztak

Az ellendrzés célja:

A magyar gasztronomianak, a hazai taplalkozasi szokasoknak, illetve a véltozatos
elkészitési modnak koszonhetden a tészta sokak altal kozkedvelt élelmiszer. Ezt
felismerve a szaraztésztagyartok kiillonbozo tojastartalommal €s valtozatos megjelenési
formaban allitjak elé termékeiket, igy a vasarlok szamos termékbdl valogathatnak attol

fiiggden, milyen ételt szeretnének késziteni. Mindazonaltal minden fogyasztd szdmara
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elengedhetetleniil fontos, hogy az altala véasarolt szdraztésztadk minden esetben valoban
tartalmazzak a termék jelolésében feltiintetett tojastartalmat, hiszen ebben a tekintetben
kizarolag a csomagolason szereplé informaciokra tud hagyatkozni, ezaltal meglehetésen
kiszolgaltatott helyzetben van az ilyen termékek vasarlasakor. Ez kiilonosen nagy
jelentéséggel bir azokban az esetekben,amikor a vasarld a magasabb tojastartalom miatt
dont a dragabb arfekvésii termék mellett. Fentiekre figyelemmel vizsgalatunk
elsGsorban a szaraztésztak csomagolasan elhelyezett tojastartalom laboratoriumi
vizsgalatokkal torténd ellendrzésére iranyult abbol a célbol, hogy az adott termék
valoban rendelkezik-e azzal a tojastartalommal, amelyet a gyartdé a termék

csomagolasan megjelolt.

Az ellendrzés résztvevaoi:
A kereskedelmi forgalomban kaphatd termékek mintavételezésére az ¢€lelmiszert
forgalmazo kiskereskedelmi egységekben, aruhazlancokban, kisebb
¢lelmiszerboltokban, reform {izletekben, natura boltokban ¢és egyéb hasonlo
egységekben kertilt sor.
Vizsgalat ala vont termékek:
Az ellendrzés kizarolag a tojassal késziilt szaraztésztak ellenOrzésére terjedt ki. A
Magyar Elelmiszerkonyv (a tovabbiakban: ME) meghatirozasa szerint a tojasos
szaraztészta gabonafélék Orleményeibdl, legalabb 1db/szaraztészta kilogramm teljes
tojast vagy annak megfeleld tojaskészitményt tartalmazo, ivoviz felhasznalasaval
késziilt terméket jelent. A tojast tartalmazd széraztésztdk csomagoldsan a
gyartonak/forgalmazonak kotelezen fel kell tiintetnie a tojastartalmat szdmmal vagy
betlivel, amely arrdl nyujt informéciot a fogyasztonak, hogy az adott széraztészta
termék 1 kilogrammjat hany darab tojas felhasznalasaval allitottak el. Az ellendrzés az
alabbi megnevezéssel rendelkezd szaraztészta termékek korére terjedt ki:

- Tojasos szaraztészta,

- Tojasos durum szaraztészta,

- Hazi jellegli tojasos szaraztészta,

- Egyéb tojassal késziilt szaraztészta.

Ellenorzési szempontok:
A mintavételre kivalasztott termékek tojastartalma negativ eltérést enged meg

- kevesebb, mint 4db/kg tojastartalmu szaraztésztanal: 15%
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- 4-6db/kg tojastartalmu szaraztésztanal: 20%
- tobb mint 6db/kg tojastartalmi szaraztésztanal: 25%

A vizsgalat megallapitasai:

A vizsgalatban 48 db tojasos szaraztésztat mintavételeztek.

8. abra: A vizsgalt szaraztésztak tojastartalma szerinti megoszlasa

A vizsgalt szaraztesztak tojastartalom
szerinti megoszlasa
10% 504

299 2 tojasos

1 tojasos
4 tojasos

2%

5 tojasos ki

8 tojasos

Forras: Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (2013)

A vizsgalt termékek kozott a legtobb 8 tojasos (31 db), illetve 4 tojasos (10 db) volt. A
gyartok ugyanakkor 1-2 tojas felhasznaldsaval is allitanak eld szaraztésztakat, ezért a
feliigyeldk a mintavételezéseik soran ezekbdl is véalasztottak néhdny mintat (2 tojasos 5
db, 1 tojasos 1db).

A laboratoriumban vizsgalt paraméterek alapjan 6sszesen 9 féle szaraztészta nem felelt
meg a kovetelményeknek, mig tovabbi egy terméken a fogyasztokat megtévesztd
tdjékoztatast tlintettek fel, amely Osszességében 20%-os kifogasolasi aranyt
eredményezett. A laboratoriumban vizsgalt termékmintak 15%-a (7 db) a
kovetelménynél kevesebb tojastartalommal rendelkezett.

A széraztésztak esetében a vizsgalt kdvetelmények koziil a tojastartalom a legfontosabb
paraméter, hiszen a fogyasztok is ennek ismeretében dontenek egy-egy termék vasarlasa
mellett.

Mivel a nagyobb tojastartalmt termékek kedveltebbek a fogyasztok korében, ezért a
feliigyelségek a legtobb mintat (31 db) a 8 tojasos termékkategoriabol vették.
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8. tablazat: Szaraztésztak tojastartalma

Szé . . Vizsgalt mintak Kifogasolt mintak Kifogasolasi
zarazteszta tipusa p h i
szama (db) szama (db) arany

8 tojasos 31 6 19%

5 tojasos 1 0 0%

4 tojasos 10 0 0%

2 tojasos 5 1 20%

1 tojasos 1 0 0%

Forras: Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (2013)

A fentiekbdl leolvashatod, hogy a tojastartalom vonatkozasaban az Gsszes vizsgalt 1, 4,
¢és 5 tojésos szaraztészta tojastartalma megfelelt a kovetelményeknek, mig a 2 tojasos 5
szaraztésztakbol 1 minta lett kifogasolt, amely esetében a kimutatott tojastartalmon
minddssze 1 db/kg volt (azaz a negativ eltérés tobb mint haromszorosa volt a
megengedett 15%-nal).

A vonatkoz6 irdnyelvben foglaltak alapjan, a tobb mint 6 db/kg tojastartalmi
szaraztésztanal a megengedett maximalis eltérés 25%, tehat a 8 tojasos szaraztésztaknak

minimum 6 db tojast kell tartalmazniuk szaraztészta kilogrammonként.

Mivel a mintak elbiralasanal a mérési bizonytalansagra is figyelemmel voltunk, igy a 8
tojasos szaraztészta akkor kapott ,,Kovetelményt nem elégiti ki” mindsitést, ha 5,5
db/kg tojasnal kevesebb volt a mérési eredmény.

A vizsgilt 8 tojasos szaraztésztdk mérési eredményeit, egyuttal azok nagymértékii
szorasat

az alabbi grafikon szemlélteti.

Vastag fekete vonal (8 db/kg tojas): a termékmintik megnevezésében jelolt
tojastartalom.

Piros vonal (6 db/kg tojas): egyszeres negativ eltérés, a 8 tojasos termékmintak
megengedett

maximalis negativ eltérése: 25%, azaz 2 db tojas (a ME 2-85 szamu iranyelv alapjan).

Piros szaggatott vonal (5,5 db/kg tojas): a ,,Kovetelményt kielégit ” hatar.
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O.abra: A vizsgalt 8 tojasos szaraztésztak laboratoriumi eredményei

A vizsgalt 8 tojasos szaraztésztak laboratoriumi eredményei
(tojas db/szaraztészta)

10, _‘ O Tojastartalom

Forras: Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (2013)

Sajnalatos moédon a kifogésolt 6 db 8 tojasos szaraztészta koziil 3 db mintanal az eltérés
meghaladta a megengedett mérték kétszeresét is (tojastartalom 3,5 db/kg, illetve két
terméknek 3,7 db/kg), mig a masik 3 db alig 1épte tal azt (4,1 db/kg, 4,2 db/kg és 4,4
db/kg tojastartalom).

A legnagyobb aradnyt azok a bevizsgalt mintdk teszik ki (12 db), amelyek tojastartalma a
megengedett negativ eltérésen beliil volt (azaz 6 és 8 db/kg kozott), mig a csomagolason
feltiintetett értéknél magasabb, azaz 8 db/kg feletti értéket csak 3 db minta
vonatkozdsdban mutatott ki a laboratoriumi vizsgéalat. A vizsgalt szaraztésztakbol a
laboratorium mérései alapjan 3 db minta esetében fordult el6, hogy a mintak
tojastartalma ugyan a megengedett 6 db/kg alatti volt, azonban a mérési

bizonytalansagot figyelembe véve, még megfeleld mindsitést kaptak.

Pozitiv tapasztalata a vizsgalatnak, hogy a 16 db bevizsgalt 2, 4 és 5 tojasos szaraztészta
tobb, mint a felének (9 db) a tojastartalma tobb volt, mint amennyit a csomagolas
alapjan a gyartd vallalt (tojastartalom szerinti megoszlasban: 2 db 2 tojasos, 6 db 4

tojasos, és 1 db 5 tojasos).
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Osszefoglalas

A fogyasztok szamara az élelmiszerek jelolésén feltiintetett informécioknak nagy
jelentéségiik van, mivel azok alapjan mérlegelnek, illetve dontenek egy termék
megvasarlasa mellett. Nincs ez masként a széaraztésztdk csomagolasan jelolt
tojastartalom vonatkozasaban sem, hiszen a fogyasztd abban a tudatban véséarolja meg
az adott terméket, hogy azt a gyartd a csomagolason feltiintetett tojastartalommal
allitotta eld. Ezért jelen témavizsgalatunk elsddleges célja annak ellendrzése volt, hogy
a mintavételezett termékek tojastartalma (a megengedett eltérést is figyelembe véve)
megfelel-e a jel6lésen feltiintetettnek.

A legsulyosabb szabalytalansagot tapasztaltuk, hogy 3 db minta tojastartalma a
megnevezeéssel (8 tojasos) ellentétben 4 db/kg alatti volt.

A termékcimkén eléforduld jeldlések tekintetében 1 szaraztészta esetében tapasztaltak
megtévesztd informaciot, ugyanis a csomagolason 2 fajta, egymastol eltérd tajékoztatas
szerepelt a termék tomegére vonatkozodan.
(http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/vizsgalati/2013_ellenorzes/jelentes _szarazteszt
a_2013.html)

5.3.2. Kolbasz és siitnivalo kolbasz termékek

A kiilonféle kolbaszok természetes bélbe vagy miibélbe toltott, dardlt vagy aprora
vagott husbol és szalonnabol késziilt, soval, fliszerpaprikaval és egyeb fliszerekkel
késziilt huiskészitmények.

Siitnivalo kolbasz sertésvékonybélbe, juhbélbe vagy emészthetd miibélbe toltott, 4-6
mm-es szemcseméretli sertéshusbol, baromfihtisbol vagy a kettd keverékébdl és
szalonna alapanyagokbol, valamint jelleg- és iz kialakitd anyagokbol all. Megnevezése
minden esetben ,,siitnivalo kolbasz”, amely mellett a ,,fogyasztasa eldtt siités sziikséges”
szoveget kell feltlintetni.

A parasztkolbdsz, 25-38 mm atmérdjii bélbe, emészthetd miibélbe toltott, 4-8 mm
szemcseméretll  sertéshusbol és/vagy marhahtsbol, szalonnabol, hispépbdl és
fiszerekbdl all, amelyet fiistolnek.

Az ¢érlelt kolbaszok kiillonbozdé atmérdjli, természetes vagy mesterséges burkolatba
toltott, kiilonbozé szemcseméretlire apritott marha és/vagy baromfi és/vagy mas
vagoallat és/vagy gépi csontozasu hus, tovabba szalonna alapanyag, vagy baromfi
zsiradék, vagy marhafaggyu, tovabba jelleg- €s iz kialakit6 anyagok felhasznalaséval

késziilt termékek. Eldallitasuk soran hasznalhatnak érlelés szabalyozokat, vagyis olyan
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mikrobiologiai vagy kémiai eredetii anyagokat, amelyek eldsegitik a huskészitmények

szabalyozott, a hagyomanyosnal gyorsabb érlelését.

Mintavételezés:

A termékek mintavételezésére 2013. aprilis 2. és aprilis 18. kozott kertilt sor.

Vizsgalt mintak:
8 parasztkolbasz, 8 siitnivalo kolbasz, érlelt kolbaszok csoportjaba tartozo 7 kolbasz, 6

szaritasos eljarassal késziilt termék, 1 gyorsérlelésii kolbasz

Kovetelmények:

- Szaritasos érleléssel késziilt kolbaszok kémiai mindségi jellemzdi:

Viz-fehérje hanyados legfeljebb 1,9
Zsir-fehérje hanyados legfeljebb 3,0
Natrium-klorid-tartalom legfeljebb 5,0% (m/m)

- Erlelés szabalyozoval késziilt kolbaszok kémiai mindségi jellemzéi:

Viz-fehérje hanyados félszaraz kolbasz legfeljebb 2,1

Viz-fehérje hanyados szaraz kolbasz legfeljebb 1,9
Zsir-fehérje hanyados félszaraz kolbasz legfeljebb 2,5
Zsir-fehérje hanyados szaraz kolbasz legfeljebb 2,7
Natrium-klorid-tartalom legfeljebb 5,0% (m/m)

- Parasztkolbaszok kémiai mindségi jellemzoi:

Viz-fehérje hanyados legfeljebb 1,9
Zsir-fehérje hanyados legfeljebb 3,0
Natrium-klorid-tartalom legfeljebb 5,0% (m/m)

- Siitnival6 kolbaszok kémiai mindségi jellemzdi:

Fehérjetartalom legalabb 12,0% (m/m)
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Viztartalom legfeljebb 60,0% (m/m)
Zsirtartalom legfeljebb 35,0% (m/m)
Natrium-Klorid tartalom legfeljebb 3,5% (m/m)

Vizsgalat eredménye:

Siitnivalod kolbaszok koziil 2 termék nem teljesitette a vonatkozd élelmiszerkonyvi
kovetelményeket. Az Erzsébet Husbolt altal forgalmazott ,,Siitnivalo kolbasz”
megnevezeésti termek viztartalma (65.39 m/m %) messzemenden meghaladta az eldiras
szerinti 60.0 m/m %-o0s, maximalisan megengedhet értéket, a SLE-PA Kft. ”Siitnivalo
kolbasz” elnevezésii terméke zsirtartalom tekintetében Iépte tul jelentds mértékben
(47.98 m/m % ) az élelmiszerkdnyv altal meghatarozott, legfeljebb 35,0 m/m %-0s
zsirtartalom kovetelményét.

A Tesco Global Aruhazak Zrt. Tesco Value parasztkolbasza 49.02 m/m %-0S
zsirtartalommal rendelkezett a cimke szerint megjelolt 33,60 g/100g értékkel szemben.
A csomagolason ,,az adat tdjékoztatd jellegli, ingadozasa el fordulhat” megjegyzés
szerepelt, a cimkén feltiintetett érték és a mért érték kozotti indokolatlanul nagy eltérés
kovetkeztében a termék nem bizonyult megfeleldnek e tekintetben. A megtévesztd
kereskedelmi gyakorlat kérdése igazolodik.

A nem megfeleléségekkel kapcsolatban sziikséges intézkedések megtétele a teriiletileg
illetékes kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeldségeinél folyamatban van.

(http://www.nfh.hu/data/cms123023/kolbasz_sutnivalo_kolbasz_honlapra.pdf)

5.3.3. Virslik osszehasonlitasa

A virsli a voOrdsaruk csoportjdba tartozik. Vordsarunak hivjak azokat a huspépbdl
készitett termékeket, amelyeket szalonna hozzaadasaval finomra apritanak, altalaban
bélbe toltenek, rovid ideig forron fiistdlnek és azt kovetden ho kezelnek. A huspépet
husbol allitjak eld nitrites pac soval, vizzel finomra apritva. Az idegen vizet viz vagy
jégpehely formdjaban adjak a masszdhoz, melynek az a szerepe, hogy a husfehérje
(izomfehérje) a so jelenlétében oldatba menjen, €s a megduzzadt fehérje haldszertien
zarja magaba a vizet és a zsirt. Ezéltal a hd kezelés soran koaguldlo fehérjehalod
meggatolja a viz, illetve a zsir kivalasat. A vordsaruk nyersanyaga hagyomanyosan
marhahus €s szalonna, ijabb idékben azonban jelentdsen elterjedt a sertéshus és

baromfihts hasznalata is. A hustartalom a késztermékekre vonatkoztatva legalabb 40%.
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Vizsgalt termékek:
A vizsgalt termékek a rendkiviil olcso készitményektdl kezdve az igen draga arsavba

tartozokig tiikrozték a kereskedelemben kaphato széles termékvalasztékot.

Vizsgalatok:
A vizsgalt paraméterekbdl mindsitett €s nem mindsitett csoportok képzésére keriilt sor.
A mindsitett csoport paramétereit egyenként értékeltiik pontozéasos rendszerben, melyek

a kovetkezok voltak:

1. Erzékszervi tulajdonsagok

- kiils6 megjelenés

- allomany

- metszéslap

- illat

- iz (aroma)

Az érzékszervi biralatot 20 pontos, az egyes tulajdonsagokat 0-5 pontig értékeltiik.

A birélat soran a ,,Bécsi virsli véddgazas csomagolasban (ALDI)” termék bizonyult a
legjobbnak: maximalis pontot kapott minden tulajdonsagra. Emellett kivalonak
mutatkozott még négy termék: a ,,Bécsi hosszt virsli juhbélbe toltve” (Wiesbauer), a
,Frankfurti virsli vékony juhbélben, fiistolve és el6fézve” (Wagner Delikat); a ,,Pick
Békebeli roppanos virsli” €s egy viszonylag olcsobb termék, a ,,Familia baromfi virsli”
(Pick). Leggyengébben a ,,Spar sertés virsli miibélben” és egy viszonylag draga termék

—a,,Saga Fini Mini pulykavirsli védégazas csomagolasban”— szerepeltek

2. Zsirtartalom
Azt vizsgaltuk egyrészt, hogy a termékek zsirtartalma az el6irt hatarértéken beliil van-e,
illetve azt is elemeztiik, hogy azon beliil milyen értéket mutat. A birdlathoz a kdvetkezd

kovetelményrendszert alakitottuk ki:

Zsirtartalom %(m/m): (max. 25,0%)
> 25 0 pont
23,5-25,0 1 pont
219-23,4 2 pont
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20,3-21,8 3 pont
18,7-20,2 4 pont
<18,6 5 pont

Négy termék — a ,,Bécsi hosszu virsli Juhbélbe toltve” (Wiesbauer) (26,8%), a
»,Hagyomanyos KOMETA bécsi virsli védogazban” (27,1%), a ,,Zimbo bécsi sertés
virsli” (25,2), valamint a ,,SAGA Fiistli biikkfaval fiistolt, borsos-fokhagymas
pulykavirsli” (25,8%) — zsirtartalma meghaladta az Elelmiszerkényvben deklaralt

maximalis értéket; tehat ezen termékek zsirtartalom tekintetében nulla pontot kaptak.

3. Viztartalom
A virsli viztartalmat a Magyar Elelmiszerkonyv 70,0 m/m%-ban maximalizalja. Azt
vizsgaltuk, hogy a termék viztartalma az eldirt értéken beliil van-e, valamint, hogy azon

beliil milyen értéket képvisel.

Viztartalom %(m/m): (max. 70,0%)

>70 0 pont
67,6 —70,0 1 pont
65,1-67,5 2 pont
62,6 —65,0 3 pont
60,1-62,5 4 pont
<60,0 5 pont

1 termék nem felelt meg az Elelmiszerkonyv altal eléirt maximalis viztartalomnak: az

,,eFeF baromfi virsli miibélben (70,48%), ezért a termék nulla pontot kapott.

4. Kotészoveti fehérje tartalom
Nem mindsitett paraméterek keretében vizsgalat ala kertilt a termékek nettd tomege,

fehérje- és natrium-klorid- (konyhaso) tartalma, mikrobioldgiai tisztasaga.

5. Fehérjetartalom
A virslinek legaldbb 10,0% (m/m) fehérjetartalommal kell rendelkeznie. Vizsgalataink

soran teszteltiik. A fehérjetartalom minimalis értékének 1 termék, a ,,Bécsi hosszu virsli
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juhbélbe toltve” (Wiesbauer) nem felelt meg (mért fehérje tartalom: 9,74). A tobbi virsli
kielégitette az Elelmiszerkonyv altal eldirt kovetelményt.

Az altalunk vizsgalt legmagasabb fehérjetartalmu termék a ,,Kaiser Arany pulyka virsli”
volt (15,58%), amely azonban szojafehérjét tartalmazott. Tekintettel arra, hogy a
»Kaiser Arany pulyka virsli” elnevezésében szerepld ,,Arany” jelzé a pulyka virsli
kivalosagara utal, ezért a termék a husfehérjén kivill nem tartalmazhatna szo6jafehérjét.
E megfontolasbol a termék megnevezésének helytallosaga kétségbe vonhato.

Vizsgalat eredménye:

A végsd mindsités alapjan két termék, a ,,Bécsi virsli véddgazas csomagolasban”
(ALDI) ¢s a ,Frankfurti virsli vékony juhbélben, fiistolve és el6fozve” végzett a
,Kivald” kategdridban. A vizsgalt termékek koziil 5 db termék — a ,,Bécsi hosszu virsli
Juhbélbe toltve” (Wiesbauer), a ,,Hagyomanyos KOMETA bécsi virsli védégazban”, a
,Zimbo bécsi sertés virsli”, valamint a ,SAGA Fistli biikkfaval fistélt, borsos-
fokhagymas pulykavirsli” és az ,,eFeF batomfi virsli miibélben” — esett a ,Nem

megfeleld” kategoriaba.
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10. abra: A vizsgalt termékek dsszes pontszama
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: Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (2013)

Fehérjetartalom tekintetében egy minta, a ,,Bécsi hosszii virsli juhbélbe toltve”
(Wiesbauer) nem felelt meg az elGirasnak. A viztartalom megengedett értékét egy

termék, az ,.eFeF baromfi virsli miibélben” Iépte tul. A zsirtartalomra vonatkozd

maximalis értéket négy termék haladta meg, a ,,Bécsi hossza virsli Juhbélbe toltve”

(Wiesbauer), a ,,Hagyomanyos KOMETA bécsi virsli véd gazban”, a ,,Zimbo bécsi
sertés virsli”, valamint a ,SAGA Fiistli biikkfaval fiistolt, borsos-fokhagymas

pulykavirsli”.
5.3.4. Elelmiszerek altalanos jellemzése

Ellenorzés idotartama:
2012. aprilis 2. — szeptember 21.

Ellendrzés teriiletei:
a lédig zoldség-gylimoles termékek szarmazasi helyének,
eredetének, valamint nettd tomeg eltérésének vizsgalatara iranyult, nagy hangsalyt
termékek tekintetében azon

Az elérecsomagolt,
gyorsfagyasztott félkész

helyezett

a fagyasztott,
megtévesztd gyakorlatok kiszlirésére, amelyek a megnevezés, az sszetevok, esetleg a
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képi, grafikai megjelenités Osszefiiggésében torzithatjak a fogyasztok iigyleti dontéseit a
vasarlasok soran. Sor keriilt egyéb termékek, elére csomagolt kenyerek, habspray - K,
jégkrémek, tojasok vizsgalatara is.

Az ellenOrzések helyszinei az aruhazlancok ¢lelmiszer részlegei, kisebb

¢lelmiszeriizletek, vasarcsarnokok, piacok, z6ldség-gylimolcs tizletek.

Ellendrzés altalanos szempontjai:
Az élelmiszer-jelolés, élelmiszer megjelenitése (csomagolasa, bemutatasanak modja) az
- ¢lelmiszer tulajdonsagaira vonatkozoan megtéveszti-e a fogyasztot;
- az élelmiszernek olyan hatast vagy tulajdonsagot tulajdonit-e, amelyekkel az
valdjdban nem rendelkezik;
- éalliyja, vagy kelti-e azt a benyomast, hogy az ¢élelmiszer kiilonleges
tulajdonsaggal rendelkezik;
- az ¢élelmiszer-jelolés és az alkalmazott jelolési modszer tulajdonit-e az
¢lelmiszernek betegség megeldzésére, gyogyitasara,
- az ilzlet altal elérecsomagolt zoldség, gyiimdles termékek csomagolasan

feltiintetett nettd tomeg a valosagnak megfeleld, tényleges tomeget jeloli-e.

A megtévesztd jelolések megitélése soran a hatdsag az olyan fogyasztd magatartasat
vette alapul, aki ésszerlien t4jékozottan, az adott helyzetben Aaltalaban elvarhato

figyelmességgel €s koriiltekintéssel jar el.

A vizsgalat részletes megallapitasai:

Kereskedelmi egységekben, illetve piacokon, vésarcsarnokokban tortént ellendrzések
tapasztalatai alapjan 6sszesen 135 egységben keriilt sor, amelyek 36%-aban (48 egység)
tartak

fel a feliigyeldk az é¢lelmiszerek jeldlésével kapcsolatban valamilyen megtévesztd

kereskedelmi gyakorlatot.

7Z06ldség, gyiimolcs termékcsoport korben az eldrecsomagolt, illetve 1édig termékek
szarmazasi helyének, eredetének valosagtartalmat ellendrizték. Megtévesztd jelolés a
1édig termékeknél (14 termékféle) fordult eld, gyartd altal elérecsomagolt termékeknél
minddssze 3 termékféle esetében volt jellemzd. A kifogasolt zoldségek, gylimolesdk

szarmazasi helyeként jellemzéen Magyarorszagot jelolték meg, a feliigyeldségek altal
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bekért dokumentaciok ezt nem tamasztottdk ala. A feliigyelok 15 termék esetében

allapitottak meg az eltérést a feltlintetett és a mért tomeg kozott.

Fagyasztott, illetve gyorsfagyasztott félkész termékek esetében a megnevezés, képi,
grafikai megjelenités Osszhangjat vizsgaltdk a feltiintetett 0sszetevokkel. A Magyar
Elelmiszerkonyv eldirasara alapjan egy adott allat neve akkor tiintetheté fel a termék
megnevezésében, ha a termék hustartalmanak legalabb 70%-a az adott allatfajtabol

szarmazik. 5 termék esetében fordult elé megtévesztd jelolés.

Vizsgalat eredménye:

18 esetben 5000000 Ft Osszegli fogyasztovédelmi birsag kiszabasat tartottak
indokoltnak, illetve 1 alkalommal keriilt az iigy a Gazdasagi Versenyhivatalhoz.
(http://www.nfh.hu/magyar/hasznos/megtevesztes/megtevesztes_hirek/hirek_121203_1.
html)

5.3.5. ,,Mentes” jeloléssel ellatott élelmiszerek vizsgalata

Folyamatosan novekszik annak a fogyasztdi rétegnek a szama, akik olyan
¢lelmiszereket keresnek, amelyekbdl az el6allitasi folyamat soran egyes Osszetevoket
kivontak, azok jelenlétét minimalisra csokkentették (pl.: laktdéz, glutén). Az
egészseégtudatos vasarlok korében is egyre keresettebbek lettek azok az é€lelmiszerek,
melyeknél vallalja a gyartd, hogy bizonyos élelmiszer-dsszetevoket az adott termék nem
tartalmaz (pl.: szoja, tartésitoszer). Felismerve a fogyasztok ez iranyu sziikségleteit az
¢lelmiszergyartok egyre boviilo termékskalat hoznak forgalomba a ,,mentes” jeldléssel
ellatott termékekbdl.

Ellenérzés idotartama:

2013.03.18.-2013.04.30.

Az ellenérzés helyszine:

Elelmiszert forgalmazé kiskereskedelmi egységek, bevasarlokozpontok, aruhazlancok,
drogériak, bio boltok, reform iizletek.

Vizsgalat ala vont termékek:

Olyan élelmiszerek keriiltek mintavételezésre, amelyeken a gyarté vagy a forgalmazé
feltlintette a ,,mentes” a ,,nem tartalmaz”, illetve a ,,....nélkiil” kifejezések valamelyikét.

Osszesen 71 darab termék dsszetételi vizsgalatat végezte el.
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17 darab ,,laktdoz mentes” termdk a tejalapu Osszetevoket tartalmazoé termékek korébol
keriilt ki. A vizsgalat soran 6 db tej, 2-2 db vaj és sajt, 1-1 db kakads ital, tejfol, joghurt,

habtejszin, tird, vajas keksz, cappucino italpor vizsgalatara kertilt sor.

18 darab ,tartésitészert nem tartalmaz”, illetve ,tartdsitdszer mentes” jelolésti
termékeke kozil a hatdsdg 4 db szorpot, 4 db lekvart, 2-2 db majonézt, ketchupot, 1-1

db péksiliteményt, savanyu kaposztat, gytimolcsitalt ellendrzott.

A ,.gluténmentes” jeloléssel ellatott 18 db termék koziil a hatosag 4-4 db szaraztésztat,
liszt/lisztkeveréket, extrudalt terméket, 3 db kekszet, 1-1 db kenyeret, sajtos tallért,

puffasztott rizsszeletet ellendrzott.

18 db olyan husipari termék Osszetételeit vizsgalta, melyeken az dsszetevok felsoroldsa
nem tartalmazta a szdjat. Ezek az élelmiszerek az alabbiak: 10 db virsli, 4 db méjas, 3

db parizsi, 1 db felvagott.

A vizsgalat megallapitasai:

71 db termékbdl Osszesen 8 db termék Osszetétele eltért a jeldlésben feltiintetett
jellemzoktdl. 11%-os kifogasoldsi arannyal zarult. 2 db ,laktézmentes”, 2 db
»gluténmetes”, 2 db ,tartdsitdszert nem tartalmaz” jeloléssel ellatott terméket €s 2 olyan

¢lelmiszert érintettek, amelyek Osszetételi felsorolasaban a szgdjat nem tiintettek fel.

Tejcukormentesek azok az élelmiszerek, amelyek tejcukortartalma (fogyasztasra kész
allapotban) nem haladja meg a 0,1g / 100g, illetve 0,1g / 100 cm® értéket. 2 tejtermék (1
db habtejszin, 1 db tej) csomagoldsan feltiintetett tejcukortartalom €s a laboratoériumi
mérések kozotti eltérés alkalmas a fogyasztok megtévesztésére. Mintaként levett tej
esetében a laboratorium altal mért laktoz tartalom két és félszerese, mig a habtejszin

esetében kétszerese volt a jelolésben feltlintetett értéknek.
2 termék (szoja, desszert, szdja ital) laboratoriumi vizsgalata soran benzoesav jelenlétét

mutatta ki a mérés, annak ellenére, hogy a jelolésiikben feltiintetésre keriilt a

Htartositoszert nem tartalmaz” kifejezések.
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Gluténmentes egy élelmiszer akkor, ha glutén tartalma nem haladja meg a 20mg/kg
mennyiséget. ,,Glunténmentes” jeloléssel ellatott termékek koziil 2 termék (puffasztott
rizsszelet, extrudalt kenyér) glutén tartalma haladta meg a fent emlitett értéket. A

megengedett érték kdzel 50%-a volt.

2 huskészitmény annak ellenére tartalmazott szojat, hogy az dsszetételi felsorolasukban

nem tortént utalas szdjafehérje tartalomra.

Megtett intézkedések:

8 db kifogasolt termék Osszetétele eltért a jelolésben feltiintetett 6sszetételi jellemzoktol,
igy e termékek jelolése alkalmas arra, hogy megtévessze, ezaltal ligyleti dontésében
befolyéasolja a fogyasztot. 3 esetben a jogsértd magatartds tovabbi megtiltdsa mellett a
feligyeldségek 0sszesen 900 000 Ft 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szabtak ki. 71
darab mintavételezett élelmiszerbdl 8 db termék bizonyult megtévesztonek.
(http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/vizsgalati/2013_ellenorzes/jelentes_mentes_20
13.html)
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6. Kovetkeztetések, javaslatok

Mi fogyasztok az elmult években szdmos esetben talalkozhattunk az élelmiszerpiacban
fogyasztdoi megtévesztés fogalmat kimerité esetekkel, mint pl.: nem megfeleld
termékosszetevo a cimkén, szavatossagi id0, illetve eredet megjeldlés feltiintetése. A
versenyhelyzetben levd vallalkozasoktol elvarhato, hogy a vevok tajékoztatasa pontos,
valés legyen. A Gazdasagi Versenyhivatal és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
tobb esetben inditott eljarast az aruhazlancok, ¢lelmiszergyartok megtévesztd jelolési
gyakorlata ellen. Az eljarasok a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol rendelkez6 torvény elvarasain alapulnak. A tisztességtelen verseny
nem szolgalja a fogyasztoéi érdekeket, ezaltal a sértdé piaci magatartds kedvezdtlen
hatassal van a versenyre. A gazdasagi verseny tisztasaganak és szabadsdganak védelme
a Gazdasagi Versenyhivatal feladata. Versenyfeliigyeleti munkaja soran érvényesiti a
magyar versenytorvény, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szo6l6 torvény és az Europai Unid versenyjoganak elGirasait. Sok
esetben eléfordul olyan kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan informaciot tartalmaz,
vagy valds tényt oly modon jelenit meg, hogy megtéveszti a fogyasztot illetve mas
vallalkozassal  illetve  annak  cégnevével, arujaval, darujelzdjével  valo
Osszetéveszthetoségre vezet. Vannak olyan 4gazatok a szankciok ellenére, ahol évrdl
évre ismétlddnek a jogsértések. Ezek: ¢élelmiszeripar, ¢élelmiszerkereskedelem,
tavkozlés, pénziigyi szektor, kozmetikumok és kiskereskedelmi lancok.

Nagyon fontosnak tartom az Europai Unid kulcsfontossagu célkitlizését, melyet az

Europa 2020 stratégidban fogalmaz meg 4 részben. Ezek az alabbiak:

1. A fogyasztok biztonsaganak novelése azaltal, hogy az élelmiszer termékek és
szolgaltatdsok biztonsaganak novelése érdekében a termo6foldtdl a gyarton keresztiil a
fogyasztd asztalaig kovethetd legyen a termelés — feldolgozas folyamata.
e Hatékonyabba sziikséges tenni az egész Unidra kiterjed6 hivatalos
ellenérzéseket az élelmiszerlanc egészében.
e A szabdlyozasi keret javitisa és a piac feliigyeleti keret megerdsitése a
termékbiztonsag €s a szolgaltatas biztonsaga érdekében

e Az ¢lelmiszerlanc biztonsdgossaganak javitasa
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e Egyenlo feltételek megteremtése és a tisztességtelen verseny elleni fellépés
érdekében erdsitendd a nemzeti végrehajtod hatosdgok egyiittmiikddése
e Sziikségessé valhat feliilvizsgalni az egyszerlsités céljabol az €lelmiszerlancban
végrehajtott ellendrzési rendeletet
2. Tajékozottsag novelése alapvetd fontossagu, hogy
o cgyértelmli, megbizhatd és  Osszehasonlithatdé  informacidk  alljanak
rendelkezésre, és a megértéshez sziikséges eszkdzok is elérhetdek legyenek.
e Mindezek mellett a folyamatos ismeretbdvités rendkiviil hasznos.
o (¢lkitlizés a fogyasztok és a kereskeddk esetében a fogyasztoi jogok, érdekek
szerinti tajékoztatas, figyelemfelkeltés.
3. Végrehajtas javitisa, az érvényre juttatas megerdsitése és a jogorvoslat
biztositasa
e Nagyon fontos a legjelentésebb dgazatokra Osszpontositdé fogyasztoligyi
jogszabalyok hatékony érvényesitése
e Fogyasztok vitas kérdéseinek rendezésére hathatds lehetdségek biztositasa
e Fokozott nemzetkozi egylittmikddés a biztonsagossag érdekében
4. Jogok és kulcsfontossagu szakpolitikak osszehangolasa
e Fogyasztoiigyi jogszabalyok 0sszehangolasa a valtozé piacok sziikségleteivel
e Fenntarthat6 fejlodés €s a fogyasztoi érdekek tamogatasanak eldsegitése
Kutatasom alapjan a vizsgald szerv sok esetben sajnos nem teszi kdzzé az elmarasztalt
cégek, vallalkozasok megnevezését, igy a fogyasztok nem tudnak érdemben tdjékozdodni
arrol, hogy mely gyartok termékeit vasarolhatjdk bizalommal. A termeldi oldal
aggodalom n¢lkiil varja a kovetkezd vizsgalatot, mert a kivetett birsdgon felill a
nyilvanossagra hozatal sok esetben elmarad. A tapasztaltak, példak alapjan lathato és a
hazai piacon altalanos, hogy a nem megfeleld mindség, az dsszetevok valtoztatdsa miatt
jelentds birsagolasok ellenére is magas a visszaélések szama. Véleményem szerint
példaul nem etikus, hogy bizonyos cég neve nyilvanossagra keriil a mulasztas
alkalmaval, masiké nem, igy az jogtalan piaci elényhdz jutva ,.hamisit” tovabb.
Hatékonyabb élelmiszerlanc feliigyelet sziikséges a megtévesztéses és hamisitasos
esetek csokkentése érdekében. Fokozott vizsgalat sziikséges a Magyar Elelmiszerkonyv
utmutatasa alapjan a szabvanyok €és a mindség betartasa érdekében.
Mellékletként elhelyeztem egy bejelentd ftrlapot a fogyasztokkal szembeni

tisztességételen kereskedelmi gyakorlat, megtévesztd reklam és jogsértd Osszehasonlitd
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reklam, tizleti dontések tisztességtelen befolydsoldsa bejelentéséhez. Ez az frlap
véleményem szerint eléggé nagy terjedelmli és az a bejelentd, aki ezt a
formanyomtatvanyt ki szeretné tolteni annak eléggé alapos tanulmanyozast sziikséges
véghezvinnie ahhoz, hogy panaszat bejelenthesse. Javaslatom az lenne, hogy a GVH-

nak le kellene valamilyen modon egyszertsitenie ezt a bejelentd nyomtatvanyt.
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7. Osszefoglalas

Kutatdsom célja megvizsgalni a gazdasagi versenyben résztvevd vallalkozasok
termék ¢és szolgaltatas piacon megjelend problémait visszaéléseit. Arra iranyuld
torekvéseiket, hogy az 0 készitményeiket, szolgaltatdsukat vegyék igénybe, ebbdl
kovetkezOen a vallalkozas novelheti piaci részesedését. Ennek érdekében nem riadnak
vissza a fogyasztok megtévesztésétdl sem, holott tudjak, hogy, ezaltal jogsértd
tevékenységet folytatnak, mely szankciot vonhat maga utan. A tisztességtelen verseny
nem szolgalja a fogyasztoéi érdekeket, ezaltal a sértdé piaci magatartds kedvezdtlen
hatassal van a versenyre. A gazdasidgi verseny tisztasdganak ¢és miikodésének
ellendrzésére és megdvasara jott 1étre a Gazdasagi Versenyhivatal.

Bemutatom a Gazdasagi Versenyhivatal feladatait valamint a szervezeti

felépitését, torvényi szabalyozasat. Az Eurdpai Bizottsag 1étrehozta a kozép- és kelet-
eurdpai orszagok szdmara az ugynevezett Fehér Konyvet, amely rendelkezik a
fogyasztovédelemrdl. Majd az Europai Kozosség altal meghatarozott kotelezettségek
felhasznalasaval elkésziilt az 1996. évi LVIL torvény, mely a tisztességtelen piaci
magatartds és versenykorlatozas tilalmardl szol. 2008. szeptember 1-jével megvaltozott
a magyar fogyasztovédelmi szabalyozas rendszere.
Kitérek a Nemzeti Fogyasztovédelemi Hatosag feladataira és a Fogyasztovédelmi
Feliigyeloségek feladatkorére. A kovetkezd rész sordn a felmeriilt legfontosabb
fogalmak jogszabalyi értelmezését mutatom be a vonatkozd térvényi definicidok
felhasznalasaval, kiilonds tekintettel a megtévesztésre €s a tisztességtelen piaci
magatartasra.

Feltarom az élelmiszer dgazatban vizsgalt €s hatarozattal zaruld példakat. Az
¢élelmiszeriparral kapcsolatos megtévesztéses esetek szadmanak alakuldsa novekvo
tendenciat mutat. Az eljaras ald vont tobb esetben tévesen jelolt termékeket ,,magyar
termékként”, konkrét esetek alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy az eljaras ald vont
tobb tiizletben és tobb termék esetében is — még a sajat rendszeréhez képest is — tévesen
kertilhetett alkalmazasra hosszabb id6szakban a ,,magyar termék” megjelolés. Csak
2013 tavaszan a kereskedelmi egységekben, piacokon, vasarcsarnokokban tortént
ellendrzések tapasztalatai alapjan elmondhatjuk, hogy G6sszesen 135 egységben keriilt
sor, amelyek 36%-aban (48 egység) tartak fel a feliigyelok az élelmiszerek jelolésével

kapcsolatban valamilyen megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlatot.
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Mindezek alapjan rendkiviil 1ényeges, hogy a versenyhelyzetben 1év6 véllalkozéasokkal
szemben elvarhatd, hogy vevOcsalogatd informacioik tényszeriiek €és valosak legyenek.
Megkovetelhetd toliik, hogy a vevok, fogyasztok tdjékoztatdsa pontos, valds, igaz
legyen. A fogyasztok élelmiszer-valasztasaiknal szamos tényezot mérlegelnek. A
termék aran, valamint a kényelmi szempontokon kiviil a valasztast a termék dsszetétele,
megjelenése, illata, és a fogyasztok altal érzékelt mindsége, kockdzata €s imazsa
egyarant meghatarozz. A fogyasztok szamara az élelmiszerek jelolésén feltlintetett
informacioknak nagy jelentdségiik van, mivel azok alapjan mérlegelnek, illetve
dontenek egy termék megvasarlasa mellett. Hatékonyabb élelmiszerlanc feliigyelet
sziikséges a megtévesztéses ¢€s hamisitdsos esetek csokkentése érdekében.
Nélkiilozhetetlen a fokozott vizsgalat a Magyar Elelmiszerkonyv utmutatasa alapjan a

szabvanyok ¢és a mindség betartasa érdekében.
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1995. évi XC. torvény az €lelmiszerekrol
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Mellékletek

1. Gazdasagi Versenyhivatal firlap fogyasztokkal szembeni tisztességételen
kereskedelmi gyakorlat, megtévesztd reklam és jogsérté Gsszehasonlité reklam, iizleti
dontések tisztességtelen befolydsolasa bejelentéséhez.
(http://www.gvh.hu/gvh/alpha?do=2&st=1&pg=77&m56doc=4257&m816act=1)

A BEJELENTORE VONATKOZO ADATOK

1. A BEJELENTORE VONATKOZO ADATOK

1.1. Azonositd adatok Kdtelezéen kitéitendé rovat!
Kérjiik, kitéltétt drlapjat ne
felejtse el az utolso oldalon
alairni, mert ez a bejelentés
megtételének kdtelezd tartalmi
eleme!

Maganszemély esetén:

New:

Cim:

Telefonszam napkdzbeni elérhetdseggel:
Telefax szam:

E-mail cim:

Vallalkozas esetén:

Cegneév:

Cegjegyzekszam:

Cim:

Telefonszam napkdzbeni elérhetdseggel:
Telefax szam:

E-mail cim:

Egyéb:®

New:

Cim:

Telefonszam napkdzbeni elérhetdseggel:

Telefax szam:

E-mail cim:

1.2. A bejelentést milyen minéségben tette? Kételezden kitéitendd rovat!

Keérjiik, valaszat , X"-szel jelélje
és megfeleloen egészitse ki!

I:I Sajat neveben
|:| A bejelentd torvényes képviseldjekéent®, azaz
[1 A bejelenté meghataimazottjaként™, azaz

8 A Tpvt. 43/G §-anak (1) bezdése alapjan a GVH hataskdrébe tartozd ugyben barki bejelentessel élhet a GVH-
hoz. Bejelentést tehat nemcsak maganszemely vagy vallalkozas, hanem pl. Erdekképviseleti szerv is tehet. A
nem maganszemeéelynek vagy vallalkozasnak mindsild bejelentdk szamara az [Egyeb” rovat kitdltese kotelezd.

¢ paldaul a gazdasagi tarsasagoknal a vezetd tisztségviseld a torvényes képviseld.

0 A Tpvt. 43/G. §-anak (2) bekezdése és 54. §-a szerint a GVH eldtti eljarésban meghatalmazottként a kévetkezd
szemelyek jarhatnak el:

a) a bejelentdtars (azaz, akivel bejelentését kdzosen teszi), tovabba annak toérvenyes képviseldje wvagy
meghatalmazottja,

b) a bejelentd Ugyfel hozzatartozdja (azaz hazastarsa, egyenesagbeli rokona, drokbefogadottja, mostoha- és
neveligyermeke, drokbefogadd-, a mostoha- és a newveldszilldje, testvére, élettarsa, egyenesagbeli rokonanak
hazastarsa, jegyese, hazastarsanak egyenesagbeli rokona és testvere, valamint testvérének hazastarsa),

c) agyved, agyvedi iroda,
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A BEJELENTORE VONATKOZO ADATOK

1.3. A bejelentést benyujté térvényes képviselére vagy | Kételezden kitéitendé rovat,

meghatalmazottra vonatkozé adatok amennyiben a bejelentd a
bejelentést torvényes

képviseldjén vagy
meghatalmazottjan keresztiil
teszi!

Kérjiik, hogy bejelentéshez
csatolja a meghatalmazast
igazold okiratot!

MNév:

Cim:

Telefonszam napkdzbeni eléerhetdseggel:

1.4. Milyen kapcsolatban all a bejelentettel? Kitelezben kitditendé rovat!
Kérjiik, valaszat ,X"-szel
jeldlje!

I:I On ﬂ:l az On altal kepviselt személy vagy szervezet] a bejelentett fogyasztt'}ja"
D On ﬂ:l az On altal képviselt személy vagy szervezet] a bejelentett uzletfele?
D On |]:| az On altal képviselt személy vagy szervezet] a bejelentett versenytarsa

D Egyeéb:

1.5. Kéri személyének, illetve annak a ténynek a |Kérik, valaszat X"-szel jeldlje!
titokban tartasat, hogy bejelentéssel élt a GVH-nal? | Felhiviuk a figyeimét, hogy
amennyiben nem jelél meg
valaszt, a GVH nem kezeli
titkosan szemeélyét, illetve a
bejelentés benyuijtasanak tényet!

D Igen
D Nem

d) allami szerv Ggyintézdje, az allami szerv tevékenységével kapcsolatos Ggyekben,

e) a gazdalkodo szervezet (igyintézésre jogosult tagja vagy alkalmazottja a gazdalkodo szervezet (gyeiben,
f) az adoft gazdasagi tevékenységben érintetiek érdekkepviseleti szervezete,

q) akit erre jogszabaly feljogosit.

" Fogyaszto csak az (gy szempontjabol Jaikus™ személy lenet, és csak természetes személy, azaz .cég” nem,
ugyanis az Fttv. 2. §-anak a) pontja alapjan fogyaszid az 6nalld foglalkozasan es gazdasagi tevékenységen kivil
es0 celok erdekében eljard termeszetes szemely. A Tpvt. 2/A. §-anak (1) bekezdése szerint a Tpvt alkalmazasa
soran is az Ftiv. alapjan fogyasztonak mindsilé megrendeldt, vevat és felhasznalot kell fogyaszionak tekinteni.

2 & Tpvt. 2/A. §-anak (2) bekezdése szerint (zletfél a fogyaszidnak nem mindsild személy.
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A BEJELENTETTRE VONATKOZO ADATOK

2. A BEJELENTETTRE VONATKOZO ADATOK

2.1. Azonosité adatok Kételezden kitdltendd
rovat!

Név [cegnev]:

Cim [székhely]:

A BEJELENTES TARGYA, A FELTETELEZETT JOGSERTESSEL KAPCSOLATOS TENYEK ES BIZONYITEKOK

3. A BEJELENTES TARGYA, A FELTETELEZETT JOGSERTESSEL KAPCSOLATOS TENYEK
ES BIZONYITEKOK

31. A GVH hataskorének, illetve az alkalmazandé jogszabaly megallapitasahoz
szilkséges kérdések

3.1.1. On szerint ki volt az On altal kifogasolt magatartas | Kételezoen kitditendo
célcsoportja, kik felé iranyult a bejelentett On altal | ©va¥

kifogasolt magatartasa? Keérjlik, valaszat X -szel
jelélje!

F{ngasztrjk'3 — ebben az esetben a tovabbiakban az (rlap 3. pontjan beldl csak az A)

reszt toltse kil

Uzletfelek™ gazdasagi reklamon' keresztul — ebben az esetben a tovabbiakban az
drlap 3. pontjan belll csak a B) részt téltse kil

Uzletfelek egyéb eszkdzon keresztll — ebben az esetben a tovabbiakban az (rlap 3.
pontjan belll csak a C) részt toltse kil

Mind a fogyasztok, mind pedig az Uzletfelek — ebben az esetben a tovabbiakban az
drlap 3. pontjan belll csak az A) részt tdltse kil

T 3 [ 1

3.1.2. Amennyiben fogyaszték felé iranyult, kérjiik, jelélje | Kételezéen kitéltendd

meg, miben nyilvanult meg az On altal kifogasolt | vat
magatartas®! Kérjiik, valaszat , X"-szel
jeldlje!

Az aru fogyasztok részére  torténd  értékesitésével,  szolgaltatasaval  vagy
eladasosztonzésével kizvetlen kapcsolatban allo:

Reklam

Marketingtevékenyseéqg

Egyéb kereskedelmi kommunikacio

I | — -

Egyéb tevékenyséqg, vagy mulasztas:

65
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3.1.3. Amennviben az On altal kifogasolt magatartas a | Kételezéen kitéitendd
fogyasztok felé iranyult, kérjiik, jeldlje meg |Mvat!
kifejtésének eszkozét és irja le pontosan, hol jutott | Keik. valaszat..x™-szel
tudomasara a bejelentett magatartas! (Pl.: TV-reklam {ﬁ?&'}:}gﬁeﬂg j..-'a.'asz s
esetén jeldlje be a TV-reklamot és irja mellé a )
csatorna nevét, ahol a kérdéses TV-reklamot latta.).
Amennyiben tébb, lent felsorolt eszkéz is
alkalmazasra keriilt, jelélje be wvalamennyit, amirél
tudomasa van!

TV-reklam:

Radioreklam:

Internetes tajekoztatas:

Nyomtatott sajto:

Plakat:

Szordlap (ideértve az "akcios Ujsagot"):
Szobeli tajgkoztatas:

Direkt marketing (ideértve a nyomtatott és elektronikus verziot is)'"
Cimke'™:

Hasznalati utasitas:

Jatallasi jegy:

Eladasdsztonzd gyakorlat‘g:

Egyéb:

I o o

" Ezt a pontot akkor jeldlie be, ha a vallalkozastdl személyesen Onnek szold marketinganyagot kapott akar
nyomtatott formaban, akar e-mailben!

'® Ezt a pontot akkor jeldlje be, ha az On altal kifogasolt magatartas az aruhoz csatolt tajékoztaté (tjan valdsult
meg!

" Ezt a pontot akkor jeldlie be, ha az On altal kifogasolt magatartas nem klasszikus reklam, hanem olyan
marketingeszkdz, ami az arun, szolgaltatason til kildn eldnydket kinall (pl. "ajandék” felajanlasa)
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A) Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma [Fttv.]

3.2. Az On iltal kifogasolt magatartas jogi minésitéséhez sziikséges kérdések

Az alabbiakban jelolje meg, hogy a bejelentett mely magatartasat sérelmezi és valaszolja meg
az adott jogsértés-tipusra vonatkozo blokkban feltiintetett kérdéseket!

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6lé térvény (Fttv.) a
kovetkez6 magatartasokat tiltja:

— Egyrészt generalklauzula formajaban tiltja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot.

— Ezen altalinos kategoérian belill a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok legjellemzébb
el6fordulasi eseteiként Kkiilon is tilalmazza a megtévesztd, illetve az agressziv kereskedelmi
gyakorlatokat, a megtévesztés esetében Kkiilon is nevesitve a tevéleges és a mulasztasos
megtévesztés eseteit.

— Végiil az Fttv. azokban a tipikus esetekben, melyekben Kkirivé és nyilvanvalo a
tisztességtelenség, tin. feketelistiba foglalassal, egészen konkrét magatartisformakra nézve
mondja ki a tilalmat.

Az aldbbiakban az On iltal kifogisolt magatartis meghatdrozasa soran ezekbél a kategériakbol
valasszon.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy ha az On Altal kifogasolt magatartis a 3.2.1. pont alatt talalhaté tin.
»Hieketelista” valamelyik pontjaba illeszthet6, akkor az iirlap 3.2.2. — 3.2.5. pontjai egyikének tovabbi
bejelolésére mar nincs sziikség. Felhivjuk figyelmét arra is, hogy a 3.2.5. pont alatt talalhaté ,,egyéb
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat” csak abban az esetben jelélje meg, ha az On altal kifogasolt
magatartast sem az un. ,feketelistiba”, sem pedig a megtéveszto, vagy agressziv Kereskedelmi
gyakorlatok kategoridiba nem tudja beilleszteni.

Felhivjuk a figyelmét tovabba arra, hogy az egyes jogsértés-tipusokhoz kapcsolodé, ,.kotelezéen
kitoltend6”-ként megjelolt alkérdésekre is valaszt kell adnia!
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3.2.1.  Tisgtességtelen kereskedelmi gyakorlat [Fuv. 3. §-dnak (4) | Kételezden kitoltendd rovat!

bekezdése, melléklet 1.-31. pontjai, ,,feketelista”] Kérjiik, vdlaszdt ,X”-szel

jellje! (Téobb vdlasz is
megjelélhetd.)

A bejelentett ...

[

I
[
I

I I Y A |

I Y I i |

I — —

valotlanul allitotta, hogy magatartasi kodex alairoja. [,,feketelista” 1.pont]

valdtlanul allitotta, hogy az altala alkalmazott magatartasi kddexet valamely hatésag vagy feljogositott
szerv jovahagyta. [,.feketelista” 2.pont]

,,,,,,

[,,feketelista” 3.pont]

valdtlanul allitotta — akar onmagéban az arunak a kereskedelmi kommunikacidban valé megjelenitése
altal —, hogy vallalkozasat, kereskedelmi gyakorlatat, vagy arujat hatdsag, feljogositott szerv vagy mas
jogi személy engedélyezte, jovahagyta vagy elismerte. [,,fekete lista” 4.pont]

ugy allitotta — akar 6nmagaban az arunak a kereskedelmi kommunikacioban valdé megjelenitése altal —,
hogy vallalkozésat, kereskedelmi gyakorlatat, vagy arujat hatdsag, feljogositott szerv vagy mas jogi
személy engedélyezte, jovahagyta vagy elismerte, hogy nem felel meg az elismerési feltételeknek.
[,,feketelista” 4.pont]

meghatarozott aron ugy hivott fel vasarlasra, hogy alapos okkal feltételezhette, hogy az adott, vagy az azt
helyettesit6 arut a kinalt aron nem fogja tudni megfelel id6tartamig és mennyiségben szolgaltatni vagy
mas vallalkozastol beszerezni (csalogato reklam). [,,feketelista” 5.pont]

meghatarozott aron hivott fel vasarlasra, majd az aru bemutatasat visszautasitotta, hogy egy masik aru
megvételére 6sztondzzon (bait-and-switch reklam). [,,feketelista” 6.pont]

meghatarozott aron hivott fel vasarlasra, majd az aru megrendelését, szolgaltatasat visszautasitotta, hogy
egy masik aru megvételére 6sztonézzon (bait-and-switch reklam). [,,feketelista” 6.pont]

meghatarozott aron hivott fel vasarlasra, majd hibas példanyt mutatott be, hogy egy masik aru
megvételére 6sztondzzon (bait-and-switch reklam). [,.feketelista” 6.pont]

azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol valotlanul allitotta, hogy az aru csak nagyon korlatozott ideig
all rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett csak nagyon korlatozott ideig all rendelkezésre.
[,,feketelista” 7.pont]

ugy vallalt értékesitést kovetden teljesitendd szolgaltatast, hogy a szerz0déskotés elott nem a
letelepedésének helye szerinti tagallam nyelvén tartott kapcsolatot a fogyasztoval és anélkiil, hogy erre a
fogyaszté figyelmét egyértelmiien felhivta volna, a szolgaltatasnak kizarolag egy, a korabbi
kapcsolattartas nyelvétodl eltéré nyelven vald elérését tette lehetové. [,,feketelista” 8.pont]

valétlanul allitotta, hogy az aru jogszer{ien forgalmazhaté. [,,feketelista” 9.pont]
annak hamis benyomasat keltette, hogy az aru jogszeriien forgalmazhato. [,,feketelista” 9.pont]

a fogyasztok torvényes jogait olyanként mutatta be, mintha azok a vallalkozas ajanlatinak sajatossigai
lennének. [,,feketelista” 10.pont]

irott vagy elektronikus médidban szerkesztdi tartalmat hasznalt az aru értékesitésének vagy mas modon
torténd igénybevételének elomozditasara ugy, hogy ezért ellenszolgaltatast nyujtott, ez azonban nem tiinik
ki egyértelmiien a tartalombol vagy a fogyasztd szamara egyértelmiien felismerhetd képi vagy akusztikus
elemekbdl (szerkesztdi tartalomnak alcazott reklam). [,,feketelista” 11.pont]

valotlanul allitott a fogyasztd vagy csalddja személyes biztonsaga fenyegetettségének természetére és
meértékére vonatkozo tényeket arra az esetre, ha a fogyasztd nem vasarolja meg az arut. [,.feketelista”
12.pont]

szandékosan megtévesztd modon ugy reklamozott meghatarozott vallalkozas altal eldallitott aruhoz
hasonl6 arut, hogy a fogyasztdé azt gondolhatta, hogy az arut — a valdsagtol eltéréen — ugyanaz a
vallalkozas allitotta eld. [,,feketelista” 13.pont]

piramis-elvre épiillé olyan eladasdsztonzé rendszert hozott létre, miikodtetett vagy tamogatott, ahol a
fogyaszté azzal a lehetéséggel szamolt, hogy — elsGsorban tovabbi fogyasztoknak a rendszerbe valod
beléptetésébol, és kevésbé az aruk értékesitésébdl vagy fogyasztasabol eredéen — valamilyen juttatasban
részesiilhet. [,,feketelista” 14.pont]

valotlanul éllitotta, hogy felhagy a tevékenységével vagy athelyezi az iizletét. [,,feketelista” 15.pont]
azt allitotta, hogy az aru megkonnyiti a szerencsejatékokban valo nyerést. [,,feketelista” 16.pont]

valotlanul allitotta, hogy az aru alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikddési zavarai vagy
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rendellenességei gyogyitasara. [,,feketelista” 17.pont]

téves tényszerl informaciot kozolt a piaci feltételekrdl vagy az aru fellelhet6ségének lehetdségeirdl azzal
a szandékkal, hogy a fogyasztot az arunak a szokasos piaci feltételeknél kedvezdtlenebb feltételek melletti
megvételére, illetve igénybevételére birja ra. [,,feketelista” 18.pont]

anélkiil hirdetett meg versenyt vagy dijat, hogy a meghirdetett dij vagy ahelyett mas ésszerli megfeleld
dolog kiosztasra keriilne. [,,feketelista” 19.pont]

ugy alkalmazta arujara az ,,ingyenes”, a ,,dijtalan”, a ,térit€smentes” vagy mas hasonlo jelz6t, hogy a
fogyasztonak a kereskedelmi gyakorlatban valé részvétellel és az aru birtokbavételével, illetve
fuvarozésédval 6sszefliggd elkeriilhetetlen koltségeken felill is fizetnie kellett. [,,feketelista” 20.pont]

rekldmanyagban szamla vagy mas hasonlo, fizetési felszolitast tartalmaz6 dokumentum kiildésével azt a
hamis benyomast keltve a fogyasztoban, hogy mar megrendelte a reklamozott arut. [,,feketelista” 21.pont]

valdtlanul allitotta, hogy nem a sajat vallalkozasaval, gazdasagi tevékenységével vagy szakmajaval
Osszefliggd célbdl jar el. [,,feketelista” 22.pont]

annak hamis benyomasat keltette, hogy nem a sajat vallalkozasaval, gazdasagi tevékenységével vagy
szakmajaval 6sszefiiggd célbdl jar el. [,,feketelista” 22.pont]

egyébként hamisan fogyasztoként 1épett fel. [,,feketelista” 22.pont]

annak hamis benyomasat keltette, hogy az aruval kapcsolatban az értékesitést kovetden teljesitendd
szolgaltatas biztositott az értékesités helyétdl eltérd tagallamban. [, feketelista” 23.pont]

annak hamis benyomasat keltette a fogyasztoban, hogy nem hagyhatja el az iizlethelyiséget, amig nem kot
szerz6dést. [,.feketelista” 24.pont]

ugy kereste fel személyesen a fogyasztot, hogy figyelmen kiviil hagyta annak tavozasra és vissza nem
térésre felszolitd kérését. [,,feketelista” 25.pont]

telefonon, tavmasolon (telefaxon), elektronikus levelezés, illetve azzal egyenértékli egyéni
kommunikéciés eszkdz vagy mas tavkozld eszkoz utjan ismétlddéen és nem kivant modon a fogyasztot
stirgette szerzOdéses kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges mértéken feliil. [,,feketelista” 26.pont]

biztositasi szerz6désen alapuld kovetelést érvényesiteni kivand fogyasztotdl olyan iratok bemutatasat
kovetelte, amelyek a kovetelés megalapozottsaganak megitélése szempontjabol ésszertien nem tekintheték
lényegesnek. [,,feketelista” 27.pont]

biztositasi szerzddésen alapuld kovetelést érvényesiteni kivand fogyasztd vonatkozd irasbeli
megkeresésére a valaszadast rendszeresen elmulasztotta azzal a céllal, hogy visszatartsa a fogyasztot
szerzOdéses jogainak gyakorlasatol. [,,feketelista” 27.pont]

reklamban kozvetleniil kiskoruakat szdlitott fel a reklamozott aru megvételére, illetve igénybevételére
vagy arra, hogy gy6zzék meg sziileiket vagy mas felnéttet, hogy vasarolja meg szamukra a reklamozott
arut. [,,feketelista” 28.pont]

azonnali vagy halasztott fizetést kdvetelt az altala szallitott vagy nyujtott olyan aruért, melyet a fogyasztod
nem rendelt meg, és nem a szerz6désnek megfeleld helyettesité arurdl van szo. [,,feketelista” 29.pont]

olyan aru visszaszolgaltatasat vagy megdrzését kovetelte, melyet a fogyasztdo nem rendelt meg és nem a
szerz6désnek megfeleld helyettesitd arurdl van szo. [,,feketelista” 29.pont]

kifejezetten arrdl tajékoztatta a fogyasztot, hogy ha nem vésarolja meg az adott arut, veszélybe keriil a
bejelentett vagy alkalmazottjanak munkaja vagy megélhetése. [,,feketelista” 30.pont]

annak hamis benyomasat keltette, a fogyasztdé mar megnyert, meg fog nyerni, vagy meghatarozott
cselekmény megtétele révén fog megnyerni egy nyereményt vagy egyéb elonyhdz jutni, mikdzben
valdjaban nincs ilyen nyeremény, illetve elény, vagy a nyeremény illetve egyéb eldny érvényesitése,
illetve igénybevétele a fogyasztd szamara meghatarozott pénzosszeg megfizetésé¢hez vagy koltségek
viselésé¢hez kotott. [,.feketelista” 31.pont]
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3.2.2.  Megtévesztd kereskedelmi gyakorlat [Fttv. 6. §-anak (1) és (2) | Kotelezden kitéltendd rovat!

bekezdése )] — Abban az esetben toltendd ki, ha a 3.2.1. pont egyik | Kgrjiik, vdlaszat ,,X”-szel
esete sem alkalmazhato a sérelmezett kereskedelmi gyakorlatra. jelolie!  (Tobb valasz is

megjelélhetd.)

A bejelentett ...

I
I

3.2.2.1. irja le azokat a konkrét tényeket, amelyek alapjan az el6z6

3.2.2.2. A fentebb megjelolt magatartiast a torvény csak abban az

kereskedelmi gyakorlata valdtlan informaciot tartalmaz az aldbbiak koziil egy vagy tobb tényezd
tekintetében vagy

kereskedelmi gyakorlata valds tényt megtévesztd, vagy megtévesztésre alkalmas modon tartalmaz az
alabbiak koziil egy vagy tobb tényezd tekintetében:

D az aru létezése, természete;

D az aru lényeges jellemz6i;

D az aru ara illetve dija, az ar illetve dij megallapitasanak moddja, kiilonleges arkedvezmény vagy
arelony megléte;

D az aru igénybevételéhez kapcsolodd adomentesség, adokedvezmény vagy mas adoelony
vonatkozasaban megtéveszto kereskedelmi gyakorlatot folytat;

D az aruhoz kapcsolodéan valamely szolgaltatas, alkatrész, csere vagy javitas sziikségessége
vonatkozasaban megtéveszto kereskedelmi gyakorlatot folytat;

D az aruhoz kapcsoldddan biztositott tigyfélszolgalat és panaszkezelés;

D a vallalkozas vagy képviseldjének személye, jellemzdi és jogai, igy kiilondsen az ilyen mindsége, a
jogallasa, tarsulasokban vald részvétele és kapcsolatai, vagyona, szellemi alkotasokon fennalld jogai és
kereskedelmi tulajdonjoga, engedélye, képesitései, dijai és kitlintetései;

D a vallalkozas kotelezettségvallalasanak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat inditékai, az értékesitési
folyamat természete, a szponzoralasra, a vallalkozas vagy az aru jovahagyasara vonatkozo barmely allitas
vagy jelzés;

D a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztot az {igylet folytdn esetlegesen terheld hatranyos
jogkdvetkezmények kockazata.

kereskedelmi gyakorlata folytdn mas vallalkozassal, illetve annak cégnevével, arujaval, arujelzéjével vagy
egyéb megjelolésével téveszthetd dssze.

nem tartott be olyan, magatartdsi kodexben foglalt kovetelményt, melyre igazolhaté moddon
kotelezettséget vallalt és kereskedelmi gyakorlataban utalast tett a magatartasi kodex betartasara.

Kotelezden kitéltendd rovat!

pontban irtaknak megfeleléen kivalasztotta az On esetében
érintett aruval kapcsolatos tényezé6t! (Pl. Ha az aru arat
jelolte be, mint olyan aruval kapcsolatos jellemzot, melynek
vonatkozasaban a megtévesztés megvalésult, akkor irja le,
hogy hany forintos arat igért a vallalkozas, és mi volt ehhez
képest a valosagos.)

Katelezden kitéltendd rovat!

esetben tilalmazza, ha ezen magatartas a fogyasztét olyan
iigyleti dontés meghozatalara készteti / késztetheti, amit
egyébként nem hozott volna meg. Ezért irja le, hogy a
bejelentett fent megjelolt magatartisa On szerint hogyan
készteti / késztetheti a fogyasztét ilyen dontés meghozatalara.
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3.2.3.  Megtévesztd mulasztas [Fttv. 7. §-anak (1) és (5) bekezdése] —
Abban az esetben toltends ki, ha a 3.2.1. pont egyik esete sem | Kgrijik, vdlaszat ,X”-szel
alkalmazhato a sérelmezett kereskedelmi gyakorlatra.

A bejelentett. ..

Kotelezden kitéltendd rovat!

jelélje! (Tobb vdlasz is
megjelélhetd.)

D figyelembe véve valamennyi tényszerti koriilményt, tovabba a kommunikacié eszkdzének korlatait, az
adott helyzetben a fogyasztod tajékozott iigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informaciot

elhallgatott, vagy

D figyelembe véve valamennyi tényszeri koriilményt, tovabba a kommunikacié eszkdzének korlatait, az
adott helyzetben a fogyasztd tajékozott iigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informaciot

elrejtett, vagy

D figyelembe véve valamennyi tényszerti koriilményt, tovabba a kommunikacié eszkdzének korlatait, az
adott helyzetben a fogyaszté tajékozott tgyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informaciot
homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen moédon bocsatotta rendelkezésre, vagy

D nem nevezte meg az adott kereskedelmi gyakorlat koriillményekbdl ki nem deriilé kereskedelmi céljat.

3.2.3.1.

A torvény csak akkor tiltja az informacié
elhallgatasat / elrejtését / homalyos, érthetetlen,
félreérthet6 vagy idoszeriitlen modon torténd
rendelkezésre bocsatasat, ha az informacio
jelentésnek tekinthetd, vagyis sziikséges a fogyaszto
tajékozott iigyleti dontéséhez. On szerint miért
jelentéos az  elhallgatott/  elrejtett/homalyos,
érthetetlen, félreérthetd vagy iddszeriitlen médon
torténé rendelkezésre bocsatott informacio?

Kotelezden kitéltendd rovat!

Keérjiikk, vdlaszat ,,X-szel
jelalje!

D Azért jelentds, mert speciélis jogszabaly elirja, hogy errél tajékoztatni kell a fogyasztét. irja le mely
jogszabaly irja eld ezt a tajékoztatasi kotelezettséget:

D A 3.4.3.3. pontra adott valaszombol kovetkezden tekintendd jelentSsnek.

D Egyéb:

3.2.3.2.

A  torvény Dbizonyos esetekben vasarlasra
felhivasnak minésiti a kereskedelmi gyakorlatot.
Ilyen esetekben a torvény szigorubb
kovetelményeket tamaszt a  vallalkozasokkal
szemben, konkrétan meghatiarozva, hogy mely
informaciokat koteles kozolni. Ha ezek barmelyike
elmarad, akkor a vallalkozas ,,jelentds informaciot”
hallgatott el, ezért magatartisa mulasztasos
megtévesztésnek mindsiilhet. Kérjiik, mérlegelje,
hogy az On 4ltal kifogasolt magatartas vasarlasra
felhivasnak mindsiil-e, s valaszoljon a kérdésre
igennel vagy nemmel.

Kotelezden kitéltendd rovat!

A kifogasolt magatartds vasarlasra felhivasnak mindsiil, mert a kereskedelmi kommunikaciéban az
alkalmazott kommunikacios eszkdznek megfelelden feltiintetésre kertiltek az aru jellemzdi, ara, illetve dija
olyan modon, hogy ezaltal lehetové valt a fogyasztd szamara az aru megvétele, illetve igénybevétele:

D Igen
D Nem

3.2.3.3.

Amennyiben az el6z6 kérdésre ,,Igen” valaszt adott,
jelolje meg, hogy melyik informaciot nem tiintette
fel a vallalkozas:
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Kaotelezden kitoltendd rovat!

Keérjiikk, vdlaszat ,,X”-szel
jelolje!



I —

az aru lényeges jellemzdi (az alkalmazott kommunikécios eszkdznek megfelelé mértékben);

a vallalkozas neve és cime, valamint annak a vallalkozasnak az azonositisra alkalmas neve és cime,
amelynek a javara a kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja eljar;

az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezd terheket is magaban foglald ar, illetve dij vagy annak
megallapitasinak modja, valamint az dsszes jarulékos koltség, igy kiilondsen a fuvardij, szallitasi vagy
postakoltség, illetve amennyiben e koltségeket nem lehet ésszeriien eldre megallapitani, annak
feltiintetése, hogy ilyen tovabbi koltségek meriilhetnek fel;

a fizetés, szallitas és teljesités feltételei, valamint a panaszok kezelésének modja, amennyiben ezek
eltérnek a szakmai gondossag kdvetelményeitdl;

olyan szerzddések esetében, amelyek tekintetében jogszabaly elallasi jogot biztosit a fogyasztonak, az erre

vald utalas.

3.2.3.4.

3.2.3.5.

irja le azokat a konkrét tényeket, amelyek alapjin
az el6z6 pontban irtaknak megfeleléen kivalasztotta
az On esetében érintett aruval kapcsolatos tényezot!
(Pl. Ha az aru lényeges jellemzoit jelolte be, mint
olyan aruval kapcsolatos jellemzdét, melynek
vonatkozasaban a megtéveszto mulasztas
megvalosult, akkor irja le, hogy pontosan mi az
lényeges jellemzo, amit a vallalkozas elhallgatott, és
On szerint az elhallgatott informacié miért
jelentds.)

A fentebb megjelolt magatartast a téorvény csak
abban az esetben tilalmazza, ha ezen magatartas a
fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara
készteti / késztetheti, amit egyébként nem hozott
volna meg. Ezért irja le, hogy a bejelentett fent
megjelolt magatartisa On szerint hogyan készteti /
késztetheti a fogyasztot ilyen dontés meghozatalara.
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Keotelezden kitoltendd rovat!



3.2.4. Agressziv kereskedelmi gyakorlat [Frv. 8. §-a ] — Abban az | Katelezgen kitéltendé rovat!

esetben toltendd ki, ha a 3.2.1. pont egyik esete sem | kgrjik, vdlaszat ,,X"-szel
alkalmazhato a sérelmezett kereskedelmi gyakorlatra. jelolie!  (Tobb valasz is

megjelélhetd.)

A bejelentett. ..

I
I

O /| /|3

a fogyasztoval szembeni hatalmi helyzet kihasznaldsaval az adott helyzetben jelentdsen korlatozta a
fogyaszto aruval kapcsolatos valasztasi vagy magatartasi szabadsagat.

a fogyasztd zavarasa révén az adott helyzetben jelent6sen korlatozta a fogyasztd aruval kapcsolatos
valasztasi vagy magatartasi szabadsagat.

3.24.1. Jelolje meg, hogy On szerint miben nyilvanult meg Katelezden kitaltendd rovat!

az On altal kifogasolt magatartas agressziv jellege! | Kérjiik, vdlaszat ,,X”-szel
jelalje!

az On 4ltal kifogasolt magatartas idézitésében, helyében, jellegében, idétartamaban;

az On altal kifogasolt magatartas sordn alkalmazott szohasznélat vagy magatartas fenyegetd, félelemkeltd
vagy becsmérld voltaban;

sulyos, a fogyasztd itéloképességének korlatozasara alkalmas, a bejelentett altal ismert koriilmény
felhasznalasaban a fogyasztd aruval kapcsolatos dontésének befolyasolasara;

a fogyasztd szerzOdéses jogainak — ideértve a szerzodéstdl valo elallasra, valamint a masik arura vagy
vallalkozashoz valo attérésre vonatkozd jogot is — gyakorlasaval szemben tamasztott indokolatlanul terhes
vagy aranytalan, nem szerzddéses akadalyban;

jogellenes cselekménnyel val6 fenyegetésben.

3.24.2. irja le konkrétan, hogy mi volt az a magatartas, Katelezden kitaltendd rovat!

amivel kapcsolatban On szerint az agressziv
kereskedelmi gyakorlat megvalosult!

3.243. A fentebb megjelolt magatartast a téorvény csak Katelezden kitaltendd rovat!

abban az esetben tilalmazza, ha ezen magatartas a
fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara
készteti / késztetheti, amit egyébként nem hozott
volna meg. Ezért irja le, hogy a bejelentett fent
megjelolt magatartisa On szerint hogyan készteti /
késztetheti a fogyasztot ilyen dontés meghozatalara.
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3.25. Egyéb tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat [Fttv. 3. §-danak (1)
és (2) bekezdése] — Abban az esetben toltendo ki, ha a 3.2.1.-
3.2.4 pontok egyik esete sem alkalmazhato a sérelmezett
kereskedelmi gyakorlatra.

A bejelentett. ..

D kereskedelmi gyakorlata sordn egyéb moddon érzékelhetéen rontja a
fogyasztonak az aruval kapcsolatos, a sziikséges informaciok birtokaban
meghozott tajékozott dontési lehetdségét.

3.25.1.

3.25.2.

A fentebb megjelolt magatartast a torvény abban
az esetben tilalmazza, ha a bejelentett nem az
ésszeriien elvarhaté szinti szakismerettel, illetve
nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének
megfeleléen elvarhaté gondossaggal jar el. Ezért
kérjiik irja le, hogy az On altal kifogasolt
magatartds soran mennyiben és miért sériilt a
szakmai gondossag, illetve a johiszemiiség és
tisztesség alapelvének kovetelménye?

A fentebb megjelolt magatartast a torvény csak
abban az esetben tilalmazza, ha ezen magatartas a
fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara
készteti/késztetheti, amit egyébként nem hozott
volna meg. Ezért kérjiik irja le, hogy a bejelentett
fent megjelolt magatartisa On szerint hogyan
készteti/késztetheti a fogyasztot ilyen dontés
meghozatalara.

74

Kotelezden kitéltendd rovat!

Kérjiik, vdlaszat ,,X”-szel
jelélje! (Tobb vdlasz is
megjelélhetd.)

Katelezden kitoltendéd rovat!

Kotelezden kitéltendd rovat!



3.3.

A feltételezett jogsértéssel kapcsolatos tények

3.3.1

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

irja le részletesen azokat a tényeket, eseményeket,
amelyek megvalésitjaAk az On altal kifogasolt
jogsértést!

Tudomasa szerint miéta all fenn, illetve ha mar
befejez6dott, mettol meddig allt fenn a kifogasolt
magatartas? (Amennyiben a sérelmezett magatartas
2008. szeptember 1-je eldtt is fennallt, ugy a korabbi
iirlap kitoltése is sziikséges!)?

A kifogasolt Kkereskedelmi gyakorlat alapjan
vasarolt-e arut, vagy igénybe vett-e szolgaltatast,
illetve kotott-e szerzédést, aminek teljesitésére még
nem keriilt sor?

Mely termék(ek)re [szolgaltatas(ok)ra] vonatkozik
az On altal kifogasolt magatartas?

A torvény szerint a kifogasolt magatartasok
megitélése soran az olyan fogyaszté magatartasat
kell alapul venni, aki ésszeriien tajékozottan, az
adott helyzetben altalaban elvarhato
figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el. Ennek
mérlegelése soran az adott kereskedelmi gyakorlat
illetve 4aru nyelvi, kulturidlis és szocidlis
vonatkozasain til, amennyiben a kifogasolt
magatartas a fogyaszték egy meghatarozott
csoportjara iranyul, figyelembe kell venni ezen
csoport tagjaira altalinosan jellemzé magatartast
is. On szerint az On altal kifogasolt magatartas
kapcsan van-e ilyen jol koriilhatarolhaté fogyasztéi
csoport és ha igen, hogyan jellemezné ezen
fogyasztoi csoportot?

Katelezden kitoltendéd rovat!

Kitoltése nem kotelezo, de a
kérdes az eljards meginditasa
szempontjabol fontos lehet,
igy ajanlott a valaszadas!

Kitoltése nem kételezd, de a
kérdes az eljards meginditasa
szempontjabol fontos lehet,
igy ajanlott a valaszadas!

Keotelezden kitéltendd rovat!

Kitoltése nem kételezo, de a
kérdés az eljaras meginditasa
szempontjabol fontos lehet,
igy ajanlott a valaszadas!

ZA .Bejelentési (rlap versenytérvény alapjan” cimi (rlap letdltheté az alabbi internetes oldalrél, vagy
kérheté a GVH ugyfélszolgélatan.

http://www.gvh.hu/gvh/alpha?do=2&st=1&pg=77&m58doc=4257&m816act=1
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3.3.6.

A torvény szigoribb kiévetelményeket tiamaszt a
vallalkozasokkal szemben akkor, ha magatartasuk
az adott gyakorlat vagy az annak alapjaul szolgalo
aru vonatkoziasaban koruk, hiszékenységiik,
szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt a
fogyasztoknak kiilonosen kiszolgaltatott,
egyértelmiien azonosithato csoportja
magatartisianak torzitasira alkalmas. On szerint az
On iltal kifogasolt magatartis kapcsan van-e ilyen
egyértelmilen  azonosithaté, Kiszolgaltatottabb
fogyasztoi csoport és ha igen miben all fokozott
kiszolgaltatottsaguk?

3.4. A feltételezett jogsértést alatamaszté bizonyitékok

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Ismertesse, hogy milyen, a bejelentett jogsértést
alatamaszto dokumentumokrol (pL
megallapodasok, szerzédések, talalkozokrol
készitett  feljegyzések,  Kkorlevelek, szamlak,
tajékoztatok, akcids ujsagok, egyéb kommunikacios
eszkozok stb.) vagy informaciékrél van tudomasa!
Kérjiik irja le minél pontosabban és részletesebben
ezen bizonyitékokat, vagy amennyiben ilyenek a
birtokaban vannak csatolja azokat eredetiben vagy
masolatban.

Jelolje meg (amennyiben lehetséges névvel és
elérhetéséggel), hogy az el6z6 pontban megjelolt
dokumentumok, informaciok kinek a birtokiaban
vannak!

Jelolje meg azon személyeket (amennyiben
lehetséges, névvel és elérhetéséggel), akik On
szerint a bejelentésben megjelolt tényeket igazolni
tudjak!
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Kitoltése nem kételezd, de a
kérdes az eljards meginditasa
szempontjabol fontos lehet,
igy ajanlott a valaszadas!

Keotelezden kitéltendd rovat!

Kitoltése nem kotelezo, de a
kérdes az eljardas meginditasa
szempontjabol fontos lehet,
igy ajanlott a valaszadas!

Kitoltése nem kotelezo, de a
kérdeés az eljards meginditasa
szempontjabol fontos lehet,
igy ajanlott a valaszadas!



B) Megtéveszto és jogellenes dsszehasonlitoé reklam tilalma [Grt.]

3.5. Az On iltal kifogasolt magatartas jogi minésitéséhez sziikséges kérdések

Az alabbiakban jelolje meg, hogy a bejelentett mely magatartasat sérelmezi és valaszolja meg
az adott jogsértés-tipusra vonatkozo blokkban feltiintetett kérdéseket!

3.5.1. Megtéveszto reklam [Grt. 12. §] Katelezden kitéltendd rovat!
Kérjiik, vdlaszat ,,X”-szel
jelélje! (Tobb vdlasz is
megjelélhetd.)

A bejelentett reklamjaban. ..

D az aru jellemzd tulajdonsagaira — kiilondsen az aru kivitelezése, Osszetétele, miszaki jellemzoi,
mennyisége, szarmazasi helye, eredete, el6allitasanak vagy szolgdltatdsdinak moddja ¢és id6pontja,
beszerezhetdsége, szallitasa, alkalmazédsa, a hasznalatdhoz, fenntartdsdhoz sziikséges ismeretek, adott
célra vald alkalmassadga, a hasznalatatél varhaté eredmények, veszélyessége, kockazatai, egészségre
gyakorolt hatasai, kdrnyezeti hatasai, energiafelhasznalasi ismérvei, tesztelése, ellenérzottsége vagy annak
eredménye — vonatkozd megtévesztd tajékoztatasokat, kozléseket tett.

az aru arara vagy az ar megallapitasanak modjara vonatkozo megtéveszto tajékoztatasokat, kozléseket tett.
az aru megvételének, illetve igénybevételének egyéb szerzddéses feltételeire vonatkozd megtévesztd
tajékoztatasokat, kozléseket tett.

a reklamozo6 megitélésére — a reklamozé jellemzoire, az 6t megilletd jogokra, vagyondra, mindsitésére,
elnyert dijaira - vonatkoz6 megtéveszto tajékoztatasokat, kozléseket tett.

— &3 |3

egyéb modon megtévesztett:

3.5.2.  Jogellenes osszehasonlito reklam [Grt. 13. § (2)] Katelezden kitéltendéd rovat!
Keérjiik, vdlaszat ,,X”-szel
jelolje!  (Tobb vdlasz s
megjelolhetd.)

A bejelentett reklamjaban. ..

D nem azonos rendeltetésti vagy azonos sziikségleteket kielégito arukat hasonlitott Gssze.

D nem targyilagosan hasonlitotta Ossze az aruk egy vagy tobb lényeges, meghatirozo, jellemzd és
ellendrizhetd tulajdonsagat,

D nem targyilagosan hasonlitotta 6ssze az aruk arat.

D nem azonos eredetmegjel6lésii termékeket hasonlitott Gssze eredetmegjeldléssel rendelkezé termékek
Osszehasonlitas soran.

3.6. A feltételezett jogsértéssel kapcsolatos tények
3.6.1. irja le részletesen azokat a tényeket, eseményeket, Katelezen kitaltendd rovat!
amelyek megvalédsitjdAk az On altal kifogasolt
jogsértést!
3.6.2. Tudomasa szerint miéta all fenn, illetve ha mar f{tZl,tese nlem {Cdtelez,o’ d’de, a
befejez6dott, mettdl meddig allt fenn a kifogasolt | "¢/4€S 4z €jdrds megin iasa
magatartis? szempontjabol fontos lehet,

igy ajanlott a valaszadas!
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3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

Hol, milyen formaban jutott tudomasira az el6zé
pontokban részletezett tajékoztatas?

Mely termék(ek)re [szolgaltatas(ok)ra] vonatkozik
az On altal sérelmezett magatartas?

Allaspontja  szerint melyek a  termék(ek)
[szolgaltatas(ok)] jellemzé tulajdonsagai? A
sérelmezett tajékoztatas altal érintett
tulajdonsag(ok) miért mindésiil(nek) a termék(ek)
[szolgaltatas(ok)] jellemz6 tulajdonsaganak
[tulajdonsagainak]?

3.7. A feltételezett jogsértést alatamaszté bizonyitékok

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

Ismertesse, hogy milyen, a bejelentett jogsértést
alatamaszto dokumentumokrdl (pl.
megallapodasok, szerzédések, talalkozokrol
készitett  feljegyzések,  Kkorlevelek, szamlak,
tajékoztatok, akcids ujsagok, egyéb kommunikacios
eszkozok stb.) vagy informaciékrél van tudomasa!
Kérjiik irja le minél pontosabban és részletesebben
ezen bizonyitékokat, vagy amennyiben ilyenek a
birtokaban vannak csatolja azokat eredetiben vagy
masolatban.

Jelolje meg (amennyiben lehetséges névvel és
elérhetéséggel), hogy az el6z6 pontban megjelolt
dokumentumok, informaciok kinek a birtokaban
vannak!

Jelolje meg azon személyeket (amennyiben
lehetséges, névvel és elérhetéséggel), akik On
szerint a bejelentésben megjelolt tényeket igazolni
tudjak!
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Kotelezden kitéltendd rovat!

Kotelezden kitéltendd rovat!

Kitoltése nem kotelezo, de a
kérdeés az eljaras meginditasa
szempontjabol fontos lehet,
igy ajanlott a vdlaszadas!

Keotelezden kitéltendd rovat!

Kitoltése nem kotelezo, de a
kérdes az eljardas meginditasa
szempontjabol fontos lehet,
igy ajanlott a valaszadas!

Kitoltése nem kotelezo, de a
kérdeés az eljards meginditasa
szempontjabol fontos lehet,
igy ajanlott a valaszadas!



C) Uzleti dontések tisztességtelen befolyasolasa [Tpvt.]

3.8. Az On iltal kifogasolt magatartas jogi minésitéséhez sziikséges kérdések

Az alabbiakban jelolje meg, hogy a bejelentett mely magatartasat sérelmezi és valaszolja
meg az adott jogsértés-tipusra vonatkozé blokkban feltiintetett kérdéseket!

3.8.1.  Uzleti dontések tisztességtelen befolydsoldsa [Tpvt. 8. § 10.§] | Katelezéen Kitéltendd rovat!
Kérjiik, vdlaszdat ,,X-szel
jelolje!  (Tébb vdlasz is
megjelélhetd.)

A bejelentett...

D valotlan tényt allitott az aru éara, lényeges tulajdonsaga (igy kiilondsen az aru Osszetétele,
hasznalata, az egészségre és a kornyezetre gyakorolt hatdsa, kezelése, illetve az aru eredete,
szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja) tekintetében.

D valds tényeket allitott, de megtévesztésre alkalmas modon az aru éra, 1ényeges tulajdonsaga (igy
kiilénoésen az aru Osszetétele, hasznalata, az egészségre és a kdrnyezetre gyakorolt hatasa, kezelése,
illetve az aru eredete, szarmazasi helye, beszerzési forrasa vagy modja) tekintetében.

az arut megtévesztésre alkalmas arujelzdvel latta el.
az aru lényeges tulajdonsagairdl megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adott.
elhallgatta azt, hogy az aru nem felel meg a jogszabalyi eléirasoknak.

elhallgatta azt, hogy az &aru nem felel meg az &aruval szemben tamasztott szokasos
kovetelményeknek.

elhallgatta azt, hogy az aru felhasznalasa a szokasostol 1ényegesen eltérd feltételek megvalodsitasat
igényli.

[ [ o s

megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adott az aru értékesitésével, forgalmazasaval 6sszefliggd, az
iizletfél dontését befolyasold koriilményekrdl (igy kiilondsen a forgalmazasi modrol, a fizetési
feltételekrol, a kapcsolddd ajandékokrol, az engedményekr6l, a nyerési esélyrol).

kiilonésen elonyds vasarlas hamis latszatat keltette.

I —

az Uzletfél valasztasi szabadsigat indokolatlanul korlatozo tzleti modszereket alkalmazott, igy
kiilénosen olyan koriilményeket teremtett, amelyek jelentésen megnehezitette az aru, illetve az
ajanlat valos megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal torténd targyszer(i 6sszehasonlitasat.

D egyéb:

3.9. A feltételezett jogsértéssel kapcsolatos tények

3.9.1. irja le részletesen azokat a tényeket, Katelezden kitaltendd rovat!
eseményeket, amelyek megvalositjadk az On
altal kifogasolt jogsértést!

Kitoltése nem kotelezd, de a
kérdés az eljaras meginditdsa
szempontjabol fontos lehet,
igy ajanlott a valaszadas!
Kérjiik, vdlaszat ,,X"-szel
jelolje!

3.9.2. Fennall On és a bejelentett kozott szerzédéses
jogviszony?

D lgen
D Nem
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3.10.

3.9.3.

3.9.4.

3.9.5.

3.9.6.

3.9.7.

3.9.8.

3.9.9.

Az On altal kifogasolt magatartis osszefiigg
az On és a bejelentett kozott létrejott
szerzdodéses  jogviszonnyal? Ha  igen,
mennyiben?

Tudomasa szerint miota all fenn, illetve ha
mar befejezodott, mettél meddig allt fenn a
kifogasolt magatartas?

On szerint miért érinti hatranyosan a piaci
versenyt az On altal sérelmezett magatartas?

A bejelentett altal adott, a termékre
vonatkozoé tajékoztatas mennyiben
befolyasolja / befolyasolta az iizleti dontést?

On kotott mar szerzédést a bejelentettel az
el6z6 kérdésben bemutatott tijékoztatasra
alapozva?

Mely  termék(ek)re [szolgaltatas(ok)ra]
vonatkezik az On altal sérelmezett
magatartas?

Allaspontja szerint melyek a termék(ek)
[szolgaltatas(ok)] lényeges tulajdonsagai? A

sérelmezett tdjékoztatias  dltal  érintett
tulajdonsag(ok) miért mindsiil(nek) a
termék(ek) [szolgaltatas(ok)] lényeges

tulajdonsaganak [tulajdonsagainak]?

A feltételezett jogsértést alataimaszté bizonyitékok
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Kitéltése nem kételezd, de a
kerdeés az eljards meginditasa
szempontjabol fontos lehet,
igy ajanlott a valaszadas!

Kitéltése nem kotelezd, de a
kérdes az eljards meginditasa
szempontjabol fontos lehet,
igy ajanlott a valaszadas!

Kételezden kitoltendd rovat!

Kételezden kitoltendd rovat!

Kitoltése nem kotelezé, de a
kérdeés az eljaras meginditasa
szempontjabol fontos lehet,
igy ajanlott a valaszadas!

Kételezden kitoltendd rovat!

Kotelezden kitoltendd rovat!



3.10.1.

3.10.2.

3.10.3.

Ismertesse, hogy milyen, a bejelentett
jogsértést alatamaszt6 dokumentumokrol
vagy informaciékrdl van tudomasa! Kérjiik
irja le minél pontosabban és részletesebben
ezen bizonyitékokat, vagy amennyiben
ilyenek a birtokiaban vannak csatolja azokat
eredetiben vagy masolatban.

Jelolje meg (amennyiben lehetséges névvel és
elérhetéséggel), hogy az el6z6 pontban
megjelolt dokumentumok, informaciék kinek
a birtokaban vannak!

Jelolje meg azon személyeket (amennyiben
lehetséges, névvel és elérhetéséggel), akik On
szerint a bejelentésben megjelolt tényeket
igazolni tudjak!
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Kételezden kitoltendd rovat!

Kitoltése nem kotelezo, de a
kerdeés az eljards meginditasa
szempontjabdl fontos lehet,
igy ajanlott a valaszadas!

Kitoltése nem kételezo, de a
kérdés az eljaras meginditdsa
szempontjabol fontos lehet,
igy ajanlott a valaszadas!



EGYEB INFORMACIOK

Kifogasolta-e mar a GVH-nal a bejelentettnek a jelen bejelentésével
nem azonos, de azzal 6sszefiiggé magatartasat? Ha igen, kérjiik, adja
meg azt az iigyszamot, amely a GVH-nak az On koribbi
beadvanyara adott valaszan szerepel, illetve ennek hidnyaban jelolje
meg, hogy korabbi bejelentését milyen iigyben tette!

Fordult mar a jelen bejelentésben kifogasolt magatartas miatt a
GVH-n kiviil mas magyar vagy kiilfoldi hatésaghoz, inditott polgari
pert birésag elétt, illetve jelezte sérelmét a bejelentett felé?

Tudomasa szerint a GVH-n kiviili mas magyar vagy Kkiilfoldi hatésag
rendelkezik informacioval az On altal kifogasolt magatartassal
kapcsolatban, illetve mas hatosag elétt folyik vagy folyt olyan
vizsgalat a bejelentettel szemben Magyarorszagon vagy Kkiilfoldon,
amelyet nem On kezdeményezett?

lgen
Nem

A 4.2. és 4.3. pontban feltett kérdésre adott igenl6 valasz esetén irja
le a mas hatésag elétti iiggyel kapcsolatos informaci6it, valamint
adja meg a hatésag nevét, illetve — ha tudomisa van réla az
ligyszamot, az iigyintézo nevét és elérhetoségét!

Ismertesse mindazon tényeket, amelyeket az iigy szempontjabol
fontosnak tart!

Milyen eredményt var a GVH eljarasatél, mit szeretne elérni a GVH
eljarasa révén?
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Kitoltése nem kotelezo!

Kitoltése nem kotelezo, de a
kérdes az eljaras
meginditisa  szempontjabol
fontos lehet, igy ajanlott a
valaszadds!

Kitoltése nem kotelezo, de a
kérdes az eljaras
meginditisa  szempontjabol
fontos lehet, igy ajanlott a
valaszadas!

Kéryjiik,
jelélje!

valaszat ,, X "-szel

Kitéltése nem kotelezd, de a
kérdés az eljaras
meginditisa  szempontjabol
fontos lehet, igy ajanlott a
vdlaszadas!

Kitéltése nem kotelezd, de a
kérdés az eljaras
meginditisa  szempontjabol
fontos lehet, igy ajanlott a
vadlaszadas!

Kitoltése nem kételezo, de a
kérdés az eljaras
meginditisa  szempontjabol
fontos lehet, igy ajanlott a
valaszadas!
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