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1. Bevezetés

Szabo (2008) véleményével egyetértve azt mondhatjuk, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok a
rendszervaltast kdvetden az dtmeneti gazdasdgok maganszektorainak jellemzd utjat futottak
be. A Szovjetunid és a KGST felbomlasat és sszeomlasat kovetden a nem magankézben 1évo
vallalkozasok tomeges csddhelyzetbe, az alkalmazottak pedig munkanélkiili statuszba
keriiltek. Kallay-Lengyel (2008) egyetért abban, hogy a tervgazdasagbol vald piacgazdasagi
atallast a KKV szektor sem tudta elég hatékonyan lekdvetni, amelynek eredményeképpen a
privatizacio erdsodését a szektor elhanyagoldsa kovette. Az intézményi hatteriikk nagyban
elmaradt a visegradi orszagok gazdasagpolitikajaban fellelheté intézményi keretektdl, a
kormanyzat pedig a mai napig sem talalja a KKV szektor politikai irdnyitasanak a helyét és a
szerepét a nemzetgazdasagban. Igy ismételten egyetértve Szabd (2008) gondolataival,
kijelenthetjiik, hogy az EU tagorszagok KKV szektorainak fejlettségétdl ¢és
versenyképességétdl lényegesen elmaradunk. A KKV szektor kihivasainak tudomdényos
megalapozottsaga megkovetelte, hogy az elemzések e vallalkozasok korében elmélyiiljenek.

A tanulmany megirdsnak apropdja abbol adddik, hogy egy lehetséges probléma lehet a
szektor gazdasdgi tevékenységének a fellendiiléséhez a marketing informacids rendszer, a
marketing dontéstamogatd rendszer és nagyobb vallalkozdsok esetében a vallalatiranyitasi
rendszerek Osszehangolt hasznalata.

Jelen dolgozatban elséként Osszefoglalom a szakirodalom attekintése fejezetben
értelmezem a vallalat fogalmat, torvényi szabdlyozasi keretét, kitekintést mutatok a KKV
szektor gazdasagi teljesitbképességére az Eurdpai Unid és Az Eurostat adatai alapjan. Ugy
gondolom, hogy bar nem az SBA keretrendszer jelenti a tanulmany gerincét, mégis fontos egy
rovid Osszefoglalast mutatni a kis- és kozépvallalkozdsok nehézségeirdl és recesszios
trendjiikb6l torténd kildbalasi esélyeikrdl. Ezt kovetden kérddives megkérdezés alapjan
bemutatom a primer kutatas fejezetben a minta jellegét és tulajdonsagait, majd az SPSS 20
statisztikai program segitségével kiértékelem a kapott valaszokat. A 24 kérdésbdl allo kérddiv
egyes elemei részletesen kitérek, a kapott eredményeket pedig tdblazatokkal, diagramokkal
szemléltetem. A kovetkeztetés, dsszefoglalas fejezetben a tanulmany elején kitlizott célok

megvalositasara, a hipotézisek igazolasara teszek kisérletet.

1.1. Célok

A kutatas elsddleges célja, hogy megvizsgadlja a szakirodalomban taldlhaté marketing

informdacios rendszerek gyakorlati alkalmazhatdsagat egy varos vallalati szektorara levetitve.



Mindemellett kisérletet tesz arra, hogy feldllitson egy KKV szektorra értelmezett marketing
informaciés modellt, amelynek relevancidja megkérddjelezhetetlen, a kor gazdasagi
alaptételeihez hiien igazodik és akdr hosszu tavon is képes meghatdrozni a vallalati
részegységekre vonatkozd dontéshozatali alapelveket. A modellt a kérddives megkérdezés
eredményeinek értékelését kovetden a Kotler-féele MIR rendszer replikédciojaként kivanja a
dolgozat megalkotni.

A cél eléréshez elengedhetetlen feltenniink a kérdést, hogy a szakirodalomban hasznalt
marketing informécids modellek vajon alkalmasak-e tényleges dontés megalapozasra, dontd
sullyal szerepelnek-e a marketing informaciok a vezet6i dontések meghozatalanal? Ha a
szakirodalom modelljei nem alljak mar meg a helyiiket, akkor milyen modell lenne az, amely
képes arra, hogy a vallalatiranyitasi rendszerek begytijtott elemeit integraltan kezeli a vallalati
célrendszerrel és utat mutat a marketing dontések megvalositdsa irdnyaban. A legfontosabb
kérdés az, hogy a tanulmény befejezéseként kitlizott cél, a modellalkotds a gyakorlatban
megallja-e a helyét, alkalmas arra, hogy hosszt tdvon a KKV szektor minden tagjanak, hogy

dontéshozatali alapot biztositson?

1.2. Hipotézisek

H1: Feltételezem, hogy a Kotler-féle marketing informacioés rendszer a jelen gazdasagi
koriilmények kozott nem alkalmazhaté a kis- és kozepes vallalkozasok marketing
informacionak kezelése soran. A rendszer tilzott komplex jellege oda vezet:
H1/A. az informdciok begytljthetetlenek, mivel a vaéllalkoz6 nem figyeli az
informaciodkat, azok rendelkezésre allasat,
H1/B. elvesznek, mivel nem gyfijtik rendszeresen az informéciokat, azok tartalmi
jellege elveszti alkalmazhat6sagat.
H1/C. vagy nem tartalmaznak elegend6 informéaciot a dontések meghozatalanal.
H2: Kialakithatd olyan modell, amely a vizsgéalati minta eredményeihez igazodva a KKV
szektor marketing informdcios rendszerét definidlja, feltarja a sarokpontokat, meghatarozza az

iranyultsagot és dontéstamogato jellege megkérddjelezhetetlen.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. A KKV szektor dltalanos attekintése, jellemzoi

,,Vallalkozasnak tekintiink minden olyan 6nallé piaci kapcsolatokkal rendelkez6 gazdasagi
szervezetet, amely piacorientdltan gazdalkodik ¢és f6 tevékenysége az, hogy statisztikai
értelemben vett jovedelemtermelést végez.” (Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium, 2006,
163.p.)

Ha szeretnénk értelmezni a vallalat fogalmat, akkor azt a véllalkozas szinoniméjaként is
megtehetjiik, hiszen a magyar jogi szabalyozds minden gazdasagi tevékenységet végzo
szervezetet (beleértve a vallalkozot) gyakorlatilag cégként kezel. Persze némely
szervezeteket, leginkdbb szervezeti okokbol, illetve nem sziikségképpen folytatott vallalati
tevékenységbdl adoddan kizar az értelmezésbdl, jelen esetben ide a nem nyereségérdekeltségii
(nonprofit) szervezeteket értjiikk. Egyrészt a szervezet csak akkor tekinthetd {izleti
vallalkozasnak, ha modjaban all a koriilményeket sajat szempontjai alapjan értékelni, illetve
erre alapozott dontéseket meghozni. Masrészt a vallalkozasnak biztositania kell tevékenysége
révén a hossza tavl nyereséges miikodést, kockazatvallalassal, valosagos piaci mitkddéssel,
az eredményérdekeltség szem eldtt tartasaval. A kis- és kdzepes vallalkozasokat az 1999. évi
XCV. torvény a kis- és kozépvallalkozéasokrol, fejlodésiik tdmogatasarol definidlta négy
szempont alapjan. A szempontok a kovetkezOk: alkalmazottak szama, arbevétel,
mérlegf6osszeg nagysaga €s a tulajdonosi onallésag. Az évek sordn e torvényben szamos
esetben tortént valtozas, koszonhetéen példaul a 2004-es EU csatlakozasnak, de a

szempontrendszer €s a besorolds szabalya a késébbi években sem valtozott. (Muranyi, 2008)

A torvény 2005. januar 1-t6l kezdédden a kovetkezOképpen hatarozta meg a kis- és

kozépvallalkozésokat:

»(1) KKV-nak mindsiil az a véllalkozas, amelynek dsszes foglalkoztatott 1étszdma 250 fonél
kevesebb, és éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millio euronak megfeleld forintdsszeg, vagy
mérlegfoosszege legfeljebb 43 milli6 eurénak megfeleld forintdsszeg.

(2) A KKV-kategorian beliil kisvallalkozasnak mindsiil az a véllalkozas, amelynek Gsszes
foglalkoztatott 1étszdma 50 fonél kevesebb és éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege
legfeljebb 10 millié eurdénak megfeleld forintdsszeg, tovabba megfelel a (4) bekezdésben

foglalt feltételeknek.



(3) A KKV-kategérian beliil mikro vallalkozds mindsiil az a vallalkozas, amelynek Gsszes
foglalkoztatott 1étszama 10 foénél kevesebb és éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege
legfeljebb 2 millié eurénak megfeleld forintdsszeg, tovabba

(4) Nem mindsiil KKV-nak az a vallalkozas, amelyben az allam vagy az Onkormanyzat
kozvetlen vagy kozvetett tulajdoni részesedése — toke vagy szavazati jog alapjan — kiilon-
kiilon, vagy egyiittesen meghaladja a 25 szazalékot.” (CompLex Kiadd, 2005)

Minden iizleti vallalkozasnak motivacids tényezoi vannak, amelyek kozott a legfontosabbak,

a nyereségszerzes, a kereslet kielégitése, a foglalkoztatas biztositésa.
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1. abra: A KKV-k Magyarorszagra vonatkozo néhany adata

Forras: European Commission (2012)

Az Eurostat becslései szerint a KKV szektor Magyarorszagon az atlaghoz képest
magasabb aranyban tartalmaz mikro vallalkozasokat, mint kis- és kozépvallalkozasokat. A
gazdasagi hozzéjarulasuk viszont alacsonyabb. Az Europai Kisvallalkozoi Intézkedéscsomag
kapcsan az European Commission 2012-es szemlében részletesen leirdsra keriilnek azon
tényezok illetve alapadatok, amelyek az EU27 és a magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok
jellemzdit targyaljak. A 2. abra jOl szemlélteti, hogy a magyar KKV szektor az SBA'
keretrendszer 10 elemének vizsgalata soran mennyire marad ez az EU atlagatél. Maga az EU
atlag nem tekinthetd feltétleniil jonak vagy rossznak, csupan egy viszonyitasi alapot jelent,
ahhoz, hogy képesek legyiink értékelni a magyar szektor, teljesitdé képességét. Az is
leolvashat6 az abrardl, hogy 10-bdl 8 esetben elmaradunk az EU atlagtol. Azért 8 esetben,
mert a vizsgalat soran egy 0,5-es szords is meghatarozasra keriilt, amely biztositja azt, hogy

kelld hibahatar mellett lehessen az egyes kategoriakat besorolni.

! Small Business Administration
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2. abra: Magyarorszag SBA profilja

Forrés: European Commission (2012)

A kkv-k hozzaadott értéke

Kiilsd kar: EU-27
Belsd kor: Magyarorszag

B Csucstechnoldgidt haszndlé
gyartds és tudasintenziv
szolgdltatdsok

B Egyszerd technoldgidt haszndld
gyartds és kewéshé tudasintenziv
szolgdltatdsok

3. abra: A KKYV szektor hozzaadott értéke az EU 27 és Magyarorszag tekintetében

Forras: European Commission (2012)

Ugy gondolom, hogy érdekes egy kis figyelmet forditani a 3. 4bran lathatd perec
diagramra, amely megmutatja, hogy a KKV szektor milyen hozzaadott értéket képvisel
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Magyarorszagon. Ebben az esetben is az EU 27 orszaganak atlagahoz képest tortént meg a
viszonyitas. Jol lathat6, hogy a csucstechnologiat hasznalé gyartas és tudas intenziv
szolgaltatasok és az egyszerli technologiat hasznald gyartds és kevésbé tudds intenziv
szolgaltatasok tekintetében is csak 2%-al maradunk el az EU atlagtol. Megitélésem szerint ez
azt igazolja, hogy a magyar human téke és a K+F tevékenység elég magas szinvonalon
miikodik és egyben f6 motorja a KKV-k gazdasagi tevékenységének novelésében.

Mivel a tanulméanynak nem elsddleges célja, hogy magarol az SBA keretrendszerrdl és a
KKV-k Europai Unids gazdasagi tevékenységérdl alkosson kritikai véleményt, igy a
szakirodalmakra hivatkozva - Korycki, 2009; Chikan-Czakd-Zoltayné, 2002; EIM, 2009a;
EIM, 2009b; European Comission, 2009; 2010; 2011; 2012; Szdlldsi, 2011; Gazdasagi ¢és
Kozlekedési Minisztérium, 2007; Nagy, 2003; Andrasi et al, 2009 — az aldbbi
kovetkeztetéseket vonhatjuk le:

» A vallalkoz6i szellem egész addig nem ér el magasabb értéket, amig az anyagi- és
szellemi tdmogatasok mértéke, illetve a jogszabalyi feltételek nem teremtik meg a
lehetdséget, a bizalmat a vallalkozas elinditasara és mukodtetésére.

» Az allami tdmogatasok esetében levonhaté kdvetkeztetés, hogy a jobb idegen tdoke
felhasznalds nagyban segitené nemcsak a vallalkozo6i hajlandosdgot, hanem egyben
csOkkentené a csddhelyzetek kialakulasat is.

» A vallalkozasok kornyezettudatos szemléletmoddjanak erdsitése, ha rovidtdvon nem is,
de hosszl iddszakra vonatkozdan koltséghatékony mitkddést biztositana.

» Szellemi tokefejlesztésre mindenképpen sziikség van. A szaktudas és innovacio pedig
ugyanabban a mederben van, mint a vallalkozéi szellem. Ha nincs motivacio és
minimalis garancia a mikddéshez, akkor nincs magas vallalkozéi hajlam. Hiszen a
vallalkozonak kockézatot kell vallalnia {izletmenetének lebonyolitdsa sordn, amelyet
bizonyos mértékig el tud viselni, de hosszabb tavon a miikddési korlatokba litkozés
semmiképpen nem vallalhato.

» Prioritasként kell kezelni a szakpalyazati tanacsadas fontossagat és a kiirt tamogatasi
rendszerek megismerését, hatékony felhaszndldsat és célirdnyossagat.

» A KKV-k hatranyos helyzetének okai:

o lanctartozas,

o nem szankcionalt fedezet nélkiili megrendelések,

o forrashiany, likviditasi problémak, a bankszektor inkorrekt miikddése,
o nyilt kozbeszerzésekben valo alacsony részvétel,

o torvényi szabalyozasok hidnyossaga.
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2.2. Villalati informdcios rendszerek

A vallalati informacids rendszerek kiemelt szerepet tulajdonitanak az informécionak, az
informaci6 aramlasanak ¢és kezelési lehetdségeinek. Egy adott vallat esetében a koznapi
kifejezéssel ellentétben nem csak az informécidkat, hanem a tudast, az ismeretet és az
adatforgalmak kapcsolatat sziikséges vizsgalni.

Némon et al. (2006) definiciéja szerint a vallalati informacids rendszer a vallalati
adatok, a vallalati er6forrasok (anyag, eszkdz, human toke, pénz, informacio) allapotara, a
vallalati folyamatokra, a véllalat kornyezetére vonatkozd pontos leirast tartalmazo,
értelmezhetd ismeretet jelenti, amely hatékony informaciova alakul at. Halassy (1996)
megfogalmazéasa szerint a vallalati informacids rendszer adatoknak, a velikk kapcsolatos
informacios eseményeknek, az eldzdekkel kapcsolatos erdforrdsoknak, az informaciok
felhasznaloinak, a szabalyoz6 szabvanyoknak szervezett egyiittese.

A vallalat vezetésének szempontjabdl az informacids rendszer célja, hogy a vallalati
informaciovagyonnal jol gazdalkodjon, a véllalat hatékony miikodését eldsegitse (tamogatd
funkcio), és a vallalat versenyképességét fokozza (stratégiai funkcio).

Egy véllalat az informacios rendszer alapjan meghatarozott tipusokba tomoriilhet. Egy vallalat
informdci6 igénye vertikalisan és horizontalisan is valtoz6. Horizontalisan az egyes vallalati
funkciok tartalmi informacioigénye tér el egymastol, mig vertikalisan az informéciok tartalma
¢s aggregaltsaga kiillonbozik. A vezetési szintek szerinti informécios alrendszerek harom

tipusat kiilonbozteti meg a szakirodalom:

» Operativ vagy tranzakcionalis informaciés rendszer — a vallalatoknal és a vallalat
kornyezetében torténd valtozasokat koveti, illetve a valtozasokat leir6 adatokat
fogadja, tarolja, egyszerli miiveleteket hajt végre.

» Vezetdi informacios rendszer (MIS=Management Information System) — elsddlegesen
a funkciondlis teriiletek kozépvezetdinek szolgaltat elemzéseket, Osszefoglalokat,
jelentéseket. Feladata, hogy az operativ szinten feldolgozott adatok felhasznalasaval
aggregalt adatokat allitson el a vezetdi dontések megalapozasahoz.

» Fels6vezetoi informacios rendszer (EIS=Executive Information System) — azon
problémék megoldasara koncentral, ahol a problémak jellegébdl nincsenek rutinos

megoldasok és nagy sziikség nyilik a dontéshozo intuicioira. (Némon et al.)
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4. abra: A vallalati informaciés menedzsment altalinos modellje

Forrés: Bernath (2005)

A KKYV szektorra nem jellemzd, hogy a MIS vagy az EIS rendszert képesek lennének
alkalmazni. Ez annak koszonhetd, hogy az alacsony foglalkoztatottsdg aranya nem teszi
lehetévé, hogy a rendszer ilyen komplex mértékben miikodhessen. Igy azt a megallapitést
vonhatjuk le, hogy az operativ vagy tranzakciondlis rendszer a meghataroz6 a kis- és

kozépvallalkozoi szektorban.

2.3. Integralt vallalatiranyitdsi rendszerek

A logisztika nagyban torekszik az integracio tokéletesitésére. Ahogy a szervezeti folyamatok

szereploi és tényezd kozott, ugy az integralt vallalatirdnyitdsi rendszerek esetében is



beszélhetiink belsé ¢és kiilsd integraciorol. A belsd integracid nevébdl konnyen lehet
kovetkeztetni, hogy a szervezeten beliili informacios kapcsolatok egyfajta lancolatanak
egyesitésérol van szo.
Tipusai:
» Horizontalis integracié: A folyamatokon belill értelmezhetd az egyes funkciok
kozott.
» Vertikalis integracio: A vallalat vezetési szintjei kozotti informécios kapcsolatok
menedzselését jelenti
A kiils6 integraci6 a belsdvel ellentétben a kiils6 kornyezeti tényezdk ¢és a vallalat
kozotti informacios  kapcsolatokon keresztiil segiti eld az egyiittmtikodést. A rovid
szakirodalmi helyzet-meghatarozas utan tisztan lathatjuk, hogy az integralt vallalatiranyitasi
rendszerek olyan alkalmazoi szoftverekbdl allo rendszerek, amelyek atfogjak a vallalat tobb
folyamatat, informatikai szolgaltatds nytjtanak tobb vezetési szint szdmara és ezen keresztiil
az egész vallalatra kiterjesztd integraciot valdsitnak meg, tovabba menedzselik a vallalat és

kornyezete kozotti informécios folyamatokat.
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5. abra: Az ERP rendszer felépitése
Forras: Epicor, 2013
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6. abra: Az ERP, MRP 1., MRP II. rendszerek felépitése
Forras: Gelei-Kétszeri, 2007

A vaéllalatiranyitdsi rendszer adatdllomanya a kovetkezoképpen definialhatdo és

lebonthato:
1) A rendszer felépitése
Az ERP rendszeren belil az MRP II. rendszerek funkcionalis és adatallomanyok
oldalardl kozelitik meg az informatikai szempontbol. A funkcionalis modell magaba foglalja,
azokat a modulokat, amelyek felépitik a rendszert. (aggregalt tervezés, MPS, MRP L.,
kapacitastervezés, beszerzési folyamatok irdnyitasa, gyartasi folyamatok irdnyitasa)
2) A rendszer logikai adatmodellje
Miszaki adatallomanynak nevezziik azokat az adatokat, amelyek az MRP II. rendszer
kozéppontjaban all6 termékek felépitésével, gyartasaval kapcsolatos.
» Tétel torzsadatok: Az allomany valamennyi, a vallalat kezelésében 1év6 anyag minden
olyan ismérvét tartalmazza, amely tartosan jellemzi a cikket.
» Anyagvalaszték-allomany: A vasarolt anyagokat és beszerzési adatokat tartalmazza. A
termékfejlesztésben fontos szerepet tolt be.
> Qyartasi termékstruktura leirdasa: A termékek felépiilésének részeit mutatja be
részletesen, az alegységektdl egészen a felhasznalasig megadva a fajlagos
ennyiségeket is.
» Gyartasi utvonal leirasa: Az egyes szerelvények, alkatrészek leirdsaval kapcsolatos
adatokat tartalmazza, megadva a miiveleti sorrendet és a sziikséges erdforrdsokat az

eldallitashoz.
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3) A készletgazdalkodas adatallomanyai
Készletadatok: Nagy tobbségben raktaronkénti részletességgel egy adott idépontban
készleten 1év0 anyagok, alkatrészek, félkész termékek és késztermékek mennyiségét
tartalmazzék természetes mértékegységben ¢és értékben.
Készletmozgatési anyagok: A készleten nagysagat befolyasold, mddositd tranzakcidk
Osszességét jelenti.
4) A beszerzési alrendszer adatallomanyai
Szallitoi torzsadatok: A vallalattal kapcsolatban 4ll6 szallitok adathalmazéanak
Osszessége.
Szallitd rendelések adatidllomanya: A rendelési folyamat szakaszai sordn az egyes
rendeléseket érintd tranzakciok kovetése, a rendelés teljes életciklusa soran, az
igénytdl a szdmla ellendrzésig.
Beszerzési arak: A szallitoi arakat tartalmazza a szallitdi kondiciokkal 6sszességben.
5) Az értékesités alrendszer adatallomanyai

Az a rendszer a disztribucidhoz kapcsolhatd, feladata a vevoi igények kezelése, valamint

a késztermékek eljuttatisa a fogyasztoknak.

» Vevo torzsadatok: A vallalattal kapcsolatban allo €s potencialis vevok torzsadatait

2.4.

tartalmazza, amelyek alapjan a vevok azonosithatok és elérhetdk.

Vevoi rendelések adatalloméanya: Az egyes rendeléseket érintd tranzakciok kovetése a
rendelés teljes életciklusa sordn, az igénytdl a szamla kibocsatasaig.

Aradatok: A vallalat késztermékeinek arkatalogusa, amely az 4rakon kiviil
informaciokat nyujt az drat befolydsold értékesitési kondiciokrol is. (Wallace-

Kremzar,2006)

Marketing Informdacios Rendszer (MIR)

Batori (2012) megfogalmazésa szerint a Marketing Informacioés Rendszer (MIR) a kiilonb6z6

kiilsé as belsé informacidok koordindlt és folyamatos gylijtését, feldolgozasat, szelektalasat,

tarolasat, aramoltatasat és megjelenitését megvalosito rendszer.

Gal et al. (2011) a gondolatot tovabbfuttatva azt mondjak, hogy az informaciok

feldolgozasa magaba foglalja az adatok osztdlyozasat, elemzését, a haszndlhatd kategoridk

kialakitasat, az adatok tarolasat és visszakeresésének modjat. Azt, hogy mely informaciok

hasznosak, a marketing dontéshozoknak kell meghatarozniuk, illetve a kapott adatok alapjan

visszajelezniiik, hogy milyen informaciokra lenne sziikségiik és melyek foloslegesek. Igy

ennek alapjan egyértelmiien megallapithato, hogy a vallalatok az informécidigényeik alapjan
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tervezik meg a marketing informacids rendszereket. A MIR rendszerek feladata altalanos
értelemben, hogy felbecsiilje a menedzserek informacidigényét, létrehozza az igényelt
informaciokat és idoben eljuttassa az informaciot a menedzserekhez.

Tehdt a marketing informécios rendszernek széles korben kell informaciokat
szolgéltatnia a fogyasztokrol, a piacokrol, a versenytarsakrol, és ezzel egyidejlileg lehetové
kell tennie a marketing szervezet miikodtetését, a vallalaton beliili folyamatok iranyitasat.

Ennek kapcsan a szakirodalom ugy fogalmaz, hogy a marketing informacios rendszer az
informacidaramlasnak azzal a specidlis folyamataval azonos, amelyre a vallalatnal
meghatarozhatd szerepet betoltd menedzsereknek sziikségikk van. E rendszerek a cég
szervezeti rendszerébe vannak bedgyazva, a marketing informdcios rendszer bemenetét
mindazok az informacidk alkotjak, amelyekrdl feltételezhetd, hogy a jovObeni
dontéshozatalban hasznosak lehetnek.

A marketing informaciés rendszer folyamatos adat-inputot jelent a vallalat szdmara, a
piackutatds pedig specidlis helyzetekrdl gyijt informéciot. A piackutatasnak és a
szisztematikus adatgyljtésnek az igazi értéke, hogy alatamasztja és segiti a marketing
dontéshozatalt. A kutatds és az informacids rendszer fogyasztoi visszajelzést jelent a vallalat
szdmara. Ezen visszacsatolds nélkiill a marketing szakember nem tudnd megérteni a piac
dinamikéjat.

Magat a marketing informacios rendszert a vallalkozasok csak megadott feltételek
mellett képesek hasznalni, e feltételeket a kdvetkezoképpen lehet csoportositani:

» A bels6 informacios kapcsolatok kialakitasa, stabilsaga, iranya, ereje, gyorsasaga

» Az informaciok mennyisége, mindsége, idészeriisége

» Tudni kell, hogy a dontéshozonak milyen adatokra van sziiksége, azaz mit akar és mit
kell tudnia

» Ellendrzés és visszacsatolas

» Hatékony alrendszerek, amelyek segitik a dontéshozokat

Az informaciok rendelkezésre allasa a vallalat kozvetlen kornyezetének megfelelden, az
alabbi helyekrdl szarmazhatnak:

» A belsé vallalati kornyezetb6l (felsé nyilvantartasi rendszerek, forgalmi adatok,
konyvviteli adatok, partnerlistak; vagy a cég ligyndki hal6zatabol, pénziigyi osztalytol,
valamely ligyfélszolgalati munkatarstol)

» A kiilso kornyezetbdl (piackutatd cégek, statisztikak, szakirodalom)

» A piaci kdrnyezet vizsgalata két szakaszra bonthatd: az informaciok gytijtése (kutatas),

ill. azok elemzése, értelmezése.
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Informacidk gytijtése, az adatgyiijtés {0 célteriilete a vallalat kiilsé kornyezete. Az
adatgytjtéskor figyelni kell arra, hogy relevans, megbizhatd, idészerti, teljes korl
informaciokat szerezziink, ezek ne csak jelen allapotot tiikr6zzék, hanem a jovot jellemzd és
alakit6 trendekrdl is legyen majd informécionk.

Informacidk elemzése, a vallalat kiilsé kornyezetét mikro- és makro koérnyezetre
bonthatd. A kornyezet egyes elemeit egyenként érdemes vizsgalni, a kapott eredményeket

pedig beintegralni a rendszerbe a hatékony miikodés biztositasa érdekében.

A mikrokornyezet elemzése:

Vésarlok/fogyasztok: lehetnek egyéni fogyasztok, szervezetek, vallalkozasok. Amelynek

célja, hogy minél tobb informacidt szerezzen a vasarlasi szokésokrodl, elégedettségrol,

markaismeretrdl, markahtiségrol, rekldmhatékonysagrol

crer

Partnerek: gytjthetiink informéciéot a partnerekrél, pl. Dbeszallitok, kereskeddk,
szallitmanyozok, szolgaltatok, pénziigyi cégek

Kozvélemény: hogyan viszonyul a véllalathoz, és annak termékeihez vagy a versenytarsakhoz

A makro kOrnyezet elemzése:

Demografiai helyzet: a népesség Osszetétele és valtozasa, teriileti eloszlasa, csaladnagysag,

iskolazottsag, jovedelem, vallas.

Tarsadalmi, kulturalis kornyezet: életstilus valtozasok, divattrendek, szokasok, attitiidok,

kulturalis értékek, kdrnyezettudatossag.

Gazdasagi helyzet: GDP, redljovedelmek, inflacio, munkanélkiiliség, bankrendszer, tézsde.

Politikai-jogi kornyezet: politikai stabilitas, torvények/jogszabalyok, illetve a termékcsoportot
érintd szabvany

Természeti kdrnyezet: kornyezetkiméld technologia, ujrahasznosithatdé berendezések,

kornyezetbarat csomagoléanyagok

Technologia, miiszaki fejlédés: folyamatos kutatas-fejlesztés a versenyeldny megszerzése €s

megtartdsa érdekében
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7. abra: A marketing informaciés rendszer (MIR) 6sszetevéi

Forrés: Batori (2012)

Némethné (2008) ugy fogalmaz, hogy a marketing informacios rendszer altalaban a
vallalatiranyitasi rendszer részeként, annak alrendszereként miikodik. Ennek Kotler (1996)
szerint az alabb négy kiilonbozd teriiletét kiilonithetjiik el:

(1) Bels6 informacios rendszer, mely folyamatosan gytijti az értékesités, a koltségek, a
kintlévéségek és a rendelések adatait

(2) Marketing figyelérendszer, mely a marketing kornyezetrdl tajékoztat, kiilsé
informaciokat gylijt, amit a menedzserek a marketing kornyezetben lejatsz6dd megfeleld
folyamatokkal kapcsolatos mindennapi informacié megszerzésére hasznalnak. Ezek lehetnek
feltételek mentén gylijtott adatok, €s informalis kutatds soran specialis célokra gyiijtott adatok
is. Célja, hogy naprakésznek legyen a marketingkdrnyezetben torténd eseményekkel
kapcsolatban, a taktikai dontésekhez kelld informacids hattérrel rendelkezzen, képes legyen

¢szlelni, ha stratégiai dontéseket megalapozé ad hoc kutatdsra van sziikség.
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(3) Marketing elemzérendszer, mely a belsd informacids rendszer és a figyeld
rendszer altal 0sszegyljtott informaciokat megfeleld szinten és mélységben elemzi, értékeli és
feltarja az Osszefiiggéseket, valamint ezek alapjan kidolgozza a piaci helyzetre hozott dontési
variaciokat pontosan meghatdrozott célra, elére meghatdrozott modszerekkel és eldre
megadott iddintervallumban.

(4) Szamitégépes marketing dontéstimogaté rendszer, amely abban segiti a
vezetoket, hogy a megfeleld adatokat és informacidkat értelmezzék és azokat marketing
dontéseik alapjava tegyék. Javaslatot ad példaul termékszervezésre, arképzésre, értékesitési
hely megvalasztasdra, idedlis kommunikacidos forma kivéalasztasara, reklamkoltség

meghatarozasara, stb.

2.5. Marketing Dontéstamogato rendszer (MDR)

A marketing dontéstamogato rendszer (MDR) az adatgytijtés, a rendszerek, az eszk6zok €s
amelyeken keresztiil a szervezet 6nmagardl €s a kornyezetérdl relevans informaciot gytjt és
értelmez, illetve azt a marketingakcidinak forrasava fejleszti. Feladata a trendek
meghatdrozasara valaszoldo modellek felépitése, amelyek mérhetd mennyiségekkel irjak le a
kiilonb6z6 arképzési és koltségvetési alternativakat.

A marketing dontéstdmogat6 rendszerek a MIR részét képezik. Ezek olyan szoftverek és
hardvereszk6zok, amelyek segitséget nyujtanak a marketingakciok szervezésében,
tervezésében. A marketing informdaciés rendszer keretet jelent a rendszeresen gyijtott
informaciok naprakész feldolgozasa és rendszerezése szamara. Ezek az informacidk
szdrmazhatnak vallalaton beliilr6l és kiviilrdl is. A marketing informacidés rendszer
folyamatosan képes informaciokat adni az arak, a reklamkoltségek, az értékesités mennyisége,
az elosztasi (kereskedelmi) koltségek alakulasarol. Ahogy a marketingdontések is egyre
bonyolultabba valtak, Ggy lett egyre nehezebb feladat a marketingdontésekhez sziikséges
informaciok meghatarozéasa, megszerzése, értékelése is. A marketing szakembernek képesnek
kell lennie hatékony modszerek alkalmazasara annak eldontésében, hogy mikor van sziikség a
kutatasra, és meg kell tudnia tervezni azokat a kutatdsokat, amelyek hasznos informéciokkal
latjak el a dontéshozokat. Sziiksége van a gyakorlati mddszerek ismeretére, hogy iranyitani
tudja a kutatast, hogy az valéban a megkivant, pontos adatokat eredményezze. A piackutatas
sikere azonban azon mulik mennyire szakértd, aki csindlja.

A Customer Relationship Management (CRM) folyamatok kére magaban foglal minden

olyan folyamatot, ami valamilyen formdban k&thetd az iigyfelekkel valo egyiittmiikddéshez, a
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meglévd tligyfelek kiszolgdldsdhoz, a nekik torténd wjraértékesitéshez vagy potencialis
igyfelek megkereséséhez. A CRM fogalom elterjedése €s a leggyakoribb hasznélata szorosan
kothetd az ezeket a folyamatokat tdmogatd infokommunikaciés megoldasokhoz, amelyek
ezen a néven nagyjabol a kilencvenes évek kozepe ota léteznek. Elterjedésiik a
nagyvallalatoknal kezd6dott, de a technologia fejlédése és a szoftverszallitok éles versenyébdl
adodo arcsokkenés miatt ma mar a kozép, sot a kisvallalatok szdmara is elérhetdek.

A CRM kifejezés akkor keletkezett, mikor a figyelem kozéppontjdba mar nem a
tomegrekldm, hanem a személyre szabott iigyfélkezelés keriilt. A marketingesek mara
rajottek, hogy a CRM csupan egy régi koncepcid 10j neve. Alapelvei — a célzott
kommunikécio, a relevans lizenet, a kapcsolatfelvétel kiillonb6zé modjai és a lojalitas —
megegyeznek a direkt marketing gyokereivel.

Az lgyfélkapcsolat-kezelés fogalma egy cég partnerei felé¢ irdnyuld folyamatainak
leirasara vonatkozik. A CRM szoftver célja, hogy ezeket a folyamatokat tdmogassa, illetve
hogy jelenlegi és potencialis ligyfelekkel kapcsolatos informacidkat taroljon egy olyan
adatbazissal a hattérben, ami nem termék-, hanem iigyfélkdzpontud, €s ezen kiviil pontosan
illeszkedik a vallalat szervezeti felépitéséhez és belsd, elsdsorban marketing- és értékesitési
folyamataihoz. A CRM az iigyfelekkel valo kapcsolattartast tudatosan, szervezett modon, és
Osszehangoltan iranyitdé belsé vallalati munkafolyamatok Osszessége, amelynek

kozéppontjaban az tigyfél all.
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3. Primer kutatas

3.1. A minta

A kutatds kiindulasi fizisdban egyszerli véletlen mintavétel” (SRS) szerint Papa varos
vallalkozasai kérd6ives megkérdezés alapjan nyilatkoztak a Marketing Informacios
Rendszerrdl és alkalmazhatdsadgarol. 150 elemszama mintaval késziilt a kutatds, amelybdl 112
visszaérkezett kérddiv adatai keriiltek felhasznalasra. A minta az alacsony megkérdezettség
aranya miatt nem tekinthetd reprezentativnak. Fontos kiemelnem, hogy a vallalkozéasok kozott
egyéni vallalkozok, kis- és kozepes vallalkozasok, nagyvallalatok ¢és pénzintézetek
szerepelnek. A mintdt ugy allitottam Ossze, hogy az ardnyok megfeleljenek az European
Commission (2012) vallalkozdsok a gazdasdgban ¢és a gazdasighoz hozzdadott érték

aranyaval.

3.2. A minta vizsgdlatanak eredményei

1) Milyennek itéli meg vallalkozasa informacio (versenytarsakrol, piaci

viszonyokrol, arazasi stratégiakrol, stb.) ellatottsagat?

Milyennek itéli meg a vallalkozas informacié
ellatottsagat?
50,00% -
40,00% -
30,00% ~
20,00% -
10,00% L
AV S (o) X
@96 ngé\' | /&Q@ S ﬁ0(\\
N \l~0 é‘bg
S
e‘b

8. abra: A vallalkozasok informacié ellatottsaganak vizsgalata

Forrés: sajat szerkesztés

2 A mintavételi keret minden tagja ugyanakkora valdsziniiséggel keriilt kivalasztasra, az alapsokasag minden
tagjanak elérhetdségét az e-beszamold portal és a Magyar Ko6zlony adatbazis rendszere biztositotta. A véletlen
szerinti bevalasztas utan a két kategoria (cs6dos, miikddd) szerint szisztematikusan elkiilonitésre keriiltek a
minta elemei.
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Az 8. dbran a megkérdezettek a kérdésre valaszolaskor 6tos likert skalan értékelhették
az informacio6 ellatottsagot. A skala aljan a nagyon rossz informacid ellatottsdg szerepelt,
amely l-es értéket kapott, a nagyon jo pedig Otos értéket vehetett fel. A valaszado
vallalkozasok koziil egyik cég sem itélte meg nagyon rossznak az informacié ellatottsagat.
Rossz értékre 13,46%-a, kozepes ellatottsagot 31,73%-a, jo értéket 42,31%-a és nagyon jo
értéket a megkérdezett vallalkozasok 12,50%-a hatarozott meg. Ugy gondolom, hogy az elsé
kérdést kovetden hosszu tavu kovetkeztetéseket még nem vonhatunk le. Annyi viszont
elmondhat6, hogy pozitivnak értékelhetd, hogy a vallalkozasok tobb mint 40%-a 0gy
gondolja, hogy a fogyasztoi igényekrdl, a versenytarsakrol és a piaci viszonyokrol jol

értesiiltek illetve megtalaljak a megfelel6 modot, hogy az informacidk birtokosai lehessenek.

2) On és vallalkozasi honnan gyiijti be a sziikséges informaciékat?

Honnan gyiijti be a sziikséges informaciokat?

B Kils6 forras
| Bels6 forras
O Mindketté

9. abra: A vallalkozasok informacidinak begyiijtési helyei

Forras: sajat szerkesztés

Miutan kaptunk egy kozel jo képet a vallalkozasok informacié begyljtésének
hajlandosagérdl és az informéciok rendelkezésre allasardl, a 9. dbra bemutatja, hogy kiilsd,
belsd, avagy mindkét kornyezetbol érkeznek-e sziikséges adatok, amelyeket feldolgozhatnak.
A kordiagram nagyon jol mutatja, hogy a vallalkozdsok esetében kozel azonos mértékben
szereznek be kiilsé (41,35%) és kiilsé/belsé (47,12%) forrasbol informaciokat. Erdekesnek
taladlom azt a tényt, hogy belsd kordkben, vagyis a vallalaton beliili szintek kozott, vagy a

vezetdség/tulajdonos és az alkalmazottak kozott az informécié aramlasa alacsony mértékd,
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csupan a vallalkozasok 11,54%-aban érvényes, hogy csak belsdé informacidk alapjan donteni.
Valahol persze érthetd, hogy a piaci viszonyoknak megfelelden, kiilsé tényezokhoz igazitva
alkotnak véleményeket, hoznak meg dontéseket, de mivel KKV szektor jelenleg a gerince a
kutatasnak, ugy gondolom, hogy sokkal nagyobb hatékonysagot lehetne elérni a szervezeten
beliil, ha a dolgozok igényeihez mérten alakitandnak ki dontéseket. Ennek oka csupan abban
rejlik, hogy az alkalmazott az aki taladlkozik a vevdvel, tudja az igényeit €s a sziikségleteit, igy
a bels6 kommunikacié mértékének novelése pozitiv iranyba mozdithatna el a vallalkozas

iizleti tevékenységét.

3) Mit gondol, lehetne javitani az informaciok aramlasanak hatékonysagan? Ha

igen, akkor milyen javaslatokat tenne?

Mit gondol, lehetne javitani az informaciok dAramliasanak hatékonysagan?

Nem lehet javitani az
informaciok
ellatottsagan

Lehet javitani az
informaciok
ellatottsagan
S*
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10. abra: Az informaciok aramlasanak javitasi lehetéségei

Forrés: sajat szerkesztés

A 10. abra szemlélteti a megkérdezettek véleményét azzal kapcsolatban, hogy az
informaciok 4ramlasa milyen mértékben javithato. A korabbi két diagrammal teljesen
Osszhangban azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a valaszadék dontd tobbsége egyetért
azzal, hogy a bels6 kommunikacié alacsony mértéke miatt a szervezeten beliili, horizontalis
szinteken sziikséges volna javitani az informéacié aramlasan. A megkérdezettek 69,33%-a,
vagyis kétharmaduk gy gondolja, hogy az informacidk aramldsan lehetne javitani, mig a
valaszadok 30,77%-a (amely talan kicsim magasnak is mondhatd) ugy véli, hogy a jelenlegi

kommunikécioés csatorna megfeleléen lefedi a szintek kozotti informdcié aramlast. A
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megkérdezettek azzal érveltek, hogy ha a vezetdség szélesebb korli informéciokkal latna el
Oket, akkor a munkdjukat és a vallalkozas gazdasagi tevékenységét egyarant képesek
lennének hatékonyabban elvégezni, fejleszteni. Véleményem szerint valoban érdemes lenne a
horizontdlis kommunikéacids csatorna erdsitése, mivel a folyamatok kozotti kapcsolatok
konnyebben koordinalhatok lennének, amely a kis-és kozépvallalkozdsok szaméra verseny

elényt jelentene az adott piacon.

4) Hasznal-e szamitogépes rendszert a vallalkozas miikodése soran?

Szamitogép hasznalat

B Hasznal szamitégépes
rendszert

B Nem hasznal
szamitogépes rendszert

11. dbra: A szamitogépes rendszer hasznalata a vizsgalt vallalkozasoknal

Forras: sajat szerkesztés

A 11. abra bemutatja, hogy a megkérdezett vallalkozasok 82,69 %-a hasznal
szamitogépes rendszert a folyamatai, illetve a vallalkozas miikddtetése soran. Az 4brarol azt is
leolvashatjuk, hogy 17, 31 %-uk a valaszadoknak nem érzi sziikségesnek, hogy folyamatai
soran szamitogépes tamogatast vegyen igénybe. Véleményem szerint nagyon pozitivnak
értekelhetd, hogy a vallalkozdsok ilyen magas aranyban ¢l a szamitogép ¢és a fejlett
informaciés rendszer adta lehetéségekkel. Ugy gondolom, hogy a mai globalis gazdasagi
koriilmények kozott még a KKV szektornak is elengedhetetlen, hogy iizleti folyamataik
sikeres mukodtetése érdekében éljenck a szamitogép adta lehetdségekkel. Ehhez a kérdéshez
szorosan hozzdkapcsolodik a kdvetkezd is, ahol az utan érdeklédtem, hogy az ilyen magas
szdmitogépes tdmogatottsaggal rendelkezd vallalkozdsok mennyire haszndljdk a piacon

fellelhetd vallalatiranyitasi rendszereket.
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5) Rendelkezik-e vallalatiranyitasi rendszerrel vagy barmilyen mas (sajat

fejlesztésii, vasarolt) iranyitast tamogatoé informatikai programmal?

Rendelkeznek-e vallalatiranyitasi rendszerrel

@ Rendekezik vallalatiranyitasi
rendszerrel

@ Nem rendelkezik
vallalatiranyitasi rendszerrel

12. abra: A vallalatiranyitasi rendszer hasznalata a vizsgalt vallalkozasoknal

Forrés: sajat szerkesztés

Kapcsolodva az el6zd kérdéshez, a 12. é&bran lathatjuk, hogy a megkérdezett
vallalkozasok milyen ardnyban hasznaljak a rendelkezésre all6 vallalatiranyitasi rendszereket.
Leolvashat6, hogy a vallalkozasok 63,46 %-a nem rendelkezik vallalatiranyitasi rendszerrel,
amely azért érdekes, mert az elébbiekben feltett kérdés azt igazolta, hogy szamitogépes
rendszert viszont haszndlnak. A megkérdezett vallalkozasok 36,54 %-a rendelkezik
vallalatiranyitasi rendszerrel. A személyes megkeresések igazoltdk azt a tényt, hogy azon
vallalkozasok ¢élnek a vallalatiranyitasi rendszer adta lehetdségekkel, amelyek vagy termeld
vagy nagykereskedelmi tevékenységet folytatnak. Ezek a vallalkozasok a teljes folyamataik
soran felhasznaljak a véllalatirdnyitasi rendszer adta eldnyoket, a teljes logisztikai folyamatba
integraljak a rendszer adta informacidkat €és a hatékony miikddés érdekében azokat elemzik,
feldolgozzak, értékelik. Mivel a vallalatiranyitasi rendszerek magukba foglaljak a marketing
informacios rendszereket, igy kijelenthetd, hogy a megkérdezett vallalkozasok tobb, mint
35%-a biztosan érdekelt a MIR rendszer alkalmazasiaban, a nyujtott adatokat

felhasznalasaban.
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Vallalatiranyitasi rendszerek vizsgalata
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13. abra: A megkérdezett vallalkozasok vallalatiranyitasi rendszerei

Forras: sajat szerkesztés

Leolvashatjuk a 13. 4brarol, hogy a megkérdezett vallalkozasok a kérdéivben felsorolt
vallalatiranyitasi rendszerekbdl, illetve sajat fejlesztést iranyitast tdmogatd informatikai
programokbdl melyeket hasznaljak fel. Az 1. oszlopban a legismertebb vallalatiranyitasi
rendszert a SAP-t a megkérdezett cégek 4,81 %-a hasznalja. Az ORACLE képezi a
legalacsonyabb aranyt, 0,96 %-ot. A MICROSOFT altal kifejlesztett BUSINESS SOLUTION
dontéstamogatd rendszere 2,88 %-ot, a sajat fejlesztésii programok 21,15 %-ot és az egyéb
kategoriaba tartozo iranyitasi rendszerek 9,62 %-ot képvisel a teljes mintaban. Ezen adatokbol
azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a megkérdezett vallalkozasok inkabb sajat fejlesztésii
programok kidolgozasaban, fejlesztésében vallalnak szerepet, ahelyett, hogy a piacon
megtalalhatd — szamukra draga programokat — megvasaroljak. Ugy gondolom, hogy
pozitivnak értékelhetd az eldbbiekben levont kovetkeztetés, mivel ez azt igazolja, hogy a
KKV szektor sajatos igényekkel, jellemzokkel, tulajdonsagokkal rendelkezik, amelyeket a
sajat forrasbol finanszirozott dontéstdmogatd rendszerek képesek teljes egészében kielégiteni.
A megkérdezésbol természetesen az is kideriilt, hogy a vallalkozasok tébb mint 60 %-a nem
rendelkezik vallalatirdnyitasi rendszerrel, a dontéseik megalapozasdban a piaci igények
mellett a korabbi évek tapasztalataira épitve dolgoznak ki miikddéshez ¢és gazdasagi

tevékenységhez kapcsolodo stratégidkat.
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6) Az On altal hasznalt vallalatirinyitasi rendszer vagy sajat informacio

felhasznalasi mod mennyire tudja kezelni az alabbi funkciokat?

W Képes a vallalatiranyitasi
rendszer kezelni a Funkcidk kezelési hajlandésaga
felsorolt funkciokat
100,00% -
mNem képes a 90,00% |
vallalatiranyitési rendszer .
kezelni a felsorolt 80,00% 7
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14. abra: A vallalatiranyitasi rendszerek funkciokhoz kapcsolédo kezelési hajlandosaga

Forras: sajat szerkesztés

A véllalatirdnyitasi rendszerek haszndlatdhoz kapcsolodd kérdést kovetden arra
fokuszaltam, hogy ravilagitsak arra, hogy az egyes tipusok mennyire elégitik ki a felsorolt
lehetdségeket. A 14. abra bemutatja, hogy a kérd6éivben meghatarozott 15 kategoria koziil a
valaszadok milyen aranya, hogyan ¢értékelte a kategéridk felhasznalhatosagat. Azt
mondhatjuk, hogy a 15-bdl 11 kategoria esetében a valaszadok ugy itélték meg, hogy a
hasznalt rendszerek tobb, mint 70 %-os hatékonysaggal képesek kielégiteni ezeket a
kovetelményeket. 4 esetben szintén ugy itélték, hogy a kategoriak képesek a hozzajuk flizott
igényeket kielégiteni, azonban ezekben az esetekben csupan 50-60 %-os hatékonysagrol
beszélhetiink. Az ajanlatok fogadasa és eldkalkulacio készitése kiemelkedd szerepet toltott be
a vallalatiranyitasi rendszerek funkcidi kozott, mivel 90 % feletti hatékonysdgot voltak

képesek mutatni.

23




7) Az On altal hasznalt vallalatirdnyitasi rendszer vagy sajat informacié felhasznalasi méd az alabbi 4llitisokra milyen mértékben

nyujt dontést megalapozo informaciokat?

A vallalatiranyitasi rendszer vagy sajat informacio felhasznalasi
moéd dontésmegalapozo jellege

Megfelelo kezelési rendszer és informacionyujtas a
megrendelések, az eladasok, az arak, a kintléviségek
.vonatkozisaban

Az adatok kiértékelése az elemz0 rendszer konnyen
kezelhet, hasznosithaté és dontéstamogato szereppel biry

Naprakész informaciok a készletek és a forgalom
.alakulasarol

A marketing rendszer értelmezi és felhasznalhatova teszi a
mikro és a makro kornyezetr6l begyiijtott adatokat

A bels6 nyilvantartasi rendszer teljesen megfelel a vele
’ .szemben tamasztott informacio ellatottsag mértékével
A megfigyelési rendszer hatékonyan gytijti 6ssze az

.informaciokat, az igényeket és a fogyasztoi elvarasokat

Ha sziikség lenne primer informaciok beemelésére, akkor a
.rendszer képes lenne azt hatékonyan kezelni

rendszer segit hasznalni a marketing dontéseknél a szekunde

informaciokat A begylijtott informaciok tematikusan elemezhetok

15. abra: A vallalatiranyitasi rendszer dontés megalapozo jellegének profilrajza

Forras: sajat szerkesztés



Ennél a kérdésnél a valaszadok egy 5 fokozati likert skdldn értékelhették, hogy a
meghatarozott definicidkat mennyire elégitik ki az altaluk hasznalt vallalatiranyitdsi rendszer.
atlagolhassa, igy meg tudtam hatarozni, hogy az 5 fokozatu skalan 6sszesitve milyen értéket
kaphattak a vallalatiranyitasi rendszerek. A pontos adatok érdekében az elemzésbdl kizarasra
keriiltek azok a véllalkozasok, amelyek nem rendelkeznek véllalatirdnyitasi rendszerrel. A 9
kategoria koziil az elsd 3 esetében 4 feletti, azaz jo értéket kaptak a hasznalt rendszerek,
amelyet a 15. abrardl is leolvashatunk. Tovabba a pokhalé diagram megmutatja azt, hogy 6
kategoria esetében 3-3,9 kozott mozogtak az atlagos értékek. Ez a kdzepes €s jo kozotti
ingadozas annak kd&szonhetd, hogy voltak olyan vallalkozasok, amelyek negativan értékelték

az altaluk hasznalt véllalatirdnyitasi rendszer informécio ellatottsagi szintjét.

8) Milyen beszerzése vagy termelési stratégiat alkalmaz a miikodése soran?

Milyen beszerzési, vagy termlési stratégiat alkalmaz a miikodése

soran?
g —.

JiT

Kanban rendszer
Készletek
felhalmozasa

R ——

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%

16. abra: Beszerzési vagy termelési stratégia a vizsgalt vallalkozasoknal

Forrés: sajat szerkesztés

A kérdésben 6 kategoria koziil valaszthattak a vallalkozésok a szerint, hogy milyen
beszerzési vagy termelési stratégiat alkalmaznak a miikodésiik soran. A 16. abra részletesen
mutatja az egyes stratégiak megoszldsi aranyat. Jol lathat6, hogy a véllalkozasok dontd

tobbsége, azaz 51,92 %-uk naprol napra rendelést hajt végre. Az értékteremtd folyamatok
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menedzsmentjében ismert készletgazdalkodasi tipusokat a véllalkozasok 38,46 %-a haszndlja.
Mivel donté tobbségben KKV szektorrdl szolt az elemzés, igy érthetd, hogy a KANBAN ¢s a
JIT rendszerek 0 %-ot kaptak. A kérdésben feltiintetésre keriilt egy egyéb kategoria is,
amelyben a vallalkozdsok megjelolhették volna, hogy milyen termelési vagy beszerzési
stratégiat folytatnak, azonban valaszokat nem kaptunk, viszont a cégek 9,62 %-a a

felsoroltakon kiviil sajat stratégia szerint dolgozik.

9) Milyen gyakorisaggal toltik fel a készleteket?

Milyen gyakorisaggal tolti fel a készleteket?

Félévente h

Negyedévente

Havonta

Naponta

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

17. abra: A készletek feltoltésének gyakorisaga a vizsgalt vallalkozasoknal

Forrés: sajat szerkesztés

A beszerzési és termelési stratégiat kovetden a kérddiv arra fektette a hangsulyt, hogy az
adott vallalkozasok milyen gyakorisaggal t6ltik fel készleteiket. A 17. dbra megmutatja, hogy
habdr a vallalkozasok tobb, mint 50 %-a a stratégia kialakitdsanal a naprol napra rendelést
helyezte eldtérbe, ebben a kérdésben a naponta torténd készlet feltoltés csak 28, 85 %-ot tesz
ki. A diagram megmutatja, hogy a vallalkozasok 49,04 %-a hetente tolti fel a készleteit, a
megkérdezettek kozel 20 %-a havonta torténd készletezés mellett dontott. Annak ellenére,
hogy KKV szektorrdl van szo, voltak olyan véllalkozasok, amelyek gy itélték meg, hogy a
készleteiket félévente is elegendd feltdlteni, ezen cégek aranya a vizsgalt mintaban 1, 92 %-ot

tesz ki.
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10) Az alabbi tényezék befolyasoljAk az On villalkozasiaban a termékkinalat

kialakitasat?
A termékkinalatot befolyasolé tényezék B Befolyasolja a
termékkinalatot
Versenytarsak B Nem befolyasolja
tevékenysége a termékkinalatot

Vevdi visszajelzések

Célpiacok

Nemzetk6zi trendek

Hazai terndek
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18. abra: A termékkinalatot befolyasolo tényezok a vizsgalt vallalkozasoknal

Forras: sajat szerkesztés

A kérddivben, igazodva Kotler MIR rendszerének alkotdelemeihez arra is hangsulyt
fektettem, hogy megkérdezzem a vallalkozasokat arrdl, hogy a hazai trendek, nemzetkozi
trendek, célpiacok, vevOi visszajelzések, versenytarsak tevékenysége befolyasoljadk e a
vallalkozasok termékkindlatanak kialakitasat. A 18. dbra megmutatja, hogy a megkérdezett
vallalkozasok tobb, mint 80 %-a a célpiacokat és a vevdi visszajelzéseket tartja a legfontosabb
befolyasold tényezonek. Ezen adatok mellett 70 %-ban veszik figyelembe a hazai trendeket,
illetve a versenytarsak tevékenységét. A kérdés kitért a nemzetkdzi trendek befolyasold
jellegére is, amelyek 52 %-ot értek el. Ez az érték szerintem egy kicsit magas ahoz képest,

hogy egy kisvaros KKV szektora képezte a kutatas gerincét.

11) Nyomon kovetik a versenytarsak arvaltozasat, nyujtott iddszakra/szezonra
vonatkozoé akcidit?

A megkérdezett vallalkozasok 61,54 %-a nyomon koveti a versenytarsak arvaltozasat és

kedvezményeinek lehetoségeit. Nagy tobbségben a nyomon kdvetés soran a helyi hirlapok,

napilapok ¢és plakatok befolydsoljak a megkérdezett vallalkozasok arazasi tevékenységét.
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12) Miikodik-e torzsvasarléi rendszer a vallalkozasnal?

A vizsgalati minta 45,19 %-a muikddtet torzsvasarloi rendszert. A személyes
elbeszélgetések alapjan kideriilt, hogy ezek a vasarloi kedvezmények a 10-20 %-os
arengedményeket foglaljak magukba. Véleményem szerint nem meglepd ez az 50 % alatti
részarany, hiszen a KKV szektor kényszerhelyzetébdl adodoan az egyes vallalkozasok nem

képesek olyan mértékii kedvezménykategoridk kialakitasara, amelyekre igény lenne.

13) Milyen formaban hirdetik a vallalkozas tevékenységét?

Milyen formaban hirdetik a vallalkozas tevékenységét?
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19. abra: A megkérdezett vallalkozasok hirdetési szokasai

Forras: sajat szerkesztés

Ennél a kérdésnél 8 kategoria koziil valaszthattak a megkérdezett vallalkozasok.
Fontosnak tartom megjegyezni, hogy tobb valaszlehetdség is megjeldlésre keriilhetett, igy az
Osszarany meghaladja a 100%-ot. Viszont pontos képet kaphattunk arrél, hogy az egyes
vallalkozasok melyik hirdetési format preferaljak jobban. A mai kor legnagyobb vivmanya az
internet, igy a cégek dontd tobbségben az internetes hirdetés mellett dontdttek. Masodik
helyen a varosi hetilapok kedveltsége all, mivel ez a lehetd legolcsoébb forum arra, hogy a
varosi lakosok tajékozddjanak az aktudlis kedvezményekrdl, az egyes boltok hirdetéseirdl.
Harmadik helyre a hirdetd plakatok keriiltek fel, amely azért érthetd, hiszen rengetegen
kozlekednek személygépkocsival, amelyben vezetés kozben is odafigyelhetnek az ut sz¢élén

talalhat6 nagy hirdetésekre.
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14) Ismeri-e a marketing informacios rendszert (MIR)?
A megkérdezett vallalkozasok 35,57%-a ismeri a Marketing Informaciés Rendszert, a
64,42%-a pedig egyaltalin nem is hallott rola. Ez csupan azt igazolja, hogy a
szakirodalomban megalkotott modellek tobbsége a gyakorlati vonatkozasban nem feltétleniil

hasznalhato és a vallalati életben nem gyakorlatiasult.

15) Van-e olyan megbizott személy a vallalkozasban, aki kimondottan a marketing
tevékenységgel foglalkozik?

Egy vallalkozés sikeres marketing tevékenységet akkor folytathat, ha a vallalaton beliil
van olyan személy, aki jartam a marketinges feladatok elldtdsdban. A megkérdezettek
40,38%-aban van olyan személy, amely kimondottan a vallalkozas marketing
tevékenységével foglalkozik, de 59,62%-ban viszont senki nem lat el ilyen jellegli
feladatokat. Egyéni véleményem, hogy a vallalkozasok sikerességének egyik alapkove, hogy
a bevételeik 1%-at legalabb marketing tevékenységre forditsak, azt pedig csak akkor képesek

hatékonyan megvalositani, ha a szakmaban jartam személy végzi el a feladatokat.

16) Mi a vallalkozas cégformaja?

Vallalkozasi formak

B KFT

m BT

0 ZRT

E Egyéni vallalkozé

20. abra: A vallalkozasi formak megoszlasa a vizsgalt vallalkozasoknal

Forras: sajat szerkesztés

Ebben a kérdésben pedig arra voltam kivancsi, hogy a megkérdezettek milyen ardnyban
¢s melyik vaéllalkozasi format részesitik elényben. A 20. abran jol latszik, hogy a 104

vallalkozés koziil a meghataroz6 részaranyt, 62,50%-ot a Kft, mint jogi forma teszik ki. Az
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egyéni vallalkozok részardnya 13,46, a Betéti Tarsasidgba tomoriilt vallalkozasok értéke

13,46%, a Zrt pedig 8,65%-ot tesz ki.

17) Mi a vallalkozas profilja?

Avallalkozas profilja

B Kereskedelem
B Szolgaltatas

O Termelés

21. abra: A megkérdezett vallalkozasok {6 profilja

Forrés: sajat szerkesztés

A profil esetében arra voltam kivéancsi, hogy a vérosban melyik szektor teszi ki a
legnagyobb hanyadot. Nos, lehet6ségem nem volt arra, hogy a varos teljes vallalkozo
allomanyat felmérhessem, de a kérddivekre adott valaszok koziil a 21. abran nagyon jol
latszik, hogy a kereskedelmi tevékenység meghatarozd szereppel bir (59,62%). A
szolgaltatasok 32,69%-ot, a termeld vallalkozasok pedig 7,69%-ot tesz ki. Nem a marketing
informdacios rendszerhez kapcsolddik, azonban meglatasom szerint a termeld tevékenységet
folytato vallalkozasok aranya nagyon alacsony. A varosban a munkanélkiiliségi rata a régio
tobbi telepiiléséhez képest nagyon magas. Meglatdsom szerint, ha az 6nkormanyzat termeld
vallalkozasok tdmogatasara tobb anyagi forrast adna, akkor a munkanélkiiliség csokkenthetd
lehetne. Erre azért szerettem volna egy kicsit kitérni, mivel a kereskedelem és a szolgaltatas
ilyen magas aranyu, ezért nem képes a korlatain feliill embereket foglalkoztatni. Az Uj
foglalkoztatott pedig nem csak a vallalkozésnak lenne kedvezd, féleg hatékonysag ndvelés
céljabol, hanem a varos ¢és kis mértékben a nemzetgazdasadg gazdasagi teljesitoképességében

is meghataroz6 szerepet tdltene be.
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18) Hanyan dolgoznak a vallalkozasban?

A vallalkozasok besorolasa létszam alapjan

B Mikrovallalkozas
O Kisvallalkozas
O Kdzepes vallalkozas

@ Nagyvallalat

22. abra: A vallalkozasok kategorizalasa 1étszam alapjan

Forrés: sajat szerkesztés

iranyultsagara és jogi hatterére. Ebben a kérdésben érdeklédésemet fejeztem ki a
foglalkoztatottak szamaval kapcsolatban. Ugy gondoltam, hogy a szakirodalmi meghatarozas
alapjan érdekes megfigyelni azt, hogy vajon a megkérdezett vallalkozdsok mégis melyik
vallalkozasi kategoridba sorolhatok be létszam alapjan. A kisvallalkozdsok nagyon magas,
61,54%-o0s aranyt testesitettek meg a vizsgalt mintaban. Ezt kovették a mikro vallalkozasok
25%-al és a nagy vallalatok 10,58%-al. A rangsor végén a kozepes vallalkozasok alltak a
maguk 2,88%-val. Ez az elemzés is igazolta a kordbbi fejezetekben mar annyiszor
hangsulyozott tényt, amelyet a nemzetkozi statisztikak is igazoltdk, hogy a KKV szektor a
nemzetgazdasag termeld képességének motorja lehetne, a hozzdadott érték tekintetében
magasabb szinten allhatna, ha az adott orszagok tamogatasi rendszere képes lenne biztositani
a megfeleld alapot. Papa varos esetében is igaz tehat, hogy a KKV szektor jelenti a varos
motorjat amellett, hogy a termel6 vallalkozasok ¢és a munkanélkiiliség csokkentése érdekében

még 1épéseket kellene tenni.
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19) Mekkora éves arbevétellel rendelkezik a vallalkozas?

Eves arbevétel alakulasa

B <50 mFt ®50-100 mFt @101-500 mFt @501-1000 mFt B >1001 mFt

23. abra: Az éves arbevétel alakuldsa a vizsgalt vallalkozasoknal

Forrés: sajat szerkesztés

Ugy gondoltam, hogy ha szeretném feltérképezni a varos vallalkozasainak helyzetét
altalanossagban is, akkor érdemes hangsulyt fektetnem az arbevételek alakulasara. A
megkérdezett vallalkozasok 51,92%-a 50 milli6 Ft alatti arbevétellel rendelkezik éves szinten.
A megkérdezett nagyvallalatok, igy a minta 15,38%-a rendelkezik 1001 m Ft feletti
arbevétellel. Hasonlo értéket tett ki a vizsgalati minta 13,46%-a, amely az 50-100 millié Ft
kozotti sdvban mozog éves szinten. A két legalacsonyabb kategériat a 101-500 és az 501-
1000 milli6 Ft-os értékek jelentették, ahol a vallalkozasok 9,62-9,62%-a helyezkedik el.
Habar a termeld vallalkozasok aranya nagyon alacsony volt, még ezen értéke ellenére is elég
magas mértékben jarulnak hozzéa ennek a kérdésnek a kiértékeléséhez a kozel 1 milliard feletti
arbevételiikkel. Az pedig teljesen elfogadhato és érthetd, hogy a KKV szektor varoson beliili
vallalkozasai nem képesek 50 millio feletti arbevételt elérni. Ugy gondolom, hogy a
helyzeten, két szinten lehetne javitani: (1) A vallalkozdsoknak nagyobb Osszegeket kellene
kolteni a hatékony marketing tevékenységre, amellyel a fogyasztoéi igényekhez igazodva
lennének képesek termékportfoliot kialakitani és éarazasi stratégiat kidolgozni. (2) Ha az
emberek zsebében tobb jovedelem maradna, amit ténylegesen el tudnanak kolteni és nem
adok formajaban az allam zsebébe juttatni, akkor a fogyasztoi elégedettség és a vallalkozasok

bevételei is ndvekedhetnének.
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20) Mi az On vallalkozasban betéltott poziciéja?

A vallalkozasnal betoltott poziciok
45,00% -
40,00% -
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% - l
& : &qéo &"’@O @&é‘\b e’;\\(\&g @&0\\
< * & Sl & S

24. abra: A vallalkozasban betoltott poziciok

Forrés: sajat szerkesztés

A 24. abran azt szemléltetem, hogy a megkérdezett vallalkozasoknal a valaszadok
melyik pozicidt toltotték be. Nagy tobbségben a megkérdezettek a tulajdonosok (42,31%)
voltak, akik véleményem szerint azért is valaszoltak és értékelték feliill magukat, hogy az
alkalmazottak esetleges negativ véleményei nem tiikkroz6dhessenek. Az igazgatoi
megkérdezettek 7,69%-ot, a beszerzok 1,92%-ot, az tizletvezetok 15,38%-ot, a marketinges

munkatarsak 2,88 %-ot és az alkalmazottak pedig 29,81%-ot tettek ki.

21) Személyes adatok vizsgalata
Személyes adatok vizsgalata soran 3 kategoridra tértem ki. Egyrészt vizsgaltam a férfiak
¢s a nok aranyat. A megkérdezettek 42,21%-a férfi, az 57,69%-a n6 volt. Masrészt kivancsi
voltam az ¢letkor alakuldsara is. A legalacsonyabb ¢letkoru valaszaddé 20 éves volt, a

legmagasabb pedig 65 éves. A 104 megkérdezett atlagos életkora 37, 79 év volt. Harmadrészt
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pedig az iskolai végzettségekre fektettem hangsalyt, mivel kivdncsi voltam, hogy a

vallalkozasokban a megkérdezettek milyen iskolazottsagi szinten helyezkednek el.

A megkérdezett iskolai végzettségének vizsgalata

45,00% -
40,00% -
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -

5,00% -

8 altalanos Erettségi Szakmunkas Technikus/OKJ  Féiskola/Egyetem Tudomanyos
fokozat

0,00%

25. abra: A megkérdezettek iskolai végzettség szerinti megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezettek iskolai végzettségeit a 25. dbra mutatja be. Szerencsére egyetlen
hogy az érettségivel rendelkezok kozott csak kevesen toltenek be olyan magas poziciot, amely
a dontéshozatal soran komoly beleszolasi aranyt képviselhetne. Ugy gondolom, hogy a
vallalkozasok miikodésének problémai gyakran a soft tényez6kon is mulnak. Az iskoldzottsag
pedig az a soft tényezd, amely gyakran a felkésziiletlenséget, a szakmaiatlansdgot
eredményezheti és ezzel a vallalkozas gazdasagi tevékenységét hatraltathatja. Kiilon oriilok,
hogy a megkérdezett 41,35%-a foiskolai vagy egyetemi végzettséggel rendelkezik, amely
szdmomra azt igazolja, hogy Magyarorszdg a human tdkében rejld komparativ eldnyét
hatékonyan tudja kamatoztatni a vallalkozoi szektorban. A technikusi/OKJ végzettségiliek

24,04%-ot, a szakmunkasok 12,50%-ot tesznek ki a vizsgalati mintabol.
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3.3. Kereszttablas vizsgalat eredményei

I. Az informacio begyiijtése és az informaciok aramlasanak hatékonysaga kozti
osszefiiggés

A vizsgalatot az SPSS 20-as program segitségével végeztem el. A vizsgalat jelentdsége abban

rejlik, hogy a hipotézisben foglalt alpontok bizonyithatéva valnak. Ha az informdaciok

begytijtési helyei (kiilsd, bels6, mindkettd) és az informaciok aramlasanak javitasi lehetéségei

kozott jol kimutathatd korrelacié van, akkor a hipotézis nem teljesiil. Ha pedig alacsony

mértékii a korrelacid, akkor igazolhatd, hogy a feltevés helyes.

1. tablazat: Az esetek Osszesitett vizsgalata

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent

Informaciok begydijtésének
helye * Informacié 104 100,0% 0 0,0% 104 100,0%

ellatottsaganak javitasa

Forras: sajat szerkesztés

Az 1. tablazat azt mutatja, hogy a vizsgalt minta 100%-ban megfelel a tovabbi
elemzésnek. A kereszttdblas vizsgalatban nincs hidnyzo érték, a 104-es elemszami minta
teljes egészében felhasznalhato.

A 2. tablazat bemutatja, hogy ha az informacidk ellatottsaga javithato, akkor milyen
mértékben oldhatd meg az informaciok begyiijtésének helye alapjan. Igy megéllapithato, hogy
a megkérdezettek alapjan az informaciok ellatottsaga javithato, 33,3%-ban belsd informaciok
miatt, 77,6%-ban mindkét tényezd miatt és 69,8%-ban a kiilsé informaciok miatt. Azok a
valaszadok, akik ugy gondoltak, hogy nem javithaté az informaciok ellatottsaganak mértéke,
ugy gondoljak, hogy ez 66,7%-ban a belsdé informaciok miatt, 22,4%-ban a belsd és a kiilsé
informaciok miatt, 30,2%-ban pedig a kiils6 informaciok miatt. Ennek alapjan igazolhato,
hogy az informacidk belsd tényezokbdl begytijthetetlenek, mert nem allnak rendelkezésre,
nincs kommunikacié a tulajdonosok és az alkalmazottak kozott. Kiilsé informaciok
begytijthetdk lehetnének, de ebben az esetben is a rendelkezésre all6 lehetdségek tobb mint
30%-a elveszik. Ha pedig a vallalkozasok Osszehangoltan kiilsé és belsé informaciokbol

alakitanak az {lizleti folyamataikat, akkor miikodhetnének a leghatékonyabban.
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2. tablazat: Kereszttabla az informaciok begyiijtésének helye és az informacio

ellatottsaganak javitasa

Informacidk begyiijtésének helye * Informacio ellatottsaganak javitasa

Crosstabulation

Informacio Total
ellatottsdganak
javitasa
igen nem

Count 4 8 12

belss % within Informaciok begyljtésének helye 33,3% 66,7% 100,0%

% within Informacio ellatottsaganak javitasa 5,6% 25,0% 11,5%

% of Total 3,8% 7,7% 11,5%

Informaciok Count 20 o 2
begyiijtésének | mindketts % within Informaciok begylijtésének helye 77,6% 22,4% 100,0%
helye % within Informacio ellatottsaganak javitasa 52,8% 34,4% 47.1%
% of Total 36,5% 10,6% 47,1%

Count 30 13 43

illsé % within Informaciok begylijtésének helye 69,8% 30,2% 100,0%

% within Informacio ellatottsaganak javitasa 41,7% 40,6% 41,3%

% of Total 28,8% 12,5% 41,3%

Count 72 32 104

Total % within Informaciok begylijtésének helye 69,2% 30,8% 100,0%
% within Informacio ellatottsaganak javitasa 100,0% [ 100,0% 100,0%

% of Total 69,2% 30,8% 100,0%

Forrés: sajat szerkesztés

II. A vallalatiranyitasi rendszer megléte és a vallalatiranyitasi rendszer funkcioi

kozti osszefiiggés3

A 13. abran elkiilonitésre keriilt, hogy a megkérdezettek 40%-a rendelkezik vallalatiranyitasi

rendszerrel, azonban a 60% nem. Erdekesnek talaltam a hipotézis igazolasa végett, hogy a

vallalatiranyitasi rendszerrel valoé rendelkezés, milyen kapcsolatban 4ll a vallalatiranyitasi

rendszerhez tdmasztott kovetelményekkel (14. é&bra). Leolvashatd, hogy a legfontosabb

kategoriakban a vallalatiranyitasi rendszerek nem képesek kezelni a marketing informaciokat

¢s nem képesek a dontésmegalapozasra. Elvégeztem az Osszes kategoria szerinti elemzést (1.

sz. melléklet), azonban itt csak az {lizleti folyamatok kozotti koordinacidt, a dolgozoi

teljesitmények mérését, az iigyfél elégedettségének mérését, a reklamaciok fogadéasat és

elemzését, valamint a marketing koltségek kimutatasat részletezem. Ugy gondolom, hogy

3 A teljes kereszttabla elemzés megtalalhaté a mellékletekben.
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ezek a tényezOk igazoljak legjobban, hogy a Kotler-féle marketing informacids rendszer Pépa

varos vallalkoz6i szektorara nem alkalmazhat6. A hipotézisnek megfelelden a

vallalatiranyitasi rendszerek nem tartalmaznak elegendd informaciot a dontések

megalapozédsanal.

3. tablazat: Vallalatiranyitasi rendszer és az iizleti folyamatok kozotti koordinacio

vizsgalata

Vallalatiranyitasi rendszer * Az lizleti folyamatok k6z6tti koordinacié

Az (izleti folyamatok kdzti koordinacio Total
nincs valasz igen nem
Count 0 28 10 38
% within Vallalatiranyitasi
0,0% 73,7% 26,3% 100,0%
rendszer
igen
% within Az Uzleti folyamatok
L o 0,0% 100,0% 76,9% 36,5%
kozti koordinacid
% of Total 0,0% 26,9% 9,6% 36,5%
Véllalatiranyitasi rendszer
Count 63 0 3 66
% within Vallalatiranyitasi
95,5% 0,0% 4,5% 100,0%
rendszer
nem
% within Az uzleti folyamatok
100,0% 0,0% 23,1% 63,5%
kézti koordinacid
% of Total 60,6% 0,0% 2,9% 63,5%
Count 63 28 13 104
% within Vallalatiranyitasi
60,6% 26,9% 12,5% 100,0%
rendszer
Total
% within Az Uzleti folyamatok
L o 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
kozti koordinacid
% of Total 60,6% 26,9% 12,5% 100,0%

Forrés: sajat szerkesztés

A 3. tablazat ravilagit arra, hogy a valaszadok kozel 1/3-a ugy gondolja, hogy az tizleti

folyamatok kozti koordinacid, a rendelkezésre allo vallalatiranyitasi rendszer mellett sem
valosithatdé meg. A valaszadok 95,5%, akik nem rendelkeznek vallalatiranyitas rendszerrel, 6k
pedig Ggy gondoljdk, hogy vallalatiranyitasi rendszerrel sem lennének képesek jobb iizleti

folyamatokat megval6sitani.

A 4. téblazatbol jol lathat6, hogy amikor a dolgozodi teljesitmény mérése és a

vallalatiranyitas rendszer kozott kerestem a kapcsolatot, a kereszttdbla bizonyitotta, hogy a
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megkérdezettek 36,8%-a a vallalatirdnyitasi rendszer ellenére a dolgozoi elégedettség nem

mérhetd. Informacidtartalmat nem foglal magaba.

4. tablazat: Vallalatiranyitasi rendszer és a dolgozoi elégedettség osszefiiggéseinek

vizsgalata
Vallalatiranyitasi rendszer * Dolgozoi teljesitmény mérése
Dolgozoi teljesitmény Total
mérése
nv igen nem
Count 0 24 14 38
% within
Vallalatiranyitasi 0,0%| 63,2%| 36,8% | 100,0%
igen |rendszer
% within Dolgozoi
teljesitmény mérése 0,0% | 88,9% | 100,0% | 36,5%
Véllalatiranyitasi % of Total 0,0%| 23,1% | 13,5%| 36,5%
rendszer Count 63 3 0 66
% within
Vallalatiranyitasi 95,5% 4,5% 0,0% | 100,0%
nem |rendszer
% within Dolgozoi
teljesitmény mérése 100,0% | 11,1% 0,0%| 63,5%
% of Total 60,6% 2,9% 0,0%| 63,5%
Count 63 27 14 104
% within
Vallalatiranyitasi 60,6% | 26,0%( 13,5%|100,0%
Total rendszer
% within Dolgozoi
teljesitmeny mérése 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% of Total 60,6% | 26,0% (| 13,5%|100,0%

Forrés: sajat szerkesztés

Talan a legfontosabb tényez6 az ligyfél elégedettségének mérése. Az 5. tablazat igazolta,
hogy hidba a vallalatirdnyitasi rendszer, az ligyfelek elégedettségét a rendszer nem képes
kezelni, igy megallapithat6 az is, hogy ha nem rendelkezik az adott vallalkozads azokkal az
informaciokkal, amelyek az tligyfelek feldl érkezhetnek, akkor nem is tud javitani az iizleti
folyamatain. A megkérdezettek 42,1%-a rendelkezik vallalatiranyitdsi rendszerrel, azonban az
adott vallalatirdnyitasi rendszer nem tudja hatékonyan kezelni az {igyféllel kapcsolatos

informaciokat. Igy nem nyujt elegendé informéciét a vallalkozas szamara, amely egyben azt
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is jelenti, hogy a partnerek elégedettségét nem tudja mérni, igy nem tudja kikiiszobdlni az

elégedetlenségbdl fakado problémakat.

S. tablazat: Vallalatiranyitasi rendszer és az iigyfél elégedettség kozti osszefiiggések

vizsgalata
Vallalatiranyitasi rendszer * Ugyfél elégedettség
Ugyfél elégedettség Total
nv igen nem
Count 0 22 16 38
% within
100,0
Véllalatiranyitasi 0,0% | 57,9% | 42,1% o
igen | rendszer ’
% within Ugyfél 100,0
0,0% 84,2% | 36,5%
elégedettség %
Vallalatiranyitasi % of Total 0,0%| 21,2% | 15,4% | 36,5%
rendszer Count 63 0 3 66
% within
100,0
Véllalatiranyitasi 95,5% 0,0%| 4,5% o
nem |rendszer °
% within Ugyfél 100,0
0,0% | 15,8% | 63,5%
elégedettség %
% of Total 60,6%| 0,0%| 2,9%]| 63,5%
Count 63 22 19 104
% within
100,0
Vallalatiranyitasi 60,6% | 21,2% | 18,3% o
rendszer °
Total -
% within Ugyfél 100,0| 100,0| 100,0| 100,0
elégedettség % % % %
100,0
% of Total 60,6% | 21,2% | 18,3% o
(o]

Forrés: sajat szerkesztés

Végiil kiemelném a marketing koltségek kimutatasa és a vallalatiranyitasi rendszer kozti
kapcsolatot. A 6. tablazatban a kereszttabla elemzés bizonyitotta, hogy a megkérdezettek
koziil 20-an ligy gondoltak, hogy a vallalatirdnyitasi rendszer ellenére a marketing koltségek
nem kimutathatok. Ez 52,6%-0s aranyt jelent. Ezzel megallapithatjuk, hogy a megkérdezettek
tobb mint fele ugy véli, hogy a marketing koltségek kezelése nem tekinthetd szerves résznek

egy vallalatiranyitasi rendszerben.
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6. tablazat: Vallalatiranyitasi rendszer és a marketing koltségek kimutatasa kozti

osszefiiggések elemzése

Vallalatiranyitasi rendszer * Marketing koltségek kimutatasa
Marketing koltségek Total
kimutatasa
nv igen nem
Count 0 18 20 38
% within
100,0
Vallalatiranyitasi 0,0% | 47,4% | 52,6% "
rendszer °
igen
% within Marketing
100,0
koltségek 0,0% | 85,7% " 36,5%
kimutatasa °
Vallalatiranyitasi % of Total 0,0% | 17,3%| 19,2% | 36,5%
rendszer Count 63 3 0 66
% within
100,0
Vallalatiranyitasi 95,5% | 4,5%| 0,0% "
rendszer °
nem
% within Marketing
100,0
koltségek " 14,3%| 0,0% | 63,5%
kimutatasa °
% of Total 60,6%| 2,9%| 0,0%]| 63,5%
Count 63 21 20 104
% within
100,0
Vallalatiranyitasi 60,6% | 20,2% | 19,2% o
(o]
rendszer
Total % within Marketing
100,0| 100,0| 100,0( 100,0
koltségek
% % % %
kimutatasa
100,0
% of Total 60,6% | 20,2% | 19,2% "
0

Forrés: sajat szerkesztés

Osszegzésként megallapithaté, hogy a vizsgalt 6 kereszttabla teljesen igazolta az
elso hipotézis minden pontjat. A Kotler-féle marketing informacios rendszere habar
komplex, de a jelenkor — és itt kiemelném — a magyar Kkis- és kozepes vallalkozasok
vallalatiranyitasi rendszeréhez nem igazodik, az elméleti mdédszertan a gyakorlatba nem

ultetheto at.
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4. Osszegzés, kovetkeztetések

A kutatds értelmezi a vallalati sikeresség céljat, kiildetését, érdekeltségét és jogi hatterét a
hazai és nemzetkézi szakirodalomban foglaltak alapjan. Attekinti a KKV szektor gazdasagi
hozzaadott értékét az Eurdpai Unid és az Eurostat tanulményai alapjan. Azonositja a
marketing informacids rendszer felépitését, vallalatban, vallalatiranyitasi rendszerben betdltott
szerepét és alkalmazhatosaganak lehetOségeit. Egy varos vallalkozédsainak elemzése soran
feltarja a szektor marketinghez, informacids rendszerhez és vallalatiranyitasi rendszerhez
kapcsolodo alapfeltevéseket.

A tanulmany egy 104 vallalatbol all6 mintan, kérdéives megkérdezés alapjan értékeli a
vallalkozo6i szektor marketing informéciés rendszer iranti elkdtelezettségét. Nem Kkertilt
beemelésre komoly statisztikai modszertan, &m mégis ralatast kap az olvas6 Péapa varos
vallalkozasainak marketing szemszogbdl torténd megkozelitésére. Alatdmasztast nyer, hogy a
Kotler féle marketing informdciés rendszer a kis- és kozepes vallalkozasok szdméra nem
alkalmazhatd, féleg komplex jellegébdl adodo aprolékossaga miatt. A modell egyes elemei
nem ¢értékelhetdk relevansan a vallalkozasok informacido aramlasi problémai miatt, a
vallalatiranyitasi rendszerek alacsony aranya €és a meghatarozott keretfeltételek teljesiilésének
korlatai miatt. Az elemzés kihangsulyozza, hogy a kovetkezd teriileteken kellene a
vallalkozasoknak gyokeres valtoztatasokat eszkozolni:

Az informacidk ellatottsagan javitani kellene, amelyet csak a véllalati vezetdk és a
megfeleld szakemberek bevondsaval, informacidk iranti elkdtelezettségével javitani.

A vallalaton beliili horizontalis informacidaramlasi szinteken folyamatosan javitani
kellene, annak érdekében, hogy az alkalmazottak és a vezetdk/tulajdonosok kozott az
elképzelések, az informaciok zokkendmentesen dramoljanak.

Ha mar a vallalkozasok haszndlnak szamitogépes rendszereket, akkor érdemes volna
ehhez kapcsoltan a mar annyira sokszor emlitett és méltatott sajat fejlesztésti irdnyitasi
rendszerekre attérni azon vallalkozasoknak is, akik eddig csak a papir alapon torténd iranyitas
hivei voltak.

Elengedhetetlennek tartom, hogy a vallalkozasoknal marketing szakember toltson be
pozicidt, aki képes arra, hogy szakmai tuddsaval a marketing menedzsment, mint vallalati
funkcio segitségével a vallalkozas gazdasagi tevékenységét eldsegitse. Egy ilyen szakember
képes lenne arra, hogy a vevoéi igényeknek megfeleléen stratégiat dolgozzon ki és éarazasi
politikat alakitson, annak érdekében, hogy a vallalkozas profit oriental irdnyba mozdulhasson

el.
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H1: Feltételezem, hogy a Kotler-féle marketing informacioés rendszer a jelen gazdasagi
koriilmények kozott nem alkalmazhaté a kis- és kozepes vallalkozasok marketing
informacionak kezelése soran. A rendszer tilzott komplex jellege oda vezet:
H1/A. az informacidk begyljthetetlenek, mivel a véllalkoz6 nem figyeli az
informaciodkat, azok rendelkezésre allasat,
H1/B. elvesznek, mivel nem gyijtik rendszeresen az informacidkat, azok tartalmi
jellege elveszti alkalmazhat6sagat.

H1/C. vagy nem tartalmaznak elegend6 informéaciot a dontések meghozatalanal.

T1: A kereszttabla vizsgalatok segitségével bizonyitast nyert, hogy a Kotler-féle marketing
informacios rendszer nem alkalmazhaté a kis- és kozépvallalkozasok szdmara. Egyrészt
okként kiemelhetd, hogy a vallalkozasok nem rendelkeznek annyi kapacitassal, hogy a modell
mindegyik részteriiletét olyan szinten elemezhessék, amelybdl az tizleti folyamataikat képesek
lennének kialakitani. Masrészt a jelenlegi gazdasagi koriilmények kozott, a magas
mikddtetési koltségek mellett vagy nem engedhetik meg maguknak, hogy olyan
vallalatiranyitasi rendszert hasznaljanak, amelyek az igényeiknek megfelel6k, vagy nem is
foglalkoznak ilyen jellegli informéacioszerzési lehetdséggel. Utobbi megallapitast tényként
igazolja a belsd informaciok felhasznalasarol készitett kereszttabla vizsgélat.
T1/A. Igazolasra kertilt, hogy ha az informacidk rendelkezésre is dllnak, a vallalkozo
nem figyeli azokat, rendelkezésre alldsukkal nem foglalkozik, igy elveszit olyan
kulcsfontossagu lehetdségeket, amelyek az lizletmenet sikerességét novelni tudnak.
T1/B. Bizonyitast nyert, hogy az informaciok elvesznek, mivel a vallalatirdnyitasi
rendszer nem alkalmas azokat begytjteni, a vallalkozé pedig id6 hidnyaban nem képes
Osszegyljteni minden rendelkezésre all6 informacios lehetdséget.
T1/C. Bizonyitast nyert, hogy a véllalatiranyitasi rendszerek nem képesek olyan
informéaciokat nyujtani a vallalkozasnak, amelyeket hasznosan tud felhasznalni, igy a z

informéaciok tobbsége elveszik.

Ugy gondolom, hogy ennek ellenére meg kell jegyezni, hogy a tanulmanynak nem célja,
hogy teljesen hasznalhatatlannak titulalja a Kotler féle MIR rendszert. Csak azt
mondja, hogy a jelenlegi gazdasagi koriilmények kozott és 1évén, hogy egy specifikus
vallalkoz6i szektorrol van szo, nem teljes egészében az eredeti modszertan alkalmazasi a

legmegfelelobb a KKV szektor elemzésére.
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H2: Kialakithatd olyan modell, amely a vizsgalati minta eredményeihez igazodva a KKV
szektor marketing informacios rendszerét definidlja, feltarja a sarokpontokat, meghatarozza az

iranyultsagot és dontéstamogato jellege megkérddjelezhetetlen.

T2: Jol lathato, hogy melyek azok a sarokpontok, amelyek mentén egy magyar KKV szektor
szamara relevans MIR rendszer keriiljon kialakitisra. Azonban jelen tanulmdny nem
dolgozott ki ilyen modszertant. A feltett hipotézis nem igazolddott be.

Zarasként azonban meg kell jegyeznem, hogy a modszertan és a modell kialakitasa csak
matematikai-statisztikai modszerek hasznalataval valésithaté meg. Egy nagyobb
elemszamu minta lekérdezésével, reprezentativ eredményeket lehetne levonni, a MIR
rendszerrel kapcsolatosan. Majd pedig definialni lehetne par meghatarozo tényezot,
amely egyben fel is vizolnai a MAGYAR VALLALKOZOI MARKETING
INFORMACIOS RENDSZERT (MVMIR). Ez azonban csak tovabbi kutatasi iranyként

jelolheto meg.
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MELLEKLETEK



1. szamu melléklet:
Kereszttabla vizsgalat

Villalatiranyitasi rendszer * Személyek kozotti kapcsolatok

Crosstab
Személyek kozotti
kapcsolatok
nv igen nem
Count 0 31 7
% within
Villalatiranyitési 0,0% 81,6% 18,4%
igen rendszer
% within Szemelyek o 5o | o1 205 | 100,0%
kozotti kapcsolatok
Villalatiranyitasi % of Total 0,0% 29.8% 6,7%
rendszer Count 63 3 0
% within
Villalatiranyitési 95,5% 4,5% 0,0%
nem rendszer
%"w'i.th.in Személyek 100,0% | 8.8% 0.0%
kozotti kapcsolatok
% of Total 60,6% 2,9% 0,0%
Count 63 34 7
% within
Vallalatiranyitési 60,6% 32,7% 6,7%
Total rendszer
%o within Személyek {5 500 | 100,0% | 100,0%
kozotti kapcsolatok
% of Total 60,6% | 32,7% 6,7%
Crosstab
Total
Vallalatiranyitasi rendszer Count 38
| % w1th1nr\e/2(lllsazlael;1rany1ta51 100,0%
1gen oy .
% within Személyek kozotti
36,5%
kapcsolatok
% of Total 36,5%
nem Count 66

II




% within Vallalatiranyitési

100,0%
rendszer
% within Személyek kozotti 63.5%
kapcsolatok
% of Total 63,5%
Count 104
% within Vallalatiranyitasi 100,0%
rendszer
Total % within Személyek kozotti
o within Személyek kozotti 100,0%
kapcsolatok
% of Total 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square | 92,204% 2 ,000
Likelihood Ratio 116,249 2 ,000
Linear—b}./—Ijinear 80,836 | 000
Association
N of Valid Cases 104
a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2,56.
Symmetric Measures
Value | Asymp. Std. | Approx. | Approx.
Error” T Sig.
Nominal by Phi ,942 ,000
Nominal Cramer's V ,942 ,000
Interval b
ervai by Pearson's R 886 022 19,288 | ,000°
Interval
S
Ordinal by Ordinal peatman -932 028 25,982 | ,000°
Correlation
N of Valid Cases 104

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

III




Vallalatiranyitasi rendszer * Feladatok tervezése

Crosstab
Feladatok tervezése
nv igen nem
Count 0 33 5
% within
Villalatiranyitési 0,0% 86,8% 13,2%
igen rendszer
% within Fefladatok 0.0% 91.7% | 100,0%
tervezese
Villalatiranyitasi % of Total 0,0% 31,7% 4.8%
rendszer Count 63 3 0
% within
Villalatiranyitési 95,5% 4,5% 0,0%
nem rendszer
% within Fefladatok 100,0% | 8.3% 0.0%
tervezese
% of Total 60,6% 2,9% 0,0%
Count 63 36 5
% within
Vallalatiranyitasi 60,6% | 34,6% 4,8%
Total rendszer
o within Feladatok {56 50/ 1 100,0% | 100,0%
tervezese
% of Total 60,6% | 34,6% 4,8%
Crosstab
Total
Count 38
. % within Vallalatiranyitasi 100,0%
igen rendszer
% within Feladatok tervezése 36,5%
Vallalatiranyitasi rendszer % of Total 36,5%
Count 66
% within Vallalatiranyitasi
nem rendszer ’ 100,0%
% within Feladatok tervezése 63,5%
% of Total 63,5%

IV




Count 104
% within Vallalatiranyitasi 100.0%
Total rendszer ’
% within Feladatok tervezése 100,0%
% of Total 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square | 92,140% 2 ,000
Likelihood Ratio 115,890 2 ,000
Linear-by-Linear
Assoc}ilation 82,183 ! 000
N of Valid Cases 104

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,83.

Symmetric Measures

Value | Asymp. Std. | Approx. | Approx.
Error” T Sig.
Nominal by Phi ,941 ,000
Nominal Cramer's V ,941 ,000
Interval b
fervai by Pearson's R -,893 026 20,067 | ,000°
Interval
S
Ordinal by Ordinal peatman 934 030 26,345 | ,000°
Correlation
N of Valid Cases 104

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.




Vallalatiranyitasi rendszer * Feladatok megvaldsitasa

Crosstab
Feladatok megvalodsitasa
nv igen nem
Count 0 33 5
% within
Villalatiranyitési 0,0% 86,8% 13,2%
igen rendszer
% within F’elraflatok 0.0% 91.7% | 100,0%
megvalositasa
Vallalatiranyitasi % of Total 0,0% 31,7% 4,8%
rendszer Count 63 3 0
% within
Villalatiranyitési 95,5% 4,5% 0,0%
nem rendszer
% within F’elraflatok 100,0% | 8.3% 0.0%
megvaldsitasa
% of Total 60,6% 2,9% 0,0%
Count 63 36 5
% within
Vallalatiranyitasi 60,6% | 34,6% 4,8%
Total rendszer
o within Feladatok 15 401 100,006 | 100,0%
megvaldsitasa
% of Total 60,6% | 34,6% 4,8%
Crosstab
Total
Vallalatiranyitasi rendszer Count 38
| % w1th1nr\e/2(lllsazlael;1rany1ta51 100,0%
een % within Feladatok
megvalositasa 36,5%
% of Total 36,5%
nem Count 66
% within Vallalatiranyitési 100,0%

rendszer

VI




% within Feladatok

L, 63,5%
megvalositasa
% of Total 63,5%
Count 104
% within Vallalatiranyitasi 100,0%
rendszer
Total % within Feladatok
o 100,0%
megvaldsitasa
% of Total 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square | 92,140° 2 ,000
Likelihood Ratio 115,890 2 ,000
L1near-b}./-171near 82,183 1 000
Association
N of Valid Cases 104
a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,83.
Symmetric Measures
Value | Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error” T Sig.
Nominal by Phi ,941 ,000
Nominal Cramer's V ,941 ,000
Interval by Pearson's R 893 026 20,067 | ,000°
Interval
Ordinal by Ordinal Spearmman 934 030 26,345 | ,000°
Correlation
N of Valid Cases 104

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Vil




Vallalatiranyitasi rendszer * Az iizleti folyamatok kozti koordinacio

Crosstab
Az tizleti folyamatok kozti
koordinacid
nv igen nem
Count 0 28 10
% within
Vallalatiranyitasi 0,0% 73,7% 26,3%
) rendszer
aen % within Az lizleti
folyamatok kozti 0,0% 100,0% 76,9%
koordinacid
Vallalatiranyitasi % of Total 0,0% 26,9% 9,6%
rendszer Count 63 0 3
% within
Villalatiranyitési 95,5% 0,0% 4,5%
rendszer
nem
% within Az lizleti
folyamatok kozti 100,0% 0,0% 23,1%
koordinacid
% of Total 60,6% 0,0% 2,9%
Count 63 28 13
% within
Vallalatiranyitasi 60,6% 26,9% 12,5%
rendszer
Total o R
% within Az lizleti
folyamatok kozti 100,0% 100,0% 100,0%
koordinacid
% of Total 60,6% 26,9% 12,5%
Crosstab
Total
Vallalatiranyitasi rendszer Count 38
% within Vallalatiranyitasi 100,0%
. rendszer
1gen e .
% within Az tizleti folyamatok
- Y 36,5%
kozti koordinacid
% of Total 36,5%
nem Count 66

VIII




% within Vallalatiranyitési

100,0%
rendszer
% withirj Az ﬁzlet? ff)l?/flmatok 63.5%
kozti koordinacio
% of Total 63,5%
Count 104
% within Vallalatiranyitasi 100,0%
rendszer
Total % within Az iizleti folyamatok
o Wi 113 ‘zuze% f)?/flmao 100,0%
kozti koordinacio
% of Total 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square | 94,048 2 ,000
Likelihood Ratio 122,497 2 ,000
Linear—b}./—Ijinear 65.688 i 000
Association
N of Valid Cases 104
a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 4,75.
Symmetric Measures
Value | Asymp. Std. | Approx. | Approx.
Error” T Sig.
Nominal by Phi ,951 ,000
Nominal Cramer's V ,951 ,000
Interval b
ervarsy Pearson's R -,799 061 13,401 | ,000°
Interval
S
Ordinal by Ordinal peatinall 883 053 219,036 | ,000°
Correlation
N of Valid Cases 104

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.
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Vallalatiranyitasi rendszer * Ajanlatok

Crosstab
Ajéanlatok
nv igen nem
Count 0 35 3
% within
igen Villalatiranyitési 0,0% 92,1% 7,9%
rendszer
% within Ajanlatok 0,0% 92,1% | 100,0%
Villalatiranyitasi % of Total 0,0% 33,7% 2,9%
rendszer Count 63 3 0
% within
nem Villalatiranyitési 95,5% 4,5% 0,0%
rendszer
% within Ajanlatok 100,0% | 7,9% 0,0%
% of Total 60,6% 2,9% 0,0%
Count 63 38 3
% within
Villalatiranyitési 60,6% 36,5% 2,9%
Total rendszer
% within Ajanlatok 100,0% | 100,0% | 100,0%
% of Total 60,6% | 36,5% 2,9%
Crosstab
Total
Count 38
. % within Vallalatiranyitési 100,0%
igen rendszer
% within Ajanlatok 36,5%
Vallalatiranyitasi rendszer % of Total 36,5%
Count 66
% within Vallalatiranyitasi
nem - r\e/ndszer ’ 100,0%
% within Ajanlatok 63,5%
% of Total 63,5%
Total Count 104
% within Vallalatiranyitési 100,0%

rendszer




a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,10.

% within Ajanlatok ‘ 100,0%
% of Total 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square | 92,084% 2 ,000
Likelihood Ratio 115,552 2 ,000
Linear-by-Linear
Assoc}ilation 84,534 ! ;000
N of Valid Cases 104

Symmetric Measures
Value | Asymp. Std. | Approx. | Approx.
Error” T Sig.
Nominal by Phi ,941 ,000
Nominal Cramer's V ,941 ,000
Inltjg;jall’y Pearson's R -,906 030 21,608 | ,000°
Ordinal by Ordinal Spearmman -,936 031 26,859 | ,000°
Correlation
N of Valid Cases 104

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

a. Not assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.
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Vallalatiranyitasi rendszer * Vevoi rendelések kezelase

Crosstab
Vevoi rendelések kezelase
nv igen nem
Count 0 33 5
% within
Villalatiranyitési 0,0% 86,8% 13,2%
igen rendszer
o within VevGi 0,0% | 91,7% | 100,0%
rendelések kezelase
Villalatiranyitasi % of Total 0,0% 31,7% 4.8%
rendszer Count 63 3 0
% within
Villalatiranyitési 95,5% 4,5% 0,0%
nem rendszer
vowithin Vevbi 110 600 | 830 | 0,0%
rendelések kezelase
% of Total 60,6% 2,9% 0,0%
Count 63 36 5
% within
Vallalatiranyitasi 60,6% | 34,6% 4,8%
Total rendszer
Yo within Vevéi |64 604 | 100,0% | 100,0%
rendelések kezelase
% of Total 60,6% | 34,6% 4,8%
Crosstab
Total
Vallalatiranyitasi rendszer Count 38
| % w1th1nr\e/:11(111SaZleelI1rany1tas1 100,0%
e % within Vevoi rendelések
kezelase 36,5%
% of Total 36,5%
nem Count 66
% within Vallalatiranyitasi 100,0%
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% within Vevoi rendelések

63,59
kezelase %
% of Total 63,5%
Count 104
% within Vallalatiranyitasi 100,0%
rendszer
Total % within Vev6i rendelések
o within eVO’I rendelése 100,0%
kezelase
% of Total 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square | 92,140° 2 ,000
Likelihood Ratio 115,890 2 ,000
Li -by-Li
near-by-Linear 1 g) 183 | 1 000
Association
N of Valid Cases 104
a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,83.
Symmetric Measures
Value | Asymp. Std. | Approx. | Approx.
Error” T Sig.
Nominal by Phi ,941 ,000
Nominal Cramer's V ,941 ,000
Interval b
frervat by Pearson's R -,893 026 20,067 | ,000¢
Interval
S
Ordinal by Ordinal peatinall -934 030 26345 | ,000°
Correlation
N of Valid Cases 104

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.
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Vallalatiranyitasi rendszer * Artipusok, engedmények

Crosstab
Artipusok, engedmények
nv igen nem
Count 0 32 6
% within
Villalatiranyitési 0,0% 84,2% 15,8%
igen rendszer
% within A}‘tipusok, 0.0% | 100.0% | 66.7%
engedmények
Vallalatiranyitasi % of Total 0,0% 30,8% 5,8%
rendszer Count 63 0 3
% within
Villalatiranyitési 95,5% 0,0% 4,5%
nem rendszer
% within A}‘tipusok, 100,0% | 0.0% 33.3%
engedmények
% of Total 60,6% 0,0% 2,9%
Count 63 32 9
% within
Vallalatiranyitasi 60,6% | 30,8% 8,7%
Total rendszer
v within Artipusok, 00 600 1 100 004 | 100,0%
engedmények
% of Total 60,6% | 30,8% 8,7%
Crosstab
Total
Vallalatiranyitasi rendszer Count 38
% within Vallalatiranyitasi 100,0%
) rendszer
een % within Artipusok
) ’ 36,5%
engedmények
% of Total 36,5%
nem Count 66
% within Vallalatiranyitasi 100,0%
rendszer
% within A}'tipusok, 63.5%
engedmények
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% of Total 63,5%
Count 104
% within Vallalatiranyitasi 100,0%
rendszer
Total % within Artipusok
o within ! ipusok, 100,0%
engedmények
% of Total 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square | 95,375% 2 ,000
Likelihood Ratio 125,085 2 ,000
Linear—b}./—Ijinear 64.324 i 000
Association
N of Valid Cases 104
a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3,29.
Symmetric Measures
Value | Asymp. Std. | Approx. | Approx.
Error” T Sig.
Nominal by Phi ,958 ,000
Nominal Cramer's V ,958 ,000
Interval b
ervarsy Pearson's R -,790 070 13,025 | ,000°
Interval
S
Ordinal by Ordinal peatinall 884 056 219,064 | ,000°
Correlation
N of Valid Cases 104

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.
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Vallalatiranyitasi rendszer * Dolgozoi teljesitmény mérése

Crosstab
Dolgozdi teljesitmény mérése
nv igen nem
Count 0 24 14
% within
Vallalatiranyitasi 0,0% 63,2% | 36,8%
igen rendszer

9% within Doleozoi
/o within Dolgoz0l 1 o0, | g8 904 | 100,0%
teljesitmény mérése

Villalatiranyitasi % of Total 0,0% 23,1% 13,5%
rendszer Count 63 3 0
% within
Villalatiranyitési 95,5% 4,5% 0,0%
nem rendszer

9% within Doleozoi
/o within Dolgoz0l 1y 400 | 11 105 | 0,0%
teljesitmény mérése

% of Total 60,6% 2,9% 0,0%
Count 63 27 14
% within
Vallalatiranyitasi 60,6% [ 26,0% | 13,5%
Total rendszer

% within Dolgozoi
o within Dolgozot 1 06 500 | 100.0% | 100,0%
teljesitmény mérése

% of Total 60,6% | 26,0% | 13,5%
Crosstab
Total
Villalatiranyitasi rendszer Count 38
% within Vallalatirdnyitasi 100.0%
. rendszer ’
igen 9% within DOlgf)Z,éi teljesitmény 36,5%
mérése
% of Total 36,5%
nem Count 66
% within Vallalatiranyitasi 100.0%
rendszer ’
% within Dolgoz6i teljesitmény |, o,

mérése
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% of Total 63,5%
Count 104
% within Vallalatiranyitasi 100,0%
rendszer
Total % within Dolgoz6i teljesitmé
o within Do gf)z,m eljesitmény 100,0%
mérése
% of Total 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square | 92,500% 2 ,000
Likelihood Ratio 117,705 2 ,000
Linear—b}./—Ijinear 80,637 i 000
Association
N of Valid Cases 104
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 5,12.
Symmetric Measures
Value | Asymp. Std. | Approx. | Approx.
Error” T Sig.
Nominal by Phi ,943 ,000
Nominal Cramer's V ,943 ,000
Interval b
frervat by Pearson's R 885 017 19,178 | ,000¢
Interval
S
Ordinal by Ordinal peatinall _931 025 225,680 | ,000°
Correlation
N of Valid Cases 104

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

a. Not assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.
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Vallalatiranyitasi rendszer * Aktualis feladatok kijelolése

Crosstab
Aktudlis feladatok kijeldlése
nv igen nem
Count 0 27 11
% within
Villalatiranyitési 0,0% 71,1% | 28,9%
igen rendszer
% within Aktualis
feladatok kijelolése 0,0% 90,0% | 100,0%
Villalatiranyitasi % of Total 0,0% 26,0% | 10,6%
rendszer Count 63 3 0
% within
Villalatiranyitési 95,5% 4,5% 0,0%
nem rendszer
% within Aktualis
feladatok kijelolése 100,0% | 10,0% 0,0%
% of Total 60,6% 2,9% 0,0%
Count 63 30 11
% within
Vallalatiranyitasi 60,6% | 28,8% | 10,6%
Total rendszer
% within Aktualis
feladatok kijelolése 100,0% 1 100,0% 1 100,0%
% of Total 60,6% | 28,8% | 10,6%
Crosstab
Total
Villalatiranyitasi rendszer Count 38
| % w1th1nr\e/:11(111SaZleelI1rany1tas1 100,0%
igen
% within Aktualis feladatok o
kijelolése 36,5%
% of Total 36,5%
nem Count 66
% w1th1nr\e/2(lllsazlael;1rany1ta51 100,0%
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% within Aktualis feladatok

. 63,5%
kijelolése °
% of Total 63,5%
Count 104
% within Vallalatiranyitasi 100,0%
rendszer
Total % within Aktualis feladatok
o within \ 1ia’1s eladato 100,0%
kijelolése
% of Total 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square | 92,356 2 ,000
Likelihood Ratio 117,037 2 ,000
Li -by-Li
near-by-Linear 1 g 084 | 1 000
Association
N of Valid Cases 104
a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 4,02.
Symmetric Measures
Value | Asymp. Std. | Approx. | Approx.
Error” T Sig.
Nominal by Phi ,942 ,000
Nominal Cramer's V ,942 ,000
Interval b
frervat by Pearson's R -,882 018 218,880 | ,000¢
Interval
S
Ordinal by Ordinal peatinall -,930 026 25,637 | ,000°
Correlation
N of Valid Cases 104

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.
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Vallalatiranyitasi rendszer * Ugyfél elégedettség

Crosstab
Ugyfél elégedettség
nv igen nem
Count 0 22 16
% within
Villalatiranyitési 0,0% 57,9% | 42,1%
igen rendszer
v within Ugyfel {0 0 | 100,006 | 84.2%
elégedettség
Vallalatiranyitasi % of Total 0,0% 21,2% 15,4%
rendszer Count 63 0 3
% within
Villalatiranyitési 95,5% 0,0% 4,5%
nem rendszer
o within Ugyfel |00 600 | 0.0% | 15.8%
elégedettség
% of Total 60,6% 0,0% 2,9%
Count 63 22 19
% within
Vallalatiranyitasi 60,6% | 21,2% | 18,3%
Total rendszer
7o within Ugyfel 1 56 094 | 100,0% | 100.0%
elégedettség
% of Total 60,6% | 21,2% | 18,3%
Crosstab
Total
Count 38
. % within Vallalatiranyitasi 100,0%
igen rendszer
% within Ugyfél elégedettség 36,5%
Vallalatiranyitasi rendszer % of Total 36,5%
Count 66
% within Vallalatiranyitasi
nem - r\e/ndszer ’ 100,0%
% within Ugyfél elégedettség 63,5%
% of Total 63,5%
Total Count 104
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% within Vallalatiranyitasi

100,0%
rendszer
% within Ugyfél elégedettség 100,0%
% of Total 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square | 93,105° 2 ,000
Likelihood Ratio 119,968 2 ,000
Linear-by-Li
inear-by-Linear - co 15, I 000
Association
N of Valid Cases 104
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 6,94.
Symmetric Measures
Value | Asymp. Std. | Approx. Approx.
Error® T Sig.
Nominal by Phi ,946 ,000
Nominal Cramer's V ,946 ,000
Int b
fetval by Pearson's R -.820 052 14,494 | ,000°
Interval
) ) S
Ordinal by Ordinal peatinall 887 048 119,380 | ,000°
Correlation
N of Valid Cases 104

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.
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Vallalatiranyitasi rendszer * Reklamaciok, bejelentések fogadasa

Reklamaciok, bejelentések
fogadasa
nv igen nem
Count 0 23 15
% within
Villalatiranyitési 0,0% 60,5% 39,5%
igen rendszer
% v.vithinrReklaméci’ék, 0.0% 100,0% 83.3%
bejelentések fogadasa
Vallalatiranyitasi % of Total 0,0% 22,1% 14,4%
rendszer Count 63 0 3
% within
Villalatiranyitési 95,5% 0,0% 4,5%
nem rendszer
% v.vithinrReklaméci’ék, 100,0% 0.0% 16.7%
bejelentések fogadasa
% of Total 60,6% 0,0% 2,9%
Count 63 23 18
% within
Vallalatiranyitasi 60,6% 22,1% 17,3%
Total rendszer
% v‘vithin’Reklaméci’ék, 100,0% 100,0% 100,0%
bejelentések fogadasa
% of Total 60,6% 22,1% 17,3%
Total
Count 38
% within Vallalatiranyitasi rendszer | 100,0%
1gen % V‘vithin’Reklaméci’(')k, 36.5%
bejelentések fogadasa
Villalatiranyitasi rendszer % of Total 36,5%
Count 66
% within Vallalatiranyitasi rendszer | 100,0%
nem % V.vithin,Reklaméci’(')k, 63.5%
bejelentések fogadasa
% of Total 63,5%
Total Count 104
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% within Vallalatiranyitasi rendszer | 100,0%

% within Reklamaciok,

100,09
bejelentések fogadasa 0%
% of Total 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square | 93,219% 2 ,000
Likelihood Ratio 120,322 2 ,000
Li -by-Li
earby=HneAl | 6 627 |1 000
Association
N of Valid Cases 104
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 6,58.
Symmetric Measures
Value | Asymp. Std. | Approx. | Approx.
Error” T Sig.
Nominal by Phi ,947 ,000
Nominal Cramer's V ,947 ,000
Interval b
ervarsy Pearson's R _816 053 14270 | ,000°
Interval
S
Ordinal by Ordinal peatinall 886 049 219,289 | ,000°
Correlation
N of Valid Cases 104

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.
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Vallalatiranyitasi rendszer * Marketing koltségek kimutatasa

Marketing koltségek
kimutatasa
nv igen nem
Count 0 18 20
% within
Villalatiranyitési 0,0% 47.4% | 52,6%
igen rendszer
9% within Marketi
o within Marketing 1 50 | g5 700 | 100,0%
koltségek kimutatasa
Vallalatiranyitasi % of Total 0,0% 17,3% 19.2%
rendszer Count 63 3 0
% within
Villalatiranyitési 95,5% 4,5% 0,0%
nem rendszer
9% within Marketi
o within Marketing 1 5 00/ | 14304 | 0,0%
koltségek kimutatasa
% of Total 60,6% 2,9% 0,0%
Count 63 21 20
% within
Vallalatiranyitasi 60,6% | 20,2% 19,2%
Total rendszer
9% within Market;
/o within Marketing 1, o 50/ 1 100,09 | 100.0%
koltségek kimutatasa
% of Total 60,6% | 20,2% 19,2%
Total
Count 38
% within Vallalatiranyitasi 100,0%
: rendszer
1gen o )
% within Marketing koltségek
) ) 36,5%
kimutatasa
0 0
Vallalatiranyitasi rendszer /o of Total 36,5%
Count 66
% within Vallalatiranyitési 100,0%
rendszer
nem o )
% within Marketlflg koltségek 63.5%
kimutatasa
% of Total 63,5%
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Count

104
% within Vallalatiranyitasi 100,0%
rendszer
Total % within Marketing koltségek
o within .ar ell?g oOltsége 100,0%
kimutatasa
% of Total 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig.
(2-sided)
Pearson Chi-Square | 92,910% 2 ,000
Likelihood Ratio 119,317 2 ,000
Linear—b}./—Ijinear 83.516 i 000
Association
N of Valid Cases 104
a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 7,31.
Symmetric Measures
Value | Asymp. Std. | Approx. | Approx.
Error” T Sig.
Nominal by Phi ,945 ,000
Nominal Cramer's V ,945 ,000
Interval b
erval by Pearson's R -,900 017 20,910 | ,000°
Interval
S
Ordinal by Ordinal peatinal 935 022 26,551 | ,000°
Correlation
N of Valid Cases 104

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.
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KERDOIV

Tudoményos kutatds keretében a marketing informacidos rendszer (MIR) gyakorlati
hasznositasaval kapcsolatosan készitek felmérést.

Erdekelne, az On vallalkozasanak informécié ellatottsaga, a kapott informaciok hatékony
felhasznalasdnak maddja és a marketing informécids rendszer inputjai és outputjai.

Felhivnam a figyelmét, hogy a kérddiv teljesen anonim, a kutatas soran és annak végeztével
sem szolgaltatok ki harmadik fél részére informdaciot, adatot.

1.

Milyennek itéli meg vallalkozasa informaciéo (versenytarsakrol, piaci
viszonyokrol, arazasi stratégiakrol, stb.) ellatottsagat? (Ertékelje 1-5 skalan! 1-
nagyon rossz, S-nagyon jo)

1 2 3 4 5

On és vallalkozasi honnan gyiijti be a sziikséges informaciokat?

Kiilsé Bels6

3. Mit gondol, lehetne javitani az informaciok aramlasanak hatékonysagan? Ha

igen, akkor milyen javaslatokat tenne?

Igen Nem

4. Hasznal-e szamitogépes rendszert a vallalkozas miikodése soran?

Igen Nem

Ha igen, akkor mely vallalati funkcidk esetében:
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5. Rendelkezik-e vallalatiranyitasi rendszerrel vagy barmilyen mas (sajat
fejlesztésii, vasarolt) iranyitast tamogato informatikai programmal?

Igen Nem

Ha igen, akkor milyennel?

. SAP

. DATAMAGIC

. CHARM

. DODOSOFT

. ORACLE

. MICROSOFT BUSINESS SOLUTION

. SAJAT FEJLESZTES

CEGYEB! et

03N LB W —

6. Az On altal hasznalt vallalatirinyitasi rendszer vagy sajat informacio
felhasznalasi mod mennyire tudja kezelni az alabbi funkciokat?

Funkciok Igen Nem
A személyek kozotti kapcsolatok kommunikacio tartalma 1 2
Feladatok tervezése 1 2
Feladatok megvalositasa 1 2
Az iizleti folyamatok kozti koordindcio 1 2
Dokumentumok kiildése, fogadasa, kezelése 1 2
Ajanlatok fogadasa, elokalkulaciok készitése 1 2
Vevoi rendelések kezelése 1 2
Artipusok és arengedmények bedllitdsa, kezelése 1 2
Dolgozoi teljesitmények mérése 1 2
Aktudlis feladatok kijelzése 1 2
Ugyfél elégedettségének mérése 1 2
Reklamaciok, bejelentések fogaddsa és elemzése 1 2
Ugyintézések nyomon kovetése 1 2
Marketing koltségek kimutatdsa 1 2
Korlevelek készitése, kiildése 1 2

7. Az On altal hasznalt vallalatiranyitdsi rendszer vagy sajat informacié
felhasznalasi mod az alabbi allitasokra milyen mértékben nytjt dontést
megalapozé informaciokat? (Ertékelje 1-5 skalan 1- nagyon rossz, 5-nagyon jo)
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Megfelel6 kezelési rendszer és informdcionyujtas a megrendelések, az eladdsok, az arak, a
kintléviségek vonatkozasaban.
1 2 3 4 5
Naprakész informaciok a készletek és a forgalom alakulasarol.
1 2 3 4 5
A belso nyilvantartasi rendszer teljesen megfelel a vele szemben tamasztott informacio
ellatottsag mertékével.
1 2 3 4 5
A megfigyelési rendszer hatékonyan gyiijti O6ssze az informadciokat, az igényeket és a
fogyasztoi elvardsokat.
1 2 3 4 5
A begytijtott informdciok tematikusan elemezhetok.
1 2 3 4 5
A rendszer segit hasznalni a marketing dontéseknél a szekunder informdciokat.
1 2 3 4 5
Ha sziikség lenne primer informaciok beemelésére, akkor a rendszer képes lenne azt

hatékonyan kezelni.

1 2 3 4 5
A marketing rendszer értelmezi és felhasznalhatova teszi a mikro és a makro kornyezetrol
begyiijtott adatokat.

1 2 3 4 5

Az adatok kiértékelése az elemzo rendszer konnyen kezelheto, hasznosithato és
dontéstamogato szereppel bir.
1 2 3 4 5
8. Milyen beszerzése vagy termelési stratégiat alkalmaz a miikdodése soran?

1. Naprol napra rendelés
2. Készletek felhalmozasa (készletgazdalkodasi tipusok szerint [FIFO, LIFO,

LOFO, HIFO]

3. Kanban rendszer

4. JIT

S YD ettt

9. Milyen gyakorisaggal toltik fel a készleteket?

1. Naponta 4. Negyedévente
2. Hetente 5. Félévente
3. Havonta
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10. Az alabbi tényezék befolyasoljAk az On villalkozisiaban a termékkinalat

kialakitasat?
Megnevezés Igen Nem
Hazai trendek 1 2
Nemzetkozi trendek 1 2
Célpiacok 1 2
Vevoi visszajelzések 1 2
Versenytarsak tevékenysége 1 2

11. Milyen nyilvantartasi rendszert alkalmaz a forgalmi adatok rendszerezése soran?

12. Nyomon kovetik a versenytarsak arvaltozasat, nyujtott iddszakra/szezonra
vonatkozo akcidit?
Igen Nem

Ha igen, akkor milyen médszerrel:

13. Miikodik-e torzsvasarloi rendszer a vallalkozasnal?

Igen Nem

Ha igen, akkor milyen formaban?

14. Milyen formaban hirdetik a vallalkozas tevékenységét?

. Folybirat

. Napilap

. Heti lap

. Hirdeto plakat

. Réadio

TV

. Internet

CE YD et

O N DN b~ W~



15. Ismeri-e a marketing informacios rendszert (MIR)?

Igen Nem

16. Van-e olyan megbizott személy a vallalkozasban, aki kimondottan a marketing
tevékenységgel foglalkozik?

Igen Nem
17. Mi a vallalkozas cégformaja? .........eevvicssiinsencsnenssencssecsssncsneenans
18. Mi a vallalkozas profilja?  .....cirvviinivninssncsssnrcssnncsssnncssssscssnns
19. Hanyan dolgoznak a vallalkozasban? ...........vvivviisiennsneccercnnens

20. Mekkora éves arbevétellel rendelkezik a vallalkozas?

1. <50 mFt

2. 50— 100 mFt

3. 101-500 mFt

4. 501-1000 mFt
5. >1001 mFt

21. Mi az On villalkozasban betéltott poziciéja?

1 — tulajdonos
2 —igazgatd

3 —beszerz6

4 —lizletvezetd
5 — marketinges

6 — alkalmazott

22. Neme?

Férfi N6

23. Eletkora?

24. Legmagasabb iskolai végzettsége?

1. 8 altalanos 5. Féiskola/Egyetem
2. Erettségi 6. Tudomanyos fokozat
3. Szakmunkas (PhD.)

4. Technikus/ OKJ

KOSZONOM A SEGITSEGET!
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