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1. MELLEKLET: AZ OTTHONI KORNYEZETBEN KESZITETT ETNOGRAFIA FORGATO-

KONYVE!
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,, Akkor érzem magam jol itthon, ha...”:

., Mit téltsek a poharamba? ”:
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! Forras: Sajat szerkesztés (2013)
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2. MELLEKLET: AZ OTTHONI KORNYEZETBEN KESZITETT ETNOGRAFIA VALASZAI’
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2 Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan (2013); a melléklet a valaszoknak csak egy részét tartalmazza
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3. MELLEKLET: AZ ON-TRADE VIZSGALAT SORAN FELTETT KERDESEK®

1.) Miért fogyaszt On sort?

2.) Milyen sort fogyaszt On, és altalaban milyen kiszerelésben (doboz, iiveg, csapolt,
pet-palack)?

3.) Kérjiik, soroljon fel pozitiv ismérveket, melyek a magyar emberre jellemzéek!

4.) Kérjiik, soroljon fel negativ ismérveket, melyek a magyar emberre jellemzoek!

5.) Mi jut 6nnek eszébe Sopronrol?

6.) On szerint miért hivjak a sért Soproninak?

7.) Mi jut Onnek eszébe a Sopronirol? (emlékek, reklamok, szponzoralas stb.)

® Forras: Sajat szerkesztés (2013)
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4. MELLEKLET: AZ ON-TRADE VIZSGALAT KERDESEIRE ERKEZETT VALASZOK

1.) Sopron, alsékategorias kocsma, 35 Kkoriili, sportos férfi
- Mert finom, szeretem.
- Sopronit és iivegeset, biztosabb a mindsége.
- Ha nincs, akkor azt, ami van (Arany Aszokat biztos nem).
- Sopron: ,,Imadom, mert 6k gyartjak a legjobb sort a vilagon™.
- Szeretem, finom.
- ,,Utat, sorrel vagyunk”, ,,Sor rabjai”

- Mindegyik reklam jo (mékos guba, sarga villamos).

2.) Sopron, alsékategorias kocsma, 40 éves, férfi
- ,,Soproni lber alles”
- ,,A Borsodi arra sem j6, hogy kidblitsem vele a poharam”.

- ,,Az Arany Aszokat nem is ismerném, ha nem lenne annyi reklamja”.

3.) Gyér, alsokategorias kocsma, 25 éves férfi
- A K6banyait, mert az a legolcsobb, és jo az ar-érték aranya: olcso és finom.
- Nagy mult, jok a nék, értelmesek az emberek.
- Birka nép, csak bajban tart 6ssze.
- Sopron: tele van kocsmaval, kevés a szorakozasi lehetdség, sor (a soproni is finom)
- Mert ott fozik.
- Remekek a reklamok, 4 kalapos, sarga villamos, mékos gubas-karikas ostoros.
- ,,A Kinizsit hozzak vissza, a vildg legfinomabb sore!”

- VOLT, vizilabda

4.) Sopron, kozépkategorias kocsma, 25 éves férfi
- Szeretem a sOrt az ize miatt, féleg ha kesertibb.
- Fontos az ar. Altaldban tivegeset iszom a fogasa miatt, mert az nem nyomoédik 65z-
sze.
- Rengeteg dologban jok lennénk, de nem vessziik észre; negativ hozzaallas.

- Sopron: buli, csajok, rengeteg kocsma, beképzelt lakosok.

* Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan (2013); a melléklet nem tartalmazza az 5sszes megkérdezettet
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- Soproni: Azt ittam el6szor, ragaszkodom Sopronhoz, VOLT, Tankcsapda

5.) Sopron, kozépkategorias kocsma, 44 éves férfi
- Mert jobb, mint a bor. A sornél jobb ital nincs szdmomra.
- Uvegeset, mert a dobozosnak mellékize van, a csapolt meg zsakba macska.
- Sopronit, Kébanyait.
- Buta nép, birka nép, ha valami bejon, akkor oriil és megy fejjel a falnak, ha nem,
akkor meg sir; nincs 6nallé gondolatuk.
- Sopron: szines a kultura, a szinhazi és a zenei vonal, jok a fesztivalok
- Soproni: mert az ., Aszok” nevet lenytlta az ,,Arany Aszok”
- A Soproni Aszoknak tartalmasabb ize volt, most mar mas a Soproni, de més a viz
is ©. De még mindig jobb, mint az Arany Aszok.
- Moby Dicket timogatta, magyar blues zenekarokat, VOLT.
- ,,Asztalra vissza béby” > betiltottak.

- A régi soproni sorfesztivalokat vissza kellene hozni!

6.) Szombathely, kozépkategorias kocsma, 25 éves férfi
- Sopronit, fontos az ar.
- Negativ gondolkodés (-), Ha baj van, dsszetartunk (+).
- Sopron: egyetem, buli, sér, VOLT.
- Soproni: mert a Hiiség varosa; Tliztorony az livegen.

- Sz¢p, de allitolag egyre rosszabb a kozbiztonsag.

7.) Sopron, kozépkategorias kocsma, 54 éves férfi
- Akkor sorozok, ha szomjas vagyok és van ra pénzem.
- Sopronit fogyasztok, mert azon néttem fel, fiatal korom 6ta azt iszom.
- ,,Bliszke vagyok, hogy magyar vagyok, nem szégyellem.”
- Sopron: szeles, Kurucz-domb.
- Soproni: Aszok volt, csak elvették a nevét; itt gyartjak; j6 hire van.
- Szponzoralés, tAmogatas: teke, tarsasagi szervek pl. Tlzoltdsag.

- Reklamok: 4 humorista, (,,j0 reklam volt, nem sablonos”).

8.) Gyor, egyetemi szorakozohely, 27 éves férfi

- Mert ezt szeretem.
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- Sopronit, mert ezt szeretem.

- Ha nincs: Dreher, Kozel, vagy ami akcios.

- Okosak, szép lanyok, barhol feltalaljak magukat a vilagban.
- ,Esztelentiil kormanyzunk.”

- Sopron: haverok, buli, baratsagok.

- Soproni: mert ott gyartjak.

- Férfi foci, noi kézi.

9.) Sopron, sorozo, 41 éves férfi
- Mert épp sorézni van kedvem.
- Eggert, Kozelt,
- Sopronit nem iszom, mert utalom a soproniakat, mert nagyon biiszkék a soriikre,
kozben meg eladtak a hollandoknak, meg dragabb is, mint egy osztrak sor, cseh sor.
- ,A magyarok eladjak magukat mindenkinek! Annak idején be tudtak vonulni a
Karpat-medencébe, de ma mar minden rossz.”
- Pozitivum nincs.
- Negativum: ,,Annyira azért nem utdlom a fajtamat!”
- Sopron: biiszkék az emberek, nem tudjak elviselni a magyar bevandorlokat (torzs
soproniak), minden az osztradkoknak van.

- Soproni: rossz sor.

10.) Sarvar, kozépkategorias kocsma, 39 éves férfi
- Mert azt szeretem.
- Sopronit, inkabb iivegeset otthon és csapoltat ott, ahol ismerem a helyet.
- Sopron: a Soproni sOr.
- Soproni: ott csindljak; elmegy, de a Heineken jobb.

- Megbizhatatlanok, azért nem szeretnek minket sehol, élelmesek.



5. MELLEKLET: A FOKUSZCSOPORTOS ETNOGRAFIA FORGATOKONYVE®

1.) 5 perc
Bevezetd, a vizsgalat céljanak, szabalyainak ismertetése, moderator bemutatkozasa
Résztvevok rovid bemutatkozasa
Mi jut eszetekbe a sorrél? Mi a j6 a sorivasban?
SPONTAN MARKAISMERET: Milyen soroket ismertek?
2.) 45 perc
Soroljatok fel a jo sor ismérveit, tulajdonsagait!
Melyik a kedvenc sorotok? Felismernétek-e?
TERMEKTESZT (9 sér kostoltatasa: Kozel, Dreher, Heineken, Soproni, Borsodi,
Arany Aszok, Kébanyai, Lowenbrau, Stella Artois)
PERCEPCIOS TERKEP (1-5 intervallumskala): hab, szazalék, keseriiség, utéiz, il-
lat, szin, tisztasag, zamat
3.) 5 perc
Sorfogyasztassal kapcsolatos kérdések:
Milyen gyakran isztok sort? Altaldban mennyi sort isztok?
Hol? Milyen alkalmakkor? Kivel? Mit? (mitél fiigg pl. alkalom, hely stb.)
Milyen szempontok alapjan valasztotok? Ha nincs a kedvenc sorotok az adott he-
lyen, akkor mi alapjan valasztotok mast?
4.) 15 perc

Képek mutatasa (fesztivalok, pub, diszkd, épitkezés, hajléktalan, rocker, 6ltonyo-

sok, strandolods életkép) — Tarsitsatok a 9 sormarkat 1-1 képhez!

® Forrés: Sajat szerkesztés (2013)



'lll". .

\

Xl



MARKAMEGSZEMELYESITES: Milyen ember lenne az adott sor, ha ember
lenne? (mit visel, csaladi allapot, munka lakéhely, stb.)
Melyik az a sor, amelyikbdl biztosan nem vasarolnal?
5.) 5 perc
Sopronival kapcsolatos kérdések:
Mi jut eszedbe Sopronrol?
Miért alapithattak Sopronban a Sopronit?
Miért hivjak igy?
Milyen emlékeid vannak a Sopronival kapcsolatban?
Milyen gyakran, mikor, hol, kivel, milyen kiszerelésben szoktal Sopronit inni?
Ha nem iszol Sopronit, akkor miért nem?
6.) 20 perc
Reklamok vetitése: Emeljiik poharunkat! Magyarorszag, én igy szeretlek! Soproni
Aszok reklam, Arany Aszok reklam
Mi az, ami tetszik benne, mi nem? Mi lehet az tizenet? Ki lehet a célcsoport?
Szponzoralas: hol talalkoztatok vele (pl. logok meccseken, tv stb.)
Osztonzé-e szamotokra, ha egy vallalat, marka csapatokat, szervezeteket timogat?
Milyen promociok, akciok hatdsara fogyasztanal tobb Sopronit?
7.) 15 perc
Magyarsagtudattal, nemzeti biiszkeséggel kapcsolatos kérdések:
Mi jut eszedbe a magyar sz6 hallatan?
Milyen a magyar ember, a tipikus magyar?
Milyen pozitiv és negativ tulajdonsdgai vannak a magyar embernek?
Mire lehet biiszke egy magyar ember?
Mi az, ami megkiilonbdzteti a magyarokat mas nemzetektol?
Melyek azok a dolgok, amiket biztosan beletennétek egy Magyarorszagrol szold
»emlékkonyvbe™?
Létezik-e szerintetek regionalis biiszkeség?
8.) 1 perc

Zaras, koszonet, ajandék ©
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6. MELLEKLET: A FOKUSZCSOPORTOK RESZLETES JEGYZOKONYVEI

6.1. Melléklet: Az elsé fokuszcsoport jegyzokonyve

Iddépont: 2013. januar 22. 19:00
Helyszin: (Az OTDK-anonomitasi elGiras miatt torélve)
Résztvevok: 6 férfi, 25 és 30 év kozott, heterogén foglalkozasi korrel- €s jovedelmi hely-

zettel

Mi jut eszetekbe a sorrol?

Kikapcsolddas, tarsasagi élet, meccsnézés, haverok

Mi a j6 a sorivasban?

kozosség, ,,ha szomjas vagyok, jobb mint az iidité”, jobban alszom...., @z ize, mindig jo,
tarsasagi élet, tele van D vitaminnal

Spontan markaismeret:

Borsodi, Soproni, Foster, Guinnes, Dab, Karlovacko, Steiger, Ursus, Hargita, Hb, Steffl,
Lowenbrau, Arany Aszok, Heineken, Szalon, Pilsner, Dreher, Budweiser, Wundertal, Beir,
Tesco sor, Sdarkany, Talléros, Szentimre, Gosser, Kobanyai, Paulaner, Ilzer, Kriek, Kani-
zsai, Borostydn

Milyen gyakran isztok sort?

1: Amikor van pénzem.

3: Egy héten harom vagy tébb alaklommal.

2: Heti kettd vagy harom alkalommal.

5: Heti otszor, hatszor, attol fiigg, kivel talalkozok.

Hol, milyen alkalomkor fogyasztasz sort?

3: Alkalom nem kell... Sziilinap és mikor nincs, akkor csak ugy, otthon vagy vendéglaito-
egységhen.

3-4: Sérozoben. Szorakozohelyen. Baratoknal. Vendéglatohelyeken. Si taborban. Fesztiva-
lokon.

5: Jellemzéen szorakozohelyen, kocsmaban.

3: Ott, ahol olcso.

2: Heti kétszer, haromszor, szorakozohelyen vagy otthon.

® Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan (2013)
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1: Otthon, munkahelyen (szakma miatt: kémiives). Bulizni nem nagyon jarok, de ha igen
akkor nyilvan...

Milyen alkalommal, milyen helyen, milyen sort isztok?

1: Az anyagiaktol fiigg.

3-4: Ahol lehet, ott Sopronit.

3: Valahol rossz sorék vannak. Attdl fiigg, hogy két jobbat akarok, vagy egész este akarok
inni (akkor Soproni, de ha jot, akkor Hoegardeen). A helyeket is az alapjan valasztiuk
meg, hogy hol van Soproni. Ha huzamosan sérézok, akkor oda megyek, ahol van Soproni.
5: Ha van ra lehetoség, akkor Soproni... Ha nem, akkor nem iszok csapolt sért.

3: Csapoltat csak... Jobban szeretem a csapoltat, frissebb, meg korsobdl jobb inni.

2: Altaldaban Soproni, de ha jo sér, akkor jobb mindségiit. A Soproni is j6, de akkor bele-
kostolok a jobba, a Guinness mondjuk ilyen.

3: De ha nagyon pocsék a sor, akkor frécesozok. A Borsodi és az Arany Aszok riaszté a
szdmomra.

Van-e tipikus alkalom, amikor inkabb sort iszol?

3: Csaladi beszélgetés.

4-5: Csaladdal nem iszom.

2: Van, hogy elmegyiink sordzni és van, hogy borozni. Akkor ha éjfélig maradok, akkor két
bor, de ha hajnalig, akkor sort fogok inni. Ha céltalanul megyek, akkor meg a tdrsasag
amit valaszt...

3-4: Télen froces borozoban és sorézében sor. Kocsmaban is. Alsé kategorids helyen in-
kabb sor, mert nem bizom a borban és ott inkabb tiveges sort iszom, mert itt nem bizok a
csapoltban...

Sor mellett mi a gyakori helyettesit6?

3-4: Froccs.

2: Inkabb a bor/froccs.

1: Ami éppen van otthon.

Milyen a jo sor?

Zamatos, megfelelé homérsékletii, legyen ize, karaktere, ha viz izii, akkor nem jo, valami-
ért megismerd az izt, vagy a keseriiség vagy valami felismerhetd karakter legyen benne,
kesernyés, a habdllag ne legyen kemény, se tul lagy, megfelelé szénsavtartalom, ha meg-
bontom, akkor megdrizze az dllagat, az utolso két korty is legyen még finom, amikor meg-
kapom jol nézzen Ki, legyen tiszta, legyen atlatszo, frissitd legyen, jol essen meginni, az

utoize is jo legyen, ne legyen igen gyenge, 5-6%o0s a megfele/d
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Ha nincs Soproni, akkor mit isztok altalaban?

4: Megnezem, melyik a legkozelebbi kocsma ahol lehet!

3: Ha nincs Soproni, akkor kiilfoldi sort.

1: Mondjuk kiilfoldon szeretek mast kiprobalni.

4: Nalam ez alkalom és helyfiiggo.

6: Ha mdshol vagyok, nem Magyarorszagon, akkor kiprobalom a helyi soroket.

Mi alapjan valasztasz mast?

1: Amit eddig ittam, azt iszok most is. Tudom, hogy azt megiszom. Nem akarok csalédni
benne.

5: A jol bevaltat. Ha az daltalam ismertbdl tobbféle is van, akkor az iz a dontd, az, hogy
melyiket szeretem jobban.

Vakteszt: 107 sor késtolasa és percepcioja

Heineken

Stella Artois_....----""""" 4,00 ”""""'---....__I(ozel

— keserliseg

. — S 7ENSaV
_ Dreher

Lowenbrau &
alkoholtartam

— hab tartossaga

utoiz

s § 7 [ ]

Ké&bényai K 7 Arany Aszok

Borsodi Soproni

1. abra: Az elsé fokuzcsoport percepcidja
Forrés: Sajat szerkesztés (2013)
Markamegszemélyesités: ha az adott sormarka ember lenne, milyen ember lenne?
Arany Aszok: NGs, kézalkalmazott, panelban lakik, Suzukija van, Budapest kérnyékén él.
Van egy rozzant kisbusza, amivel lomizni megy. Sportkozvetitéseket néz. Tipikus dtlag pol-

’

gar, a kozépszeriiséggel megelégedett, nem kisérletezik. Hazas vagy elvalt. Lila ,,susogos’

" valojaban 9 sort kostoltak, a soproni kétszer szerepelt
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nadragot hord. A sarki éjjelnappaliba jar melo utdn és eldtt sorozni. Tekézni jar, a meCs-
cseken szotyit képkod. Falunapokon, lazitas szempontjabol beszélgetnél csak vele...
Soproni: Tipikusan a magyar kézéppolgarsag. Magat nyugatinak poziciondlo, de nem ki-
emelkedd anyagi helyzetii. Volksvagen Yettaval vagy Opellel jar.

Kébanyai: Proli, segédmunkas, rossz szdajizem van téle. Kantdros gatydaban fog lemenni a
kocsmaba. Ha itizletbe megy, akkor sem oltozik at, mert nem érdekli. Biciklivel jar vagy
lfaval. Vagy transzporterrel viszik...

Heineken: Sznob, aki megteheti. Jol fizetett. Van autdja, de apuci vette neki. A Balaton
Soundra jar. Sok pénze van a sziilék altal. A Facebook szerint bonyolult kapcsolatban van.
Rozsaszin inges cicafiu. Fontos neki az, hogy drdagabbért vegye meg ugyanazt, amit mds-
hol olcsobban lehetne... Megprobdl ugy oltozni, hogy drdganak tinjon, ami rajta van.
Latszat ember. A ruhain mindenképpen nagy mdrkajelzés szerepeljen, minél jobban latha-
10 helyen.

Stella Artois: Bérkabatos. Ugyvéd vagy menedzser, aki Mercedesszel jar. Magdra igé-
nyes. Nem habzsolja az életet. Van egy nem tul régi nyugati autoja. A mindségre érzékeny,
amit fogyaszt, az jo mindségii kell legyen, és meg is tudja venni maganak. Mindenbdl jot
akar. Komoly, jo minéségii ruhdkat hord.

Lowenbrau: Alacsony koltségvetésii, fontosak szamdra az akciok. Fests, dunantuli. A Kii-
lalakja rosszabb, mint 6 maga. Kék kopenyes fizika tandr.

Dreher: Pesti ember, focidrukker. O kiilonbozik a tobbiektdl: van nyakkenddje, de még ol-
¢s0... A kinaiban veszi a nyakkenddjét. Frissen eldléptetett ember, és ezt el szeretné adni
magarol. Fontos szamdra a kiilesin, de ezt nem tudja mdssal elérni, ezért haszndlt cucco-
kat vesz. Egy megbizhatd, német autoja van, egy Ford.

Borsodi: Egyszerii, 6szinte, semmi kitorési lehetdsége nincs. EQy egyszerii magyar ember,
aki megkeresi a magdanak valét. O ezt szokta meg. O abban a kulturdlis kérben éI, ahol
mindenki ezt csindlja...

Kozel: Azzal akar kitiinni, hogy nem magyar sort iszik, de pénze nincs dragabbra... Azt
hiszi, hogy a kiilfoldi jobb, mint a magyar... Fiatal. Nem az élvezeti a dolgokat, szamara
az érték a meghatdarozo. Meq akarja magat kiilonbozteti, de nincs rd pénze, hogy ezt meg-

tegye. Egy régi Skoddja vagy Suzukija van, olyan dcska spoileres...
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Képek és sormarkak tarsitasa®

Mi jut eszedbe Sopronrol?

1: A hiiség vdrosa. Itt éltem le az életemet. Az a hangulat, amit nem tudok elmondani...
Negativ: sok a bunko, alacsony a kozbiztonsag, sok a nagyképiiség, a vele sziiletett szno-
bizmus.

2: Ez minden sopronival vele sziiletik. Negativ: kevés a munkalehetdség.

Mi jut eszetekbe a Soproni sorrél?

4: Kényelem, megszokottsdg: jo helyen vagyok. Megelégedettség, amire én mindenhol va-
gyok. Ez a mindség ez jo, és ezt mindenhol megkapom.

1: Nem tul jo, nem tul rossz...

3: Egyetemi éimények.

Magyarorszag, én igy szeretlek! reklam megitélése:

A magyar emberek sore legyen, mindenkinek elérhetd, barki fogyaszthatja, mindenki. A
legalso és legfelso réteg is. Prémium sor mindenkinek elérheto aron. Kozel all hozzad. Le-
gyen mindenkié. Céljuk: mindenki sore, a legmagyarabb sor. Jok vagyunk, sokat elértiink:
mennyiséget akarnak eladni, tomegtermelés. A tomegmédian keresztiil visszacakarja hozni
azt, hogy ez a ti sorotok. Szerethetd sorré akarjak tenni.

Emeljiik poharunkat! reklam megitélése:

Mire lehet biiszke a magyar... Giccs, tulzott magyarkodds. Az egyszerii embereknek bejon,
mert a leheto legegyszeriibben megmagyarazhato. Bele kell vésni az emberek fejébe, hogy
ezek miatt vagy magyar. Van benne kétértelmiiség...

Mindenben lehet keresni visszatetszést, de ebben felesleges... Ilyen orszdagban, ahol nagy a
széthiizads, itt kell ilyen reklam, ebben hisznek az emberek és ez kell ide... Ugyes hizds...
Borsodi reklamok megitélése:

Elég elmult... F6 sport a foci??? Ezekhez inkabb csak a pasikat parositod...

Soproni szponzoraciok, tamogatasok:

Foci, vizilabda.

Mitol magyar a magyar?

pesszimista, kishiti, kreativ, martir tipus, szidja a politikat, general maganak egy ellense-
get, nagyon biiszke magara, csak mar azt nem tudja, mire, jelenleg semmire, multban él,
kitarzo, a jég hatdan is megél, ott vagja at a mdsikat ahol tudja, ahol megveti magat onnan

nem irtod ki, ketté megvan, de a harmadik mar savazza a masikat...

® a képeket az 5. melléklet tartalmazza.
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Mire lehetiink biiszkék?

olimpia, multunkra lehetiink és azok is vagyunk, térések vannak a magyar népben, nem
tudnak mostandban olyat mondani vagy csinalni, amire biiszkék lehetiink, és ezért a mult-
ra kell épiteni, nem épiilt ki pozitiv dolog az emberekben

Mit tennétek bele egy Kkiilfoldieknek sz6lo, Magyarorszaggal kapcsolatos emlék-
konyvbe?

gulyas, Budapest, dobostorta

Regionalis ontudat léte:

Mindenképpen létezik ilyen, példaul Miskolcon is van és itt is van. Vasban és Zalaban is
van...

Sopron-tudat léte:

Ez mar olyan inkabb, mintha nyugat lenne, nem? Magyarorszag lenne. Az emberek gon-
dolkodasvilaga is teljesen mas... Sopronrol azt hiszik, hogy kolbaszbol van a kerités...
Tobbet keresel, de tobbe keriil az élet is... A Perkovatzba jdarnak és a feleség kimegy taka-

ritani Autriaba - de 6 megteheti hogy ott eszik?

6.2 Melléklet: A masodik fokuszcsoport jegyzokonyve

Id6pont: 2013. januar 24. 19:50
Helyszin: (Az OTDK-anonomitasi eliras miatt torélve)

Résztvevok: 4 férfi, 30 és 38 év kozott, homogén foglalkozassal és jovedelmi helyzettel

Mi jut eszetekbe a sorrol?

folyékony kenyér, buli, Delta klub, tarsasag, borra sor meggyétor, fiinyiras, Sopron, Sop-
roni sor, sorgyar, egyetemistik, a hiitom, sérnyito/alatét, foci, szotyi, Praga, Krakko, Bel-
gium

Mi a jo a sorivasban?

szomjolto, télen melegit / nydaron hiisit, nem tul erds, nem tul gyenge , kesernyés, megbiz-
hato minéség (foleg ha tiveges)

Spontan markaismeret:

Heineken, Soproni, Kozel, Amstel, Kaiser, Kinizsi, Szalon, Kébdnyai, Leffe, Arany Aszok,
Borsodi, Dreher, Adambrau, Hb, Sarkany, Borostyan, Gosser, 1895, Zlaty, Steiger, Becks,
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Buckler, Edelweiss, Coronita, Spaten, barna Soproni, Balaton ,Tesco sor, Stella, Lowen,
Zipfer, Staropramen, Pilzner, Aranyfican, Tuborg

Milyen a jo a sor?

enyhén kesernyés ( nekem Soproni a sor...), szénsavassag, homérséklet, szin, iz, hab, édes-

seg, alkoholtartalom, utoiz, az a jo sor, amitol soroset bofogiink vissza

Vakteszt: 10 sor kostolasa és percepcioja:

Heineken

Stella Artois 200} ""'-------------...___I(ozel

keserliseg

—ZENSAV

Lowenbrau . Dreher

= alkoholtartam

= hah tartossaga

utoiz

e § 7 [ ]

Kébanyai < 7 Arany Aszok

Borsodi :Soprcmi

2. abra: A masodik fokuszcesoport percepcidja
Forras: Sajat szerkesztés (2013)

Képek tarsitasa sormarkakhoz
Milyen gyakran isztok sort? Hol? Milyen alkalmakkor?
Nydron napi szinten, szabadsag/nyaralds esetén gyakrabban, bardtokkal, szakestélyeken,
csaladi és tarsas dsszejoveteleken
A markavalasztas vagy a hely szellemétol, vagy pedig a tarsasagtol fiigg.
Ha nincs a kedvenc marka, akkor idegen helyen keriilom a csapoltat.
Markamegszemélyesités:
Heineken: Mdrkas ing, menedzser, nds, van 2 gyereke, kicsit sznob, mutatni akarja ma-
gat, a Soundon villant, autoval jar ( hasznalt Audi/Volvo/Merci), 35-40 éves, a varoson ki-

viil lakik, mert a varos gaz 6 meg gazdag...
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Kozel: Bermudanadragos, szakadt fickos, kicsi sérpocakos, piros Opel Kadettje van, 40-
50 év kozotti, felesége van.

Dreher: Pécsi egyetemista, jogdsz/kozgazdasz, fiatalos, 30 év koriili, kozéposztalybeli,
szellemi munkat végez, él éjszakai életet, egyediildllo, gyereke nincs, csapongo, lehet van
robogoja, albérletben ¢l a varosban.

Arany Aszok: Munkds egy gydrban, fizikai munkdt végez, alsé-kozéposztalybeli, nagy
sorhasa van, 60 éves, trikos, proli, de jo humora van, van felesége, aki hozza neki a sort,
mdarkahii, a katonasdgban szerette meg kedvenceit, nincs kocsija vagy lerobbant, focizik
amator szinten, az Alféldon, Makon allattarto.

Soproni: Kozéposztalybeli, értelmiségi, van autdja (kozépkategoridas, hasznalt), alkalma-
zott/ kisvallalkozo, csaladi allapota: semleges, lakoteleptdl a csaladi hdzig mindenhol él-
het, van szinhdazberlete eqy kisvarosi szinhdzba.

Borsodi: Munkanélkiili, Kelet-Magyarorszdagon él, az also osztalyba tartozik, alacsony
életszinvonalu, akar adossagai is lehetnek, gyereke van, elvalt, a gyerektartason pereske-
dik, minimdlbérbdl él...

Kébanyai: Gydri munkds, van gyereke, nincs autoja, Budapesten él, a 6. emeleten lakik,
az erkélyen cigizik, csak televiziot néz, nem olvas, majdnem, hogy miiveletlen, nincs szin-
hazbérlete.

Lowenbrau: Szeretne kicsit tobbnek tinni, mint aki. Latszatember, Prodat vesz az aSz-
szonynak Prada helyett...

Stella Artois: Felsé-kozép osztaly, alkalmi, iinnepi, van szinhazbérlete, jol fizeté dllasa
van, munka utdn leiil a baratokkal, fiatalos lendiilet, 40-50 kozétt is eljar teniszezni, a hd-
l6szobdjaban nincs televizio, vagy maximum egy nagy plazma a falon, halad a korral, mi-
néségi kiityiik vannak a lakdsan, 6 tudja, hogy a Torley nem pezsga...

Magyarorszag, én igy szeretlek! reklamok megitélése:

Célzott, okos reklam, ,,van benn agy”. Hagyomanyok, magyarsag kicsit eroltetett, kicsit
nagyon mi, nagyon egyiitt vagyunk, tul sokat akartak beletenni...

Emeljiik poharunkat! reklam megitélése:

Ez nagyon rendben van, nagyon iit!

Borsodi reklamok megitélése:

Sportot kedveldknek (foci, haverokra), also-kozéposztalynak szol, nem annyira hiteles,
mint az el6zdek, ha egy falusi csapat lett volna, akkor hitelesebb lenne, a zene idegesitd,

volt mar jobb is, barmelyik sorre rahuzhato, nem kétheté markahoz, nincs személyisége.
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Mi jut eszetekbe Sopronrél?

hiiség, legjobb varos, egyetem, Tiiztorony, Jerevan, hatar, VOLT, itt sziilettem, jo a to-
megkozlekedes, nyugat, élheto varos, Soproni bor, Kékfrankos, vele sziiletett sznobizmus
Miért hivjak szerintetek a sort Soproninak?

Eredetileg Soproni Aszok volt, csak az Aszokat elhagytdk (mert proli). Mert itt gydrtjdk.
Mi jut eszedbe a Soproni sérrél?

tarsasag, baratsdg, sztenderd mindség, ifjusdg, mindenhol kaphaté (sajnos nem: 3-an
visszaszoltak), a mi soriink, mindenki sore, aki soproni lakos az magaénak érzi, zold do-
boz, sport (Soproni Liga)

Mi jut eszetekbe a ,,magyar” szo6 hallatan?

identitds, nemzet, csonka orszdg, rossz célokra haszndljak a kifejezést

Milyen a magyar ember? Mi jut rola eszetekbe?

pesszimista, a jot elfogadja/ a rosszat kiemeli, nem mosolyoq, tud mulatni, onérzetes, jol
f6z, a kaloriat nem nézi, notdzas, ,,sirva vigad a magyar”, okosnak hissziik magunkat,
okosak is vagyunk, nem védjiik meg az okos embereinket, nem pozitiv, ha valaki tobbet tud,
dogoljon meg a szomszéd tehene is, ad a kiilséségekre, villantani akar (jo értelemben),
szeretiink vendégiil latni masokat (akkor, ha nem munkajellegii)

Mit tennétek bele egy kiilfoldieknek szolo, magyarorszaggal kapcsolatos emlék-
konyvbe?

Trianon, szabadsdgharc, szivet rajzolnék bele, Budapest, Balaton, Sopron, Villany, Eger,
szép tdjak, paraszt kenyér, kemence, bucsu, majalis, fagyi a kocsmaban 2ft-ért, balatoni
nyaralasok, taborozas, kisdobot, uttorot, tanulokertet, Pick szalamit, porkoltet, gulyast,
rantott hust, Ciganyzenét, Lindat, Szomszédok, Dallas, Szeszélyes évszakok, Szerencseke-
rék, Torpedo, Harom kivansag, Halasz Judit, Bud Spencer- Terence Hill, hétfon nincs Tv,
Comodore 64 és 128 kazettas, floppy, kazettds magno, joystick, Csehszlovakia
Regionalis biiszkeség léte:

Egyértelmiien van, foleg a megyék kozott, illetve Budapest és vidék kozott (,,felmegyek”™
Pestre, ,, lemegyek” vidékre).

Sopron-tudat léte:

Van, lassabb az élet, élhetd vidéki varos. ,, Miota vagy Soproni?”’, Sopron a nyugatot kép-

viseli.
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6.3. Melléklet: A harmadik fokuszcsoport jegyzokonyve

Idépont: 2013. oktober 21. 18:15
Helyszin: (Az OTDK-anonomitasi elGirdas miatt térélve)
Résztvevok: 25 és 59 év kozotti férfiak, heterogén jovedelmi helyzettel €s homogén fog-

lalkozassal

Kinek mi jut eszébe a sorrél?

egyetemi éveim meghatarozo itala, bardtsag, buli, Sopron, Szakestek, a szine, fiinyirds
kozben egy-kettot megszisszentek, jéghidegen az igazi, mennyi mindennel jo a sor, 2 centi
habja legyen, nydron jo a melegben

Spontian markaismeret:

Soproni, Amstel, Aranyficdn, Arany Aszok, Aranyhordé, Arany Sdrkény, Borostdiny,
Becks, Buckler, Borsodi, Balatoni Vilagos, Carlsberg, Coronita, Corgon, Corona extra,
Budweiser, Dreher, Dub, Duvel, Edelweiss, Foster, Guiness, Chimay, Heineken, Gésser,
Hb, Hossler, Hofbrau, Kaiser, Kébdnyai, Kanizsai vilagos, Leffe, Paulaner, Pilsner,
Puntidamer, Radler, Radberger, Staroparmer, Stella Artois, Steffl, Stadicska,
Schwechater, Harghita, Tesco, Tuborg, Pécsi Sor, Szalon, Ursus, Csiki sor (Ciuc), Zlatyi,
Kozel

Milyen a jo sor?

enyhén keserti, ha ingyen van © a szine legyen barnds, aranysarga, illata legyen jellegze-
tes, a hab két centis, siirti, kemény, jo a hdmérséklete, keserii, fontos a szénsavtartalma, ha
otthon iszom, akkor ki tudjam magamnak onteni ugy, hogy szép habja legyen, semmikép-
pen sem édes, jellegzetes szin, nem szeretem ha nagyon kesert, viz ize se legyen, karakte-
res iz a meghatarozo, malata izii legyen és jo illati

Melyik a kedvenc sorotok?

Soproni, mert a jellegzetes és karakteres izvildga mellett nagyon sok kétédésem is van ah-
hoz a sorhoz.

Lowenbrau, mert gyerekkori élményem kotédik hozza, az volt az elsé sér, amit kostoltam.
Soproni: ha nagyon meleg van és faradt is vagyok, akkor szomjoltonak a hagyomdnyos
Soproni. Azért a Soproni mert, szerintem az volt az elsé nagyobb mennyiségii sérfogyasz-

tasom az egyetemen, azt ittam a legtobbet és az lett a megszokott
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Soproni, azért mert lokalpatriota vagyok. Finom, keseriibb fajta sor és én azt szeretem.
Soproni, le sem tudndam tagadni. Amikor didk voltam nem volt nagy valaszték, 1977es is
volt akkor de, azért az Aszok az az igazi.

Budweiser, mert az egyetemhez kotédik. Akkor még szocializmus volt, betankoltam a

koleszban és ugy késziiltem a vizsgaiddszakban.

Vakteszt: 10 sor kostolasa és percepcidja

Lowenbrau
5,00

Borsodi _— . ~ T Stella Artois

—|eserliseg

alkohol tartalom

Kéhanyai Kozel ——hab dllag
szénsavassag
—ziN
= tisztasag
Soproni2. & Sopronil zamat

utoéiz

ilat

Dreher':' _

Heineken

3. abra: A 3. fokuszcsoport percepcidja
Forras: Sajat szerkesztés (2013)

Ki milyen gyakran iszik és mennyit?
Napi egyet a vacsordhoz. Meg heti egy nap, amikor lehet, hogy tobbet is.
Szezondlisan rendkiviil valtozo.
Valtozo. Negyedévente nagyon sokat egy alkalommal vagy kétszer.
Hetente egyszer és havonta kétszer nagyon sokat.
Hol, milyen alkalommal, kivel szoktatok sort fogyasztani?
Az, hogy kivel, az nem érdekes, személytdl fiiggetlen. Ha meleg van és faradt is vagyok,
akkor iszok. A lelki és a fizikai allapotom a meghatarozo, nem a kiilso tényezo.
Fiinyirashoz mindenképpen. Bardtokkal és kollégakkal, buliban, ez a gyakoribb. Elofor-
dul, hogy otthon is.
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Fesztivalon, csaladi rendezvényekkor: sziilinapi- és névnapi bulikon, jeles eseményen
mindig a sor fogy nalunk. Néha nagyon sziikebb barati korrel is ezt iszom.

1 iiveggel vagy alkalmankent két korsoval, hetente altalaban.

Ki mit fogyaszt altalaban?

A helyszint6l nagymértékben fiigg, hogy mit iszok. Kocsmdakban is mast fogyasztok, mint
egy nivosabb étteremben, ahol markdsabb sort vailaszt az ember. Barati buliknal jellemzd-
en, mindenki olyat hoz, amit szeretne inni. Az akcié meghatdrozoé a Balatoni bulik alkal-
mdaval, mindenki bedobja a kézosbe, amit hoz. Ha uj fajtat hoz az illetd, akkor megy egy
korbe kostoltatds, sztenderd soroknél ez a kor elmarad. Itt jellemzo, hogy a masodik ora
utan mdr mindegy, hogy mit iszok.

Tékmindegy hova megyek, mindenhol Sopronit iszom, hidba van mas is. Akkor iszom
mast, ha nincs Soproni. Nagy fintorogva elfogadom. Ha tdrsasdgba megyek, akkor Sopro-
nit viszek. Ha nincs, akkor az akciot nézem és akkor mar az ar szamit. Hb-t elsé korben.
Arany Aszokot és olyan sort, amirél még nem is hallottam, nagyon nagy akciéban sem
vennék.

Csak az ismert markadk koziil valasztok ondlléan. Ismeretlent sose vdlasztok, csak ha kozeli
bardtok mondjdk azt, hogy az jo. Vasarnaponként meccs el6tt- és kozben Staroparment
iszom.

Nagy szerepe van a marketingnek a valasztasban, de tényleg. Barati tarsasagba mindig
Sopronit viszek, de ha fel akarjuk dobni az estét, nagyobb alkalom van, akkor Kicsit Kii-
lonc, prémium sort iszunk. Az esemény teszi kiilonlegessé a sort.

Mitél , kiilone” a sor?

Ha valami olyat tarsitok hozza pl.: belga sor-dragdbb, nem lehet kapni mindenhol. Nem
annyira forog kézkézen.

Nem az a megszokott, amit daltalaban tdrsitunk a sorhoz. Nagyon finom, bar az dra is eh-
hez foghato.

Képek és sormarkak parositasa

Emlitsetek egy soros reklamot, ami a kedvencetek. Miért ezt emlitettétek?

Soproni reklam az biztos, csak melyik is, amiben az volt, hogy ,, vizilabdaban mi vagyunk a
csdszarok”, a magyar ontudatos: tetszik, mert ez olyan egyszeriien dsszefoglalta, hogy
miért jo magyarnak lenni. Magyar valogatott sportolo voltam és ez ezért tetszik. Meg nem
tingli-tangli, volt tartalma. Emlékeztél ra, 6rom volt megnézni. Kivételesen orém volt,

hogy magyar vagyok. Viszont parlamenti kozvetités volt utana akkor majdnem sziven szur-
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tam magam. Amikor eldszor lattam, nem is arra gondoltam, hogy reklam, azt hittem vala-
mi imazs film. Nem megszokott volt, mint az eddigi reklamok.

Azért tetszett, mert hianypotlo volt. Magyarorszagon az identitas minusz ketté szinten van
lokdlis meg mindenféle szinten. Ez egy olyan reklam, amit a Magyar Turizmus Zrt-nek mdr
régen el kellett volna jatszania. Soproni emberrel ez harmonizal, mert é nagyon lokalpat-
riota, nem befogado, szellemiség hasonlo, biiszke ra, hogy soproni. Soproni magyar sér
kint nincs, maximum a hatdarhoz kozel. A célja az volt, hogy ez a nemzeti sor legyen. Ez jo
volt ez a reklam, nem volt unalmas, volt benne gondolat, tartalom, nagyon jo volt.

Csurgon a sziileimnél lattam eldszor, arra is emlékszem, hogy az emeleten egy fotelban iil-
tem. Ritka egy ennyire értelmes reklam a magyar felhozatalban, nagyon tetszett, nagyon
Jjol volt vagva, a képi vilaga is jo, latszik, hogy pénzt koltottek ra. Prémium terméknek
prémium reklam jar. Nekem tetszett, hogy giccsmentesen kaptuk meg azokat az iizeneteket,
amiket mar kellett volna, nem volt sablonos ugy sem, hogy tudjuk, remake. Barmikor vjra
tudom nézni. Jo volt a Dénes benne, azzal se jaratta le a reklamot, hogy mar lattuk a ,,Jo-
ban rosszban ”-ban. A sallangok sem tudtdk elrontani utana.

Ugyanez, természetesen. Nemzeti identitasra hat, indulds jellege is van. Motivalonak ér-
zem. Jo volt. Biiszke voltam, hogy Sopronban tanulok és Soproni sort iszom, ezentul is
csak ezt fogom venni, elérte a céljat. Oriiltem, hogy nem olyan, mint a Himnusz, hogy nem
pesszimista, hanem pozitiv, optimista, jol éreztem magam benne. Mintha a lelkedet babus-
gatndk.

Van-e valamilyen olyan motivum, torténés, személy, esemény, amit hianyoltok ebbdl
a reklambol?

En konzervativabb vagyok. Nekem ezek jok voltak, nem gondolndm, hogy valami betydr
kellene bele. Kifejezetten oriilok, hogy nem volt benne bulizas meg mai mindennapos szo-
rakozdas. Prémium kategoriaba emelték igy, hogy nem volt benne fesztivilozas, ivds, ez dl-
tal emelték fel a sort.

Nem hidanyzott beléle semmi, ez igy jo. Olyan van, amit nem tettem volna bele, példaul a
sarga villamost nem, mert én nem szeretem, rajtunk réhégnek mindenhol. A retro villa-
mos gaz, ciki.

Nekem tetszett még a Budweiser lovas reklamja iS. Ez szintén dpolja a hagyomdnyokat,
tradiciokat. A nagy soréshordokkal, igavono dllatokkal jelképezik a kitartast, a tradiciot.
X éve miitkédik a sérgyar. Van olyan lovas reklam, ahol a dalmata kutya tanitja a csikot,
hogy Kitarto legyen és a Rocky (film) zenéje szol és kdvetkezd évben beszavazzaik a kocsi-

ba, ami a sérds kocsit hiizza. Mintha ez kivaltsag lenne, hogy Budweisert ihatsz.
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A nemzeti biiszkeségre, tradiciora, hagyomanyra lehet épiteni?

Egyre inkabb.

A tradicio és a minoség parhuzamban jarnak egymassal. Ami patinds, ami régi, messzire
nyulo gyokérrel, az egyenlé a mindséggel.

A fiatalok pont nem ilyenek. A régi az nem jo, hanem az uj kell. A tizennyolc éves az ilyen.
A fiataloknak csak azeért kell valami, mert az mend. DC, Vans markakat akarjak, mert ezek
jobban kozvetitik a lazasagot, a Levi’s nem mdrka szamukra. Na, majd megnézek egy Vans
nadragot husz év mulva... Apam Levi’s-e most is nadrag...

Van torténelmi hagyomany, a szocializmusban azzal védekeztiink, hogy magyarok va-
gyunk. A jelenlegi politikai, gazdasagi helyzet még jobban abban segit, hogy dacoljunk ez-
zel. Olyan kulturalis hatasok érik a magyarokat, amiben a magyarsagtudatot erédsiteni
kell. A politikai és gazdasagi helyzet miatt kettészakadt helyzetrdl van szo.

Szerintem, birkak vagyunk. A magyar ember birka.

Pont errdl beszéltem. Nép vagyunk és nem nemzet. Egy nemzetnek van identitisa. A nép
viszont csak sodrodik. A magyarsadg tipusu reklam: tarsadalmi szinten meghékkento lehe-
tett, nagyon sokdig hizta, csak a végén mondta ki, hogy ez sor reklam. Felszinesek, feliile-
tesek, tartalom nulla, a felszin a lényeg. A fiataloknal divat magyarnak lenni, tartalmat
nem kell mégé tenni, a fiatal erre kivaloan alkalmas, valos identitisa nincsen, ez most di-
vatos, akkor erre csatlakozom és ez miikédo képes. Kertész Imrét mi hosiesitjiik és 6 maga
mondja, hogy 6 nem magyar.

Sok mindenre nem lehetiink jelenleg biiszkék, csak a régi dolgokra.

Amire most biiszkék lehetiink, arrdl nincs fogalma sok embernek...

6.4. Melléklet: A negyedik fokuszcsoport jegyzokonyve

Id6épont: 2013. 10 22. 20:40
Helyszin: (Az OTDK-anonomitasi elGiras miatt torélve)

Résztvevok: 19 és 26 év kozotti, heterogén foglalkozéssal és jovedelemmel rendelkezd
férfiak

Mi jut eszetekbe a sorrol?

csillagkapu, folyékony kenyér, meccsnézés, gravitacio, foci, nyar, kikapcsolodas, haverok,

este

XXVI



Spontan markaismeret:

Soproni, Borsodi, Arany Aszok, Kébdnyai, Adambrau, Heineken, Dreher, Tuborg, Fd-
can, Kébanyai, Balaton sor, Tesco sor, Kinizsi, Aranyfdacan, Coronita, Kozel, Ottakringer,
Steffl, Pilsner, Stella, Guiness, Kaiser

Milyen a jo sor?

Ne legyen nagyon édes, se kesert, iitos legyen, ne legyen izesitett, szép szine legyen, a Sii-
riiség is fontos, szénsav, finom, habos, jo az illata, tiszta legyen, szeretem, ha inkabb édes-
kés

Kinek melyik a kedvenc sore és miért?

Dreher bak. Azt szoktam meg.

Kdbényai, mindig azt iszom.

Kedvencem nincs. Sopronit szoktam, de ha mar picit spicces vagyok, és van pénzem, ak-
kor néha Heinekent.

Leggyakrabban Sopronit iszom, de a kedvencem a Dreher vilagos.

Sopronit iszom a leggyakrabban, de szerintem ez mar csak megszokas.

Paulaner Weiss Bier, az a slirti sér. En a stirli soroket szeretem.

Sopronit iszom, amit itt kapok.

Soproni, Kébanyai.

Vakteszt: 10 sor késtolasa és percepcioja

Lowenbrau
450

[l

Borsodi Stella Artois

keserliség

= glkohol tartalom

Kébanyai 5 Kozel ——hab allag
—7EN5avassag
—s7in

——tisztasag

zamat

Soproni2. 7 Sopronil.

utoiz

illat

Dreher — Arany Aszok

Heineken
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4. abra: A negyedik fokuszcsoport percepcidja
Forras: Sajat szerkesztés (2013)

Milyen gyakran isztok sort? Kivel? Milyen alkalommal?

Akkor szeretek inni, ha jo kedvem van vagy sikerélményem volt. Nem olyan stiriin, masfél-
ket hetente de akkor nagyobb mennyiségben. Egyediil nem szoktam, baratokkal inkabb. Ha
iszom, akkor inkabb tobbet 5-6dobozt.

Heti harom-négy alkalommal, ha séréziink, akkor inkabb 7-8 korsoval. Bardtokkal szok-
tam a leginkabb.

Mostanaban hetente latogatom a kocsmdkat, hetente tobbszor. Harom, maximum 4 sort
iszok, igy oOsszesen 10-12 iiveget.

Heti kétszer, tarsasagban, baratokkal. 6-7-8 korsoval, kocsmakban.

Masfél hetente, tarsasagban, vendéglatoipari egységekben, 6-8 sort minimum.

Heti 2-3 x meccsnézés kozben, egyediil. Haverokkal buliban, 4-5-6-7 sort alkalmanként.
Heti 3-4 alkalommal, haverokkal, vendéglatoipari egységben. Egyediil sose iszom. 3-4
korsot egy alkalommal dltalaban.

Heti 3-4 alkalommal, egyediil, haverokkal, barmikor. Annyit iszom, amennyit befogad a
szervezetem.

Milyen sort isztok altalaban?

Altaléban ha iszom, akkor vendéglatéipari egységben, ami van, vagy azt, amit a tobbiek.
Az ar is szamit, de annyira nem gondolom dt.

Kocsmakban mindenhol Sopronit, csapoltat. Ha boltban veszem, akkor Kébanyait.
Sopronit szoktam csapolva is, de inkdabb az tivegeset iszom. Egyébként ha kozértben ve-
szem, ott a legolcsobbat valasztom, hogy minél tobb legyen beldle.

Ha Sopronban kocsmdzom, akkor Sopronit iszom, inkabb tivegest. Ha boltban veszem,
akkor mast szoktam, de ha tarsasdaggal vasarolok, akkor Sopronit.

Megszokas kérdése, altalaban Sopronit.

Ha én vasdrolom, az akcidkra figyelek. Vendéglatoipari egységekben meg vannak a bejd-
ratott markak, mindenképpen csapoltat 1Szom. Ha tobbféle van, akkor hiiséges vagyok.

En nem vagyok drfiiggd, attdl fiigg, mi van a helységben, nyitok az iijra.

Koébanyait hétkéznap. Vasarnap és tinnepnap Sopronit.

Markamegszemélyesités: milyen lenne az adott sormarka, ha ember lenne?

Soproni: Onbizalom teljes férfi. Varosban lakik, inkabb nagyvarosban, albérletben. Ko-

zosségi életet él. Atlag jovedelemmel rendelkezik. Két gyereke van. 18 — 40 év kozti, az dt-
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lagosndl picit jobb dlldsa van. Atlagos autéja van. Nyilvan magyar. Kiscsalddos, egy
vagy ketto gyereke van. Komoly parkapcsolata van, nagyon hiiséges. Magyarsagtudat ma-
gas benne, szereti a vizilabda valogatottat.

Heineken: 25-45 év kozotti. Marketinges vagy jo kommunikdcios képességet igénylé mun-
kaja van. Jol eléadja magat, de nincs mogottes tartalom. Nem tud kapcsolatban élni.
Dzsentriszerii. Notlen, egyéjszakas kalandjai vannak. Arra térekszik, hogy a ranglétran
egyre feljebb lépjen. Sokat ad magara, nagyképii. 30-as évei kézepén jar. Kiilfoldi, egy
cégnél kozépvezetd vagy kikiildetésben lévé ember, akinek van csalddja. Kozépkategorids
autoval jar. Szereti a csaladjat, de a titkarnot elcsabitja. 30-35¢v feérfi. Kiilfoldi, felso-
kozépkategorias auto. Zakot, oltonyt visel mindig. Tipikus karrierista. Kozépkoru. Kicsit
tehetdsebb, elegansan 6ltozkédik. Fontos szamara a megjelenés. Céges autoja van. Nem
vezetd, inkabb menedzser. Nem csalddos, inkabb karrierista. Mindenképp férfi. Céltuda-
tos, vagy ,,mimdjer”. Egyértelmiien szingli. Most kezdte a karrierjét, sikeres. Nagyvaros-
ban él, habzsolja az életet. Siman ,,miimajer”.

Stella Artois: Konzervativ, kézépkoriu. Nem szorja a pénzt, de van neki, kényelmesen él-
degél. Régi osztdlytarsaival tartja a kapcsolatot, taldlkoznak néha. Csalddos. 35 — 40 év
kozotti, jo munkahelye van, tehetos ember. Tobb mindent megenged maganak, mint az at-
lagember. Karizmatikus személyiség. Csalddja nincsen még, egy éjszakds kalandokat ke-
res. Inkabb fiatalos 20-30 kozotti, akar fiu akar lany is lehet. Buliba jar. Forddal jar. Fia-
talos, vagany dolgokhoz ragaszkodik Kézépkoru igényes no, kicsit urias, aki jo koriilme-
nyek kozott él. Felso tizezer tagja. Felsokategorias férfi, Megfontolt. Biztos allas. Felso
kategorias gépjarmii. Csalad, gyerek, sajat lakads. Szamitogépes giizii. Leruccan par sorre
a haverokkal, de amugy a gép elott iil.

Borsodi: Csapong dsszevissza, valamikor jobban megy neki, valamikor nem. Munkdja
sem mindig van. Eroteljesen kozépkoru. Szereti a kocsmakat, de tul sokat nem remél az
élettil. 40¢év feletti, orok fiatalnak érzi magat. Zenei fesztivilok rendszeres latogatoja. Al-
kalmi munkdbdl él, elvalt. Kicsit lepukkant rocker csdavo. 17-24éves. Fesztivilokra jar.
Szakadt cuccokat hord, mert azt hiszi, az a mend. Biidos. Gitarozik, szereti a punk csajo-
kat. 25-35éves. Van munkdja, de inkdabb alkalmi munkabdl él. Van egy gyereke és kapcSo-
lata, élettarsi viszonyban él, de inkabba kocsmdban érzi jol magat a haverjaival. Fiata-
labb srac, bulizos, fesztivdalokon gyakran megjelend. Inkdbb kicsit italozés, ha iszik, akkor
nagyon. Lehet, hogy egyetemista. Also-kozéposztaly tagja, nem a prémium kategorids

fesztivalokat latogatja, hanem inkabb az olcsobbakat. Szakmunkas végzettségii. 25-30éves.
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Szakmunkas. Van csaladja, de a kocsmat jobban szereti. Kémiives, nincs semmije csak egy

Ladaja. Szereti a részeges baratait.

Kébanyai: Szakmunkds. Szeret rendszeresen sort inni, mar-mar majdnem alkoholista, de
van lakdsa és munkahelye is. 25 — 55 éves lehet, szakiskolat végzett, szakmdja van. Kivailo
albérletben lakik. Sokat dolgozik, hogy megéljen. Sokat jar kocsmadba. Segédmunkds vagy
kézépkoru ,,szaki”. Van csaldadja, probal értiik megtenni mindent. Gyakorlatilag a ,, kés-
dobalokban” torzsvendég. A ruhdjan rajta van még a malter. Tipikus kémiives. Kozépko-
ru. Azt hiszi, hogy a szakmdjaban mindent tud, de ez nem igy van. Van csalddja, de mun-
ka utan a munkatarsakkal sorozik inkabb. A munkaban is sorozik. Napkozben dlca életet
él, esténkent szuperhds. Az also osztaly tagja mindenképpen. Van egy Suzukija. Kelet Ma-
gyarorszagon lakik. Tudja, mi a jo sor.

Kozel: 35-45 éves, nincs csalddja. Dolgozik. A munkdjaval elégedett. Kiilfoldi. Kiilfoldi
kémiives. Olyan, mint a magyar szakmunkds, csak kiilfoldi. Atlagos ember, dtlagos csa-
laddal. Van egy semmit nem éré munkaja, nem keres jol. 40év koriili. A hétkoznapi fara-
dalmakat issza le a sorrel. A fiatalok kérében kedvelt személyiség. Atlagos helyen lakik, de
picivel inkabb jobb, mint rosszabb helyzetben van. Ugyanolyan, mint a Borsodi. Teljesen
atlagos, kozéposztalybeli. Van felesége, gyerekei. Nem kiizd anyagi gondokkal.

Dreher: 35 - 40 év folotti férfi, kiilfoldi, atlagon feliili allassal. Céges kocsija van, éltonyt,
zakot hord. Van csalddja, de karrierista. Tipikusan azt probadlja megjdatszani, mint a Hei-
neken, csak itthon. Kézépvezetd. JatsSza az eszét, ramegy a titkarndre. Csaladja, két gye-
rek van, macskaval és az anydssal él. Erés kézéposztalybeli. Csalados, de inkabb a mun-
kdjanak él. A munkan kiviil nincs ideje masra. Kozépkoru, csalddos, biztos allasu. Megte-
heti, hogy kiélvezze az éltet, a nagy hajtason tul van. Megfontolt, komoly. Szereti a ming-
seget. Ford autdja van. Szeret kijarni a baratokkal csak ugy iszogatni. Két gyereke van.
Sokat letett az asztalra, jol eltartjia a csaladjat, de még tébbet akar. Unokdi is vannak.
Elég jo csaladi vallalkozast épitett fel, amit tovabb adott a gyerekeinek. Mindenki szereti,
a bardtaival mar nem azeért iszik, mert szeret inni, hanem kedvtelésbol példaul golfozas
kozben.

Lowenbrau: Német paraszt bdcsi. Kozépkorundl idésebb. A magas alkoholtartalomra
megy csak ra. Csaladja van, lassan unokdja is lesz. Nincsen gondja a pénzzel. Barki lehet.
Német kozéposztalybeli. ldosebb gyerekei vannak, elvalt. Nem tul sikeres. Burgenlandi pa-

raszt, nem jar sehova, a széldskertjével jol el van. Dobozos sort fogyaszt. A csalad bolond-
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ja. Német, osztrak alsé-kozéposztalybeli alak. Férfi vagy né. Atjdgrnak Magyarorszagra.
Sporolnak, az SFt-0st is visszakérik. Nem azért, mert sziikségiik van ra, hanem mert ilye-
nek.

Arany Aszok: Kozépkorii férfi, segédmunkds, de inkdbb mdr kisfonék stilusii. Kis csapa-
tot iranyit, kevésbé jol. Van csaladja, de péntekenkeént, Aranypéntek alkalmaval bejar a
kocsmaba a munkatarsakkal. Nem segédmunkas, szakmunkas. Tipikusan munka utan beiil
a kocsmaba, majdnem alkoholista, megissza a magaét mindennap és ezt meg is koveteli.
Az asszonnyal kiabal, ha beleszol ebbe. 30 év feletti. Sikeres ember az életben, munka utan
azert bemegy a kocsmaba a feleségével, ott talalkoznak. A feleség takaritisbol-, a férj
malterezésbol jon. A legrosszabb kocsmaba jarnak, ahol van zenegép. Bali zenét hallgat-
nak. Munka utan mindig iszik, mindegy, hogy hol, két cigit elsziv mellé. Egykor egy agyi
szinten volt az asszonnyal, de mdra mdar lesiillyedt. Atlagos férfi. Szereti a focit, minden
sportot. Szereti a hazajat. A haverjaival megnézi a focimeccseket. Kozépkoru férfi, csald-
dos. Megvan a kedvenc NB1l-es focicsapata. Kénnyii fizikai munkdt végez vagy elado,
vagy ilyesmi. A minimalbérnél kicsit magasabb jovedelemmel rendelkezik. Sok ujat lehetne
neki mutatni, de bele tud razodni az életbe. Nagyvdrosban/févarosban él. A koriilmények
hatdrozzak meg, hogy mi lesz beldle.

Mi jut eszetekbe Sopronrél?

hiiség varosa, Tiiztorony, Pan-eurdpai piknik, hatar, faipar, hagyomany, egyetem, Hotel
Sopron, didkhagyomanyok, Varkeriilet

Miért alapithattak itt a Sopronit?

Mert hiiségesek vagyunk.

Jok voltak a feltételek: kivalo viz, jo talaj, kozpontban van, infrastrukturdlisan jo helyen
van.

Elindult a nagy sorfozés, itt is kialakult egy fozokozpont és ez megmaradt, mert jo volt a
marketing, jobb volt, mint a tébbieké.

Magyarsdgtudatra is akartak alapozni: Magyarorszdgon magyar sort fogyasszal - ebbe a
képbe beleillik Sopron, mint varos, mert eléggé ismert.

Stratégiailag t6bb a kapcsolat kiilfold felé

Miért hivjak szerintetek a sort Soproninak?

Mert Sopronban gydrtjdk.

A Soproni Aszokat meg kellett valtoztatni és a Soproni tobbet mond itt, Magyarorszdgon,

azert hagytak ezt.
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Soproni szponzoracidé, tamogatas, marketing ismerete:
Csengeri utcan, a hdz falan egy hatalmas felfestés, TV reklamok, VOLT fesztival, kocs-

makban akcios plakatok, az 5. utan egy ingyen sér akcio

Milyen akcié hatasara fogyasztanal tobbet az adott sormarkabol?

Barmilyen, csak altala olcsobban tudjam megvenni a sort.

Nyitofiiles.

Party doboz, party hordo, mennyiségi akcio.

Ha tdrgyi nyereményt kapunk utina, ha példaul osszegyiijtiink par nyitdfiilet és kapunk
egy logos poharat/korsot (legalabb nem kell elhozni a kocsmabol... ©)

Magyarorszag, én igy szeretlek! reklam megitélése:

Biiszkeség, magyarsagtudat erdsitése, hagyomanyok. Jo volt a reklam, nem volt atlagos
sorreklam. A hozzaadott értéket noveli, kultura. A Soproni reklamok kreativak. A kozossé-
get viszik eldre, nem a sorfogyasztast. Minden benne van, amitdl egy férfi férfinak érezheti
magat. Elsésorban férfinak szol. Azoknak szol, akiknek picit nagyobb a magyarsag tuda-
tuk.

Lehetséges célcsoport: dolgozo férfiak, sportot szeretok, barki, aki szereti a hazat, akik
szeretik a sort és a hazdt.

Lehetséges lizenet: Az, hogy szeressiik a hazdankat, kézosségeépités, osszetartds, egyediség.
Nem pont a sor a lényeg: ha jo magyar vagy, ilyet iszol, vagy ha jol akarod érezni magad
és onmagadat akarod adni.

Ne szégyelld azt, aki vagy! Szerintem ezt az egész orszagnak- és orszag vezetésnek kellene
az emberek koztudataba belevinnie és kar, hogy csak itt van a reklamban, pont ezért tet-
szik, mert az egész orszagnak igy kellene gondolkodnia.

Higgyiink magunkban...

Mi jut eszedbe a magyar sz6 hallatan?

8:1 — focimeccs, nehéz nyelv, kifejezobb, mint az ésszes tobbi, a vilag tobbi népe sokkal
Jjobban felnéz rank, mint mi magunkra, kitartoak vagyunk, magyar emberek - mentalitds,
széthuzas, depresszio, gulyads leves, vizi sportok, balsors

Milyen a tipikus magyar ember?

pesszimista, borulato, negativ, kreativ, IriQy, de ha van mibél, akkor azért szivesen ad. Ha
a szomszédnak megy jol, akkor irigy. Ha jol megy neki, akkor a manak él és nem gondol a

holnapra. Akinek jol megy, az nem adakozik, csak akkor, ha ldatja benne a lehetdséget.
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Koénnyen elveszitjiik a bizalmat magunkban. Ha az egyik a-t mond, akkor a masik b-t. On-
fejiiek. Ha megnyertiik magunknak, a baratunk lesz, akkor tiizon-vizen dtmegy értiink.
Pozitivumok: okos, kreativ, kitarto, gyors észjarasu, ravasz, leleményes ha rdszorul, be-
csiiletes, jozan paraszti ész, oszinte, segitokész

Negativumok: énfejii, irigy, makacs, kompromisszum képtelen, hirtelen haragu, buta, be-
folyasolhato, elfogult, iranyithato, pesszimista, hiszékeny, mindig dldozat, almodozo, fan-
taziavilagban él, ontelt kicsit, sérelmekkel teli, nincs onbecsiilése, mert elvettek, tajékozat-
lan

Olyan tulajdonsag, ami leginkabb csak a magyarokra jellemzo:

humorérzék, osszetett és komplikdlt humor, vendégszeretet — a magdanembereknél, nem a
balatoni zsebmetszés, vidéken a hatvankét fogdasos ebéd a vendégnek, segitékészség, prob-
lémamegoldo képesség, versenyszellem, irodalmi dolgokban is erdsek vagyunk, miivészeti
érzek, irigység, onsajndlat, kiskapuk kijatszdsa, tul toleransak - mindent el lehet veliink
fogadratni, birkasdag, nem foglalkozik olyannal, amirdl tudja hogy nem tud valasztani, fel-
adta a reményt

Mire lehet biiszke egy magyar?

Erés Pista, sport, torténelem, foci, Puskds, vizilabda, feltalalasok, Nobel dijasok, gulyas
leves, magyar konyha, szeszfézés, pdlinka, kitartas, hiiség, Sopron, kutatok

Szerintetek létezik regionalis biiszkeség?

Igen létezik, a soproni a Tiiztoronyra, az alfoldi a kilenc lyuku hidra biiszke...

Szerintetek létezik Soproni biiszkeség?

Igen, régen nagyon nagyképiiek voltak. Kiilonbséget tettek azok kozott, akik torzsgyokeres
Soproniak és azok kozott, akik csak idekoltoztek. Pedig aki itt lakik, csak akkor lehet biisz-
ke erre, ha tesz is valamit Sopronért. Nagyképiiek, mert tébbet keresnek, mint a nagy dtlag
itthon. Nem ciki, ha kint takarit tobb pénzért. Biiszkék lehetnének az egyetemre, egyetemis-
takra, hiszen ok sokat tesznek a varosért, de inkabb haragszanak rajuk. Biiszkék ra, hogy a
hiiség varosa, de ma mar sajndljik, hogy igy dontottek. Ebben az elanyagiasodott vildg-
ban lehet, hogy ma mar mashogy szavaznanak...

Ha késziillne Magyarorszagrol egy imazsfilm kiilfoldieknek, mit tennétek bele?

Eros Pista, gulyas, halaszlé, szatmari szilvapalinka, népviseletben csinos magyar lanyok,
természeti adottsagok, Rubik kocka, C - vitamin, gyufa, leadnam a Sopronis reklamot...
Sziget Fesztival, Budapest, délibab, bikavér, sziirke marha, fiirdok, notazas, népdalok, ka-

locsai minza, feltalalok
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7. MELLEKLET: A HEINEKEN HUNGARIA SORGYARAK ZRT. PR-VEZETOJEVEL KESZi-

TETT INTERJU®

- Gergely, elsé korben arra szeretnélek kérni, hogy meséd el, hogyan miikodik a
kommunikacié folyamata, valamint, hogy a célcsoport képzésnél milyen ismérveket
vesztek figyelembe.

- Ez egy nagyon hosszu és osszetett folyamat, és ez a legfontosabb része annak, hogy egy
JjoO stratégia sziilethessen, illetve egy jo kommunikdcio és egy sikeres mdrka sziilethessen.
Nagyon pontosan megvizsgaljuk azt, hogy mik a fogyasztok igényei. Nagyon mélyen leme-
gyiink minden egyes markanal, a pszichologiai okokig probalunk hatolni, hogy miért is fo-
gvasztjak az emberek a mi soreinket, illetve mire lenne igényiik azoknak az embereknek,
akiknek célozzuk ezeket a soroket. Sok lépésben megyiink végig a pszichés piackutatastol
egészen az interjukig. Ez egy hosszu, tobb honapon keresztiil tarto folyamat, amibe be van
vonva nem csak a mdrkacsapa és az a reklamiigynokség, akivel dolgozunk, hanem a védo-
tigynokség, a cégen beliil tobb osztaly is, hogy minél szélesebb legyen azoknak a kore, akik
ebben gondolkodnak.

- A kommunikacios stratégiat magyar vagy kiilfoldi iigynokség alakitja ki?

- Azt, hogy milyen legyen egy kommunikacio stratégia, mi legyen egy konkrét reklamcél,
vagy mi legyen a konkrét stratégia, azt mindig a magyarorszagi mdrka vezetoje alakitja ki.
Esetenként két helyen johetnek be kiilfoldiek: lehet az, hogy valamilyen kiilfoldi tigynokség
segit abban, hogy hogyan folyjon ez a folyamat, de maximum csak abban segit, hogy mi-
lyen lépések legyenek, milyen technikdkat hasznaljunk. Azt, hogy mi a tartalma a stratégi-
danak, mi a tartalma a kiilonbozo lépéseknek, azt mindig a magyarorszagi markavezetok
viszik. A masik eset, ha az aktudlis marketingigazgato kiilfoldi, mint ahogyan most is ez a
helyzet, de 6 is nagyon keményen tamaszkodik a magyar csapatra, és csak az 6 egyetértés-
- Altalaban az iizenet maga hogyan képzidik?

- Ez egy hosszu folyamat, ami azzal indul, amirdl a legelején beszéltem. Megnézziik, hogy

mi a fogyasztok igénye, mi az a pszichologiai sziikséglet, amit a madrka ki kell, hogy elégit-
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sen ahhoz, hogy sikeres legyen. Az iizenetig ugy jutunk el, hogy megnézziik, hogy ezt a
pszichologiai igényt milyen kreativ stratégiaval tudjuk kielégiteni, milyen kreativ stratégi-
aval tudunk ra valaszt adni. Ez a legfontosabb paraméter, ami befolydsolja az tizenetet.
Az, hogy a markanak az adott idoszakban milyen business-céljai vannak, példaul, hogy
Milyen kiszerelés eladdsdt szeretnénk névelni, az még nagyon befolydsolja az tizenetet.

- A Soproninal miért pont a magyarsagtudat és a nemzeti biiszkeség felé indultatok
el?

- Azert, mert nemzetkozileg is a mainstream, vagyis a mindenki altal elérheto daru séréknek
a nemzeti biiszkeség az egyik legsikeresebb platformja. Tehat dltalanossagban azok a so-
rok, amelyek a legnagyobb sorok egy-egy orszagban, azok a nemzeti biiszkeség platformon
vannak, ez is mutatja példaul ennek a platformnak az erejét. Ilyen példdaul a Budweiser
Amerikaban, ami mondjuk egy hatalmas sér, és sok platformon jelen van, de az egyik a
nemzeti biiszkeség. Aztan ott van a Canadian Kanaddban, vagy a Zlatyi Bazant toliink
északra. Megvizsgaltunk sok poziciondlasi teriiletet 2004-2005-ben, amikor elkezdtiik fel-
épiteni a Soproni markat, és arra jottiink ra, hogy sok lehetéség van, de a nemzeti biiszke-
ség az a legmélyebb fogyasztoi igény, amire nincs egyik markanak sem valasza, és ezért ez
egy nagyon jo épitkezési teriilet lehet. Innen indultunk, és nyilvan nagyon kellett vigydzni.
2008-2009 koriil indultak el ezek a reklamok, és azért tartott ilyen hosszu ideig, mert ez
egy nagyon nehéz, politikailag is érzékeny teriilet. Nagyon kellett vigyazni, hogy ne megQ-
oszto, hanem Osszehozo iranyba vigyiik el a markat.

- Mennyire itélitek sikeresnek a Soproni nemzeti biiszkeség témaju kampanyat?
Volt-e erre vonatkozéan felmérés?

- Azt még pont én csinaltam, akkor én vezettem a marketinget. Nagyon sikeres és nyilvan
nagyon keményen mérjiik. ilyenkor nagyon sokféle piackutatasi formaban mérjiik azt, hogy
mit gondolnak az emberek egy-egy ilyen kommunikaciordl. A legfontosabb az a piaci ré-
szesedeés, vagyis, hogy ténylegesen mennyit vesznek az emberek a sorbol. A végcélja min-
den reklamstratégianak és marketingtevékenységnek a piaci részesedés novelése kell le-
gven. Emellett mindenféle attitiidvizsgalatot vegziink, hogy mi tetszett a fogyasztoknak
egy-egy ilyen reklamfilmben, mi maradt egyaltalan meg benniik, hozzdakapcsoljak-e a mar-
kahoz, megeértik-e az tizenetet, az tizenet teszik-e nekik. Ezeket nagyon részletesen mérjiik.
Meériink kiilon, konkrét reklamfilmeket is, és mérjiik azt is, hogy a honapok folyaman maga

a marka, amit tobb reklamfilm is kommunikal, az a marka hogy valtozik.

° Forras: Sajat szerkesztés a valaszok alapjan (2013)
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- Amikor célcsoportot képeztek, akkor mennyire szeditek szét korcsoportokra a cél-
csoportokat?

- Attdl fiigg, hogy melyik markarol beszéliink. Példaul a Soproni most mar Magyarorszag
legnagyobb sore, tehat sokkal tagabb célcsoporttal rendelkezik, mint a Heineken. De jobb
osszehasonlitas mondjuk egy Aranyfdacan, ami egyértelmiien a kicsit idésebbeknek, a har-
minc-negyven év feletticknek van célozva, a Heineken pedig a hiisz és negyven év kozotti-
eknek szol. A kor az egyik legjobb valasztovonal a kiilonbozo markak kozott.

- Mennyire veszitek ilyenkor figyelembe a generacios ismérveket?

- Abszolut. Ez ugye attol fiigg, hogy milyen markat néziink. Ha be lehet hatarolni kicsit
jobban, kicsit sziikebben azt, hogy mi a f6 célcsoportja egy-egy mdrkanak és azt ra lehet
huzni egy-egy ilyen generdciora, akkor azt maximalisan figyelembe vessziik mind a marka
személyiségenek a kialakitasaban, mind a marka kommunikdcidjanak a kialakitasaban.

- A BTL kommunikacioban felhasznaljatok az Y generacio élményeit vagy sztenderd
kommunikaciot alkalmaztok?

- Abszolut felhaszndljuk. Féleg a fesztivalokon. Tehat, ha médiaval tudsz kiilonésen hatni
a fogyasztokra, vagy mondjuk helyszineken, eseményeken tudod ket megcélozni, akkor ott
nem csak a helyszin mds, hanem a kommunikacio is. Példaul a soproni fesztivalon megje-
lend kommunikacio sokkal inkabb az y generacionak szol, az o izlésiikre van szabva.

- Gondolkodtatok-e azon, hogy olyan tényez6k mentén induljatok el, amelyekkel az Y
generaciot esetleg sokkal jobban meg lehet fogni, vagy ez arthatna a jelenlegi marka-
nak, ha szétszednétek a célcsoportot?

- Hat igen, ez egy jo kérdés. Igazabol, ha megnézed, most nem annyira, mert most nem
nagyon van rd energia, de egy-két évvel ezeldtt volt a Soproninak kiilonosen a Facebook
oldalan nagyon erds és aktiv jelenléte, ami inkabb médiatipusban van megkiilonboztetve,
de sokkal jobban eléri ezt a generdciot. Igy, ha médiatipusonként szelektilod, hogy kinek,
milyen iizenetet nyomsz, akkor ezen a médiatipuson keresztiil sokkal vaganyabb, szaba-
dabb, modernebb, fiatalosabb iizenetet nyomott a marka. A Facebookon példaul olyat csi-
naltunk, amikor elindult az Emelem poharam cimii kampany, hogy ott lehetett emelni a
poharat arra, akire akartad, azt pedig kivetitettiink egy orias épiilethdlora a Széna téren
és a Moszkva téren. Ilyesmik voltak, ami egy modern, még relevansabb kornyezetbe helye-
zi a teljes marka tizenetét egy Y generdcionak.

- Mi alapjan osztjatok el a reklamkoltést?

- Ezt nem mondhatom el sajnos. Ezt markdkon beliil szoktuk elosztani, de azt, hogy ho-

gyan, azt nem mondhatom el.
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- Kit tekintetek a legnagyobb versenytarsnak Magyarorszagon és miért?

- Cégszinten és markaszinten is kovetjiik ezt. Nagyjabol két nagy cég van rajtunk kiviil, a
Dreher, és a Borsodi. A Soproni markanak harom nagy versenytarsa van, a Borsodi sor,
az Arany Aszok és a Dreher.

- Ezt mi alapjan szamoljatok? Vegytisztan eladasi adatok alapjan, vagy mas ténye-
zoket is figyelembe vesztek?

- Nyilvan mindkettd. Figyeljiik az eladdsi adatokat, illetve azt nézziik meg, hogy az a cél-
csoport, amelyikbe mi szanjuk az adott terméket, milyen mds termékeket vasarol, vagy mi-
lyen mas termékek érdeklik, milyen mas termékeket szeret.

- Utankovetést szoktatok végezni azzal kapcsolatban, hogy a versenytars termékét
miért vette meg a fogyaszt4?

Persze. Amikor beszéltem arrdl, hogy mérjiik a sajat kampanyaink sikerét, akkor ugya-
nugy megnézziik a versenytars termékeket is. Minden negyedévben késziil egy kutatasi
anyag arrol, hogy a sajat termékeink, sajat markaink hogy dllnak a fogyasztok fejében, és
ugyanezeket a kérdéseket a versenytdarsakrol is megtudjuk. Megtudjuk, hogy milyen mino-
segtinek gondoljak a termékeiket, mit gondolnak roluk a fogyasztok.

- K6szonom, hogy valaszoltal a kérdéseimre!
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8. MELLEKLET: A SZEMELYES INTERJUK SORAN FELTETT KERDESEK ™"

1.) Hany éves On?

2.) Milyen tipust alkoholos italt fogyaszt On a leggyakrabban?

3.) Mi jut Onnek eszébe 4ltalanossagban a sorrél?

4.) Melyik az On kedvenc sérmarkaja? Miért?

5.) Van-e kedvenc sorreklamja? Melyik ez?

6.) Miért ez a reklam a kedvence?

7.) Mi az On véleménye a Soproni sorrél, mint termékré1?

8.)Mi az On véleménye a Soproni kommunikaci6jardl (tv-reklamok, videok, plakatok
sth.)?

9.) Kérjiik, emlitsen egy sorh6z/sordzéshez tartozo pozitiv élményt, kellemes emléket!

10.)Miért fontos ez az élmény, emlék Onnek? Miért ezt emlitette?

11.) Mennyire ért On egyet a kovetkezé allitasokkal? Kérjiik, jeldlje be az 1-5ig terje-
dé6 skalan! (5 = teljes mértékben egyetértek; 1 = egyaltalan nem értek egyet)

Allitas / Pontérték 5 4 3 2 1

Altalaban baratokkal/ csaladtagokkal egytitt
fogyasztok sort vagy mas alkoholos italt.

Ugy vélem, hogy a sornek, kozos sorozés-

nek magas a tarsasag-0sszekoto ereje.

Az aktualis hangulatomtol fiigg, hogy mit

iszok, nincs kialakult kedvencem.

Ha szorakozohelyre megyek, altalaban azt

iISzom, amit a tarsasag.

Ha szoérakozohelyre megyek, altalaban azt

iszom, ami akcios.

10 Forras: Sajat szerkesztés (2013)
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Dontéseim soran fontosnak tartom masok
véleményét. (csalad, baratok, ismero-

sok, kollégak)

Szeretek divatosan 6ltozkodni, ismert gyar-

tok altal forgalmazott ruhdkat hordani.

Abban a korban néttem fel, ahol a klasszi-

kus nyaralasi célpont a Balaton volt.

A Balaton mellett nem jelent jdonsagot

kiilfoldon nyaralni, pihenni.

Fontosnak tartom a magyar értékek, ha-

gyomanyok apoldsat, népszerlisitését.

Biiszke vagyok, hogy magyar vagyok.

Ha tehetem, igyekszem magyar termékeket

vasarolni a kilfoldiekkel szemben.

12.) On szerint mi a j6 a sorivasban?

13.) On mi alapjan dont, ha otthonra vesz sort vagy mas alkoholos italt?

14.) Kérjiik, par szoban irja le, hogy mi a véleménye az itt 16v6 séros dobozokrol!™

15.) Kérjiik, az itt lathato képekhez12 tarsitson egy-egy sormarkat! (1 képhez csak 1
sormarkat tarsitson!)

16.) Mi az On neme?

17.) Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

18.) Hol él On?

1 a dobozok képeit a 9. melléklet tartalmazza, 4am a megkérdezések soran valodi dobozokat mutattunk be a
valaszaddknak

12 ugyanazt a 9 képet és 9 sérmarkat kellett egymashoz tarsitaniuk, amelyeket a fokuszcesoportok megkérde-
zetteinek is
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9. MELLEKLET: A SZEMELYES INTERJUK SORAN SZEMLELTETETT SOROS DOBOZOK
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10. MELLEKLET: A KERDOIV
KERDOIV
A sorfogvasztasrol és a nemzeti identitasrol

Kérjiik, hogy a kiovetkezo kérdoivet csak abban az esetben toltse ki, ha mar betoltiotte a
tizennyolcadik életévét!

Tisztelt Megkeérdezett! A ... hallgatoi vagyunk, és egy kutatdst végeziink a sorfogyasztas-
rol, a sorrel kapcsolatos érzelmekrdl, asszocidaciokrol, valamint a nemzeti biiszkeségrol.
Kérjiik, hogy e par percet igénybe vevo kérdoiv kitoltésével jaruljon hozza munkank sike-
rességehez! Koszonjiik a segitséget!

1.) Hany éves On?
0 18-25
26-35
36-45
46-55
56-65
65-
Nv/Na *(Nincs valasz/Nincs adat)

{0 I B

2.) Szokott-e On alkoholtartalmu italt fogyasztani?

O lgen
O Nem
0O Nv/Na

3.) Szokott-e On sort fogyasztani?
O lgen
O Nem
00 Nv/Na

4.) Kérjiik, osztalyozza a felsorolt soroket az alapjan, hogy milyen gyakran szokta
On azokat fogyasztani! Maximum az elsé 5 leggyakrabban fogyasztottat jeldl-

je!
Sormarka 1. 2. 3. 4. 5. Nem tartozik az | Nem kos-
elsé ot kozé, de toltam
mar kostoltam még soha
Arany Aszok
Borsodi

B3 Forras: Sajat szerkesztés (2013)
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Dreher

Kozel

Kobanyai

Heineken

Soproni

Stella Artois

Lowenbrau

5.) Milyen gyakran vasarol On sort kiskereskedelmi egységben (hipermarket, szupermar-
ket, kisbolt sth.)?
O Naponta

Hetente tobbszor

Hetente

Havonta tobbszor

Havonta

Ritkabban, mint havonta

Nem vésarolok ilyen helyen sort

Nv/Na

N O

6.) Milyen kiszerelésii sort szokott On altalaban vasarolni kiskereskedelmi egységben?
Uvegeset

Dobozosat

Bulihordot

Egyiket sem

Nv/Na

O

I B Y

7.) Milyen gyakran vasarol On sort vendéglatoegységben?
O Naponta

O Hetente tobbszor
O Hetente

0 Havonta tobbszor
O Havonta

[0 Ritkabban, mint havonta

O Egyaltalan nem vasarolok ilyen helyen sort
[0 Nv/Na

8.) Milyen kiszerelésii sort szokott On altalaban vasarolni vendéglatoegységben?
[0 Csapoltat

[0 Dobozosat

0 Uvegeset

00 Egyiket sem

[0 Nv/Na
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9.) Kérjiik, jeldlje meg, hogy mennyire ért On egyet az alabbi allitasokkal!
(1=egyaltalan nem értek egyet; 6=teljes mértékben egyetértek)

1 2 3 4 5 6

A sor férfias ital

Nyaron jobban csuszik a sor

A sOrnek tarsasag 6sszehozd
ereje van

Jobban tetszenek az olyan
reklamok, melyekre ma-
gyarként bliszke lehetek.

Jobban tetszenek az olyan
reklamok, amelyek vicce-
sek és humorosak.

Jobban tetszenek az olyan
reklamok, melyek altalam
is
atélt ¢lethelyzeteket,
szituacidkat jelenitenek
meg.

Kovetem a magyar futball-
eseményeket.

Kovetem az UEFA bajno-
kok
ligajat.

Szeretek jarni alternativ ze-
nei
fesztivalokra.

Szeretek jarni elektronikus
zenei fesztivalokra.

Szeretem a pontgytijto
akciokat.

Szeretem az olyan akciokat,
amelyeknél biztos, hogy
nyerek valamit.

Szeretem az olyan akcidkat,
ahol kisebb eséllyel, de na-
gyobb értéki nyeremény-
ben
részestilhetek.

Lépést tartok a technikai
ujitasokkal.

Elektronikai eszkozok ese-
tén
szeretem mindig a legijabb
verziot megvasarolni

Elképzelhetetlen szamomra,
hogy mobiltelefon nélkiil
menjek el otthonrol.

Elképzelhetetlen szamomra,
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hogy laptop/tablet nélkiil
menjek el otthonrol.

Elképzelhetetlen szamomra
egy nap internethasznalat
nélkiil

Szamomra elképzelhetetlen
az ¢élet k6zosségi oldalak
(Facebook, Iwiw) nélkiil.

10.)Mennyit kolt On 4tlagosan egy héten sorre?
O Kevesebbet, mint 1000 Ft

1000Ft-3000Ft

3001Ft-5000Ft

5001Ft-7000Ft

Tobbet, mint 7000Ft

Egyaltalan nem koltok sorre

Nv/Na

(B

11.)Atlagosan mennyi sort fogyaszt On egy héten?
kevesebbet, mint 1 liter

1 liter-2 liter

2,1 liter-3 liter

3,1 liter-4 liter

4.1 liter-5 liter

Tobbet, mint 5 liter

Egyaltalan nem fogyasztok sort

Nv/Na

O

N O

12.)Mennyire kedveli On az alabbi soroket? (1=egyaltalan nem kedvelem; 6=nagyon ked-
velem)

Sormarka 1 2 3 4 5 6
Arany Aszok
Borsodi
Dreher
Kozel
Koébanyai
Heineken
Soproni
Stella Artois
Lowenbrau

13.)Hazai vagy kiilfoldi séroket vasarol On gyakrabban?
0 Hazait

Kiulfoldit

Mindkett6t

Egyiket sem

Nv/Na

B B
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14.) Kerjiik, jeldlje, hogy az alabbi helyszineken, esemeényeken milyen gyakran
fogyaszt On sort! (1=egyaltalan nem fogyasztok sort; 5S=mindig fogyasztok
sOrt)

1 2 3 4 5 Nem jarok ilyen
helyre/Nem ko-
vetek ilyen
eseményt

Diszko

Kocsma, sor6z0, bar

Pub

Etterem

Szalloda

Fesztival

Koncert

Strand

Nyaralas

Kerti parti

Futballmeccs — ha a
helyszinen nézem

Futballmeccs - ha
otthonrdl nézem

Futballmeccs — ha
vendéglatoegység-
ben nézem

Olimpiai kozvetités —
ha otthon nézem

Olimpiai kozvetités —
ha vendéglatoegy-
ségben nézem

Hazibuli

Csaladi 0sszejovetel

Barati 0sszejovetel

Céges rendezvény

Vizilabda meccs
kozvetités — ha ott-
hon nézem

Vizilabda meccs
kozvetités — ha
vendéglatoegység-
ben nézem
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15.)Mennyire ért On egyet az alabbi allitasokkal? (1= egyaltalin nem értek egyet; 5= tel-
jes mértékben egyetértek)
Allitas 1 12 |3 |4 |5

Magyarnak érzem magam.

Azt érzem, hogy Magyarorszag a hazam.

Szeretem a magyar nyelvet.

Szeretem Magyarorszagot.

Jo érzés magyarnak lenni.

Altalaban kedvelem a magyarokat.

Biiszke vagyok Magyarorszagra.

Biiszke vagyok arra, hogy magyar vagyok.

Biiszke vagyok arra, amit a magyarok véghezvittek.

Altalaban inkabb szeretek magyarokkal érintkezni, mint
kiilfoldiekkel.

Eletem nagy részét inkabb Magyarorszagon szeretném
leélni, mint barmely mas orszagban.

Altaldban jobban szeretem a magyarokat, mint a kiilfol-
dieket.

Altalanossagban a magyarok kiilonbek mas nemzeteknél.

Magyarorszagon a legjobb élni.

Ugy érzem, kozos gyokerek, kozos szarmazés kot ossze
a magyarokkal.

Azt érzem, hogy a magyarok egy nagy csaladot alkotnak,
amelyhez én is tartozom.

Szerintem minden magyarnak Magyarorszagon kellene
¢lnie.

A magyaroknak nem szabadna keveredniiik mas nemze-
tekkel.

Jobb lenne, ha a nem magyar nemzetiségii emberek ki-
vandorolnanak az orszagbol.

XLVI



16.)Mi az On neme?
O Feérfi
0 N6
[0 Nv/Na

17.)Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
0 Kevesebb, mint 8 altalanos

8 altalanos

Erettségi

Szakiskola

OKJ

Féiskola/Egyetem

Doktori

Nv/Na

N

18.)Hol é1 On?

Falu/Kozség

Kisvaros (pl. Sarvar, Sopron)
Nagyvaros (pl. Szombathely, Gyor)
Févaros

Nv/Na

O

0 B B

Koészonjiik, hogy kitoltotte a kérdoiviinket, és valaszaival hozzajarult munkadnk sikeressé-
géhez! Esetleges kérdéseivel az alabbi cimen kereshet minket: eaeae@freemail.hu

11. MELLEKLET: A LAKOHELY ES A SOPRONI SOR PREFERALASA KOZOTTI KAPCSOLAT

Khi-négyzet probak

Asszimptotikus
szigma proba (2
Eredmény df oldalu)
Pearson Khi-négyzet 38,289° 24 0,032
Valoszinliség aranya 39,803 24 0,022
Linearis kapcsolat 0,820 1 0,365
Eseti Eredmény 322

Szimmetrikus eszkozok

Megkdzelitd
Eredmény szigma
Névleges Phi 0,345 0,032
Cramer-féle V mu- 0,172 0,032
tato
Eseti Eredmény 322

XLVII



12. MELLEKLET: AZ ELETKOR ES AZ ALTERNATIV ZENEI FESZTIVALOK LATOGATASA

KOZOTTI KAPCSOLAT™
Khi-négyzet probak
Asszimptotikus
szigma proba (2
Eredmény df oldalu)
Pearson Khi-négyzet 29,188° 30 0,508
Valoszinliség aranya 33,887 30 0,285
Linearis kapcsolat 8,003 1 0,005
Eseti Eredmény 322
Szimmetrikus eszk6zok
Megkdzelitd
Eredmény szigma
Névleges Phi 0,301 0,508
Cramer-féle V mu- 0,135 0,508
tato
Eseti Eredmény 322

Y Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv adatai alapjan (2013)
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> Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv adatai alapjan (2013)
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13. MELLEKLET: AZ ELETKOR ES A NAPI SZINTU INTERNETHASZNALAT KOZOTTI KAP-

CSOLAT'®
Khi-négyzet prébak
Asszimptotikus
szigma proba (2
Eredmény df oldalt)
Pearson Khi-négyzet 27,549 30 0,594
Valoszinliség aranya 32,333 30 0,352
Linearis kapcsolat 0,479 1 0,489
Eseti Eredmény 322
Szimmetrikus eszk6zok
Megkozelitd
Eredmény szigma
Névleges Phi 0,292 0,594
Cramer-féle V mu- 0,131 0,594
tato
Eseti Eredmény 322

18 Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv adatai alapjan (2013)

L



14. MELLEKLET: AZ ELETKOR ES A KOZOSSEGI MEDIA HASZNALATA KOZOTTI KAPCSO-

LATH
Khi-négyzet prébak
Asszimptotikus
szigma proba (2
Eredmény df oldalt)
Pearson Khi-négyzet 25,948° 30 0,678
Valoszinliség aranya 25,611 30 0,695
Linearis kapcsolat 1,635 1 0,201
Eseti Eredmény 322

Szimmetrikus eszkozok

Megkozelitd
Eredmény szigma
Névleges Phi 0,284 0,678
Cramer-féle V mu- 0,127 0,678
tato
Eseti Eredmény 322

Y Forras: Sajat szerkesztés a kérd6iv adatai alapjan (2013)
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